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INFORMACJA O WIZYTACJI | JEJ PRZEBIEGU

Polska Komisja Akredytacyjna po raz pierwszy (z wlasnej inicjatywy) przeprowadzita
ocen¢ instytucjonalng na Wydziale Nauk o Wychowaniu Uniwersytetu £.6dzkiego. Biezaca
ocena instytucjonalna poprzedzona byta oceng jakosci ksztatcenia dokonang na kierunkach:
»pedagogika” oraz ,,psychologia” na podstawie przepisow obowigzujacych do 30.09.2011 r.

Wizytacja zostala przygotowana i1 przeprowadzona zgodnie z obowigzujgcag procedurg
oceny PKA. Raport Zespolu Oceniajacego zostat opracowany na podstawie: przedtozonego
przez Uczelni¢ raportu samooceny, a takze przedstawionej w toku wizytacji dokumentac;ji,
wizytacji  zaplecza naukowo-dydaktycznego, jak rowniez spotkan i rozmow
przeprowadzonych z Wtadzami Uczelni i Wydzialu oraz pozostatymi interesariuszami
wewngetrznymi 1 zewnetrznymi.

Podstawa prawna oceny zostata okreSlona w Zalgczniku nr 1, a szczegdlowy
harmonogram przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadan pomig¢dzy cztonkow
zespotu oceniajgcego, w Zatagczniku nr 2.



OCENA SPEENIENIA KRYTERIOW OCENY

INSTYTUCJONALNEJ

Ocena koncowa spehienia kryterium

Kryterium oceny

wyrézniajaco znaczaco | czeSciowo | niedostatecznie

1. Zgodno$é dzialania jednostki z misjg
i strategia rozwoju uczelni

2. Funkcjonowanie i doskonalenie
wewnetrznego systemu zapewnienia +
jakosci ksztalcenia

3. Efektywnos$¢ polityki kadrowej
realizowanej w jednostce

4. Zapewnienie rozwoju bazy
dydaktycznej i naukowej' zgodnie ze +
strategia rozwoju jednostki

5. Wspoldzialanie z otoczeniem
spolecznym, gospodarczym lub
kulturalnym, wspolpraca z krajowymi +
i zagranicznymi instytucjami
akademickimi i naukowymi

6. Funkcjonowanie systemu wsparcia

studentow i doktorantow +
7. Jako$¢ ksztalcenia na studiach Odstapiono
doktoranckich od oceny

8. Jakos$¢ ksztalcenia na studiach +

podyplomowych

Jezeli argumenty przedstawione w odpowiedzi na raport z wizytacji lub wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy beda uzasadnialy zmiane uprzednio sformulowanych ocen, raport powinien zosta¢
uzupelniony. Nalezy, w odniesieniu do kazdego z kryteriow, w obrebie ktorego ocena zostala zmieniona,

wskaza¢ dokumenty, przedstawi¢ dodatkowe informacje i syntetyczne wyjasnienia przyczyn, ktdére
spowodowaly zmiane, a ostateczna ocene¢ umiesci¢ w tabeli nr 1.

Tabelanrl

! Okreslenia: obszar wiedzy, dziedzina nauki i dyscyplina naukowa, dorobek naukowy, osiagnigcia naukowe, tytut i stopien
naukowy oznaczaja odpowiednio: obszar sztuki, dziedziny sztuki i dyscypliny artystyczne, dorobek artystyczny, osiagniecia
artystyczne oraz tytul i stopien w zakresie sztuki.



Ocena koncowa spelnienia kryterium
Kryterium

wyrézniajaco w pelni Znaczaco czesciowo niedostatecznie

Uwaga: nalezy
wymieni¢ tylko te
kryteria, w odniesieniu
do ktorych nastgpita
zmiana oceny

1. Zgodno$¢é dzialania jednostki z misja i strategia rozwoju uczelni

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 1

Jednostka rozpoznaje swojg role i pozycje na rynku edukacyjnym oraz w otoczeniu
spolecznym 1 wykorzystuje t¢ wiedz¢ do okreslenia strategii rozwoju, wyznaczenia
priorytetow i celow szczegdélowych. W realizacji tychze zadan punktem wyjscia jest
zintegrowany proces ksztalcenia akademickiego wzbogacany 1 zabezpieczany
wybranymi procedurami z katalogu podej$cia do zarzadzania poprzez jakos$¢. Nalezy
stwierdzi¢ wysoka $wiadomos¢ 1 odpowiedzialnos¢ Wydzialu oraz nauczycieli
akademickich za zapewnianie jak najlepszych standardéw ksztalcenia akademickiego.
W ten sposob identyfikuje si¢ 1 uciele$nia polityke jakosci ksztatcenia. Wyznaczone jej
cele mieszczg si¢ w dokumentach ramowych, a takze wynikajg z biezacych potrzeb.
Uprawnienia Wydzialu na polu zapewnienia jako$ci ksztalcenia sprowadzaja si¢ w
zasadzie do realizacji odgérnych wytycznych, przyjetych standardow i1 pracy na
zestandaryzowanych dokumentach. Okazuje si¢ to nie zawsze dobrym rozwigzaniem,
szczegllnie gdy moze nies¢ ze sobg ryzyko schematyzmu, czy wadliwos$ci. Ograniczac
to moze Wydzial w mozliwosci wypracowania wlasnej specyfiki dziatan (i ich
standardow) oraz lepszego zintegrowania z tradycja bazujaca na kulturze akademickiej
i na etosie zawodowym. Wydzial doskonali metody i narzedzia diagnostyczne, a takze
sam WSZJK. Relacje z otoczeniem i srodowiskiem akademickim sg wtasciwe. Widaé
progres w realizacji zadan zardwno na poziomie raportowania oraz zastanego stanu
rzeczy.

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 1

1. Poprawa postawy prawnej funkcjonowania WSZJK w odniesieniu do
przepisoéw wewngetrznych.

Zmodyfikowanie dokumentu ramowego WSZJK w kierunku bardziej precyzyjnej
kategoryzacji procedur, metod, narzedzi wykorzystywanych w zarzadzaniu poprzez
jakos¢.

1.1 Jednostka rozpoznaje swoja role i pozycje na rynku edukacyjnym oraz w otoczeniu spoteczno-
gospodarczym
1 wykorzystuje t¢ wiedze do okreslenia w strategii rozwoju celow i wyznaczenia priorytetow.




1. Opis stanu faktycznego
Glownym dokumentem okreslajacym kierunki wspolpracy z otoczeniem spoleczno-

gospodarczym jest Strategia rozwoju Uniwersytetu L.odzkiego na lata 2010-2015 oraz
Strategia Wydzialu Nauk o Wychowaniu na lata 2013-2016. W cytowanych
dokumentach w ogolnie sformutowanych celach (w strategii WNoW cel strategiczny
5 Intensyfikacja wspoilpracy z otoczeniem spolecznym) okresla si¢ charakter
deklarowanych zmian. Kluczowym elementem jest funkcjonowanic Wydziatowej
Rady Pracodawcow ktora powstata 30 marca 2011 r. w ramach scentralizowanego
projektu ,,Uniwersytet dla pracodawcow” Podstawowym celem wspOlpracy migdzy
WNoW a WRP jest stworzenie platformy porozumienia w zakresie dostosowania
jakosci dorobku naukowego do potrzeb interesariuszy zewnetrznych. Srodowisko
akademickie, w porozumieniu z sektorem odpowiadajagcym swoja dzialalno$cia
profilowi ksztalcenia, dzigki posiadanym zasobom, realizuje dziatania, ktorych wyniki
wplywaja na przyjete programy 1 efekty ksztalcenia. Ciekawym komponentem
dynamizujagcym proces wigzania przyjetej koncepcji ksztalcenia z potrzebami
otoczenia spolecznego jest wspolpraca z absolwentami dzigki prowadzeniu bazy
danych (zeszyt, e-zeszyt) realizowana przez Katedr¢ Badan Edukacyjnych, Katedre
Edukacji Artystycznej, Pracowni¢ Pedagogiki Specjalnej, Zaktad Andragogiki i
Gerontologii Spotecznej. Wspotprace z pracodawcami dla specjalnosci koordynuja
przedstawiciele $rodowiska naukowo-dydaktycznego, zgodnie z przyjetym
harmonogramem przypadajacym na rok akademicki. Taka forme¢ wzajemnych
kontaktow akceptujg pracodawcy podkreslajac rownoczesnie duzg tatwos¢ wspotpracy
szczegblnie pod katem weryfikacji efektow ksztalcenia. Szczegdlnie przydatne sa
informacje o0 przeprowadzonych hospitacjach w instytucjach pracodawcy
realizowanych w ramach nadzoru nad praktykami studenckimi. Przyktady wspotpracy
z pracodawcami obejmujg sprawozdania roczne poszczegolnych jednostek
edukacyjnych. Przyjeta koncepcja Jednostki jest w petni wystarczajaca pod katem
rozpoznawania roli 1 pozycji Wydziatu na rynku pracy.

2. Ocena spelnienia kryterium 1.1: W PELNI

3. Uzasadnienie oceny

Jednostka rozpoznaje swoja pozycje w otoczeniu firm, ktére swoja dziatalnosé
prowadza w oparciu o wysoko wykwalifikowang kadre¢ w profilach zbieznych z
ksztalceniem na Wydziale. Wspolpraca z partnerami zewnetrznymi daje wymierne
wyniki obu stronom w postaci aktualnej wizji rozwoju celd6w 1 wyznaczaniu
priorytetow.

1.2 Jednostka okreslita i realizuje polityke jakosci ksztatcenia, zgodna z misja i strategia rozwoju
uczelni, sprzyjajaca doskonaleniu procesu ksztalcenia na wszystkich kierunkach studiow, poziomach,
profilach i formach realizowanego ksztalcenia. *

1. Opis stanu faktycznego
Podstawowym zadaniem Wydziatu, zgodnie z przepisami prawa, przyjetymi celami




oraz obowigzkiem wynikajagcym z zadan szkoly wyzszej jest nauczanie na poziomie
akademickim. Prowadzone kierunki studiéw: pedagogika oraz psychologia zawieraja
si¢ w nazwie i tozsamos$ci Wydziatu.
Wydziat ,,chce by¢ postrzegany jako nowoczesna instytucja naukowo-dydaktyczna,
realizujgca ambitne programy badawcze, jako oferujgca studia na najwyzszym
poziomie, odpowiadajagca na potrzeby otoczenia spotecznego”. Z Kolei Misja
sprowadza si¢ do rozwoju ,,wiedzy w dyscyplinie pedagogika i psychologia poprzez
prowadzenie badan naukowych na najwyzszym poziomie we wspOtpracy z innymi
osrodkami akademickimi w kraju i1 za granicg, a takze instytucjami sektora
spolecznego, zwlaszcza edukacyjnego”.
Polityka jakos$ci jest zgodna, a takze nalezycie zsynchronizowana z dokumentami i
dzialaniami ogodlnouczelnianymi. Pod tym wzgledem sprzyja ona doskonaleniu
procesu nauczania i prowadzeniu studidow. Wynika ona z celow strategicznych i
dzialan operacyjnych. Wydzial celami strategicznymi uczynit:

1. dazenie do poprawienia pozycji naukowej Wydziatu...;

2. dazenie do utrzymywania wysokiego poziomu dziatalno$ci dydaktyczne;j...;

3. wzrost poziomu umi¢dzynarodowienia badan naukowych 1 dydaktyki;

4. dbanie o optymalne zarzadzanie, ukierunkowane na wzrost aktywnoS$ci

poszczegodlnych jednostek organizacyjnych i pracownikéw.. .;

5. intensyfikacja wspolpracy z otoczeniem spotecznym.
Do celow strategicznych przyporzadkowano cele operacyjne. Nie odnosza si¢ one
wprost do jakosci ksztalcenia, a jedynie posrednio. Cele operacyjne i dziatania
prowadzace do osiggnigcia wytyczonych celow strategicznych odnosza si¢ do:
poprawienia pozycji naukowej Wydziatu; do publikowania dla poprawy oceny
parametrycznej; pozyskiwania grantow badawczych, stypendiow i stazy naukowych,
zwigkszania liczby cytowan oraz wskaznikow bibliometrycznych; do zwigkszenia
liczby organizowanych konferencji naukowych, rozszerzenia uprawnien Wydziatu;
utrzymywania wysokiego poziomu dziatalnosci dydaktycznej; inicjowania 1 wspierania
dzialalnosci badawczej studentow; do dziatan skierowanych na podnoszenie jakosci
ksztalcenia, wprowadzania innowacyjnych metod ksztatcenia, zwigkszenia otwartych
zasobow edukacyjnych, wzrostu poziomu umiedzynarodowienia badan naukowych i
dydaktyki, podejmowania wspolnych przedsigwzig¢ z partnerami zagranicznymi;
zwigkszenia liczby publikacji w jezykach obcych, promocji wyjazdéw zagranicznych i
poprawy kompetencji jezykowych studentow, do poprawy zarzadzania poprzez zmiany
organizacyjne 1 polityki szczegdélowe, w tym finansowa, rozbudowe¢ relacji
zewnetrznych.
Za realizacje Strategii Wydziatu odpowiada Dziekan wraz z Kolegium dziekanskim
oraz kierownicy poszczeg6lnych jednostek organizacyjnych Wydziatu.
Z uwagi na charakter ujgcia celow strategicznych i operacyjnych mozna uznaé, a
potwierdza to takze praktyka, Ze obejmuja one wszystkie poziomy i profile ksztalcenia
akademickiego.
2. Ocena spetnienia kryterium 1.2: W PEENI
3. Uzasadnienie oceny
Jednostka okreslita polityke jakosci ksztatcenia zgodnie z misjg 1 strategia rozwoju




Uczelni. Wydziat identyfikuje jako$¢ ksztatcenia w sposob wiasciwy i podejmuje
stosownie do tego dzialania na poziomie strategicznym. Podejscie Wydziatu odczytuje
si¢ jako taka optyke, w ktorej jakos$¢ ksztalcenia jest finalnym efektem szeregu dziatan
uznanych za wazne i zasadne w srodowisku akademickim, a nie punktem wyjscia dla
dziatan typu zarzadzanie poprzez jakosc.

1.3 Jednostka monitoruje realizacje strategii, majac na wzgledzie efektywne wykorzystanie potencjatu
naukowego, dydaktycznego i materialnego w celu pomnazania osiagni¢¢ w zakresie okreslonych celow
strategicznych.

1. Opis stanu faktycznego

Drziatania mieszczace si¢ w zakresie polityki jakos$ci przejawiaja si¢ w szeregu
inicjatyw kreujacych nowe oferty specjalnosci i oferty studiow podyplomowych.
Monitoring realizacji strategii prowadzony jest przez kierownikow jednostek
organizacyjnych Wydziatu i wigze si¢ z oceng pracownikow, ktora przeprowadzaja
kierownicy jednostek dwa razy w roku a nastepnie przedkladaja dziekanowi
informacje o ich biezacej dziatalnosci naukowej. Kierownicy jednostek informuja o
jakosci pracy dydaktycznej w sprawozdaniach, ktéore sg  przedmiotem analizy
Wydzialowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia, formutuja rekomendacje dotyczace
przysztosci. Sprawozdania sg réwniez przedmiotem analizy Kolegium Dziekanskiego,
a takze przedmiotem dyskusji ze wszystkimi kierownikami jednostek organizacyjnych
Wydziatu. W 2014 roku na mocy zarzadzenia Rektora przeprowadzona zostala ocena
jako$ci pracy naukowej w poszczeg6Olnych jednostkach organizacyjnych Wydziatu.
Wspolpraca z otoczeniem monitorowana jest w jednostkach oraz na forum spotkan
Wydzialowej Rady Pracodawcow.

2. Ocena spelnienia kryterium 1.3: W PEELNI

3. Uzasadnienie oceny

W ocenianej Jednostce sprawnie funkcjonuje Wydzialowa Komisja ds. Jakosci
Ksztalcenia, ktora  systematycznie  analizuje  sprawozdania  kierownikow
poszczegbdlnych jednostek Wydziatu, dotyczace realizacji wszystkich obszaréw
strategii.

1.4 Jednostka prowadzi badania naukowe w dziedzinach nauki zwigzanych z kierunkami studiow o
profilu ogoélnoakademickim oraz/lub w dziedzinach nauki i dyscyplinach naukowych, w ktérych
prowadzone sa studia doktoranckie, a takze uwzglednia wyniki tych badan w procesie ksztalcenia na
wszystkich realizowanych poziomach studiow. *

1. Opis stanu faktycznego

Wydzial prowadzi badania naukowe w obszarach zwigzanych z oferowanymi
kierunkami studiow o profilu ogdlnoakademickim — pedagogika i psychologia.
Badania realizowane s3 w poszczegdlnych jednostkach Wydziatu 1 sa wspierane
finansowo przez Uczelni¢. Badania realizowane w poszczegdlnych jednostkach
Wydzialu finansowane sg ze $srodkéw na badania statutowe 1 srodkow uzyskanych na
projekty badawcze i granty. Srodki statutowe przyznawane sg na publikacje ksiazek,




konferencje i podréze naukowe. O sfinansowanie wlasnych badan moga ubiegac sie
wszyscy pracownicy naukowo-dydaktyczni. Ponadto funkcjonuja w ramach dotacji
celowej granty dziekanskie dla pracownikow do 35 roku zycia, dla ktoérych
przewidziano procedur¢ konkursowg oraz granty na badania naukowe, ktdére nie
obejmujg finansowania konferencji i podrézy naukowych. Prowadzone badania
naukowe majg na celu poglebienie wiedzy oraz budowania wigzi ze $wiatem nauki i
srodowiskiem spotecznym, przede wszystkim lokalnym. Waznym jest réwniez fakt
realizacji przez Wydzial przewodow doktorskich w zakresie pedagogiki. Pracownicy
Wydzialu wspotpracujg z wieloma osrodkami naukowymi zaréwno w Polsce jak i1 za
granicg. Pozwala to na dzialania w zakresie podnoszenia kwalifikacji zawodowych
oraz powickszania dorobku naukowego. Pracownicy uczestnicza réwniez w
konferencjach — ogdlnopolskich i zagranicznych oraz biorg udzial w wymianie
miedzynarodowej. W latach 2012-2014 pracownicy opublikowali w sumie 885 prac w
tym: 492 monografie naukowe oraz rozdzialty w pracach zbiorowych oraz 245
artykutow w czasopismach naukowych. W latach 2012-2014 na Wydziale realizowano
projekty badawcze finansowane przez: Ministerstwo Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego (3
projekty), Narodowe Centrum Nauki (3 projekty), Ministerstwo Edukacji Narodowej
(2 projekty), ze srodkow Unii Europejskiej (4 projekty). Na Wydziale wydawane jest
czasopismo Nauki o Wychowaniu. Studia Interdyscyplinarne. Na uwage zastuguje
aktywno$¢ naukowa studentéw Wydziatu. W latach 2012-2014 przyjeto do druku 13
artykulow, studenci przedstawili 28 doniesien na konferencjach naukowych i
uczestniczyli w 5 projektach badawczych. Studenci redaguja wiasne czasopismo Zoom
studencki.

2. Ocena spelnienia kryterium 1.4: W PEENI

3. Uzasadnienie oceny

Wydziat Nauk o Wychowaniu posiada dobrze przygotowang kadre. Oferta edukacyjna
Wydzialu obejmuje pedagogike 1 psychologie. Wydziat reprezentuje bardzo aktywne
srodowisko naukowe, co ma odzwierciedlenie w licznych publikacjach. Aktywnos¢
naukowa pracownikow przektada si¢ na realizowanie projektow badawczych
finansowanych przez Narodowe Centrum Nauki, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego oraz projektow z europejskich funduszy strukturalnych w ramach POKL
Interesujagcym jest zaangazowanie Zaktadu Pedagogiki Twodrczosci w realizacje
projektéw edukacyjnych jak: ,Nasza Edukacja”,; ,,Szkota Wspierajaca Uzdolnienia”,
,Odyseja Umystu” czy ,,Mazowieckie Talenty”, ktore maja wymiar ogdlnopolski.
Pracownicy uczestnicza w konsorcjach 1 sieciach badawczych w ramach wspotpracy
miedzynarodowej jak rowniez w ramach projektow edukacyjnych (Grundtvig,
Leonardo, Erasmus,Falefos). Na uwage zasluguje aktywnos$¢ naukowa studentow.

2. Funkcjonowanie i doskonalenie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 2

Struktura WSZJK jest prosta i przejrzysta. Sktad zespotdéw mozna uznaé za wlasciwy,
jednak brakuje w nich przedstawicieli administracji. Stwierdzono prawidiowa
ewaluacje systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia. Procedury projakosciowe
realizowane sa przez niezalezne zespoty ewaluacji 1 monitorowania systemu jakosci.




Spotkania ZO z pracownikami i studentami potwierdzily funkcjonalno$¢ systemu.
Stwierdzono udziat pracodawcoéw w ustalaniu programow i celow ksztatcenia.

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 2

1. Zespot Oceniajacy sugeruje, aby dokumenty konstytuujace WSZJK na WNoW
byty zatwierdzane uchwata Rady Wydziatu lub zrzadzeniem Dziekana;

2. Zasadnym wydaje si¢ poszerzenie struktury WSZJK o przedstawicieli
pracownikow administracyjnych.

3. Mozna takze rekomendowaé, by zakres dziatania oraz cele wewngtrznego
systemu zapewniania jako$ci zostaty bardziej jednoznacznie zakre§lone, w tym
poprzez przydziat odpowiedzialnosci 1 uprawnien poszczegdlnym gremiom w
ramach okre§lonych dziatan.

4. ZO sugeruje modyfikacje tresci aktualnej ankiety studenckiej w celu
dopasowania jej do potrzeb spotecznosci studenckiej 1 S$rodowiska
akademickiego.

5. Zaleca si¢ publikowanie wynikow badan ankietowych dla calej spotecznosci
studenckiej Jednostki.

6. Zaleca si¢ wiaczenia Srodowiska studenckiego w decyzje dotyczace
zapewnienia jakosci i tym samym umozliwienie im dokonywania oceny i kadry
wspierajacej proces ksztalcenia oraz zasobow materialnych, w tym
infrastruktury dydaktycznej 1 naukowej, a takze S$rodkéw wsparcia dla
studentow.

7. Nalezy zagwarantowaé reprezentacj¢ studentow w Radzie Wydzialu oraz
Senacie Uczelni.

2.1. Jednostka posiada spojny system wewnetrznych regulacji, normujacych funkcjonowanie
wewnetrznego systemu zapewnienia jakos$ci ksztalcenia oraz jego doskonalenie, zgodny ze strategia
jednostki, polityka jako$ci oraz powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, okreslajacych: *

2.1.1  zakres dziatania oraz cele wewngetrznego systemu zapewniania jakosci,

2.1.2  przejrzysta strukture organizacyjng oraz przydzial odpowiedzialno$ci i uprawnien, *

2.1.3  udziat interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w zapewnianiu jakosci ksztatcenia,

2.1.4  Kkluczowe procesy w obszarze ksztalcenia oraz procedury i narzedzia odnoszace si¢ do
monitorowania, oceny
i doskonalenia jakos$ci ksztalcenia, jak roOwniez systemu. *

1. Opis stanu faktycznego
2.1.1 zakres dzialania oraz cele wewnetrznego systemu zapewniania jakos$ci

Zgodnie z Uchwatq Senatu nr 221 z dn. 21.06.2010 r. w sprawie.: zapewnienia
jakosci ksztatcenia w UL do ogodlnych celdéw Systemu (SJK) nalezy tworzenie
warunkow dla zapewnienia wysokiego poziomu wyksztatcenia akademickiego i
zawodowego o0sob podejmujacych studia, a w szczegodlnosci: 1) monitorowanie i
podnoszenie jakosci ksztatcenia, 2) podniesienie rangi pracy dydaktycznej, 3)
stworzenie procedur oceny metod i warunkéw ksztalcenia oraz programow studiow
uwzgledniajacych modele stosowane w innych uczelniach polskich oraz w uczelniach
innych krajow, 4) zwigkszanie mobilnosci studentow w kraju 1 za granica, 5)
zapewnienie powszechnego dostepu do informacji o metodach oceny ksztatcenia.

System swoim zakresem dziatania obejmuje: 1) monitorowanie standardow




akademickich, 2) ocen¢ procesu nauczania, 3) ocen¢ jakosci i warunkéw prowadzenia
zaj¢¢ dydaktycznych, 4) ocene dostgpnosci informacji na temat ksztatcenia, 5) oceng
mobilnosci studentow, 6) ocen¢ warunkow socjalnych studentow, 7) gromadzenie
opinii absolwentow o przebiegu studiow, 8) gromadzenie opinii pracodawcoOw o
poziomie zatrudnianych absolwentow.

Ponadto Zarzqdzeniem nr 128 z dnia 20.07.2012 r. Rektor wprowadzit Model
zarzqdzania jakosciq ksztatcenia w UL, a w zwiazku z jego realizacja powotlat
Zarzgdzeniem nr 40 z dn. 11.12.2012 r. (z pozn. zm.) Uczelniang Rade ds. JakosSci
Ksztalcenia (URJK), w ktorej sktad wchodzg m.in.: Prorektor ds. programow 1 jakosci
ksztalcenia jako Przewodniczacy, Petnomocnik Rektora ds. Procesu Bolonskiego, 7
przedstawicieli wydziatow; 2 przedstawicieli zespolu koordynatoréw wydzialowych
ds. ECTS; 1 przedstawiciel spotecznosci studentow i doktorantdow, inne osoby
wskazane przez Rektora (aktualnie 2 przedstawicieli otoczenia spoteczno-
gospodarczego) oraz sekretarz. Zarzgdzeniem nr 5 z dn. 10.10.2012 r. (z pézn. zm.)
powotatl Uczelniang Komisje ds. Jakosci Studiow Doktoranckich (UKJD), w ktorej
sktadzie =znalezli si¢: Prorektor ds. programéw 1 jakoSci ksztalcenia jako
Przewodniczacy, 15 Kierownikow Studiow Doktoranckich, 1 przedstawiciel
doktorantéw oraz sekretarz.

Do zadan URJK i UKJD nalezy: opiniowanie: projektow standardow i procedur
stuzacych doskonaleniu jakosci ksztalcenia oraz harmonogramoéow dziatan, programow
ksztalcenia nowo tworzonych kierunkéw studidw; inspirowanie tworzenia
og6lnouczelnianych mechanizméw angazujacych srodowisko akademickie w procesy
zwigkszania jako$ci ksztatcenia; wspotpraca z wydzialowymi komisjami ds. jakosci
ksztalcenia (WKIJK); przygotowywanie rocznych raportow dotyczacych efektow
funkcjonowania Systemu w Uczelni.

Na poziomie Wydzialu zadaniem Dziekana jest wdrozenie i doskonalenie SJK,
opracowanie raportu dotyczacego efektow funkcjonowania SJK w roku akademickim
na podstawie nastgpujacych dziatan: opracowanej strategii ksztalcenia, analizy
programow ksztalcenia, semestralnie przeprowadzanych 1 analizowanych ankiet
studenckich, hospitacji zaje¢, analizy wynikéw rekrutacji, tworzonych okresowo
raportow z prac WKIJK, wspolpracy z pracodawcami i absolwentami, cyklicznych
zebran dydaktycznych oraz $cistej wspotpracy z URJK. Rada Wydzialu Uchwalq z dn.
20.09.2012 r. (pierwszy sktad z 4.03.2011 r.) powolalta Wydzialowa Komisj¢ ds.
Jakosci Ksztalcenia na kadencje 2012-2016, ktorej sktad stanowito 4 nauczycieli
akademickich. Sklad zostal nastgpnie poszerzony o przedstawiciela pracodawcow i
sekretarza komisji (Uchwata RW z dn. 21.03.2013 r.) oraz o przedstawiciela studentow
(Uchwata RW z dn. 16.05.2013 r.).

System Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia na wizytowanym Wydziale funkcjonuje
na bazie dokumentu ,, Wydziatlowy System Zapewniania Jakosci Ksztalcenia na
WNoW” (brak daty oraz dokumentu potwierdzajgcego jego zatwierdzenie; na
podstawie przywolanych aktow prawnych moZna zaloZyé, Ze pochodzi 7 2015 r.;
Zespol Oceniajgcy sugeruje, aby dokumenty konstytuujgce WSZJK na WNoW byly
zatwierdzane uchwalg Rady Wydziatu lub zrzgdzeniem Dziekana; dokument o
chaotycznej i niespojnej konstrukcji), zgodnie z ktorym celem WSZJK jest tworzenie
warunkow dla planowania 1 wdrazania dziatan zmierzajacych do podnoszenia jakosci
ksztatlcenia na kierunkach prowadzonych na WNoW oraz systematycznej oceny
efektow tych dzialan oraz monitorowania, w jaki sposdb zaproponowane procedury
przyczyniaja si¢ do osiggnig¢cia zamierzonych rezultatow. Podstawe prawng Systemu
stanowia Rozporzgdzenia MNiISW: z dnia 5.10.2011 r.




w sprawie warunkow prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie
ksztatcenia oraz z dnia 29.09.2011 r. w sprawie warunkow oceny programowej i oceny
instytucjonalnej, a takze przepisy wewnetrzne Uczelni i Wydziatu (2010 — 2015).

2.1.2 przejrzysta strukture organizacyjna oraz przydzial odpowiedzialno$ci i uprawnien

Strukture WSZJK stanowig: Rada Wydziatu 1 Kolegium dziekanskie, Wydziatlowa
Komisja ds. Jako$ci Ksztatcenia, Wydzialowa Komisja ds. Programéw Ksztalcenia,
Wydziatlowy Zespo6t ds. Praktyk, 2 Pelnomocnikéw Dziekana ds. ECTS, Petnomocnik
Dziekana ds. Programu Erasmus+, Wydzialowa Rada Pracodawcow, Samorzad
Studentow. Struktura WSZJK jest przejrzysta. Sktad tychze zespoldw mozna uznaé
za wlasciwy, ale zasadnym wydaje si¢ poszerzenie o przedstawicieli pracownikow
administracyjnych.

Zespoty dzialaja w ramach przyjetych zwyczajowo uprawnien, mimo iz takowych
nie zdefiniowano.

Nie znajduje uzasadnienia usytuowanie w dokumencie dot. Wydziatowego SZJK

zapisOw o organizacji i modyfikacji procesu ksztalcenia, sposobu wyboru przez
studentow specjalno$ci lub specjalizacji, sposobow weryfikacji umiejetnosci
jezykowych  studentdw, organizacji praktyk, umi¢dzynarodowienia procesu
ksztalcenia, zasad dyplomowania, monitorowania procesu ksztalcenia i osiggniecia
efektow ksztatcenia. Rozdziat IV jest lepiej pod tym wzgledem napisany, wskazane w
poszczegblnych paragrafach zadania moga uchodzi¢ za procedury: ewaluacja,
zapewnienie jakosci kadry dydaktycznej (hospitacje, ocena okresowa), system
antyplagiatowy, wsparcie studentow w procesie ksztatcenia poprzez nadzoér, opieke i
wsparcie infrastrukturalne, wspotpraca z pracodawcami i otoczeniem.

Zasadniejszym rozwigzaniem byloby:

a) jednoznaczne okreslenie procedur, w tym obejmujgcych te wskazane kwestie;

b) okreslenie narzedzi pomiaru wskaznikow, ktore ze sobg niosa;

c) wskazanie dokumentow wykorzystywanych w danej procedurze;

d) okreslenie zakresu uprawnien i obowigzkow poszczegoélnych gremiow oraz
zadan sktadajacych sie na poszczegolng procedure;

e) wykreslenie szeregu szczegdtowo opisanych kwestii, np. co jest zadaniem
seminarium, czy tresci, ktore zwyczajowo mieszcza si¢ w Regulaminie
studiow.

Mozna takze rekomendowaé, by zakres dzialania oraz cele wewngtrznego systemu
zapewniania jakosci zostaly bardziej jednoznacznie zakre§lone, w tym poprzez
przydziat odpowiedzialno$ci 1 uprawnien gremiom w ramach okre§lonych dziatan.
Opis zadan ujetych w poszczegolnych paragrafach Wydzialowego SZJK moze na tym
etapie rozwoju Wydzialu wyczerpywac potrzeby diagnostyczne, ale brakuje wskazania
1 opisu procedur oraz narzgdzi monitorujacych. Opis nie zawsze zawiera informacje o
sposobie wykorzystywania wynikoOw badan w procesie dziatan projakosciowych.
System koncentruje si¢ na procesie ksztalcenia, za niedowarto$ciowany nalezy uznac
aspekt oceny infrastruktury dydaktycznej, pracy pionu administracji czy kadry
akademickiej — par 3 dot. jakosci kadry dydaktycznej odnosi si¢ do hospitacji i oceny
okresowej, nie wymienia oceny za dzialalno§¢ dydaktyczng, mimo iz na
wczesniejszych kartach tj. w § 2 jest mowa o ewaluacji zaje¢ dydaktycznych.
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Na podstawie dokumentu ,, WSZJK na WNoW”’ mozna wskaza¢ nast¢pujgce
kluczowe procesy i procedury w obszarze ksztalcenia: monitorowanie procesu
ksztalcenia 1 osiggania efektow ksztalcenia (Zarzgdzenie Rektora nr 129 z dn.
2.07.2013 r. w sprawie: weryfikacji i dokumentowania efektow ksztatcenia), ewaluacja
zaje¢ przez studentéw (Uchwata Senatu nr 506 z dn. 15.06.2015 w sprawie: okreslenia
wzoru ankiety oceniajgcej), System zapewniania jakosci kadry dydaktycznej (Uchwata
RW z dn. 16.01.2014 r. w sprawie: powotania Wydziatowej Komisji Oceniajqcej na
kadencje 2012-2016), sprawdzanie prac dyplomowych w systemie antyplagiatowym
(Zarzgdzenie Dziekana nr 12 z dn. 18.09.2015 r. w sprawie (...) sprawdzania prac
dyplomowych w systemie antyplagiatowym).

Realizacja 1 przebieg wszystkich powyzszych procesoOw zostaly opisane w
Sprawozdaniach Kierownikow Jednostek z jakosci ksztatcenia na WNoW, np. w roku
akad. 2014/15, obejmujacych 10 punktow: realizacja efektow ksztatcenia, modyfikacja
programéw studidow, ocena pracy kadry dydaktycznej (m.in. hospitacje mtodych
pracownikow), analiza ankiet studenckich w zakresie realizacji efektow ksztalcenia,
analiza wynikow weryfikacji prac licencjackich i magisterskich w systemie
antyplagiatowym, ocena zasobow materialnych na potrzeby kierunku, ocena
dostosowania efektow ksztalcenia do rynku pracy, gtowne problemy ksztalcenia na
kierunku, realizacja wnioskow z analizy jako$ci ksztalcenia w roku akad. 2013/14,
whnioski do realizacji w roku akad. 2015/16. Na tej podstawie WKJIK przygotowuje
zbiorczy raport roczny wraz z kierunkami dziatan naprawczych, ktory przedstawia
RW. Dziekan przygotowuje dla URJK roczny raport dotyczacy efektow
funkcjonowania WSZJK (przedstawiono raporty za 2012/13 oraz 2013/14).

Wydzialowa Komisja ds. Jako$ci Ksztalcenia miata jednoznacznie przypisane zadania
do zrealizowania w latach 2011-2013 oraz w 2013 — 15. Dziatania te podzielono na
kilka obszarow:

a) odnoszace si¢ do efektow ksztatcenia na studiach i studiach podyplomowych;

b) funkcjonowanie WSZJK;

c) identyfikowanie efektow ksztalcenia na rynku pracy;

d) analizy i oceny poziomu naukowego i dydaktycznego pracownikoéw i jednostki;

e) analiza i ocena zasobow materialnych;

f) doskonalenie systemu informacyjnego;

g) doskonalenie efektywnosci instrumentow kontroli i oceny dziatan korygujacych

1 doskonalgcych.

W ramach tegoz katalogu wyznaczono szereg zadan 1 przyjeto zasade, iz okres
pézniejszy shuzy¢ ma: monitorowaniu realizacji i udoskonalaniu, wypracowywaniu
nowych narzedzi ewaluacyjnych, podnoszeniu wskaznika prac dyplomowych
ocenianych w systemie antyplagiatowym, analizie loséw absolwenta, okresowej ocenie
dzialalnosci jednostek, kontynuacji dziatan z zakresu np. hospitacji i ewaluacji.
Wskazany zakres dziatan nalezy uzna¢ za bardzo zasadny, a cele szczegotowe
mieszczace si¢ w ich zakresie. Dokument byltby petniejszy, gdyby silniej potaczy¢ go z
zalozeniami strategicznymi. Zespot Oceniajacy odnotowal, na podstawie Realizacji
wnioskow z analizy jakosci ksztatcenia w roku akad. 2014/15, ze: ,,w ramach dziatan
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na rzecz podniesienia jakosci ksztalcenia na WNoW w roku akad. 2014/15 wykonano
wiekszos¢ zaplanowanych zadan (...)”, ale ,,w pelnym zakresie nie zrealizowano
nastepujacych: ,zmotywowanie studentow do dokonywania ewaluacji zajeé
dydaktycznych, zachecenie studentdow do bardziej aktywnego i $wiadomego
studiowania poprzez znajomos$¢ zalozonych efektow ksztalcenia i1 ich weryfikacje w
toku studidw, (...) stworzenie narzedzia ewaluacyjnego skierowanego do studentow w
celu bezposredniej oceny realizacji efektow ksztalcenia”, w zwigzku z czym ZO
sugeruje modyfikacje tresci aktualnej ankiety studenckiej w celu dopasowania jej do
ww. potrzeb.

2.1.3 udzial interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w zapewnianiu jakos$ci ksztalcenia

Udzial interesariuszy wewnetrznych i zewngtrznych w zapewnianiu jakosci ksztatcenia
jest gwarantowany uregulowaniami wewngetrznymi, znajduje takze potwierdzenie w
rzeczywistosci.

Udziat interesariuszy wewnetrznych w USZJK/WSZJK zostal zapewniony m.in.
poprzez wlaczenie ich w sktad ww. ciat kolegialnych (URJK, UKJD; WKIJK, WKPK,
RW), a takze powierzenie im okreslonych zadan, np. studenci uczestnicza w
opiniowaniu, monitorowaniu 1 okresowym przegladzie programéw (WRSS
przedstawia pisemne opinie dot. programow studiow), a przede wszystkim w
ankietowaniu zaje¢, a pracownicy 1 wladze WNoW przygotowuja informacje
niezbedne do opracowania procesu ksztalcenia oraz jego doskonalenia, a takze
wprowadzaja w zycie podjete decyzje. Zarzadzenie nr 27 Rektora z dnia 29.12. 2014
oraz Uchwala Rady Wydzialu Nauk o Wychowaniu z dnia 16 maja 2013 ustalaja
aktualne sktady Uczelnianej Rady ds. Jakosci Ksztalcenia oraz Wydzialowej Komisji
ds. Jakosci Ksztatcenia. W sktadach wskazanych gremiow zasiadaja przedstawiciele
studentow, ktorzy aktywnie uczestnicza w ich pracach. Srodowisko studenckie jest
réwniez reprezentowane przez przedstawicieli studentow w organach kolegialnych,
lecz ich liczba jest niewystarczajaca, co nie spetnia wymagah ustawy z art. 67 ust. 4
oraz z art. 61 ust. 3, co do odpowiedniego minimalnego udziatu przedstawicieli
studentow w omawianych gremiach. Nalezy zwroci¢ uwage na duze zaangazowanie
przedstawicieli studentow w dziatania projakosciowe Jednostki. Studenci jako
interesariusze wewnetrzni  sg aktywnie wlaczani w postgpowania dotyczace
zapewniania jakos$ci ksztatcenia. Mozliwos$¢ cyklicznych spotkan oraz partnerskiej
rozmowy z czlonkami poszczegolnych Komisji 1 organdéw kolegialnych gwarantuje
odpowiedni udziat przedstawicieli studentow w  poszczegdlnych etapach
funkcjonowania WSZJK. Zastrzezenia budzi jednak fakt braku odpowiedniej
reprezentacji studentow w Radzie Wydziatu oraz Senacie Uczelni.

Interesariusze zewnetrzni uczestnicza w spotkaniach Wydziatowej Rady
Pracodawcoéw (powstata 30.03.2011 r.; 21.01.2013 r. sklad zostal rozszerzony) oraz
Wydziatlowej Komisji ds. Jako$ci Ksztalcenia (od 21.03.2013 r.). Udzial
pracodawcow w dziatalnosci WSZJK wyraza si¢ poprzez Rade Pracodawcow. Jej
sktad jest reprezentatywny z uwagi na nauczane kierunki studiow oraz oferte miejsc
praktyk studenckich i1 potencjalnego zatrudnienia. Rada pracodawcow pracuje zgodnie
z harmonogramem, jej zebrania sg protokotowane. zakres dziatan odnosit si¢ do
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monitorowania potrzeb pracodawcow na rynku pracy, do monitorowania losow
zawodowych absolwentow, do udzialu w konferencjach, do wspierania dziatalnosci
kot naukowych, do udziatu w publikacjach itp. Dzialania te podzielone sg na sfery:
nauka, edukacja, promocja. Przedstawiona dokumentacja — w postaci Sprawozdania ze
wspolpracy z pracodawcami za .... rok obrazuje caty przekrdj dziatan. Mozna z nich
wyczyta¢, ze wspotpraca ta ma charakter formalny 1 nieformalny, ze obejmuje
pracownikow naukowych i studentéw, a takze absolwentow, w wielu przypadkach
pracodawcy sg absolwentami Wydziatu. Wspoétpraca poprzez studentow prowadzona
jest szczegoOlnie na poziomie praktyk obowigzkowych i1 fakultatywnych, stazy,
realizacji projektoéw, wolontariatow. W sferze naukowej wspolpraca ta obejmuje
promocje¢ dziatalnosci kot naukowych, promowanie prac dyplomowych na potrzeby i
we wspotpracy z pracodawcami (szczegélnie podkresla si¢ praktyczny dyplom),
zapraszanie praktykow 1 przedstawicieli réznych instytucji na wybrane zajecia
kursowe, poprzez promocje¢ trzeciego sektora. Uczelnia w ramach zapewniania jakosci
ksztalcenia przeprowadza takze hospitacje w instytucji pracodawcy. Na podkreslenie
zashuguje fakt nieustannego poszukiwania i pozyskiwania kolejnych pracodawcow do
wspoOlpracy, w tym poprzez uzupetnianie bazy danych, poprzez ,,wychodzenie z praca
dyplomowa do otoczenia spotecznego”, kontynuowanie wspdipracy z fundacjami,
realizowanie przez studentow praktyk i wolontariatu, poprzez spotkania i tworzenie
,platform porozumienia”. Na Wydziale dziata koordynator ds. wspotpracy z
pracodawcami.

Rektor Zarzqdzeniem nr 73 z dnia 15.05.2012 r. wprowadzit na Uczelni
monitorowanie karier zawodowych absolwentow w celu dostosowania kierunkow
studiow 1 programéw ksztatcenia dla potrzeb rynku pracy, ktore to zadanie ma by¢
realizowane przez Akademickie Biuro Karier Zawodowych UL. W 3 i 5 lat od
ukonczenia studiow absolwenci otrzymuja mailowo link do krétkiej anonimowej
ankiety. Celem badania jest poznanie opinii nt. programu ukonczonych studiow i
uzyskanie informacji dotyczacej ich aktualnej sytuacji zawodowej. Tworzy si¢ bazy
danych, utrzymuje si¢ kontakt poprzez organizowanie spotkan w ramach zajgé
dydaktycznych czy poprzez kota naukowe. Celom tym stuzy temu takze prowadzenie
projektow skierowanych do absolwentow oraz prowadzenie prac dyplomowych
realizowanych we wspolpracy/dla potrzeb pracodawcy. Wyniki badania prezentowane
s3 wladzom uczelni, dzigki czemu majg realny wplyw na ksztalt oferty dydaktycznej
(przedstawiono raporty - w rok od zakonczenia studiow, rocznik 2011/12 oraz
2012/13).

Pracownicy administracyjni nie sg w pelnym zakresie wigczani w dziatania WSZJK,
chociaz ich udziat w pracy Wydziatu jest znaczacy. Nalezy uznaé, ze wplyw ten
realizuje si¢ w sposob posredni poprzez biezace wykonywanie obowigzkéw
stuzbowych. Taka tez droga sa zapytywani w sprawach wynikajacych z realizacji
polityki jakosci ksztatcenia.

2.1.4 Kkluczowe procesy w_obszarze Kksztalcenia oraz procedury i narzedzia odnoszace sie do
monitorowania, oceny

i doskonalenia jakoS$ci ksztalcenia, jak rowniez systemu.
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Podstawa dokumentacyjng dziatalno$ci Wydzialu w obszarze zarzadzania poprzez
jako$¢ jest sprawozdanie Wydzialowej Komisji ds. Jako$ci Ksztalcenia, ktore powstaje
na bazie raportow czastkowych pochodzacych z katedr, innych gremidow oraz wynikow
pomiaru jakosci ksztalcenia, polityki kadrowej czy chociazby oceny infrastruktury.
Wzor raportu obejmuje 10 kryteriow czastkowych: relacje z otoczeniem, modyfikacje
programéw studiow, ocena pracy kadry dydaktycznej, analiza ankiet studenckich w
zakresie realizacji efektow ksztalcenia, analiza wynikéw weryfikacji prac
dyplomowych w systemie antyplagiatowym, ocena zasobow materialnych na potrzeby
kierunku, ocena dostosowania efektéw ksztatcenia do rynku pracy, gtowne problemy
ksztatcenia na kierunku, realizacja wnioskéw z analizy jako$ci ksztalcenia z roku
poprzedniego oraz wnioski do realizacji w roku nastgpnym.

Raport WKZJK staje si¢ podstawa raportu rocznego Dziekana z funkcjonowania
WSZJK na kolejny rok, podlega on zatwierdzeniu uchwalg na radzie Wydziatu.

2. Ocena spetnienia kryterium 2.1 7 uwzglednieniem kryteriow od 2.1.1 do 2.1.4-

ZNACZACO

3. Uzasadnienie oceny

Wydzial Nauk o Wychowaniu Uniwersytetu L.odzkiego zbudowat wewnetrzny system
zapewnienia jako$ci ksztalcenia, ktory wymaga jednak dalszego doskonalenia w
zakresie: uporzadkowania dokumentacji konstytuujacej WSZJK (uchwaly RW,
zarzadzenia Dziekana), dokladnego przypisania przydziatu odpowiedzialno$ci 1
zakresu uprawnien w ramach okreslonych dziataf/zadan pomiedzy poszczegdlne
gremia, sformutowania konkretnych procedur oraz przyporzadkowania im narzedzi
diagnostycznych/wskaznikow pomiaru, wskazania powigzanych dokumentow i aktow
prawnych. Brak informacji o analizie wynikow pomiaru jakosci ksztalcenia, oraz o
dzieleniu si¢ nig z zainteresowanymi stronami. W dziatania WSZJK nie sg wiaczeni
pracownicy niebgdacy nauczycielami akademickimi.

Studenci jako interesariusze wewngtrzni sg aktywnie wilaczani w postgpowania
dotyczace zapewniania jakosci ksztalcenia.

2.2 Wewngtrzne procedury zapewniania jakosci ksztalcenia maja charakter kompleksowy,
przeciwdziatajg powstawaniu zjawisk patologicznych i umozliwiaja monitorowanie, oceng i
doskonalenie jakosci zidentyfikowanych proceséw, w szczegolnosci w zakresie:

2.2.1 projektowania, zatwierdzania, okresowego przegladu programow oraz oceny realizacji
zaktadanych efektow ksztalcenia na studiach pierwszego stopnia, studiach drugiego stopnia, jednolitych
studiach magisterskich, studiach trzeciego stopnia i studiach podyplomowych, *

2.2.2 udziatu przedstawicieli rynku pracy, w tym pracodawcow w okreslaniu i ocenie efektow
ksztalcenia, *

2.2.3 rekrutacji kandydatow, oceny postepow studentow, doktorantow i stuchaczy studiow
podyplomowych oraz wykorzystania wynikow monitorowania los6w absolwentow w celu oceny
efektow ksztatcenia na rynku pracy,

a takze zasad, warunkow i trybu potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow,
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2.2.4 kadry prowadzacej i wspierajacej proces ksztalcenia oraz realizowanej polityki kadrowej, *

2.2.5 zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej i naukowej, a takze srodkow wsparcia
dla studentéw i doktorantow,

2.2.6 zarzadzania informacja dotyczaca procesu ksztalcenia, tj. sposobu gromadzenia, analizowania
i wykorzystywania stosownych informacji w zapewnianiu jakosSci ksztatcenia,

2.2.7 publicznego dostepu do realizowanej polityki jakosci ksztalcenia, aktualnych i obiektywnie
przedstawionych informacji o programach studiow, zaktadanych efektach ksztatcenia, organizacji i
procedurach toku studiow.

2.2.1 projektowania, zatwierdzania, okresowego przegladu programéw oraz oceny realizacji
zakladanych efektow ksztalcenia na studiach pierwszego stopnia, studiach drugiego stopnia, jednolitych
studiach magisterskich, studiach trzeciego stopnia i studiach podyplomowych, *

1. Opis stanu faktycznego

Podstawg dzialan w tym zakresie jest dokument konstytuujacy WSZJK, szczegdlnie w
cze$ci odnoszacej sie do organizacji i modyfikacji procesu ksztalcenia.

Podstawa oceny realizacji efektow ksztatcenia, a takze modyfikowania zatozen
dydaktycznych jest Sprawozdanie =z jakosci ksztalcenia..., skladane przez
poszczegdlne jednostki Wydziatu. Sprawozdanie pokazuje, ze efekty ksztalcenia
realizuje 1 ocenia si¢ zrdéznicowanymi metodami i narzedziami dydaktycznymi, ale
oczekuje si¢ takze aktywnego zaangazowania studentow.

Najtatwiej realizuje si¢ efekty ksztalcenia z zakresu wiedzy, a weryfikowane sg one
najczesciej na egzaminach.

Efekty ksztalcenia z zakresu umiejetnosci rozwijane 1 sprawdzane sg gléwnie na
zajeciach ¢wiczeniowych, czy poprzez projekty, raporty badan, praktyke studencka.
Najtrudniej ksztattuje si¢ 1 weryfikuje kompetencje spoleczne.

Jak stwierdzono w rozmowie ze studentami nie na wszystkich zajeciach w
poczatkowej ich fazie jest omawiany sylabus.

W odniesieniu do kart przedmiotow ZO stwierdza, ze:
a) nie zawieraja podziatu tacznego naktadu pracy na godziny kontaktowe i pracy
wlasnej studenta,
b) nie zawieraja (w wielu przypadkow) uzasadnienia dla przyznania liczby
punktow ECTS.

Dokumentacja pokazuje, ze dokonywano zmian programowych uwzgledniajac tresé
przepiséw prawa dot. ECTS, dostosowano tresci programowe do efektow ksztalcenia.
Pracownicy wykazuja zrozumienie dla modyfikacji tresci ksztalcenia, form zajec,
wprowadzania nowych komponentow. Jednoczesnie — na kierunku psychologia —
formulowano zalecenia odnoszace si¢ do wprowadzenia nowych przedmiotow
powigzanych z employer branding, prowadzenia o$rodkow ocen, wdrazania
pracownikow do pracy, ksztatcenia umiejetnosci trenerskich.

Waznym zrodtem wiedzy sa hospitacje i ankieta ewaluacyjna — stuza one nie tylko
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jako narzedzie diagnostyczne, ale i pozwalaja doskonali¢ np. prowadzenie zajeé,
dokona¢ przegladu kart przedmiotdw, wnioskowa¢ zmiany w tym zakresie na
poziomie programu.

Waznym zabiegiem oceny realizacji zaktadanych efektow ksztatcenia jest procedura
antyplagiatowa. Z raportow wynika, ze pozwala ona weryfikowa¢ prace pod katem
przestrzegania standardow akademickich, bowiem, np. w jednej z katedr sposrod
sprawdzonych 44 prac, do obrony w pierwszym terminie dopuszczono 38, z kolei w
innej z 33 dopuszczono 29. W ocenie za rok 2013/14 oceng objeto max niecate 80%
prac dyplomowych, wskaznik ztych prac byt zdecydowanie nizszy. W ostatnim okresie
obowigzuje zasada powszechno$ci oceniania.

Praktyke studencka ocenia si¢ poprzez dzienniczki praktyk studenckich:

a) sa wypetlnione bardzo szczegotowo, ale nie zawieraja opisu w konwencji
efektow ksztalcenia;

b) nie zawieraja modutlowych efektow ksztatcenia, ktore student realizuje na
praktyce, co uniemozliwia ocen¢ ze strony pracodawcy, nie tyle, czy
zrealizowat zadania wynikajace ze specyfiki miejsca odbywania praktyki, ale
CZy je osiggnal.

W ramach dziatan pokontrolnych Wydziatu pojawiaty si¢ postulaty silniejszego
upraktycznienia kierunku, rozszerzenia kwalifikacji studentéw oraz elastycznosci
programowej. Wskazywano na konieczno$¢ dostosowania liczebno$ci grup
studenckich do zadan edukacyjnych, szczegdlnie w zakresie rozwijania kompetencji
studentéw (np. na kierunku psychologia), czy umiejetnosci praktycznych na zajeciach
tego typu. Wydziat zglaszat poprzez wlasne raporty szereg ograniczen w rozwijaniu i
weryfikacji efektow ksztalcenia z zakresu kompetencji spotecznych.

Postulowane zmiany w ramach sprawozdan wilasnych odnosza si¢ do zmiany
usytuowania wybranych zaje¢ wzgledem typu praktyki studenckiej, by kursy mogty
lepiej przygotowac studentow do realizacji zadan przewidzianych na praktyce.

Katedry ponadto:

a) dokonujg przegladu punktow ECTS — na wybranych kursach zmodyfikowano
punktacje;

b) oceniajg sposoby i formy weryfikacji efektow ksztatcenia — wprowadzono
zmiany w arkuszach egzaminacyjnych;

C) poddaja ocenie wybrane prace etapowe pod katem stopnia osiggnigcia
zalozonych efektéw ksztalcenia przez studentdw oraz zastosowania nalezytych
metod 1 narzedzi dydaktycznych a takze ocen samodzielnosci pracy studentow
— w wyniku tego rekomendowano zmiany w prowadzeniu zaje¢, zalecano
poszerzenie zakresu konsultacji, zapewnienie w ramach metod dydaktycznych
zwigkszenia aktywno$ci studentdw, sprzyjajacej poprawie sprawnosci
intelektualnej studentow w realizacji wybranych zadan;

d) przy wykorzystaniu platformy e-learningowej zalecano wspomaganie
samodzielnego przygotowania do wyktadow;

e) rekomendowaly silniejsze wykorzystanie multimediow, blended learning dla
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integracji metod podajacych i aktywizujacych;

f) rekomendowaty ograniczenie liczebno$ci grup <¢wiczeniowych oraz
opanowanie przemieszczania si¢ studentow pomig¢dzy specjalnos$ciami;

g) rekomendowaly uruchamianie specjalno$ci (na pedagogice na studiach
drugiego stopnia);

h) zalecaly rekompensowanie deficytow studentow w poczagtkowym okresie
ksztatcenia.

Sprawozdanie WKZJK dla wiadz dziekanskich, w czesci odnoszacej si¢ do efektow
ksztatcenia oraz programéw wskazywato, ze podejmowano dzialania w zakresie:

a) monitorowania realizacji efektow ksztalcenia;

b) wydziatowego kalkulatora zajec;

c) weryfikowania prac dyplomowych;

d) zmiany programow studiow w kontekscie ECTS.

Wydziat badajgc skutecznos¢ ksztatcenia wydaje szereg rekomendacji odnoszacych si¢
do form przekazu, relacji ze studentami, wyzwalania dyskusji i postaw krytycznych,
koniecznosci dokonywania biezacej ewaluacji zaje¢, podniesienia wymagan, co
powinno wyraza¢ si¢ bardziej zréznicowanymi ocenami, wzmozeniem kontroli prac
dyplomowych w ramach procedury antyplagiatowej. Wyzwaniem pozostawatly
przedmioty wydziatlowe, obecno$¢ na zajgciach. Za wazng nalezy uznac stwierdzang
przez studentow, ale i dostrzegang u nauczycieli, silniejszg koncentracje na realizacji
efektow ksztalcenia z zakresu wiedzy, przy mniejszej presji na rozwoj i weryfikacje
efektow z zakresu umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Studenci wizytowanego Wydzialu maja mozliwo$¢ opiniowania, monitorowania i
okresowego przegladu programéw poprzez aktywnie uczestnictwo swoich
przedstawicieli w pracach Komisji ds. Programow Ksztatcenia (Zarzadzenie nr 1
Dziekana WNoW z dnia 29.09.2012r.), jak rowniez w Wydzialowe; Komisji ds.
Jakosci Ksztalcenia oraz organdw kolegialnych. Nalezy rowniez nadmienié, ze
Wydziatlowa Rada Samorzad Studentow WNoW przedstawia opinie w formie
pisemnej do programéw studiow, co jest zgodne z art. 68 ust. 1 pkt. 2 Ustawy.

Ocena realizacji zaktadanych efektow ksztatcenia przez $rodowisko studenckie jest
mozliwa za posrednictwem badania ankietowego oceny nauczycieli akademickich.
Studenci we wskazanej ankiecie maja mozliwo$¢ oceny, czy udzial w zajeciach
umozliwil im osiggnigcie zaktadanych efektow ksztatcenia (pytanie zamknigte) oraz
przedstawienia swoich opinii
w tym aspekcie w uwagach dodatkowych. Badanie przeprowadzane jest powszechnie
1 cyklicznie. Studenci pozytywnie wypowiadali si¢ na temat efektywnos$ci wskazanego
narzgdzia badawczego. Pozytywnie nalezy oceni¢ organizacj¢ spotkan studentéw z
opiekunami roku, ktére dotyczyly tematyki zwigzanej z efektami ksztatcenia. Istotne
jest, ze wnioski z przeprowadzonych spotkan zostaty poddane analizie.

W strukturze systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia przyjetej na Wydziale swoje
miejsce znalezli pracodawcy. Na zaproszenie Dziekana Wydzialu odpowiedzieli
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pracodawcy ktorzy 30 marca 2011 r. zainaugurowali pierwszym spotkaniem
dziatalno$¢ Wydziatowej Rady Pracodawcow. W dniu 21 stycznia 2013r. Kolegium
Dziekanskie podjeto decyzje o rozszerzeniu skladu Rady powolujac jednoczesnie
nowego koordynatora. Struktura WRP poczawszy od Wydzialowego Koordynatora
przez Biuro ds. Rozwoju WNoW, interesariuszy wewnetrznych i zewngtrznych do
koordynatorow na specjalnosciach jest odpowiednia do spelnienia zapisow misji i
strategii dotyczacych udziatu pracodawcow w procesie budowy 1 modyfikacji
ksztalcenia. Terminarz prac na rok kalendarzowy przewiduje szereg elementow
spelniajagcych formute wydarzen, obejmuje realizacj¢ uméw formalnych z
pracodawcami wg jednolitego wzoru przyjetego dla jednostki oraz prowadzonej
wspotpracy nieformalnej. Dalsza forma to wspotpraca WRP ze studentami w ramach
organizacji praktyk w instytucjach, wolontariatu, udziatu studentow w projektach,
warsztatach, realizowanych zajgciach dydaktycznych z udzialem przedstawicieli
instytucji, podczas organizacji seminaridw czy umozliwianiu publikacji tekstow.
Kolejna forma wspotpracy obejmuje grupe absolwentow z istotnym elementem, jakim
jest budowanie wigzi na bazie gromadzenia danych w e-zeszytach o absolwentach i ich
losach zawodowych. Weryfikacja efektow ksztalcenia odbywa si¢ w ramach
realizowanego systemu poprzez praktyki fakultatywne, dziatalnos¢ Kot Naukowych
czy realizacje prac dyplomowych z ktorych 138 przygotowano we wspolpracy/ dla
potrzeb pracodawcow. Na szczegdlng uwage zastuguje praca koordynatorow w
specjalnosciach dzigki ktorym powstaja uwagi 1 rekomendacje dotyczace
realizowanego procesu ksztatcenia. Dzialalno$¢ Rady Pracodawcéow dokumentuja
protokoty i sprawozdania, potwierdzajg one toczenie dyskusji o efektach i programach
studiow w kontekscie rynku pracy. Obecny w WKZJK przedstawiciel pracodawcow
swa aktywno$cig zaznacza realng obecnosc.

2.2.2 udzialu przedstawicieli rynku pracy. w tym pracodawcéw w_okreSlaniu i ocenie efektow
ksztalcenia, *

Nauczyciele akademiccy, definiujac efekty ksztalcenia, szczegdlnie specjalnosciowe,
dostosowuja je do potrzeb rynku pracy. Wiedz¢ o tym czerpig z realizacji praktyk
studenckich i z lektury dziennikow praktyk, z obserwacji rzeczywisto$ci 1 aktywnego
uczestniczenia w niej. Utrzymywana jest stala wspolpraca z placéwkami
pedagogicznymi 1 psychologicznymi, cze$¢ zaje¢ odbywa si¢ w placéwkach
zewnetrznych (np. kierunek psychologia) oraz jest prowadzona przez osoby
dysponujagce doswiadczeniem praktycznym (k. pedagogika i psychologia).

Przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego, wspdipracujacy z Jednostkg w
ramach Wydziatlowej Rady Pracodawcéw, tworzg platforme porozumienia w zakresie
dostosowania procesu dydaktycznego, a takze potencjalu naukowego do potrzeb
srodowiska pracy. Wspodlpraca ta, jak podkreslali pracodawcy obecni na spotkaniu z
Z0, w pelni wpisuje si¢ w rozw0j firm oraz w rozwoj nauk o wychowaniu w aspekcie
teoretycznym 1 praktycznym. Przedstawiciele jednostek wspodtpracujacych z
Wydziatem znalezli swoje miejsce w WKIJK oraz w Wydzialowej Radzie
Pracodawcéw. Zasady wspotdziatania formalnego reguluje umowa o wspotpracy
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dwustronnej zaakceptowana przez obie strony. Nie ma potrzeby dalszej rozbudowy
sformalizowanego sposobu wzajemnych kontaktéw. Na szczegdlng uwage zastuguje
inicjatywa pod nazwa Praktyczny Dyplom, w ramach ktérego kreuje si¢ zakresy
tematyczne prac magisterskich mozliwe do przygotowania we wspolpracy z
pracodawcami. Positkowanie si¢ rynkiem pracy poprzez poszczegélne jednostki
dydaktyczne jest przydatne dla rozwoju zawodowego kadry akademickiej i
doskonalenia procesu dydaktycznego.

Udziat interesariuszy zewnetrznych w procesie okreslania 1 weryfikacji efektow
ksztalcenia ma w duzym stopniu charakter nieformalny 1 jest oparty na
indywidualnych kontaktach kadry dydaktycznej z pracodawcami. Studenci dzialajacy
w Kotach Naukowych przy poszczegélnych jednostkach podejmuja szereg dzialan z
zakresu wspotpracy ze srodowiskiem pracodawcéw. Tym samym uzyskuja informacje
zwrotne dotyczace potrzeb i wymagan okreslonych przez przedstawicieli rynku pracy.
Efektem wymiernym wspotpracy z interesariuszami zewnetrznymi, oproécz wspolnych
badan, doradztwa i konsultacji wspomagajacych, jest zmiana kierunkow rozwoju.
Coaching pracowniczy jak 1 menedzerski, jako sposéb na nowoczesne rozwigzywanie
problemow, coraz czesciej wchodzi w proces dydaktyczny, jako odpowiedz jednostek
na zapotrzebowanie firm. Wazng plaszczyzng badawczo-rozwojowa jest wspolne
przygotowanie projektow finansowanych z budzetéw pozauczelnianych. Jest to
kolejny krok w realizacji zadan okreslonych w strategii. Na poziomie praktyk
studenckich nastepuje weryfikacja efektow ksztalcenia zawartych w sylabusach
praktyk. Szczeg6lnej ocenie podlegaja umiejetnosci oraz kompetencje niezbgdne w
srodowisku pracy. Opiekunowie kierunkowi po odbytych praktykach opracowuja
merytoryczne sprawozdanie, ktére wspomaga kolejne sprawozdanie pelnomocnika
dziekana. Istotnym i1 waznym elementem w zbudowaniu pelnego obrazu warunkow
realizacji praktyki jest ich hospitacja, dla kazdego kierunku osobna, w instytucji
pracodawcy oraz przeprowadzony wywiad poglebiony zwigzany z procesem
ksztalcenia placowki podlegajace kontroli typuje Wydziat. Sprawozdanie koncowe
zawiera wiele elementow wspomagajacych oraz urealniajacych prace dydaktykow w
kontekscie potrzeb 1 warunkow panujacych w sferze zatrudnienia.

Raport wydzialowy informuje o dokonywaniu przez zewngtrznych interesariuszy
analizy wynikdw pomiaru jako$ci ksztalcenia, ponadto opracowano harmonogram
spotkan, podpisano kolejne umowy o wspotpracy, rozbudowywane sg takze kontakty
nieformalne. Dalsza poprawa dziatan w tym =zakresie ma sprowadzaé si¢ do
wykorzystania wynikOw monitorowania karier zawodowych absolwentow, do
definiowania i realizacji efektow ksztalcenia oraz oceny praktyk studenckich pod
katem osiggania zaktadanych efektow ksztalcenia.

2.2.3 rekrutacji kandydatow, oceny postepow studentow, doktorantow 1 stuchaczy studiow
podyplomowych oraz wykorzystania wynikOw monitorowania losow absolwentdéw w celu oceny
efektow ksztalcenia na rynku pracy, a takze zasad, warunkow i trybu potwierdzania efektdéw uczenia sie

uzyskanych poza systemem studiow,

Wydzial, jak wskazuje lektura raportow WKZIK, jest nieustannie na etapie
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poszukiwania optymalnych zasad rekrutacji na kierunki studidow oraz wybrane
specjalnosci, z uwagi na predyspozycje osobowosciowe i formalne kandydatow. Stale
podlega kontroli proces postepéw edukacyjnych studentow poprzez analize
protokolow egzaminacyjnych, zaliczen, a takze sprawozdan nauczycieli i jednostek
Wydziatu, poprzez dyskusje nad realizacjg efektow ksztalcenia i ich wykonalnoscia.
Dla poszerzenia bazy rekrutacyjnej uruchamia si¢ nowe formy studiow (np. kierunek
psychologia prowadzony w formie niestacjonarnej), przeprowadza si¢ analize
ilosciowa wynikow rekrutacji.

Odrebnym miejscem oceny postepdw studentéw jest seminarium dyplomowe, a w ich
ramach szacowanie autorstwa prac dyplomowych studentow.

Uchwata nr 354 Senatu UL okre$la warunki i tryb rekrutacji na pierwszy rok studiow
w roku akademickim 2015/2016. Studenci maja mozliwos¢ opiniowania oraz
monitorowania wskazanego procesu poprzez uczestnictwo swoich przedstawicieli w
posiedzeniach Rady Wydziatu Nauk o Wychowaniu, co wskazuje, ze procedury
WSZJK umozliwiajg posredni udziat studentow w doskonaleniu procesu rekrutacji.
Weryfikacja zasad oceniania studentow przez Srodowisko studenckie jest mozliwa
z wykorzystaniem badania ankietowego dotyczacego oceny nauczycieli akademickich.
Opinia studencka w pytaniach zamknigtych dotyczy precyzji sformulowania wymagan
wobec studentéw. Kwestionariusz ankiety uwzglednia miejsce na uwagi dodatkowe,
gdzie studenci maja mozliwo$¢ oceny zadowolenia ze sposobu ich oceniania.
Zastrzezenia budzi jednak fakt braku publikacji wynikéw ewaluacji, co negatywnie
rzutuje na kompleksowos¢ procedury diagnozy poziomu dydaktycznego.

Akademickie Biuro Karier Zawodowych UL prowadzi monitorowanie Kkarier
zawodowych absolwentow, ktérego wyniki w formie raportu sa umieszczane na
stronie internetowej Uczelni, co pozwala na powszechny don dostep.

Wydzial nie prowadzi studiow doktoranckich, a jedynie seminaria doktorskie
przygotowujace wybrane osoby do otwarcia przewodu doktorskiego.

Stuchacze studiow podyplomowych podlegaja ocenie wg przyjetych zasad.

Monitoring losow zawodowych absolwentéw prowadzony jest dwutorowo. Na
poziomie uczelni prowadzi go Akademickie Biuro Karier Zawodowych, natomiast na
poziomie wizytowanego Wydzialu kazda jednostka oddzielnie. Raporty ABKZ
odnoszg si¢ do przyjetego na uczelni planu badan, zaktadajacego uzyskanie informacji
zwrotne] od absolwentow po 3 1 5 latach od ukonczenia studiow. Monitorowanie
prowadzone jest metoda panelowa, ktora pozwala na uchwycenie zmian dla tej same;j
grupy na przestrzeni kilku lat. Przyjeta metodologia badania zakonczona odpowiednio
sformutowanymi rekomendacjami nie budzi zastrzezen. Materiaty w postaci opisoOw 1
wykresOw stanowig jednolicie opracowang cato$¢. Gtownym problemem, z ktérym
spotykaja si¢ realizatorzy badania to stosunkowo niski wskaznik zgody absolwentow
na udzial w procesie badawczym. Wobec powyzszego zastosowano nowg metode
badan uzupehiajacych w postaci zogniskowanego wywiadu grupowego. Celem
badania fokusowego jest poznanie opinii absolwentow na temat oczekiwan
pracodawcow

Jesli wezmie si¢ pod uwage oczekiwania pracodawcow oraz sytuacje na rynku pracy,
istotne staje si¢ poznanie powodow zadowolenia lub niezadowolenia z ukonczonych
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studiow, okreslenie wizerunku absolwenta UL, poznanie oczekiwan oraz sugestii
dotyczacych doskonalenia programéw ksztalcenia. W tegorocznym badaniu
przeprowadzono cztery sesje fokusowe z absolwentami z rocznika 2014. Dostrzega si¢
wktadanie wysitku Wydziatu dla coraz wigkszego wplywu narzgdzia diagnostycznego
jakim jest BLZA na jakos$¢ ksztalcenia. Na poziomie Wydzialu w poszczegdlnych
jednostkach prowadzone sg bazy danych o absolwentach oraz ich edukacyjnych
preferencjach 1 r6znych uwagach (w zeszytach, e-zeszytach). Inicjatywe te wspiera si¢
ponadto poprzez monitorowanie potrzeb 1 oczekiwan pracodawcéw w ramach
hospitacji praktyk realizowanych w placowkach, w ktorych np. pracujg absolwenci.
Uwagi sg przekazywane do Wydziatowej Komisji ds. Jakos$ci Ksztalcenia i dalej na
posiedzenia Rady Wydziatu.

W  dokumentacji dotyczacej funkcjonowania WSZJK na ocenianym Wydziale
znajdowat si¢ raport ,,Monitorowanie karier zawodowych absolwentéw Uniwersytetu
Lodzkiego dla rocznika 2011/2012 oraz 2013”, raport z badania dla Uniwersytetu
Lodzkiego. Raport ma charakter opracowania zbiorczego dla calej uczelni i nie
zawiera informacji o losach zawodowych absolwentow WNoW. Stwierdzi¢ jednakze
nalezy, ze udziat studentow Wydzialu w badaniu jest duzy, co pozwala zatozy¢, ze
znajduje to swe odbicie w wynikach. Ponadto za cickawy nalezy uzna¢ raport z badan
naukowych pt. Sytuacja zawodowa i zyciowa absolwentéw pedagogiki — raport z
badan”, opublikowany w 2013 r. Raport powstal w ramach projektu badawczego NCN.
Mozna zatem uzna¢, ze Wydzial pozyskal cenng wiedze o efektywnosci ksztatcenia, o
mobilnosci studentow, o wptywie ksztalcenia na zmiang statusu na rynku pracy, na
Zmiang¢ miejsca zamieszkania i pracy.

2.2.4 kadry prowadzacej i wspierajacej proces ksztalcenia oraz realizowanej polityki kadrowej,*

Wydziat dysponuje bardzo liczng kadra akademicka, co bez watpienia dowodzi
skutecznosci polityki kadrowej. Pozytywna ocene polityki kadrowej sformutowali
pracownicy Wydzialu zgromadzeni na spotkaniu z ZO. Polityka kadrowa jest oparta na
tradycyjnych akademickich filarach, znajduje uzasadnienie w realizacji celow
strategicznych. Kadra akademicka podlega okresowej ocenie, a w konteks$cie realizacji
efektow ksztalcenia, ocena kadry akademickiej jest dokonywana poprzez hospitacje
zaje¢ dydaktycznych oraz ankiety studenckie.

Hospitacje realizowane sa zgodnie z przyjetym planem, regulaminem, ich wyniki sa
dokumentowane w arkuszu hospitacji. Hospitacjom podlegaja pracownicy samodzielni
1 niesamodzielni, na studiach 1 i1 2 stopnia. Wyniki hospitacji kojarzy si¢ z oceng
pracownikOw oraz z oceng wybranego typu zaje¢ dydaktycznych (np. seminarium
dyplomowego). Ocena byla pozytywna ale zrdéznicowana, tematyka realizowanych
zaj¢¢ byla zgodna z nazwa kursu, przygotowanie merytoryczne nie budzito zastrzezen.
(Szczegotowe uwagi dot. arkusza hospitacji zawarte w Zalaczniku Arkusz hospitacji).
Zarzadzenia nr 128 Rektora UL z dnia 20.02.2012r. wprowadza proces oceny
nauczycieli akademickich dokonywany przez studentéw. Szczegélowe zasady
postepowania zwigzane ze wskazanym procesem okresla Wydziatlowy System
Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia (jednak dokumentow dotyczacych jego
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wprowadzenia nie przedstawiono w toku wizytacji). Zalozenia badan ankietowych sg
zrozumiate i ogdlnodostepne dla studentéw. Studenckie oceny dokonywane sg
powszechnie i cyklicznie, z poszanowaniem zasad anonimowosci. Kwestionariusz
ankiety oceny wyktadowcow funkcjonuje centralnie i zostat wprowadzony Uchwalg nr
56 Senatu z dnia 15 czerwca 2015r. Skfada si¢ on z puli pytan zamknigtych oraz
miejsca na dodatkowe uwagi studentow. Tresci zwarte w ankietach umozliwiajg
syntetyczng ocen¢ wskazanych obszaréw. Nalezy podkresli¢, ze wyniki oceny
studenckiej sg wykorzystywane w okresowej ocenie nauczycieli akademickich
Ankieta ewaluacyjna ma charakter raczej powszechny co do 0sob i przedmiotow.
Oceny bywajg zroznicowane, wydaja si¢ wiarygodne i koresponduja z uzyskiwang w
ramach hospitacji. Wida¢ jednak zalezno$¢ pomiedzy oceng nauczyciela i ocenami,
jakie wystawia on studentom, ponadto pomig¢dzy zaj¢ciami praktycznymi i ocenami z
egzamindw. Zwraca uwage niewielka grupa studentéw bioracych udziat w badaniach
ewaluacyjnych i tym samym niska ich responsywnos¢. Atutami ocenionych zaje¢ byt
zakres przekazywanej wiedzy, sposob prowadzenia, stawiane wymagania, cechy
osobowos$ci nauczyciela. Uwagi krytyczne odnosity si¢ m.in. do abstrakcyjnosci i
teoretyczno$ci zaje¢. Jednostka wskazuje uzyskiwane oceny, ale jednocze$nie
dostrzega ograniczenia ankiety ewaluacyjnej zawezonej bardziej do postrzegania
sylwetki nauczyciela i postawy wobec studentow, niz do oceny w zakresie realizacji
efektow ksztalcenia. W ramach oceny kadry dydaktycznej Wydziat zaleca bardziej
skuteczne motywowanie studentéw do ewaluacji zaje¢ 1 osob prowadzacych. W
sprawozdaniach pojawia si¢ postulat stosowania réznych wzorow kwestionariuszy dla
r6znych form zaj¢¢ oraz potozenia silniejszego akcentu na poziom prowadzenia zajec,
a nie na profil psychologiczno-osobowosciowy nauczyciela akademickiego
(szczegotowe uwagi dot. ankiety zawarte w Zataczniku Ankieta ewaluacyjna).
Przedtozone ZO sprawozdania pozwalaja dokona¢ rozréznienia ocen poszczegdlnych
pracownikow 1 katedr.

Obok powyzej opisanych kryteriow oceny, Wydzial uwzglednia w ocenie i
przedstawia w sprawozdaniu obowiazki zwigzane np. z obstuga pracowni, opieka nad
studentami, prowadzeniem zaje¢ na Uniwersytecie III wieku, prowadzeniem zajgé
popularyzatorskich, koordynowaniem wspéipracy z pracodawcami, prowadzeniem
studiow podyplomowych, redakcja czasopisma, organizacja konferencji, zasiadaniem
w gremiach 1 komisjach. Fakt ten pozwala uzna¢ ocen¢ nauczyciela akademickiego za
kompleksowa i korespondujaca ze specyfika 1 miejscem pracy.

Kadra wspierajaca proces ksztalcenia, tj. pion administracji nie jest objety oceng ze
strony studentdow czy nauczycieli akademickich. Podlega ocenie wynikajacej ze
stosunku pracy. Nadzor ten i kontrola stanowig podstawe realizacji polityki kadrowe;.
Pracownicy administracyjni stwierdzili, iz ewentualne problemy sa rozwigzywane na
biezaco.

Pracodawcy sa zaangazowani w proces ksztalcenia, w miejscach praktyk sa
opiekunami praktyk, w niewielkim stopniu wcielaja si¢ w role nauczyciela
akademickiego (najczesciej na studiach podyplomowych). Przed dopuszczeniem do
nauczania, Wydzial weryfikuje kwalifikacje zawodowe oraz ich kompetencje
dydaktyczne. Zastrzezenia budzi fakt braku publikacji wynikow badan ankietowych
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dla catej spotecznosci studenckiej, co negatywnie wplywa na zrozumienie celowosci
wskazanego procesu wsrod studentow. Studenci pozytywnie ocenili funkcjonowanie
badan ankietowych, w tym wykorzystywane narzgdzie badawcze. Pozytywnie nalezy
oceni¢, ze procedury dotyczace WSZJK uwzgledniajace analize wynikéw oraz
podejmowanie dziatan doskonalgcych, majacych istotny wptyw na jako$¢ ksztatcenia z
punktu widzenia $rodowiska studenckiego oraz skuteczno$¢ przyjetych rozwigzan.
Negatywnie nalezy oceni¢ brak mozliwosci oceny pracownikéw administracyjnych
oraz kadry wspierajgcej proces ksztatcenia. Do chwili obecnej Jednostka nie wdrozyta
zadnych narzedzi badawczych, ktore umozliwitby studentom ocen¢ omawianych
aspektow.

2.2.5 zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej i naukowej, a takze Srodkéw wsparcia
dla studentow i doktorantow,

Ocena zasobdéw materialnych ma charakter staty, mimo iz brak jest formalnie spisanej
procedury. W spolecznosci jest jednakze stale obecna §wiadomo$¢ wagi wyposazenia
dydaktycznego, szczegélnie, ze szereg zaje¢ ma charakter praktyczny. Dlatego,
zarbwno w sprawozdaniach katedr, jak i w dyskusji ze studentami i akademikami,
pojawila si¢ kwestia wyposazenia sal i niezaspokojonych potrzeb odnoszacych sie do
zasobow bibliotecznych, czy niedostatkow (w postaci zepsutego sprzetu, problemu z
naglosnieniem, braku sal do zaje¢ seminaryjnych, czy warsztatowych). Wsrod
postulatow pojawia si¢ i taki, odnoszacy si¢ do doskonalenia bazy dydaktycznej dla
zaje¢ specjalistycznych w postaci treningow.

Poprawa warunkow materialnych jest stalym elementem dziatan wtadz dziekanskich,
do tego celu wykorzystuje si¢ m.in. granty badawcze.

W minionym okresie zmodernizowano pracowni¢ komputerowa, wyposazono w sprzet
specjalistyczny rejestrujacy dzwiek 1 obraz, doposazono Testoteke. Odbywaja si¢
spotkania katedralne oraz rozmowy indywidualne poswiecone problematyce
infrastruktury. Obecnie Wydzial dysponuje bardzo dobrym zapleczem.

Wydziatl nie wprowadzit narzgdzi badawczych, ktéore umozliwialyby ocene zasobow
materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej i naukowej oraz $rodkow wsparcia
dla studentéw. Oznacza to, Ze na ocenianym Wydziale brak jest mozliwo$ci dokonania
kompleksowej oceny wybranych obszarow przez $rodowisko studenckie, co
odzwierciedla si¢ w negatywnych opiniach studentéw, dotyczacych infrastruktury
dydaktycznej oraz $rodkéw wsparcia. W ocenie studenckiej, udzial w ocenie
infrastruktury dydaktycznej oraz srodkéw wsparcia jest istotny z punktu widzenia
wlaczania §rodowiska studenckiego w decyzje dotyczace zapewniania jakoSci.

2.2.6 zarzadzania informacja dotyczaca procesu ksztalcenia, tj. sposobu gromadzenia, analizowania

1 wykorzystywania stosownych informacji w zapewnianiu jako$ci ksztalcenia

Katedry i Wydziat prowadza transparentng polityke w zakresie dostgpu do wynikow
pomiaru jako$ci ksztalcenia, wynikajaca z hospitacji 1 ewaluacji, procedury
antyplagiatowej, seminarium i1 praktyki studenckiej. Podstawa dla tej polityki jest

23



monitoring biezacej dzialalnosci z perspektywy SZJK oraz przedktadanie stosownych
sprawozdan. Sg one czytelne i dostarczaja sporg dawke wiedzy o Wydziale i specyfice
pracy. Nie uchodzi jednakze uwadze wiadzom Wydziatu i pracownikom, w tym
zaangazowanym w WSZJK, zZe ,rozbudowana biurokracja oraz stala koniecznos$¢
przygotowywania rdznego rodzaju raportdw zabiera czas przeznaczony nha
przygotowanie si¢ do dydaktyki i na prowadzenie badan”.

Sprawy powigzane z jakos$cig ksztalcenia sg tematem posiedzen katedr, komisji
wydziatowej 1 pozostatych gremiow wchodzacych w sklad wydzialowego SZJK. Za
wzorcowo opracowany nalezy uzna¢ raport dot. sytuacji zawodowej absolwentow.
Bardzo dobra lektura s3 sprawozdania katedr, stanowia one podstawe
sprawozdawczosci komisji wydzialowej i wladz dziekanskich. Informacja ta nie jest
poufna, jest wykorzystywana w zarzadzaniu jednostka na réznych ptaszczyznach (np.
dydaktycznej, kadrowej, badawczej). Wydziat — w ramach cyklicznos$ci dziatalnosci i
sprawozdawczosci — poddaje ocenie takze i pion zarzadzania informacja w odniesieniu
do gromadzenia danych (statystycznych) ich analizy i przydatno$ci z uwagi na
specyfike wlasnej dziatalnosci 1 stawiane sobie cele. Dostrzegajac szereg
uwarunkowan 1 utrudnien w tym zakresie, Wydziat docenia wiedz¢ czerpang z tychze
zrodet. Jest ona zbierana i gromadzona w sposob wiasciwy. Jednakze wymaga korekt
(np. konstrukcja ankiet ewaluacyjnych). Metody analizy danych dotyczacych oceny
systemu zarzadzania informacjg nie budzg zastrzezen. Ocena interesariuszy systemu
zarzadzania informacj¢ jest formutowana regularnie w powigzaniu z wynikami dziatan
kontrolnych, a nast¢pnie otwartg dyskusja na forum Wydzialu czy podczas spotkan z
interesariuszami.

2.2.7 publicznego dostepu do realizowanej polityki jako$ci ksztalcenia, aktualnych i obiektywnie

przedstawionych informacji o programach studiéw, zaktadanych efektach ksztalcenia, organizacji i
procedurach toku studiéw.

Publiczny dostgp do polityki jakosci ksztalcenia jest prowadzony w odniesieniu do
spotecznosci uniwersyteckiej wydzialu i1 jego zewnetrznego otoczenia. W ramach
wlasnego s$rodowiska realizuje si¢ szereg — rozwigzan, stluzg one omowieniu
podstawowych kwestii zwigzanych z programem. Opinie tam formulowane sa
zréznicowane, a odnosza si¢ do polityki informacyjnej, popularyzatorskiej systemu
wsparcia studentow w procesie ksztalcenia (np. na seminariach), wiedzy o efektach
ksztatcenia 1 stopniu ich osiggnigcia. W ramach dzialan w tym zakresie Wydziat
unowoczesnil stron¢ internetowg, upublicznia studentom informacje elektroniczne dot.
rozktadu zaje¢, aktow prawnych.

Wydzial dokumentuje organizowane spotkania ze studentami, sprawozdania z tychze
pokazaty zréznicowany poziom wiedzy i1 $wiadomosci wagi przeprowadzanych
reform.

W opinii studentéw Jednostka zapewnia odpowiedni dostep do informacji dotyczacych
organizacji procesu ksztalcenia, w tym réwniez dokumentéw zwigzanych z
zapewnieniem jej jakosci. Studenci posiadaja odpowiednig wiedz¢ nt. omawianych
aspektow. W Uczelni funkcjonuje system USOS, ktory umozliwia uzyskanie
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informacji o programach studiow, zakladanych efektach uczenia si¢ oraz dokumentach
i formularzach zwigzanych z tokiem studiow. Zastrzezenia budzi jednak fakt, ze
Jednostka nie posiada procedur, ktére umozliwityby badanie satysfakcji studentow w
omawianych obszarach.

W komunikacji z otoczeniem zewne¢trznym Wydzial postuguje si¢ glownie strong
internetowa zawierajacg link ,,Jako$¢ ksztalcenia”, a takze 1 inne informujace o
strukturze 1 biezacej dziatalno$ci. Mozna tam odnalez¢ informacje odnoszaca si¢ do
programach studiéw, zakladanych efektach ksztatcenia, organizacji i procedurach toku
studiow, praktyk studenckich, do strategii rozwoju Wydzialu i WSZJK. Nie ma tam
natomiast sprawozdan zespotow dziatajacych w ramach zapewniania jako$ci
ksztalcenia.

Ocena spelnienia kryterium 2.2. z uwzglednieniem kryteriow od 2.2.1 do 2.2.7 —\W
PELNI.

Uzasadnienie oceny

Wydziat powotat do zycia WSZJK przed kilkoma laty poprzez WKZJK. Do chwili
obecnej przeszedl on $ciezke rozwoju i adaptacji do wymagan ogoélnouczelnianych
oraz specyfiki Wydzialu. Postuluje si¢ doskonalenie WSZJK poprzez jednoznaczne
opisanie procedur, metod i narzgdzi. Mimo tych rekomendacji nalezy uznaé, ze
Wydzial nalezycie wywigzuje si¢ z zadan zapewniania jakosci ksztalcenia, rozwoju
kadry akademickiej, zapewnienia wilasciwej infrastruktury dydaktycznej, relacji ze
studentami i podmiotami zewnetrznymi. Widoczne sa dziatania monitorujace jakos¢
nauczania, w tym elementy wrazliwe, np. prace dyplomowe, prace etapowe, studia
podyplomowe.

Widoczny jest fakt osadzenia zarzadzania jakoscig ksztalcenia na poziomie katedr.
Dysponujg one takze realng witadzg, a zatem i zakresem kompetencji z uwagi na
posiadany przez nie bezposredni nadzor nad pracownikiem, sporzadzang
sprawozdawczo$¢, czy nadzor merytoryczny nad przedmiotami, specjalno$ciami, nad
studiami podyplomowymi. W zwigzku z tym WKZJK sytuuje si¢ na pozycji nadzorcy
i koordynatora, sprawozdawcy oraz posrednika miedzy nimi a wladzami Wydziatu,
czy centralnymi. Z dziatan tych nalezycie si¢ wywiazuje.

Procesy WSZJK dotyczace omawianych obszarow nie umozliwiaja dokonania
cyklicznej oceny studenckiej dotyczacej omawianych aspektow (m.in. oceny kadry
wspierajacej proces ksztalcenia, czy $rodkdw wsparcia dla studentow). Podejmowanie
dziatania projakosciowe umozliwiaja studentom uczestnictwo w projektowaniu,
weryfikacji 1 monitorowaniu programow studiow.

2.3 Jednostka monitoruje funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztatcenia,
dokonuje systematycznej oceny jego skutecznosci, a wyniki wykorzystuje do doskonalenia polityki
jakosci i budowy kultury jakosci ksztalcenia.
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1. Opis stanu faktycznego

Jednostka monitoruje funkcjonowanie WSZJK, dokonuje oceny jego skutecznoSci,
zarOwno na poziomie katedr, jak 1 na poziomie Wydzialu. Wyniki pokontrolne
wykorzystywane sa do doskonalenia polityki jakosci i budowy kultury jakosci
ksztalcenia. Podstawe¢ dokumentacyjng stanowia wyniki analiz oraz formulowane
rekomendacje dot. pomiaru poziomu ksztalcenia, podejmowanych dzialan
naprawczych.

Wybrane cele, ktore udato si¢ (cho¢ cz¢sciowo) zrealizowa¢ w minionych latach:

a) uczynienie powszechng ocen¢ czastkowg oraz staly monitoring stopnia
przyswojenia wiedzy i opanowania efektow ksztatcenia z zakresu umiejetnosci
1 kompetencji spotecznych przez studentow;

b) zestandaryzowanie zaliczania przedmiotow;

C) poprawienie responsywnosci ankiety ewaluacyjnej, cho¢ nie wszedzie i nie w
zadawalajacym stopniu;

d) modyfikacja bazy dydaktycznej i poprawa zasoboéw bibliotecznych;

e) korekta ECTS, form weryfikacji efektow ksztalcenia;

f) skorygowanie tresci nauczania, z wyraznym zréznicowaniem tresci na I i II
stopniu ksztatcenia;

g) wprowadzenie systematycznych hospitacji.

Dziatania szczeg6lnie mieszczace si¢ w doskonaleniu WSZJK mozna odnies¢ do:

a) wilaczenia interesariuszy wew. i zew. do okreslania, oceny, wspottworzenia
efektow ksztalcenia;

b) doskonalenia systemu informatycznego;

€) doskonalenia efektywnosci instrumentow kontroli oraz oceny dziatan
korygujacych i doskonalacych;

d) korekty wzorow ankiety ewaluacyjne;j.

W wyniku dziatan kontrolnych pomiaru jako$ci ksztatcenia katedry 1 Wydziat
formulujg permanentnie szereg rekomendacji na rok akademicki, np.:

a) wzmozenie kontroli antyplagiatowej oraz rozwijanie samodzielno$ci badawczej
I pisarskiej;

b) wyrownywanie poziomu ksztatcenia (tj. stopnia osiggania efektow ksztalcenia)
na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych;

C) zmiany strukturalne i programowe specjalnosci;

d) poprawa warunkow pracy dla zapewnienia realizacji efektow ksztalcenia oraz
podniesienie wymaganh przy zaliczeniu przedmiotow;

e) zmniejszenie liczebno$ci grup ¢wiczeniowych;

f) zmodyfikowanie ankiety ewaluacyjnej tak, by odnosita sie do efektow
ksztalcenia oraz by odnosita si¢ do ksztalcenia, a nie do cech
osobowosciowych;

g) poszerzenia katalogu procedur oceny prac dyplomowych;

h) dalszy rozw6j wspotpracy z pracodawcami.

Ocena spetnienia kryterium 2.3 — W PEENI
Uzasadnienie oceny
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Jednostka monitoruje funkcjonowanie wewngtrznego systemu zapewnienia jako$ci
ksztatcenia, dokonuje systematycznej oceny jego skutecznosci. Wyniki dziatan
kontrolnych wykorzystuje do doskonalenia polityki jakos$ci i budowy kultury jako$ci
ksztatcenia.

3. Efektywnos¢ polityki kadrowej realizowanej w jednostce

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 3

Jednostka wspiera pracownikow w rozwoju i nieustannie zwigksza swoj potencjat
kadrowy. W konkursowej procedurze zatrudnienia stosuje si¢ transparentne kryteria.
W polityce zatrudnienia bierze si¢ pod uwagg strategiczne cele rozwojowe Jednostki
oraz zapotrzebowania kadrowe poszczeg6lnych kierunkow.

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 3

Zaleca si¢ intensyfikacje dzialan, w tym prowadzenia polityki kadrowej sprzyjajacych
uzyskaniu pelnych uprawnien akademickich na Wydziale.

3.1 Jednostka dysponuje zasobami kadrowymi dostosowanymi do potrzeb wynikajacych z prowadzone;j
dziatalnos$ci dydaktycznej, naukowej lub badawczo-rozwojowej. *

1.0pis stanu faktycznego

W  zakresie polityki kadrowej jednostka zmierza do powigkszenia potencjatu
naukowego 1 dydaktycznego, majac na uwadze zard6wno prowadzone badania naukowe
jak 1 realizacje zadan dydaktycznych wynikajacych z prowadzonych kierunkow
studiow. Obecnie w jednostce zatrudnionych jest 140 pracownikéw dydaktyczno-
naukowych w tym: 4 profesoréw, 23 doktoréw habilitowanych, 76 doktorow oraz 37
magistrow. Ze wzgledu na zainteresowania naukowe oraz kompetencje zawodowe,
pracownicy tworzag w strukturze organizacyjnej Wydziatu katedry 1 zaktady,
odpowiadajace za realizacj¢ poszczegolnych przedmiotow w ramach studiéw

Czes¢ pracownikow  koncentruje zainteresowania naukowe na kwestiach
ogoblnoteoretycznych, cze$¢ na wlasciwych dla specjalizacji (kierunek psychologia) lub
specjalnosci (pedagogika) zagadnieniach Na Wydziale pracuja specjali§ci w zakresu
metodologii nauk spotecznych i humanistycznych, historii wychowania oraz teorii
wychowania i1 ksztalcenia. Znaczaca rolg¢ w budowaniu teorii pedagogicznych i
psychologicznych odgrywa filozofia (w tym, filozofia wychowania) oraz antropologia.
Specjalizacje, wigzace si¢ z treSciami ksztalcenia psychologéw koncentrujg si¢ na:
psychologii  osobowosci 1 roznic indywidualnych, psychologii  klinicznej,
psychopatologii i psychologii prokreacji, psychologii pracy, organizacji i doradztwa
zawodowego, psychologii spotecznej, psychologii rozwoju w edukacji, psychologii
zdrowia 1 psychologii stresu. Specjalizacje naukowe pedagogdéw koncentruja si¢ w
ramach: andragogiki i geragogiki, pedagogiki spotecznej, pedagogiki przedszkolnej i
wczesnoszkolnej, wybranych dziedzin pedagogiki specjalnej i resocjalizacji,
pedagogiki tworczosci, pedagogiki wychowania fizycznego i zdrowotnego, edukacji
artystycznej i estetyczno-medialnej. Zrdznicowana kadra naukowo-dydaktyczna
umozliwia prowadzenie wspolnych projektéw badawczych oraz licznych studiow
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podyplomowych.

2. Ocena spetnienia kryterium 3.1 W PELNI
3. Uzasadnienie oceny
W  zakresie polityki kadrowej Jednostka kieruje si¢ przejrzystymi kryteriami

dotyczacymi analizy zainteresowan badawczych i dorobku naukowego pracownikow.
Dziatania te gwarantuja utrzymanie potencjatu naukowego. Zasoby kadrowe
odpowiadajg ustawowemu minimum kadrowemu , ktére jest niezbedne dla kazdego
klierunku. Polityka wtadz Wydziatu skierowana jest tez na grupe magistréw, z ktorej
rekrutujg si¢ doktoranci. Jednostka skoncentrowana jest na powiekszaniu dorobku
naukowego, uczestnictwie pracownikow w licznych projektach badawczych i
utrzymaniu cigglosci pracy dydaktycznej na prowadzonych kierunkach studiow.

3.2 Jednostka prowadzi efektywna polityke kadrowa umozliwiajaca wtasciwe wykorzystanie potencjatu
pracownikow naukowo-dydaktycznych, rozwdj ich kwalifikacji i pozyskiwanie nowych pracownikow
oraz sprzyjajaca umiedzynarodowieniu kadry naukowo-dydaktycznej.

1. Opis stanu faktycznego

Wydzial w swojej strategii okreslit dzialania zwigzane z rozwojem naukowym
pracownikow, ktore sa systematycznie realizowane i weryfikowane. Polityka
kadrowa na Wydziale realizowana jest poprzez: a) zatrudnianie pracownikéw w
drodze otwartych konkursow, o ktorych informacje przedstawiane sa na forum
ogoblnopolskim; b) oglaszanie konkursow na wewnetrzne granty naukowo-badawcze;
c) wspieranie wyjazdow pracownikOw na zagraniczne uczelnie; d) organizowanie
stazy zagranicznych w ramach projektow edukacyjnych; e) wyjazdy z wyktadami za
granice w ramach programu ERASMUS+; f) udzielanie urlopéw naukowych; g)
przyjmowanie zagranicznych pracownikoéw naukowych i wiaczenie ich w proces
dydaktyczny na Wydziale. W miar¢ mozliwosci finansowych Dziekan Wydziatu
zapewnia wsparcie finansowe projektow badawczych. Kazdy pracownik zglasza
projekt do Kierownika katedry (zakladu) do 30 listopada kazdego roku. Komisja
Konkursowa do spraw badan naukowych ocenia zlozone propozycje. Pracownik,
ktory otrzymat dotacje na badania jest zobowigzany do przedstawienia sprawozdania z
wykonanych prac. Za rozwdj naukowy mtodej kadry odpowiedzialni sg samodzielni
pracownicy naukowo-dydaktyczni. W jednostkach organizacyjnych Wydziatu
organizowane s3 systematyczne seminaria naukowe, ktore umozliwiaja mtodym
pracownikom na zapoznanie si¢ z warsztatem badawczym starszych kolegéw oraz na
prezentacj¢ wilasnych projektow badawczych. Na wniosek pracownikow
zainteresowanych  dyskusja nad przygotowywana rozprawa habilitacyjng
organizowane sg specjalne seminaria. Z pracownikami, ktorzy w przewidzianym
terminie nie zdobyli stosownych stopni naukowych lub nie zostali pozytywnie
ocenieni rozwigzywane sg umowy o prace.

Wspotpraca migdzynarodowa kadry dydaktyczno — naukowej jest rozwijana w sposob
wiasciwy. Polityka kadrowa jest zbudowana po to, zeby motywowaé studentow i
kadre do umigdzynarodowienia. Rekrutacja do wyjazdow 1 stazy naukowych jest
ciagla, publikowana na stronach internetowych Wydzialu. Stwierdzi¢ nalezy brak
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przeszkdd do uczestnictwa w konferencjach, stazach, pobytach. W celu ciagtego
rozwoju kadry naukowej oceniana jednostka oferuje swoim pracownikom mozliwos¢
wyjazdow naukowo-badawczych do zagranicznych instytucji 1 osrodkéw badawczych.
Pracownicy naukowo-dydaktyczni moga ubiega¢ si¢ o dofinansowanie wyjazdow na
konferencje lub seminaria naukowe ze $rodkéw Uczelni, co sprzyja intensyfikacji
umig¢dzynarodowienia badan naukowych oraz wymianie doswiadczen dydaktycznych.
Efektem powyzszych dzialan wiadz Jednostki sg liczne miedzynarodowe projekty
edukacyjne, naukowo — badawcze oraz strukturalne.

2. Ocena spelnienia kryterium 3.2 W PELNI

3. Uzasadnienie oceny

Wydzial podejmuje zréznicowane dziatania zwigzane z rozwojem naukowym
pracownikow. Zrdéznicowane dziatania sytuujg si¢ w sferze finansowania badan,
udzialu w konferencjach, finansowania publikowanych monografii naukowych oraz
organizacji seminaridow naukowych dla pracownikéw Wydziatu. Przyjete procedury
gwarantujg stabilizacje oraz rozwo6j kadry przede wszystkim w grupie pracownikow
samodzielnych. Polityka kadrowa sprzyja powstawaniu zespotéw badawczych
skupionych wokot wysokokwalifikowanej kadry. Wydziat zmierza tez do zmniejszenia
liczby grupy pracownikéw — magistrow, wérdéd ktérych czesé realizuje prace
doktorskie pod kierunkiem samodzielnych nauczycieli akademickich zatrudnionych w
Jednostce.

Nalezy podkres§li¢, iz jednostka realizuje w sposob wyrazny strategi¢
umiedzynarodowienia i prowadzi klarowna polityke sprzyjajaca i wspierajacg proces
internacjonalizacji kierunku ksztalcenia i wymiany kadry w ramach Programu
Erasmus+ oraz innych programoéw i projektow miedzynarodowych. Po dokonaniu
szczegblowej weryfikacji realizacji wyzej wymienionych programow Zespot
Oceniajacy PKA doszedt do wniosku, Ze ocenianej jednostce udato si¢ nie tylko
sformutowac istotne aspekty i elementy internacjonalizacji, ale réwniez osiaggnac
rzeczywiste jej efekty.

4. Zapewnienie rozwoju bazy dydaktycznej i naukowej zgodnie ze strategia rozwoju jednostki

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 4

Wydziat zapewnia odpowiednig baze dydaktyczng i naukowa, zgodng z celami
strategii rozwoju jednostki, umozliwia studentom realizacj¢ zalozonych efektow
ksztalcenia zwigzanych ze specyfika prowadzonych kierunkéw: pedagogika i
psychologia. Modernizuje baze dydaktyczna, starajac si¢ gwarantowaé studentom oraz
pracownikom dostegp do migdzynarodowych informacji naukowo-badawczych,
eksponujac specyfike dziatalnos$ci dydaktycznej i naukowo-badawczej, a takze
wspomagajac swa baza S$rodowisko lokalne. Baza dydaktyczna jest regularnie
aktualizowana poprzez zakupy nowoczesnych urzadzen. Utrudnieniem w optymalnej
realizacji zamierzonych celéw jest rozproszenie obiektéw i brak odrgbnych zbiorow
bibliotecznych w budynku Instytutu Psychologii.

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 4

Stworzenie infrastruktury biblioteki w budynku przy ul Smugowej 10/12, gdzie
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odbywaja si¢ zajecia z kierunku psychologia.

4.1 Jednostka dysponuje infrastrukturg dydaktyczng i naukowa dostosowang do potrzeb wynikajacych
z prowadzonej dzialalnosci dydaktycznej, zapewniajaca osiagnigcie zaktadanych efektow ksztatcenia na
wszystkich rodzajach studiow, oraz dziatalno$ci naukowej lub badawczo-rozwojowej. *

1. Opis stanu faktycznego

Infrastruktura dydaktyczna Wydzialu zlokalizowana jest w trzech obiektach miasta
L6dz. Glowna siedziba Wydziatu znajduje si¢ przy ul. Pomorskiej 46/48 i obejmuje
dwa potaczone budynki (A,B) posiadajace: taczng liczbe 27 sal dydaktycznych,
przeznaczonych na ¢wiczenia i wyktady (od 12 do 92 miejsc) oraz aule (200 miejsc),
biblioteke¢ z czytelnia, magazyn ksigzek, a takze pokoje pracownikow. W
pomieszczeniach tych realizowane sg zajecia, na ktorych osiagane sg efekty ksztalcenia
przede wszystkim studentéw kierunku pedagogika i czesci studiow podyplomowych.
Drugi obiekt zlokalizowany jest przy ul. Smugowej 10/12 i miesci 22 sale wyktadowe
(od 10 do 177 miejsc). Prowadzone sa w nim zajecia na kierunku psychologia.
Wydzial dysponuje takze salami sportowymi wynajmowanymi w innej lokalizacji na
bazie porozumienia z SWFiS 1 AZS UL. Wydzial posiada: 3 pracownie informatyczne,
3 pracownie zajg¢ artystycznych (plastycznych, muzycznych, teatralnych i
ruchowych), ktére mieszczg wiasciwe urzadzenia, oprzyrzadowanie, $rodki i materiaty
dydaktyczne. Oryginalnymi elementami infrastruktury naukowej i badawczej sa:
bogato wyposazona w ksiggozbidr oraz innowacyjne pomoce dydaktyczne pracownia
metodyczna (Centrum Wsparcia Metodycznego Nauczycieli 1 Studentow), a takze dwa
laboratoria: ,,Laboratorium empiryczne” — do obserwacji uczestniczacej (wraz z jej
rejestracjg) 1 do badan z wykorzystaniem oprogramowania komputeroweg0O oraz
,»lestoteka” — posiadajac zbidr testow psychologicznych z okre§lonym systemem
udostgpniania 1 nadzoru stosowania (regulamin). Sale dydaktyczne (wykladowe i
¢wiczeniowe) wyposazone sg w rzutniki multimedialne, w mniejszych salach
wykorzystywane sg rzutniki przenosne. Nieliczne sale (aule) posiadajg nagtosnienie 1
petle indukcyjng dla niestyszacych. Studenci 1 pracownicy maja mozliwo$¢ korzystania
ze zbiorow Biblioteki Wydzialu (znajdujacego si¢ w budynku przy ul. Pomorskiej) 1
zasobow Biblioteki UL. Biblioteka wydzialowa, dzialajaca w dni powszechne oraz w
sobote, dysponuje 34186 wolumindéw ksiazek, 4312 woluminéw czasopism,
prenumeruje 57 tytulow czasopism biezacych, w tym 3 zagraniczne. Przestronna
czytelnia biblioteki posiada 58 miejsc i 18 stanowisk komputerowych. Obstuga
czytelnikow odbywa si¢ w systemie elektronicznym Symphony oraz za pomocg
katalogu kartkowego. Pokoje pracownikoéw wyposazone sg w komputery z dostgpem
do Internetu. Pokoje administracyjne zaprojektowane sg czgsciowo w systemie open
space. W budynkach rozmieszczone sg otwarte punkty dostepowe WiFi.

Studenci podczas spotkania z ZO PKA pozytywnie wypowiadali si¢ na temat
infrastruktury dydaktyczno-naukowej. W ocenie tej grupy spotecznosci akademickiej,
wyposazenie sal dydaktycznych umozliwia uzyskiwanie poszczegoélnych efektow
uczenia si¢. Istotne jest dostosowanie wielkosci sal do liczby studentow na
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poszczegblnych  zajeciach. Problemem jest jednak niepelne dostosowanie
infrastruktury Jednostki do potrzeb o0sdb z niepelnosprawnosciami narzadu ruchu
(dotyczy to gtownie budynku przy ul. Smugowe;j, gdzie miesci si¢ Instytut Psychologii
oraz Pracownia Pedagogiki Specjalnej). W opinii studentow Uczelnia zapewnia
odpowiedni dostgp do aktualnych zasobow informacji naukowej, w tym aktualnej
literatury i specjalistycznych ksiegozbiorow dzigki funkcjonowaniu Biblioteki
Uniwersytetu Lodzkiego. Wazne jest, ze budynek Biblioteki jest w petni dostosowany
do potrzeb studentéw niepetnosprawnych. Srodowisko studenckie pozytywnie
wypowiadalo si¢ na temat infrastruktury instytucji, w ktorych odbywajg si¢ praktyki
studenckie.

2. Ocena spelnienia kryterium: W PELNI
3. Uzasadnienie oceny
Oceniana jednostka dysponuje wilasciwg infrastrukturag dydaktyczna i naukowa

odpowiadajaca potrzebom wynikajacym z prowadzonej dziatalnosci dydaktycznej i na
dobrym poziomie umozliwia realizacj¢ efektow ksztalcenia na wszystkich rodzajach
studiow, na studiach I i1 II stopnia oraz na studiach podyplomowych. Wielkos¢ i
wyposazenie sal dostosowana jest do potrzeb i liczebnosci grup studenckich. Podczas
wizytacji budynku, a takze w czasie spotkania z pracownikami i interesariuszami
zewnetrznymi potwierdzono, ze poprzez stworzong infrastrukture Wydziat zapewnia w
pehni realizacj¢ celow naukowo-badawczych i badawczo-rozwojowych (szczeg6lnie
poprzez posiadanie wyspecjalizowanego laboratorium i instrumentarium badawczego),
a takze wspiera w tych dziataniach $rodowisko lokalne (na szczegdlne uznanie
zastuguje oryginalna pracownia - Centrum Wsparcia Metodycznego Nauczycieli i
Studentow). Wymienione pracownie podkreslaja specyfike dziatalnosci dydaktycznej,
naukowej 1 badawczej Wydziatu.

Jednak pomimo poprawnosci infrastruktury dydaktycznej 1 naukowej ze wzgledu na
zakladane cele dydaktyczne nalezy zwrdci¢é uwage na znaczne rozproszenie
infrastruktury (lokalizacja w 3 miejscach), szczego6lnie mato funkcjonalne korzystanie
z auli w odrgbnym obiekcie oraz brak filii biblioteki w budynku, w ktérym
realizowane s3 zajgcia dla kierunku: psychologia, co ogranicza studentom i
pracownikom mozliwos¢ dostepu do bazy naukowej oraz racjonalng organizacje
studiow.

4.2 Jednostka zapewnia realizacje celow strategicznych w zakresie rozwoju bazy dydaktycznej i
naukowej, uwzgledniajac potrzeby wynikajace z prowadzonej dziatalnosci dydaktycznej, naukowej lub
badawczo-rozwojowej oraz mozliwo$¢ osiagnigcia zaktadanych efektow ksztalcenia.

1. Opis stanu faktycznego

Wydziat prowadzi ksztalcenie na platformie internetowej (e-WNoW), ktore
najczesciej wspomaga tradycyjne formy ksztatcenia (blended learning), na biezaco
unowoczesniajac i aktualizujgc serwery, komputery, elementy infrastruktury sieciowej
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1 oprogramowania Office. W wigkszosci sal obecnos$¢ rzutnikow, stanowisk
komputerowych lub taczy internetowych pozwala na korzystanie z zasobow
multimedialnych. W jednej sali i jednej pracowni zainstalowane sg interaktywne
tablice. Systematycznemu poszerzaniu ulegaja zasoby testoteki i zasoby biblioteczne, a
w ramach Repozytorium UL zbiory sg digitalizowane. Wydziat finansuje pakiet
programow statystycznych SPSS i Statistica (pozwalajacy na analize statystyczng
badan empirycznych), ma wykupiony takze dla studentéw i pracownikow dostep do
elektronicznej bazy PsycArticles na platformie EBSCO, co pozwala na dostep do
aktualnych zagranicznych czasopism naukowych, artykulow i on-line do
elektronicznych baz danych.

W ramach Centrum Wsparcia Metodycznego Nauczycieli 1 Studentéw systematyczne
gromadzone s3 nowoczesne pomoce dydaktyczne, filmy metodyczne, programy
multimedialne, dzigki ktorym utrzymywana jest wysokiego poziomu dziatalnosci
dydaktycznej a takze intensyfikacja wspolpracy i odpowiadanie na potrzeby otoczenia
spolecznego (efektywna realizacja tych celoéw byla bardzo podkres§lana na zebraniu z
interesariuszami zewnetrznymi).

2. Ocena spelnienia kryterium 4.2 — W PELNI

3. Uzasadnienie oceny

Wydzial we wilasciwy sposdb zapewnia realizacje celow strategicznych w zakresie
rozwoju bazy dydaktycznej i naukowej, regularnie ja modernizujac i aktualizujac
poprzez zakupy urzadzen i umozliwienie korzystania z bazy migdzynarodowych
informacji naukowo-badawczych. Dba o optymalne wykorzystanie i popularyzacje
swych osiggnie¢ wsrdd interesariuszy wewnetrznych i w $rodowisku lokalnym,
wspiera mozliwos¢  osiagnigcia  zakladanych efektow  ksztalcenia  (dzigki
wykorzystaniu programéw umozliwiajacych analize badan empirycznych, digitalizacje
znacznej czesci prac 1 projektow naukowych, wypozyczalnie zbioréw metodycznych,
ksztalcenie typu blended learning). Spetnia standardy modernizujacej si¢ placowki.

5. Wspoéldziatanie z otoczeniem spolecznym, gospodarczym lub kulturalnym, wspélpraca z
krajowymi
i zagranicznymi instytucjami akademickimi i naukowymi

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 5

Wspéldzialanie z otoczeniem spotecznym i gospodarczym obejmuje obszar naukowy,
w ramach ktérego nauczyciele akademiccy i studenci przygotowuja i realizuja
b|adanial a takze obszar dydaktyczny dotyczacy bezposredniego kontaktu z praktyka w
celu zdobywania przez studentow doswiadczen zawodowych.

Wydzial Nauk o Wychowaniu UL podejmuje liczne i skuteczne dziatania majace na
celu internacjonalizacj¢ procesu ksztalcenia, w tym w zakresie okreslania efektow i
realizacji programu ksztalcenia, tworzac jakosciowa infrastrukture¢ dla dydaktyki i
badan naukowych; jednak doskonalenia wymaga oferta kierowana do studentow
zagranicznych.

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 5

32



Doskonalenia wymaga oferta kierowana do studentéw zagranicznych.

Zaleca si¢ poprawe koordynacji procesu internacjonalizacji i dokumentacji wspotpracy
mie¢dzynarodowej na kierunku psychologia.

5.1 Jednostka, realizujac strategi¢ rozwoju, wspotpracuje z krajowymi i zagranicznymi instytucjami
akademickimi i naukowymi, a takze z instytucjami dzialajgcymi w jej otoczeniu spotecznym,
gospodarczym lub kulturalnym oraz uczestniczy w krajowej i miedzynarodowej wymianie studentéw,
doktorantéw i nauczycieli akademickich. *

1. Opis stanu faktycznego

Z informacji uzyskanych od Wtadz jednostki w trakcie wizytacji wynika, ze
oceniany Wydzial Nauk o Wychowaniu UL wlasciwie 1 konsekwentnie uczestniczy w
migdzynarodowej wymianie studentow, pracownikéw naukowych i1 dydaktycznych. Z
danych przekazanych Zespotowi Oceniajacemu PKA wynika, Ze oceniana jednostka
podejmuje dzialania majace na celu aktywizacje studentéw 1 kadry naukowo —
dydaktycznej do realizacji wymiany mig¢dzynarodowej, uczestnictwa w
miedzynarodowych programach i projektach. Wydziat ma podpisanych szereg uméw z
uczelniami zagranicznymi, ktére pozwalajg na ciggla wymiang studentow oraz kadry
naukowo — dydaktycznej. Na podstawie informacji zawartych w raporcie samooceny
trudno jest okresli¢ rzeczywisty wymiar wspOtpracy i efekty. Dlatego poddano tez
szczegotowej weryfikacji realizacje procesu umiedzynarodowienia, sprawdzono
konkretne efekty procesu w obszarach dydaktyczno — edukacyjnym oraz badawczo —
naukowym. Spo$rod instytucji partnerskich, z ktérym sa realizowane dwustronne
umowy na uwage zastuguja zwtlaszcza te, z ktorymi wspoipraca przynosi konkretne
efekty w postaci wspdlnie organizowanych konferencji naukowych, wydawania
wspolnych publikacji, wymiany kadry naukowo — dydaktycznej w ramach stanowisk
professor visiting. Wtadze ocenianej jednostki, we wspolpracy z powyzszymi
instytucjami  kreuja w  sposéb  wlasciwy polityke umigdzynarodowienia
poszczeg6lnych kierunkéw studidw poprzez:

— Wydawanie publikacji powstatych w wyniku wspotpracy migdzynarodowe;j

— Realizacje wspdlnych projektow badawczych
— Publikowanie i lokowanie publikacji w wydawnictwach zagranicznych

— Udziat pracownikow Jednostki w zagranicznych stazach naukowych i
miedzynarodowych konferencjach naukowych realizowanych zagranicg przez
os$rodki akademickie

Wobec powyzszych informacji, Ekspert migdzynarodowy zwrocil uwage na
jednostronny charakter realizowanych projektéw miedzynarodowych. Wszystkie,
bowiem projekty sa realizowane na kierunku Pedagogika. Pracownicy kierunku
Psychologia wykazuja w tym zakresie minimalng aktywnos¢.

Akredytowana jednostka prowadzi zréznicowang wspOlprace z interesariuszami
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zewnetrznymi. Wsrod najczesciej realizowanych form sg: organizacja praktyk oraz
wolontariat, udzial studentéw w projektach 1 warsztatach organizowanych przez
instytucje zewngtrzne, realizacja zaje¢ dydaktycznych z udzialem przedstawicieli
instytucji w siedzibie pracodawcy oraz na terenie WNoW, udzial studentéw w dniach
informacyjnych organizowanych przez instytucje zewnetrzne, realizacja projektow w
ramach zaje¢ przygotowywane przez studentow we wspolpracy z instytucjami
edukacyjnymi i pomocowymi. Na szczeg6lng uwage zashuguje wsparcie oferowane
studentom w zakresie dalszego poglebiania wiedzy i umiejetnosci ( migdzy innymi
r{zkomendacje szkot trenerskich i1 coachingowych, bedacych uzupelieniem wiedzy
zdobytej w trakcie studiow) Wérdd firm 1 instytucji wspolpracujacych z wydziatlem
Zhajdujq si¢ podmioty, ktore charakterem swojej dzialalno$ci wpisuja si¢ w
poszczegolne profile ksztatcenia.

Wspotpraca z absolwentami to kolejny i zarazem wazny fragment taczenia procesow
dydaktycznych ze S$rodowiskiem pracy. Polega ona na prowadzeniu projektow
WRP/WNoW skierowanych do absolwentow(np. ,,Kreator zdrowia i1 aktywnos$ci
fizycznej” projekt ,, Terapia przez rozwdj- absolwentow, nauczycieli i wychowawcow
MOS i MOW w Lodzi) Uwage zwracaja spotkania absolwentow ze studentami w
ramach zaj¢e¢ dydaktycznych, w tym warsztatow. Realizacja projektu badawczego
,Ksztalcenie akademickie pedagogéw z perspektywy doswiadczen zawodowych
absolwentow 1 wymogow praktyki. W poszukiwaniu teorii dziatania profesjonalnego”-
ktérego celem sg badania losow absolwentow dopeiniajg ten element prowadzonej
wspotpracy. Istotne dla rozwoju wydzialu oraz poglebienia wiedzy sg badania
wykonywane na zlecenie pracodawcy. W tym temacie aktualnie realizowany jest temat
,» Odczuwanie gltodu alkoholu przez osoby uzaleznione. Polska adaptacja narzedzi
pomiaru i ich upowszechnienie” na zlecenie Panstwowe] Agencji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych z siedzibg w Warszawie.

Na spotkaniu z zespolem wizytujacym obecnych byto 20 przedstawicieli pracodawcow
reprezentujgcych rozne podmioty wspotpracujace z wydziatem. Potwierdzili oni dobrg
wspolprace oraz tatwos¢ nawigzywania kontaktow w zakresie reakcji na potrzeby
pracodawcy. Dla podniesienia rangi oraz podniesienia roli pracodawcOw w procesie
ksztalcenia kazda inauguracja roku akademickiego wigze si¢ z wystapieniem
przedstawiciela rynku pracy.

Istotnym elementem wigzania interesariuszy zewngtrznych z wizytowana jednostka
jest szeroko prowadzona w tym zakresie dziatalno§¢ Akademickiego Biura Pracy
Zlawodowej. Dotyczy ona gléwnie inicjatyw, ktéore majag na celu podniesienie
kompetencji zawodowych studentéw 1 absolwentdw oraz umiejetnosci poruszania si¢
ich po rynku pracy. W porozumieniu z pracodawcami ABKZ organizuje szkolenia i
warsztaty dotyczace aktualnych zagadnien rynku pracy. Dzigki takiej dziatalnosci
firmy 1 instytucje maja mozliwo$¢ dotarcia do zainteresowanej grupy odbiorcow.

W akredytowanej jednostce dziataja Kota Naukowe, ktore w ramach prowadzonych
spotkan podejmuja tematyke zwigzang z rynkiem pracy. Rowniez dzieki
zréznicowanej wspolpracy z jednostkami oraz udziale studentéw w programach i
projektach wzmocnieniu ulegaja umiejetnosci. Organizowane cyklicznie spotkania z
pracodawcami przyblizajg charakterystyke rynku pracy pomagajac jednoczesnie w
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wejsciu studentom w jej specyfikg. Glowne elementy wspolpracy obejmuja obszar
r“1aukowyl w ramach ktorego cztonkowie kot przygotowuja i realizujg badania, a takze
obszar dydaktyczny dotyczacy zdobywania doswiadczen zawodowych poprzez
ezposredni kontakt z praktyka. Waznym, podkre§lanym przez studentéw projektem
spoteczno-pedagogicznym jest reSTART powotany w 2013 _r. jako inicjatywa, dzi$
funkcjonujacy jako rozbudowany system.
Studenci wizytowanego Wydzialu majg mozliwo$¢ udzialu w programie wymiany
migedzynarodowej Erasmus+. Istotne jest, ze nawigzane umowy s3 spdjne z
prowadzonymi kierunkami ksztatcenia, a w ich realizacji biorg udziat studenci I 1 Il
poziomu ksztalcenia. Jak wynika z informacji przedstawionych przez Uczelni¢ udziat
studentow w wymianach mi¢dzynarodowych z roku na rok wzrasta (w latach 2012-
2014 z programu Erasmus skorzystato tacznie 70 studentéw wizytowanego Wydziatu,
W tym w ostatnim roku az 32 osoby). Studenci poprzez aktywne uczestnictwo w
Studenckich Kotach Naukowych maja mozliwo$¢ udzialu w konferencjach,
kongresach i spotkaniach naukowych organizowanych na arenie Kkrajowej i
mig¢dzynarodowej. Opisane sytuacje speiniaja cel 3 Strategii Wydzialu Nauk o
Wychowaniu dotyczacy ,,wzrostu poziomu umi¢dzynarodowienia badan naukowych i
dydaktyki, w tym w szczegdlnosci cel 3.6 odnoszacy si¢ do zwigkszania liczby
studentow wyjezdzajacych i przyjezdzajacych z programu Erasmus+. Istotne jest, ze
Jednostka umozliwia krajowe wymiany studenckie z programu MOST, co warunkuje
mozliwo$¢ zdobycia przez studentow odpowiedniego doswiadczenia na arenie
krajowej (w latach 2012-2013 ze wskazanej mozliwos$ci skorzystaty 3 osoby).
Studenci pozytywnie ocenili wspotprace Wydzialu z otoczeniem spoleczno-
gospodarczym. Pozytywnie nalezy oceni¢, ze przedstawiciele przemyslu prowadza
zajecia praktyczne, a ich czgstotliwos$¢ uzalezniona jest od specyfiki przedmiotu.

2. Ocena spetnienia kryterium 5.1 W PELNI
3. Uzasadnienie oceny

1) Badania naukowe jednostki sg prowadzone na wlasciwym poziomie ich
umie¢dzynarodowienia. Przede wszystkim s3g realizowane na kierunku Pedagogika.
Oceniana jednostka angazuje pracownikow do podejmowania wspotpracy
mig¢dzynarodowej przy realizacji wspdlnych grantow. Wydzial zapewnia udziat
studentow w programach wymiany mi¢dzynarodowej, w tym Erasmus/Erasmus+;

2) Jednostka podejmuje liczne 1 skuteczne dziatania majace na celu internacjonalizacje
procesu ksztatcenia, pomimo niektoérych brakow w tym zakresie, podkreslonych w
raporcie Zespolu Oceniajacego PKA.

3|) _Ekspert nie mial mozliwo$ci doktadnego zwerytikowania dokumentacji zawartej w
Raporcie Samooceny Jednostki z powodu jej niedostarczenia przez osoby
odpowiedzialne za kierunek Psychologia.

4) Wspodlpraca wizytowanej przez ZO jednostki z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym jest mocng strong prowadzonej dziatalno$ci. Na uwage zwraca znaczna
réznorodno$¢ form prowadzonych kontaktow oraz jej systematycznosc.

5) Jednostka nawigzata odpowiedniag wspolprace z krajowymi i1 zagranicznymi
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o$rodkami akademickimi z punktu widzenia oceny studenckiej. Istotny jest udzial
studentow w wymianach krajowych i migdzynarodowych, co spetnia cel 3 Strategii
Wydzialu Nauk o Wychowaniu.

5.2 Jednostka dazy do umigdzynarodowienia procesu ksztalcenia, m.in. poprzez mobilnos¢ studentow,
doktorantéw 1 nauczycieli akademickich, realizacje programéw studiow w jezykach obcych,
prowadzenie zaje¢ w jezykach obcych, oferte ksztalcenia dla studentdow zagranicznych, a takze
prowadzenie studiéw wspolnie
z zagranicznymi uczelniami lub instytucjami naukowymi.

1. Opis stanu faktycznego:
W trakcie weryfikacji stopnia internacjonalizacji procesu ksztalcenia ocenie

poddano wptyw wspotpracy miedzynarodowej z partnerskimi instytucjami na efekty i
realizacje programu ksztatcenia na poszczegolnych kierunkach prowadzonych przez
oceniang jednostke. W trakcie przygotowywania programu ksztalcenia dla
poszczeg6lnych kierunkéw, stopni 1 profili ksztalcenia jednostka korzysta z wzorcow
migdzynarodowych. Efektem powyzszej wspolpracy w zakresie dydaktyki i rozwoju
kierunkow w ocenianej jednostce, jest ksztaltowanie nowych modeli programu na
poszczegblnych specjalnosciach, opiniowanych przez zagranicznych ekspertow z
partnerskich instytucji. Z dokumentacji dostarczonej przez Wladze Zespotowi
Oceniajacemu PKA oraz jej szczegotowej weryfikacji podczas wizytacji wynika, ze
studenci maja petlng mozliwo$¢ uczestniczenia w procesie internacjonalizacji poprzez:
udziat w wykladach, warsztatach 1 debatach prowadzonych przez -ekspertow
zagranicznych, dyskusje panelowe z udzialem ekspertow; organizowane corocznie
serie wyktadow 1 warsztatow dla studentow, ktore sg istotnym elementem ksztalcenia,
dostep do publikacji ukazujacych si¢ w czasopismach zagranicznych, do baz danych.

Wydziat podejmuje dzialania majace na celu umigdzynarodowienie procesu
ksztalcenia. Studenci maja mozliwos¢ udzialu w wymianach migdzynarodowych
(studia 1 praktyki), przedmiotach prowadzonych w jezyku angielskim (w chwili
obecnej oferta w tym zakresie obejmuje 14 przedmiotow prowadzonych przez
Jednostke) oraz zajeciach dydaktycznych prowadzonych z wykorzystaniem visiting
p|r0fe3§or (w latach 2012-2105 13 wykladowcow przeprowadzito zajecia z krajow
europejskich oraz Kanady i Japonii). Jednostka nie oferuje programow studiow ani
specjalnosci prowadzonych w jezykach obcych. Problemem jest réwniez niespelnienie
Celu 3.4 Strategii Wydziatu, dotyczacego ,,poprawy kompetencji jezykowych
studentow”. Srodowisko studenckie podczas spotkanie z ZO PKA negatywnie ocenito
kompetencje zwigzane z naukag specjalistycznego jezyka obcego. Istnieje male
zainteresowanie wsrod studentdw zagranicznych ksztatceniem na Wydziale, lecz ich
liczba z roku na rok ro$nie (w latach 2012-2014 tylko 18 oséb podjeto studia z
programu Erasmus+ w wizytowanej Jednostce). Studenci pozytywnie wypowiadali si¢
na temat oferowanych mozliwosci internacjonalizacji procesu ksztatcenia.
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2. Ocena spetnienia kryterium 5.2 W PELNI
3.Uzasadnienie oceny:
Jednostka dazy do umiedzynarodowienia procesu ksztalcenia, podejmuje liczne i

skuteczne dzialania majace na celu internacjonalizacje¢ procesu ksztatcenia, w tym w
zakresie okre$lania efektow i realizacji programu ksztalcenia, tworzac jakosSciowa
infrastrukture dla dydaktyki i badan naukowych; jednak doskonalenia wymaga oferta
kierowana do studentoéw zagranicznych.

6. Funkcjonowanie systemu wsparcia studentéw i doktorantow

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 6

Jednostka posiada odpowiednio funkcjonujacy system wsparcia dla studentow, w tym
Samorzadu Studentéw 1 organizacji studenckich. Kryteria 6.1 oraz 6.2. uzyskaty
oceny kolejno w petni i znaczaco, co determinuje ocen¢ speilnienia niniejszego
kryterium nadrzednego.

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 6

Zaleca si¢ uzupehienie sktadow organdw kolegialnych oraz Komisji Dyscyplinarnej
ds. studentéw o brakujacych przedstawicieli studentow.

Zaleca si¢ umozliwienie $rodowisku studenckiemu udzialu w ocenie i weryfikacji
prawidlowosci funkcjonujgcych form wsparcia naukowo-dydaktycznego.

6.1. Jednostka zapewnia studentom i doktorantom wsparcie w zakresie pomocy materialnej, w procesie
uzyskiwania efektow ksztalcenia, oraz rozwoju aktywnosci naukowej, artystycznej lub sportowej: *

6.1.1 Zapewniana przez jednostke opieka naukowa, dydaktyczna i materialna jest zorientowana na
potrzeby studentoéw i doktorantéw oraz uwzglednia potrzeby 0soéb niepelnosprawnych, *

6.1.2 Jednostka wdrozyta skuteczny i przejrzysty system rozpatrywania skarg i rozwigzywania sytuacji
konfliktowych.

6.1.1.0pis stanu faktycznego:

OPEIKA NAUKOWA i DYDAKTYCZNA: System opieki naukowej skierowanej do
srodowiska studenckiego funkcjonuje prawidlowo. W ramach opieki naukowe;j
srodowisko studenckie ma mozliwos¢ uczestnictwa w 11 Studenckich Kotach
Naukowych, ktorych dziatalno$¢ ma charakter gtdéwnie badawczo-naukowy. Studenci
biorg udziat m.in. w konkursach, konferencjach 1 seminariach naukowych (krajowych
o|raz sporadycznie miedzynarodowych). W latach 2012-2015 studenci Jednostki
opublikowali facznie 21 prac naukowych. Opisane sytuacje wskazuja, ze Jednostka
zapewnia opieke naukowa zorientowang na potrzeby studentow, co odzwierciedlaja
aktywnie dzialajace kota naukowe oraz pozytywne opinie srodowiska studenckiego w
tym obszarze. Studenci wskazali, ze posiadaja swobode w doborze tematyki prac
dyplomowych. Jednostka posiada wdrozony system opieki dydaktycznej skierowany
do srodowiska studenckiego. Pozytywnie nalezy oceni¢ mozliwosci powszechnych
konsultacji studentow z wykladowcami, system wsparcia z wykorzystaniem
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opiekunow roku, indywidualizacj¢ procesu ksztalcenia, funkcjonowanie platformy e-
I*aarningowejl czy mozliwosci powszechnego dostepu do dokumentow zwigzanych z
tokiem studiow z wykorzystaniem systemu USOS. Studenci wyrdzniajaco ocenili
funkcjonowanie Dziekanatu oraz kompetencje pracownikoéw administracyjnych.
System wsparcia naukowo-dydaktycznego wyrdzniajagco uwzglednia  osoby
niepetnosprawne (w chwili obecnej 51 studentow w Jednostce). W Uczelni
funkcjonuje Biuro ds. Oséb Niepetnosprawnych i Profilaktyki Uzaleznien, ktore
wspomaga studentéw w procesie uzyskiwanie zakladanych efektow ksztalcenia.
Istotne jest uwzglednienie studentow ze wszystkimi formami niepelnosprawnosci
(rowniez psychicznymi, czy dotyczacymi uzaleznien) w omawianych aspektach.
Zastrzezenia budzi fakt braku mozliwosci powszechnego udzialu $rodowiska
studenckiego w ocenie 1 weryfikacji prawidtowosci funkcjonujacych form wsparcia.
OPIEKA MATERIALNA: Jednostka posiada przejrzysty system opieki materialnej
1 socjalnej skierowanej do $rodowiska studenckiego. Studenci maja mozliwosé
ubiegania si¢ o wszystkie Swiadczenia wskazane w art. 173 ust. 1 Ustawy. Uczelnia
stosuje dodatkowe mechanizmy motywujace w procesie ksztalcenia, w postaci
stypendium im. Profesora Ryszarda Wieckowskiego oraz medalu ,,za chlubne studia”.
Wazne z punktu widzenia weryfikacji wskazanego systemu, jest uczestnictwo
studentow w Komisjach Stypendialnych w wymiarze zgodnym z art. 175 ust. 4
Ustawy. Nalezy zwroci¢c uwage, ze wskazane postepowania majg charakter
powszechny, sg zgodne z obowigzujacymi regulaminami i przepisami prawa oraz w
petni zrozumiate dla Srodowiska studenckiego.

7.1.2. Opis stanu faktycznego:
W Jednostce nie wprowadzono odrgbnej procedury dotyczacej systemu rozpatrywania
skarg 1 rozwigzywania sytuacji konfliktowych, co przyczynia si¢ do braku
kompleksowego charakteru stosowanych rozwigzan. Sytuacje sporne s3
identyfikowane 1 rozwigzywane na podstawie nieformalnych dzialan (gldwnie spotkan
z kierownikami jednostek organizacyjnych Wydzialu) oraz zapisow Regulaminu
studiow. W przypadku niemoznosci rozwigzania problemu sprawa kierowana jest do
odpowiednich Prodziekanow i Dziekana Wydzialu. Wskazane postgpowania cechuje
skuteczno$¢ 1 efektywnos¢ dziatan, co potwierdzity opinie studentow. W przypadku
znacznego naruszenia Regulaminu studiow sprawa kierowana jest do Komisji
Dyscyplinarnej ds. studentow. Wskazana Komisja orzeka w sktadzie niezgodnym z art.
213 ust. 5 Ustawy, co do odpowiedniego minimalnego udziatu studentow w Komisji,
co nalezy oceni¢ negatywnie. W chwili obecnej srodowisko studenckie jest
reprezentowane przez 12 z 31 cztonkdéw Komisji dyscyplinarnej ds. studentow.
Ocena spetnienia kryterium 6.1.1i 6.1.2: W PELNI
Uzasadnienie oceny:
System opieki naukowej, dydaktycznej i1 materialnej funkcjonuje prawidtowo i
wyrozniajaco uwzglednia studentéw z réznymi formami niepelnosprawnosci.
Stosowane rozwigzania dotyczace sytuacji konfliktowych sa skuteczne i1 spehniaja
swoja role z punktu widzenia oceny studenckiej. Problemem jest jednak brak
minimalnego udzialu przedstawicieli studentow w Komisji Dyscyplinarnej ds.

38



studentow.

6.2 Jednostka wspiera dziatalnos¢ samorzadu i innych organizacji zrzeszajacych studentow lub
doktorantéw oraz wspotpracuje z nimi, majac na uwadze realizacje strategii; jednostka przeprowadza
dzialania majace na celu aktywne wiaczenie studentow oraz doktorantéw do prac organéw kolegialnych
jednostki, komisji statutowych
i doraznych, zwlaszcza tych, ktorych celem jest zarzadzanie procesem dydaktycznym, zapewnianie
i doskonalenie jakosci ksztalcenia oraz zapewnianie wsparcia naukowego, dydaktycznego i
materialnego. *

1. Opis stanu faktycznego:
Samorzad Studentéw prowadzi dziatalno$¢, ktéra wspiera rozwoj 1 proces uczenia si¢

srodowiska studenckiego. Jednostka w odpowiedni sposob wspomaga dzialalnos$¢
Wydziatowej Rady Samorzadu Studentow oraz innych organizacji studenckich, w tym
studenckich ko6t naukowych. Samorzad Studentéw posiada do dyspozycji biuro,
wyposazone w niezbedne urzadzenia do obstugi administracyjnej. Uczelnia zapewnia
srodki materialne niezb¢dne do funkcjonowania Samorzadu Studentdéw, zgodnie z art.
202 ust. 8 Ustawy. Przedstawiciele studentoéw posiadaja glos opiniotworczy we
wszystkich sprawach zwigzanych z dydaktyka prowadzong w Jednostce, co
przyczynia si¢ do doskonalenia procesu ksztalcenia. Samorzad Studentow opiniuje
Regulamin studiéw oraz programy studiow zgodnie z art. 161 ust.2 oraz art. 68 ust. 1
pkt. 2 Ustawy. Zastrzezenia budzie jednak fakt, ze Uczelnia nie spelnia wymagan z
art. 61 ust. 3 oraz art. 67 ust. 4 Ustawy co do odpowiedniego minimalnego udzialu
przedstawicieli studentow w Senacie Uczelni oraz Radzie Wydzialu Nauk o
Wychowaniu. W chwili obecnej §rodowisko studenckie jest reprezentowane przez
19.72% (14 z 71) wszystkich czlonkéw Senatu oraz 17,02% (8 z 47) cztonkow Rady
Wydzialu. Z analizy dokumentéw przedstawionych przez Uczelnie wynika, ze
wskazane problemy dotyczace sktadu Rady Wydzialu sa spowodowane wzrostem
liczby peloprawnych cztonkow z ramienia wykladowcoéw, bez jednoczesnego
uruchomienia dodatkowych wakatow dla przedstawicieli studentow. Pozytywnie
nalezy oceni¢ mozliwos¢ aktywnego uczestnictwa studentow w posiedzeniach
organow kolegialnych Uczelni. Istotny jest rowniez udzial przedstawicieli studentow
w Uczelnianej Radzie oraz Wydziatlowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia, gdzie
studenci bezposrednio uczestniczg w decyzjach dotyczacych WSZJK.

2. Ocena spetnienia kryterium 6.2 ZNACZACO

3. Uzasadnienie oceny:

Wsparcie dziatalno$ci Samorzadu Studentéw oraz organizacji studenckich przez
Jednostke jest odpowiednie i umozliwia wlasciwe oraz samodzielne funkcjonowanie
wskazanych organizacji. Wydzial wlacza przedstawicieli studentéw do prac w
organach kolegialnych, lecz ich liczba jest niezgodna z zapisami Ustawy.
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7. Jakos¢ ksztalcenia na studiach doktoranckich

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 7

Odstapiono od oceny

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 7

7.1 Jednostka opracowala program studiow doktoranckich zapewniajacy osiagniecie zakladanych
efektow ksztatcenia wlasciwych dla obszaru wiedzy, dziedziny nauki oraz dyscypliny naukowej, ktorej
dotycza studia, umozliwiajacy uzyskanie stopnia naukowego doktora. *

1. Opis stanu faktycznego

Wydzial Nauk o Wychowaniu nie prowadzi studiéw doktoranckich.

2. Ocena spelnienia kryterium
3. Uzasadnienie oceny

7.2 Jednostka zapewnia doktorantom prowadzenie badan naukowych, w tym takze poza jednostka
realizujaca ksztalcenie, oraz umozliwia nawiazywanie krajowych 1 zagranicznych kontaktow
naukowych.

Max. 1800 znakow (ze spacjami)
1. Opis stanu faktycznego
2. Ocena spelinienia kryterium 7.2

3. Uzasadnienie oceny

7.3 Jednostka stosuje system ECTS, w ktorym liczba punktow odpowiada naktadowi pracy doktoranta,
niezbednemu do osiagniecia zaktadanych efektow ksztatcenia.

Max. 1800 znakow (ze spacjami)
1. Opis stanu faktycznego
2. Ocena spetnienia kryterium 7.3

3. Uzasadnienie oceny

7.4 Jednostka stosuje na studiach doktoranckich wiarygodny, rzetelny i przejrzysty system oceny stopnia
osiggnigcia zaktadanych efektow ksztatcenia. *

Max. 1800 znakow (ze spacjami)

1. Opis stanu faktycznego
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2. Ocena spetnienia kryterium 7.4

3. Uzasadnienie oceny

8. Jakos¢ ksztalcenia na studiach podyplomowych

Uzasadnienie oceny w odniesieniu do kryterium 8

Na wszystkich prowadzonych studiach podyplomowych stwierdzono istnienie
dokumentacji, potwierdzajacej merytorycznie wysoka jakos$¢ ksztalcenia na studiach
podyplomowych oraz zwigzki z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Ksztatcenie
uwzglednienia Krajowe Ramy Kwalifikacji w odniesieniu do poszczegolnych
dyscyplin 1 obszaréw. Poprawny jest tez przyjety system weryfikacji efektow
ksztatcenia. Zwrdcono uwage na uchybienia w zakresie przeliczenia punktow ECTS na
calkowity naklad pracy studenta oraz niejednorodno$¢ opisu sylabusow na
poszczegolnych studiach podyplomowych.

Zalecenia w odniesieniu do kryterium 8

Przyjecie wlasciwego, jednolitego ze studiami I i1 II stopnia prowadzonymi w trybie
stacjonarnym i niestacjonarnym systemu ECTS okreslenia catkowitego naktadu pracy
studenta, potaczonego z adekwatnym opisem.

Ujednolicenie 1 optymalizacja dokumentacji dotyczacych =zakladanych efektow

ksztatcenia oraz metod ich weryfikacji (szczegélnie w sylabusach).

8.1 Jednostka umozliwia osiaggnigcie przez stuchaczy zakladanych efektow ksztalcenia
uwzgledniajacych wymagania organizacji zawodowych i pracodawcoéw oraz umozliwiajacych nabycie
uprawnien do wykonywania zawodu lub nowych umiejegtnosci niezbgednych na rynku pracy. *

1. Opis stanu faktycznego

W swojej ofercie oceniany Wydzial posiada kierunki studiow odpowiadajace na
zapotrzebowanie rynku pracy. Powstatly one na zamdwienie oraz we wspotpracy z
takimi instytucjami jak Ministerstwo Pracy czy Urzedy Pracy. ROwniez obserwacja
o|dpowiednich aktow prawnych, jak i odpowiednia reakcja na zapotrzebowanie w
ramach awansu zawodowego nauczycieli legto u podstaw uruchomienia kolejnych
kiieru nkow ksztatcenia.

Wedlug przedstawionej dokumentacji oferta Wydzialu obejmowata 8 rodzajow
studiow podyplomowych; w roku akad. 2015/16 realizowano jedynie 3 oferty studiow
zwigzanych z kierunkiem pedagogika (,,pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna”
[ppiw], ,,oligofrenopedagogika - edukacja i rehabilitacja 0sob z niepelnosprawnos$cia
intelektualng”, ,Jogopedia z emisja glosu”). Nie uruchomiono 5 rodzajow studiow
podyplomowych z powodu braku zainteresowania kandydatow (w latach ubieglych
2013-14 zrekrutowano takze stuchaczy na trzysemestralne studia podyplomowe:
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,poradnictwo zawodowe i doradztwo kariery” i dwusemestralne: ,,psychologia w
zarzadzaniu”). Niektére z prowadzonych aktualnie i w latach ubiegltych studiow
umozliwiajg stuchaczom zdobycie dodatkowych kwalifikacji zawodowych lub
uprawnien do wykonywania zawodu (,,ppiw” - do pracy nauczyciela w przedszkolu i w
klasach I-III szkoty podstawowej; ,,0ligofrenopedagogika - edukacja i rehabilitacja
0sOb z niepelnosprawnos$cig intelektualng” - do pracy pedagogicznej z uczniami
uposledzonymi umystowo; ,logopedia z emisjg glosu” - do diagnozowania i
prowadzenia og6lnej terapii zaburzen mowy, ¢wiczen z zakresu emisji 1 higieny glosu
oraz wspomagania dzieci z trudno$ciami w czytaniu 1 pisaniu w Poradniach
Logopedycznych, Poradniach Psychologiczno-Pedagogicznych, szkotach specjalnych,
szkotach, jak réwniez w zlobkach 1 przedszkolach; ,,poradnictwo zawodowe i
doradztwo kariery” — do roli doradcy zawodowego i doradcy kariery), inne pozwalaja
na poszerzenie i doskonalenie umiejetnosci (,,psychologia w zarzadzaniu™)

Z analizy dokumentacji wynika, ze wszystkie efekty ksztatcenia na powyzszych
studiach podyplomowych, zatwierdzone stosownymi uchwatami Rady Wydziatu i
Zarzadzeniami Rektora opracowane zostaly na podstawie Rozporzadzenia MNiSW z
dn. 02.11.2011r. w sprawie KRK dla Szkolnictwa Wyzszego, a w szczegdtowych
przypadkach takze do innych rozporzadzen wlasciwych ministrow (np. efekty
ksztalcenia w zakresie pedagogiki przedszkolnej i wczesnoszkolnej nawigzuja do
Rozporzadzenia MNISW z dn. 17 stycznia 2012r. w sprawie standardow ksztatcenia
przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela). W dokumentacji wszystkich
rodzajow studiow podyplomowych stwierdzono witasciwy opis efektow ksztalcenia,
okreslono je czytelnie, w powigzaniu z profilem studiow, a takze w sposob
odpowiadajacy na wymagania otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Studia prowadzone sa w trybie niestacjonarnym i przewiduja: na studiach ,,ppiw” 360
godzin dydaktycznych, realizowanych w ciggu trzech semestrow; na Studiach
,oligofrenopedagogika - edukacja i rehabilitacja o0soéb z niepelnosprawnoscia
intelektualng” - 3 semestry - 380 godzin, na studiach ,,logopedia z emisjg glosu” - 4
SPmestry I 645 godzin. Zawarto$¢ przedstawionych dokumentoéw_(m.in. dokonano
analizy: efektow ksztalcenia; programu 1 planu studidow; sylwetki absolwenta —
struktury kwalifikacji zawodowych; liczby semestréw 1 godzin przewidzianych do
realizacji; sylabusow przedmiotéw; wymiaru, zasad i form odbywania praktyk; kadry i
bazy dydaktycznej; sprawozdan z realizacji studidow podyplomowych wraz z
systematyczng ewaluacjg jakosci ksztalcenia na studiach podyplomowych) oraz
rozmowy ze stuchaczami 1 kierownikami studiow wskazuja na mozliwos¢ osiggnigcia
w petni przez stuchaczy zaktadanych efektow. Programy studiéw podyplomowych i
konkretne przedmioty odpowiadaja na wymagania rynku pracy, a wysoka jako$¢
ksztalcenia na studiach podyplomowych prowadzonych w WNoW oraz przydatnos¢
uzyskanych kwalifikacji zawodowych potwierdzono w czasie rozmowy z
pracodawcami.

2. Ocena spetnienia kryterium 8.1 — W PELNI

3. Uzasadnienie oceny:

Wydziat dysponuje prawidtowa dokumentacja dotyczaca studiow podyplomowych
prowadzonych aktualnie i z lat ubiegtych. Jest ona przygotowana w sposéb niebudzacy
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wiekszych zastrzezen, cho¢ formalnie nieujednolicony (np. réznorodnie przygotowane
sylabusy; jedynie w dokumentach na studiach ppiw odnaleziono tabele okreslajaca
relacje pomiedzy efektami dla studiéw a efektami zdefiniowanymi dla poszczegolnych
przedmiotéw). Jednakze merytoryczna analiza dokumentacji 1 rozmowy z
pracodawcami wskazuja, ze dobor efektéw ksztalcenia pozwala stuchaczom na
wiasciwe przygotowanie od strony teoretycznej i praktycznej oraz nabycie pelnych
uprawnien do wykonywania zawodu Ilub na doskonalenie cenionych przez
zewnetrznych interesariuszy kwalifikacji. Potwierdzaja to sprawozdania z realizacji
studiow oraz ich ewaluacja.

8.2 Jednostka stosuje na studiach podyplomowych wiarygodny, rzetelny i przejrzysty system oceny
stopnia osiggnigcia zaktadanych efektow ksztatcenia.

1. Opis stanu faktycznego

Sposoby oceny stopnia osiggniecia efektow ksztalcenia szczegdtowo opisane zostaty w
opracowanych sylabusach dla przedmiotéw realizowanych na poszczegdlnych studiach
podyplomowych w czgéci ,,Metody i kryteria oceniania efektow ksztalcenia”. Ich
analiza wskazuje, ze wykorzystywane sg zr6znicowane narzedzia ewaluacyjne: biezace
(najczesciej samoocena stuchaczy, ale takze dyskusje, aktywne uczestnictwo w czasie
zaje¢, analiza przypadkow, przygotowanie prezentacji multimedialnej) oraz etapowe
(na koniec semestru, np. scenariusze zaj¢c¢ z ich autoewaluacja, projekty indywidualne
I grupowe, testy, prace pisemne, egzaminy ustne). Dopuszcza si¢ mozliwos¢
dookreslenia sposobow weryfikacji efektow lub kryteriow rdéznicujacych oceny w
wyniku dyskusji stuchaczy. Tylko w przypadku niektorych sylabusow przy zestawie
metod 1 kryteriow oceniania efektow ksztalcenia dotagczono konkretny wykaz efektow
(pod postacia adekwatnej numeracji, posiadaja je np. sylabusy ze studiow
,psychologia w zarzgdzaniu”, np. z przedmiotu ,,Coaching w ZZL”, , Analiza
transakcyjna w zarzgdzaniu ). Brak ich m.in. w dokumentacji studiow ,, poradnictwo
zawodowe i doradztwo kariery”.
l|>odczas wizytacji_ poddano ogladowi dokumentacj¢ dotyczacg oceny stopnia
osiggniecia efektow ksztalcenia w postaci prac etapowych, protokotow zaliczen i
egzaminow, a takze wybranych prac dyplomowych. Analizowane materialy nie
dza wigkszych zastrzezen_ Sa kompletne 1 opracowane_ poprawnie, dajac
perspektywe weryfikacji stopnia realizacji efektow ksztalcenia w odniesieniu do
poszczegolnych przedmiotdéw i1 w skali globalnej (cho¢ brak jest dokumentow
dotyczacych publicznych obron prac dyplomowych na studiach ,, poradnictwo
zawodowe i doradztwo kariery”, , oligofrenopedagogika - edukacja i rehabilitacja
0s0b z niepetnosprawnosciq intelektualng” i , psychologia w oswiacie”, w ktérych
wedtug regulaminu uczestniczy zespot oceniajacy - promotor oraz kierownik studiow
podyplomowych; nadmieni¢ nalezy, iz pozostate studia nie koncza si¢ pracg
dyplomowg).
Przeprowadzona szczegdélowa analiza otrzymanych prac etapowych bedacych
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podstawa oceny stopnia osiggnigcia efektow ksztatcenia uprawnia do stwierdzenia o
poprawnosci 1 wielostronno$ci  zastosowanych metod oraz o rzetelnosci i1
wiarygodno$ci dokumentacji (np. przedmiot ,,edukacja matematyczna z metodykq”
studia ,,ppiw” rok akad. 2015/16, zaliczenie: egzamin, weryfikowane przez: test z
okreslong procentowo wiedzg, prace indywidualng i grupowag — opisanie projektu
dziatania w szkole, ktéry jest poddawany autorefleksji studentéw, przy weryfikacji
dostarczonych prac i protokotow stwierdzono, ze test — posiada przejrzysta skale
punktowa, a studenci otrzymywali zrdznicowane oceny; przedmiot , edukacja
polonistyczna z metodykq” studia ,,ppiw” rok akad. 2014/15, zaliczenie: egzamin w
formie ustnej (oceny w protokole od od 4,00 do 5,00) i projekty indywidualne pod
postacig scenariuszy — zestawu C¢wiczen, dotaczono dokumenty potwierdzajace
sprawdzanie obecno$ci na zajeciach, punktowana jest takze aktywnos$¢ wraz z
komentarzami dokonujgcej oceny formujacej). Dokumenty te potwierdzaja istnienie
przejrzystego 1 sprawiedliwego systemu oceny, odniesionego do realnych osiagniec
stuchaczy w obszarze wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych. Zauwazono
jednak, ze sposoby oceny planowane w odniesieniu do niektorych przedmiotéw nie
umozliwiajg calkowitej weryfikacji zakladanych efektow (np. przedmiot ,, feorie
wyboru zawodowego ” zaklada efekt ,, potrafi zastosowac wiedze teoretyczng do opisu i
wyjasniania funkcjonowania cztowieka w sytuacji podejmowania decyzji edukacyjnych
i zawodowych”, a jego sprawdzenie polega na obecnosci na zajeciach; podobnie jest
sprawdzany efekt , potrafi realizowaé¢ podstawowe zadania w zakresie doradztwa
edukacyjnego i doradztwa kariery” na przedmiocie ,,Umiejetnosé¢ pracy z grupq”). W
niewielkiej liczbie przypadkéw zauwazono takze tendencje do pobieznego oceniania
osiggni¢¢ studentdw (przedmiot ,, wspdipraca z rodzicami” studia ,,ppiw” rok akad.
2015/16, zaliczenie: aktywno$¢ na zajgciach, materialty wypracowane na ¢wiczeniach
bez doprecyzowanej kryterialnie oceny jakosciowej). Nie natrafiono na oceny
niedostateczne, bedace podstawg do egzaminow poprawkowych. W dokumentacji
(sprawozdania z realizacji studiow podyplomowych) znajduja si¢ takze raporty z
ewaluacji na wszystkich edycjach studiow podyplomowych, w ktorych nie znaleziono
negatywnych uwag dotyczacych formy czy rzetelno$ci oceniania.

2. Ocena spetnienia kryterium 8.2 — W PELNI

3. Uzasadnienie oceny

Dokumentacja dotyczaca sposobéw sprawdzania efektow ksztalcenia w zdecydowanej
wigkszosci analizowanych sylabusow prowadzona jest i prawidlowo, co pozwala
stwierdzi¢, ze istnieje mozliwo$¢ weryfikacji zatozonych efektow ksztatcenia, a system
oceny zaklada przejrzyste standardy. W znacznej wigkszos$ci analizowanych
przedmiotowych sylabuséw opisuje si¢ wiele zroznicowanych sposoboéw weryfikacji
efektow ksztatcenia, adekwatnych do ich tresci, jednak cze$¢ sylabusoOw podaje jako
element oceny réwniez lub tylko aktywnos$¢ studentow i obecno$¢ na zajeciach.
Podkresli¢ nalezy takze, iz znajdujace si¢ w sylabusach rozwigzania prowadzacych
zwigzane ze sprawdzaniem stopnia osiggni¢cia efektow ksztalcenia odnosza si¢ do
wszystkich kategorii efektow ksztalcenia (wiedza, umiejetnosci 1 kompetencje
spoteczne).

Zdarzaja si¢ braki w dokumentacji, dotyczace m.in. braku przyporzadkowania
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konkretnych efektéw ksztatcenia okreslonym sposobom oceny oraz nieobecnosci
protokotow z koncowych obron prac dyplomowych, nieobecnych w dostarczonej
dokumentacji.

8.3 Wewnetrzni i zewngtrzni interesariusze uczestnicza w procesie okreslania efektow ksztalcenia oraz
w weryfikacji i ocenie osiagnigtych efektow ksztalcenia. *

1. Opis stanu faktycznego

W procesie okreslania efektow ksztalcenia na studiach podyplomowych bierze udziat
Rada Programowa, powolywana dla kazdego rodzaju studiow, w ktorej sktadzie lub na
posiedzeniu zwolanym w tej sprawie sg obecni interesariusze zewngtrzni (czego
przyktadem moze by¢ dotaczone do dokumentacji: sprawozdanie ze spotkania Rady
Programowej Studiéw Podyplomowych Pedagogika z dn. 17.09.2012, dotyczace
opiniowania efektow ksztatcenia na kolejnej edycji studidow podyplomowych z ppiw
oraz liczne zaswiadczenia, potwierdzajace wlaczanie si¢ w proces okreslania efektow
ksztalcenia dyrektoréw placowek oswiatowych - szkot 1 przedszkoli).
Weryfikacja 1 ocena poziomu osiggania efektow ksztalcenia jest zadaniem
interesariuszy zewnetrznych prowadzacych praktyki lub zajecia przedmiotowe, ktore
majag na celu dostarczenie wiedzy oraz ksztaltowanie kompetencji migkkich,
merytorycznych i metodycznych, niezb¢dnych do sprawnego funkcjonowania
stuchacza na rynku pracy. Istotne w tym zakresie dokumenty stanowig prowadzone i
opiniowane prawidtowo ,,Dzienniczki praktyk™ (sprawdzono te forme¢ dokumentacji
praktyk na studiach podyplomowych: ,,ppiw”, ,,poradnictwo zawodowe i doradztwo
kariery” oraz ,oligofrenopedagogika - edukacja i rehabilitacja o0s6b z
niepetnosprawnoscig intelektualng”). Opiniowanie efektow odbywa si¢ drogg formalng
({)ﬁcjalne spotkania), ale takze, CO niemnigj istotne, na drodze pozaformalnych relacji.
Dzieje si¢ tak m.in. z tego powodu, iz czg¢$¢ kadry prowadzacej zajecia to wlasnie
praktycy i potencjalni pracodawcy, ktorzy w bezposredni sposdb moga odnies¢ si¢ do
efektow ksztalcenia osigganych na poszczegodlnych zajeciach dydaktycznych, ich
weryfikacji i oceny. W zasobach Wydziatu znajduje si¢ dokumentacja potwierdzajaca
fakt, 1z interesariusze wewnetrzni systematycznie weryfikujg programy ksztalcenia 1
plany studiow podyplomowych poprzez ankiety wypetniane po kazdej edycji, a ich
analiza dotgczona jest do sprawozdania z realizacji studidéw podyplomowych (np. w
dokumentacji studiow podyplomowych ,logopedia z emisjg glosu” [VIII edycja]
znajduja si¢ zestawienia iloSciowe, ale tez jakosciowe komentarze sluchaczy, ktore,
zgodnie z konkluzja wyrazong w sprawozdaniu ,,wpltywaja na zmiany kadrowe”; z
aterialow tych wynika takze na studiach ppiw w roku akad. 2011/12, w wyniku
j‘walizy ewaluacji, ulegl zmianie ramowy harmonogram zaj¢¢). Ogolnouniwersytecki
wzér ankiety zostal na studiach podyplomowych ,,ppiw” dopeliony dodatkowa
ankieta (Arkusz samooceny stuchacza Studiow Podyplomowych Pedagogika
Przedszkolna 1 Wczesnoszkolna), zawierajagcg dwa parametry: ilosciowy 1 jako$ciowy,
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tak by efekt ewaluacji miat charakter zarowno formatywny, jak i sumatywny, a
zwlaszcza, aby odnosit si¢ do efektéw ksztatcenia. Kwestionariusz ten zatwierdzita
Rada Programowa studiéw podyplomowych z ppiw.

Pracodawcy jako wykladowcy z zewnatrz uczestniczag w procesie okreslania oraz
budowania efektow ksztalcenia. Istotne w tym zakresie sg np. praktyki prowadzone z
emisji gtosu w Srodowisku pracy i w obecno$ci profesjonalnych aktorow. Obserwacja
oraz warsztaty wydatnie wzmacniajg tresci dydaktyczne zdobywane na uczelni. Takze
kadra dydaktyczna legitymuje si¢ do§wiadczeniem i uprawnieniami niezbednymi w
trakcie przekazywania wiedzy.

2. Ocena spetnienia kryterium 8.3 — W PELNI

3. Uzasadnienie oceny

Interesariusze zewnetrzni oraz wewngtrzni czynnie uczestniczg w procesie oceniania
efektow ksztatcenia i realnie wptywaja na proces weryfikacji efektow ksztatcenia. W
mniejszym stopniu aktywizuje si¢ potencjalnych stuchaczy do okreslania efektow
ksztalcenia na etapie uruchamiania  podyplomowych a takze przygotowywania
sylabusow realizowanych przedmiotoéw.  Niewielki jest udzial interesariuszy
wewnetrznych w okreslaniu 1 opiniowaniu zakladanych na studiach podyplomowych
efektow ksztatcenia. Z drugiej strony sg aktywnie wiaczani w ich proces weryfikacji.
Nalezy jednakze zwroci¢ uwage, ze tak niewielka oferta studidw, ktére wzbudzaja
zainteresowanie shuchaczy moze ogranicza¢ wlasciwe wykorzystanie potencjatu
intelektualnego 1 dydaktycznego kadry Wydzialu oraz ostabi¢ istniejace zwiagzki z
otoczeniem spoleczno-gospodarczym. Nie prowadzone sg zadne zakrojone na szersza
skale analizy zapotrzebowania rynku pracy na oferty studidow podyplomowych o
charakterze kwalifikacyjnym, ani doskonalagcym. Najbardziej znaczacym, pozytywnym
przyktadem weryfikacji stopnia osigganych przez stuchaczy efektow ksztalcenia jest
ocena w trakcie praktyk.

Pozytywnie nalezy oceni¢ sprawozdania z ewaluacji, sporzadzane przez kierownikow
studiow podyplomowych po kazdej edycji wszystkich studiow.

8.4 Jednostka stosuje system ECTS, w ktorym liczba punktow odpowiada naktadowi pracy stuchacza
studiow podyplomowych, niezbednemu do osiggnigcia zaktadanych efektow ksztalcenia.

1. Opis stanu faktycznego

Na ocenianym Wydziale obowigzuje Europejski System Transferu i Akumulacji
Punktow (ECTS). Wewnetrznym przepisem w tym zakresie jest Zarzqdzenie Rektora
nr 68 z dnia 2012-04-26 w sprawie zasad funkcjonowania Europejskiego Systemu
Treansferu i Akumulacji Punktow (ECTS) w Uniwersytecie Lodzkim oraz Uchwalta
Senatu Uniwersytetu Lodzkiego podjeta na roboczym posiedzeniu w kadencji 2012-
2016 w dniu 10 czerwca 2013r. w sprawie wytycznych W zakresie programow
ksztatcenia w Uniwersytecie tddzkim. Zgodnie w nim programy ksztalcenia
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opracowane dla poszczeg6élnych studiow podyplomowych funkcjonuja w oparciu o
system ECTS. Informacje dotyczace przypisywania punktow ECTS znajduja w
sylabusach opracowanych dla poszczegélnych przedmiotow. Z przedstawionej
dokumentacji wynika, ze stopien trudno$ci osiggania zatozonych efektéw ksztalcenia
pozostaje w relacji do punktow ECTS, przyporzadkowanym poszczegdlnym
przedmiotom (np. wigcej punktow ECTS otrzymuja przedmioty konczace si¢
egzaminem). Dokumentacja studiow zawiera takze ,,bilans punktéw ECTS”, w czesci
sylabuséw jednakze nie uwzgledniono pkt. 3b Uchwaly Senatu, stanowigcej o
obowigzku rozpisania catkowitego naktadu pracy studenta (godzin przeznaczonych na:
zajecia, prace biezaca i przygotowanie do zaliczenia). Niejasne wydaje si¢ tez
okreslenie tzw. ,,godziny bazowej” — podczas rozmoéw z kierownikami studiow
podyplomowych ustalono, iz w konsekwencji przyjecia tego przelicznika 1 punkt
ECTS = 25/30 godzin calkowitego naktadu pracy studenta na studiach stacjonarnych i
1 punkt ECTS = 18 godzin catkowitego nakladu pracy stuchacza na studiach
podyplomowych.

2|. Ocena spelnienia kryterium 8.4 — ZNACZACO

3. Uzasadnienie oceny

Wydziat w prawidlowy sposdb przyporzadkuje taczng liczb¢ mozliwych do
uzyskanych punktéw w ramach poszczegdlnych rodzajow studidw. Stopien trudnosci
osiggania zalozonych efektow ksztalcenia jest wlasciwie odniesiony do liczby punktow
ECTS przyznanych konkretnych przedmiotow.

W zakresie przeliczania catkowitego naktadu pracy stuchacza stosuje bledny
przelicznik 1 punkt ECTS odpowiada 18 godzinom catkowitego naktadu pracy
stuchacza.

Odniesienie si¢ do analizy SWOT przedstawionej przez jednostke w raporcie samooceny, w konteks$cie
wynikow oceny przeprowadzonej przez zespol oceniajacy PKA

W wyniku oceny przeprowadzonej przez ZO PKA potwierdzono wskazane przez WNoW
mocne strony tj. potencjat kadrowy 1 jako$¢ publikacji naukowych, réznorodno$¢ form
ksztalcenia, duzg aktywno$¢ w zakresie pozyskiwania funduszy zewnetrznych, wzorowg
wspolprace z otoczeniem spoleczno- gospodarczym w zakresie dydaktycznym, naukowym
i komercyjnym. Stwierdzi¢ mozna wysoka $wiadomo$¢ i odpowiedzialnos¢ Wydziatu oraz
nauczycieli akademickich za zapewnianie jak najlepszych standardéw ksztatcenia
akademickiego.

ZO PKA zgadza si¢ rowniez ze wskazanymi przez Jednostkg stabymi stronami,
polegajacymi na braku uprawnien do nadawania stopnia doktora w dziedzinie: nauk
spotecznych, w dyscyplinie psychologia (jednakze zostat juz zlozony wniosek do
CKdSTIiTN); brak uprawnien do nadawania stopnia doktora habilitowanego w dziedzinie:
nauk spolecznych, w dyscyplinie pedagogika (planowane jest ztozenie wniosku w koncu
biezacego roku akad.); zbyt mata liczba sktadnych wnioskéw o granty badawcze; mate




zainteresowanie studentow zagranicznych odbywaniem pelnych studiéow na Wydziale.

Zalecenia

1.Poprawa postawy prawnej funkcjonowania WSZJK. Zmodyfikowanie dokumentu
ramowego WSZJK w Kkierunku bardziej precyzyjnej kategoryzacji procedur, metod,
narzgdzi wykorzystywanych w zarzadzaniu poprzez jakos¢.

2. Doskonalenie wewnetrznego Systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia w zakresie:
uporzadkowania dokumentacji konstytuujacej WSZJK (uchwaty RW, zarzadzenia
Dziekana), doktadnego przypisania przydzialu odpowiedzialno$ci i zakresu uprawnien w
ramach okreslonych dziatan/zadan pomigdzy poszczegdlne gremia, sformulowania
konkretnych procedur oraz przyporzadkowania im narzedzi diagnostycznych/wskaznikow
pomiaru, wskazania powigzanych dokumentow i aktow prawnych).

Sugeruje si¢ modyfikacj¢ tresci aktualnej ankiety studenckiej w celu dopasowania jej do
potrzeb oraz publikowanie wynikéw badan ankietowych dla catej spotecznosci studenckiej
Jednostki.

Nalezy zagwarantowac reprezentacj¢ studentow w Radzie Wydziatlu oraz Senacie Uczelni.

3. Zaleca si¢ intensyfikacje dziatan sprzyjajacych uzyskaniu pelnych uprawnien
akademickich na Wydziale.

4. Utworzenie biblioteki w budynku przy ul Smugowej 10/12, gdzie odbywaja si¢ zajecia
z kierunku psychologia.

5. Doskonalenia wymaga oferta kierowana do studentow zagranicznych. Zaleca sig
poprawe koordynacji procesu internacjonalizacji 1 dokumentacji  wspolpracy
mig¢dzynarodowej na kierunku psychologia.

6. Zaleca si¢ uzupetnienie sktadow organow kolegialnych oraz Komisji Dyscyplinarnej ds.
studentow o brakujacych przedstawicieli studentow. Zaleca si¢ umozliwienie srodowisku
studenckiemu udzialu w ocenie 1 weryfikacji prawidtowosci funkcjonujacych form
wsparcia naukowo-dydaktycznego.

7. W zakresie przeliczania catkowitego nakladu pracy stuchacza stosuje bitedny przelicznik
1 punkt ECTS odpowiada 18 godzinom catkowitego naktadu pracy stuchacza. Nalezy to
poprawic.

Dobre praktyki

Mocng strong akredytowanej jednostki jest zrdznicowana i1 stata forma wspotpracy z
otoczeniem spoleczno-gospodarczym. Pracodawcy aktywnie uczestniczag w procesach
budujacych jakos$¢ ksztatcenia, podkreslajac jednoczesnie stalag poprawe wzajemnych
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relacji. Oryginalny charakter ma prowadzenie projektow WRP/WNoW skierowanych do
absolwentow (np. ,,Kreator zdrowia i1 aktywnosci fizycznej” projekt ,, Terapia przez rozwoj-
absolwentow, nauczycieli i wychowawcow MOS i MOW w Lodzi), spotkania absolwentow
ze studentami w ramach zaj¢¢ dydaktycznych, w tym warsztatow, realizacja projektu
badawczego ,Ksztalcenie akademickie pedagogow z perspektywy doswiadczen
zawodowych absolwentow 1 wymogow praktyki. W poszukiwaniu teorii dzialania
profesjonalnego”- ktorego celem sg badania loséw absolwentow oraz badania wykonywane
na zlecenie pracodawcy ,, Odczuwanie glodu alkoholu przez osoby uzaleznione. Polska
adaptacja narzedzi pomiaru i ich upowszechnienie” na zlecenie Panstwowej Agencji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych z siedzibg w Warszawie.
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