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Wizytacja Instytucie Turystyki i Rozwoju Gospodarczego Filii w Tomaszowie Mazowieckim
Uniwersytetu Lodzkiego na Kierunku zarzgdzanie odbyla si¢ z inicjatywy Polskiej Komisji
Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okre§lonych przez Komisje na rok akademicki
2015/2016. Wizytacja tego kierunku studiéw odbyla si¢ po raz trzeci. Ostatnia ocena programowa na
tym kierunku odbyta si¢ w roku 2010 i zakonczyta wydaniem oceny pozytywnej (Uchwata PKA Nr
430/2010 z dnia 13 maja 2010 r.).

Obecna wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z procedura oceny
obowiazujaca w Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Wizytacja ta zostata poprzedzona zapoznaniem si¢
Zespotu Oceniajgcego z raportem samooceny przedtozonym przez Uczelni¢. Zesp6t Oceniajacy odbyt
takze spotkanie organizacyjne w celu omowienia wykazu spraw wymagajacych wyjasnienia z
wiladzami Uczelni i ocenianej jednostki oraz ustalenia szczegdélowego harmonogramu przebiegu
wizytacji; dokonano takze podzialu zadan pomigdzy czlonkéw Zespotu. Natomiast raport Zespolu
Oceniajgcego zostal opracowany na podstawie raportu samooceny, a takze dokumentacji
przedstawionej w toku wizytacji, hospitacji zaje¢ dydaktycznych, analizy losowo wybranych prac
dyplomowych oraz zaliczeniowych, wizytacji bazy naukowo-dydaktycznej, a takze spotkan i rozmow
przeprowadzonych z Wtadzami Uczelni i Wydzialu, pracownikami oraz studentami ocenianego
kierunku, Samorzgdem Studenckim, pracownikiem Biura Karier, przedstawicielem K6t Naukowych, z
osobami i gremiami odpowiedzialnymi za wewngtrzny system zapewnienia jakoSci ksztatcenia. a
takze z interesariuszami zewnetrznymi, tj. przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Przed zakonczeniem wizyty dokonano wstepnych podsumowan, sformulowano uwagi i
zalecenia, o ktorych Przewodniczacy Zespotu poinformowat Wtadze Uczelni i Wydziatu na spotkaniu
podsumowujacym.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zataczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram
przeprowadzonej wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadan pomigdzy cztonkow zespotu oceniajacego,
w Zataczniku nr 2.
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1. Jednostka sformulowala koncepcje
ksztalcenia i realizuje na ocenianym
kierunku studiow program ksztalcenia X
umozliwiajacy osiagniecie zakladanych
efektow ksztalcenia

2. Liczba i jakos¢ kadry naukowo-
dydaktycznej zapewniaja realizacje
programu ksztalcenia na ocenianym X
kierunku oraz osiggniecie przez studentow
zakladanych efektow ksztalcenia

3. Wspélpraca z otoczeniem spolecznym,
gospodarczym lub kulturalnym w procesie X
ksztalcenia

4. Jednostka dysponuje infrastruktura
dydaktyczng umozliwiajacq realizacje
programu ksztalcenia o profilu X
praktycznym i osiagniecie przez studentow
zakladanych efektow ksztalcenia

5. Jednostka zapewnia studentom wsparcie
W procesie uczenia si¢ i wchodzenia na X

rynek pracy

6. W jednostce dziala skuteczny wewne-
trzny system zapewniania jakoSci ksztalce-
nia zorientowany na oceng realizacji
efektow ksztalcenia i doskonalenia
programu ksztalcenia oraz podniesienie
jakos$ci na ocenianym kierunku studiéw

1. Jednostka sformulowala koncepcje ksztalcenia i realizuje na ocenianym kierunku studiéw
program ksztalcenia umozliwiajacy osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia

1.1 Koncepcja ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow jest zgodna z misja i strategiag rozwoju
uczelni, odpowiada celom okreslonym w strategii jednostki oraz w polityce zapewnienia jakosci,
a takze uwzglednia wzorce i doswiadczenia krajowe i migdzynarodowe wilasciwe dla danego zakresu
ksztatcenia. *

1.2 Plany rozwoju kierunku uwzgledniaja tendencje zmian dotyczacych wymagan zwigzanych
z przygotowaniem do dziatalnosci zawodowe;j, wiasciwej dla ocenianego kierunku, sg zorientowane na
potrzeby studentdéw oraz otoczenia spotecznego, gospodarczego lub kulturalnego, w tym
w szczegoOlnosci rynku pracy.

1.3 Jednostka przyporzadkowala oceniany kierunek studiow do obszaru/obszarow ksztalcenia oraz
wskazata dziedzing/dziedziny nauki oraz dyscypling/dyscypliny naukowe, do ktérych odnosza sig¢
efekty ksztatcenia dla ocenianego kierunku.

1.4. Efekty ksztalcenia zaktadane dla ocenianego kierunku studiow sg spdjne z wybranymi efektami
ksztalcenia dla obszaru/obszaréw ksztatcenia, poziomu i profilu praktycznego, do ktorego/ktorych
kierunek ten zostal przyporzadkowany, okreslonymi w Krajowych Ramach Kwalifikacji dla
Szkolnictwa Wyzszego, sformutowane w sposéb zrozumialy i pozwalajacy na stworzenie systemu ich
weryfikacji. W przypadku kierunkow studiow, o ktorych mowa w art. 9b, oraz ksztalcenia
przygotowujacego do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9c ustawy z dnia 27
lipca 2005 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z p6zn. zm.), efekty
ksztalcenia sg takze zgodne ze standardami okreSlonymi w przepisach wydanych na podstawie
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wymienionych artykutéw ustawy. Efekty ksztalcenia zakltadane dla ocenianego kierunku,
uwzgledniajg w szczegdlno$ci zdobywanie przez studentdw umiejetnosci praktycznych, w tym
umozliwiajg uzyskanie uprawnien do wykonywania zawodu i kompetencji niezbgednych na rynku
pracy, oraz dalsza edukacje. *

1.5 Program studiéw dla ocenianego kierunku oraz organizacja i realizacja procesu ksztalcenia,
umozliwiaja studentom osiagnigcie wszystkich zaktadanych efektéw ksztalcenia oraz uzyskanie
kwalifikacji o poziomie odpowiadajagcym poziomowi ksztalcenia okreslonemu dla ocenianego
kierunku o profilu praktycznym. *

1.5.1. W przypadku kierunkéw studiow, o ktorych mowa w art. 9b, oraz ksztalcenia przygotowujacego
do wykonywania zawodu nauczyciela, o ktorym mowa w art. 9¢ ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym, program studiow dostosowany jest do warunkéw okreslonych w standardach zawartych w
przepisach wydanych na podstawie wymienionych artykutow ustawy. W przypadku kierunku
lekarskiego i lekarsko-dentystycznego uwzglednia takze ramowy program zajgé praktycznych
okreslony przez Ministra Zdrowia.

1.5.2 Dobor tresci programowych na ocenianym kierunku jest zgodny z zaktadanymi efektami
ksztatcenia oraz uwzglednia w szczegolnosci aktualnie stosowane w praktyce rozwigzania naukowe
zwigzane z zakresem ocenianego kierunku oraz potrzeby rynku pracy. *

1.5.3. Stosowane metody ksztalcenia uwzgledniajg samodzielne uczenie si¢ studentéw, aktywizujace
formy pracy ze studentami oraz umozliwiaja studentom osiagnigcie zakltadanych efektow ksztatcenia,
w tym w szczegdlnosci umiejetnosci praktycznych oraz kompetencji spotecznych niezbednych na
rynku pracy.

1.5.4. Czas trwania ksztalcenia umozliwia realizacj¢ tresci programowych i dostosowany jest do
efektow ksztatcenia okreslonych dla ocenianego kierunku studiéw, przy uwzglednieniu naktadu pracy
studentow mierzonego liczbg punktéw ECTS.

1.5.5. Punktacja ECTS jest zgodna z wymaganiami okreslonymi w obowigzujacych przepisach prawa,
w szczego6lnosci uwzglednia przypisanie modulom zaje¢ zwigzanych z praktycznym przygotowaniem
zawodowym wigcej niz 50% ogodlnej liczby punktow ECTS. *

1.5.6. Jednostka powinna zapewni¢ studentowi elastyczno$¢ w doborze modutow ksztatcenia w
wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS wymaganej do osiagnigcia kwalifikacji
odpowiadajacych poziomowi ksztalcenia na ocenianym kierunku, o ile odrgbne przepisy nie stanowia
inaczej. *

1.5.7 Dobdr form zaje¢ dydaktycznych na ocenianym kierunku, ich organizacja, w tym liczebno$¢
grup na poszczegdlnych zajeciach, a takze proporcje liczby godzin réznych form zaje¢ umozliwiaja
studentom osiagni¢cie zaktadanych efektow ksztalcenia, w szczegdlnosci umiejetnosci praktycznych i
kompetencji spotecznych niezb¢dnych na rynku pracy. Zajecia zwigzane z praktycznym
przygotowaniem zawodowym odbywaja si¢ w warunkach wtasciwych dla zakresu dziatalnosci
zawodowej zwigzanej z ocenianym kierunkiem, w sposob umozliwiajacy bezposrednie wykonywanie
czynnosci praktycznych przez studentéw. Prowadzenie zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegto$¢ spetnia warunki okreslone przepisami prawa, w tym w zakresie zdobywania
umiejetnosci praktycznych, ktére powinno odbywac si¢ w warunkach rzeczywistych. *

1.5.8. Jednostka okreslita efekty ksztatcenia dla praktyk zawodowych i metody ich weryfikacji,
zapewnia realizacj¢ tych praktyk w wymiarze okre$lonym dla programu studiéw o profilu
praktycznym, a takze ich wlasciwa organizacjg, w tym w szczegdlnosci dobor instytucji o zakresie
dziatalnosci odpowiednim do efektow ksztatcenia zaktadanych dla ocenianego kierunku, oraz liczbe
miejsc odbywania praktyk dostosowang do liczby studentéw kierunku. *

1.5.9. Program studiow sprzyja umigdzynarodowieniu procesu ksztalcenia, np. poprzez realizacje
programu ksztatcenia w jezykach obcych, prowadzenie zaje¢ w jezykach obcych, oferte ksztatcenia
dla studentéw zagranicznych, a takze prowadzenie studiow wspolnie z zagranicznymi uczelniami lub
instytucjami naukowymi.

1.6. Polityka rekrutacyjna umozliwia wtasciwy dobor kandydatow.

1.6.1. Zasady i procedury rekrutacji zapewniaja wlasciwy dobor kandydatow do podjecia ksztalcenia
na ocenianym kierunku studiow i poziomie ksztalcenia w jednostce oraz uwzgledniaja zasade
zapewnienia im roéwnych szans w podjeciu ksztatcenia na ocenianym kierunku.

1.6.2. Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ na ocenianym kierunku umozliwiajg
identyfikacje efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studidéw oraz oceng ich adekwatnosci do




efektow ksztalcenia zalozonych dla ocenianego kierunku studiow.

1.7. System sprawdzania i oceniania umozliwia monitorowanie postgpOw W uczeniu si¢ oraz ocene
stopnia osiaggnigcia przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia. *

1.7.1 Stosowane metody sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia sg adekwatne do zaktadanych
efektow ksztalcenia, wspomagaja studentdow w procesie uczenia si¢ 1 umozliwiaja skuteczne
sprawdzenie i ocen¢ stopnia osiagniecia kazdego z zakladanych efektow ksztalcenia, w tym w
szczegblnosci umiejetnosei praktycznych i kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy, na
kazdym etapie procesu ksztalcenia, takze na etapie przygotowywania pracy dyplomowej
i przeprowadzania egzaminu dyplomowego, w toku praktyk zawodowych, oraz w odniesieniu do
wszystkich zaje¢, w tym zajec z jezykow obceych.

1.7.2. System sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia jest przejrzysty, zapewnia rzetelnosc,
wiarygodno$¢ i porownywalno$¢ wynikéw sprawdzania i oceniania, oraz umozliwia ocen¢ stopnia
osiggnigcia przez studentow zaktadanych efektow ksztatcenia. W przypadku prowadzenia ksztalcenia
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ stosowane sag metody weryfikacji i oceny
efektow ksztatcenia wiasciwe dla tej formy zajeé. *

1. Ocena kryterium 1 — w pelni

2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema cyframi.

1.1

Koncepcja ksztatcenia na kierunku jest zgodna z misja i strategig rozwoju UL i1 tym samym w pehni
realizowana. Misja UL opiera si¢ na filarach: wspolnota, otwarto$¢, jednos¢ w réznorodnosci,
innowacyjnos¢ i elitarno$¢. Przez ,,wspolnote” rozumie si¢ wspoOlprace wiladz Filii oraz kadry
naukowo-dydaktycznej ze studentami oraz absolwentami. Dialog oparty jest na zasadach demokracji
i humanizmu. Filar ,otwarto$ci” to dziatanie zgodne z warto$ciami etycznymi i europejskimi
tradycjami akademickimi. ,Jedno$¢ w réznorodnosci” definiuje si¢, jako odmienne dzialania
obejmujace 1 aprobujace rozne punkty odniesienia w duchu wolnosci, swobody dyskusji akademickiej.
»~Innowacyjno$¢” akcentuje si¢, jako dzialanie w kierunku pobudzania aktywnosci zarzadczej w
srodowisku lokalnym, determinujac tym samym wzrost przedsigbiorczosci. Funkcjonowanie Filii w
Tomaszowie Mazowieckim wraz z jej oferta edukacyjng wzbogaca spolecznos¢ lokalna dajac
mozliwo$¢ uzyskania dyplomu panstwowej uczelni. Tym samym absolwenci moga sta¢ si¢ ,.elitg”
intelektualng lokalnej spotecznosci.

1.2

Plany rozwoju kierunku nie sa jednoznacznie sformutowane i dalekosiezne, ale z rozmow z
przedstawicielami Wydzialu i otoczenia gospodarczego mozna wnosi¢, ze podporzadkowuje si¢ je
potrzebom bliskiego otoczenia gospodarczego i spotecznego, a zwlaszcza przedsigbiorstw i instytucji,
w ktorych studenci mogg znalez¢ zatrudnienie. Z drugiej strony funkcjonowanie Wydziatu ma stuzy¢
wzbogacaniu zycia lokalnego i szans miodych ludzi z okolicy. Wskazuje na to m. in. charakter
specjalnosci na kierunku, nawet jesli watpliwy jest ich zwigzek z treSciami programowymi
stanowigcymi rdzen kierunku. Obecnie realizowane sg specjalnosci: logistyka oraz rachunkowosé i
zarzqdzanie finansami, bo najwieksi partnerzy gospodarczy zajmuja si¢ logistyka, a wielu takze
drobnych poszukuje kandydatoéw do pracy w ksiggowosci i zarzadzaniu finansami. Specjalnosci
przygotowane, lecz nieaktywne to zarzgdzanie organizacjami publicznymi i zarzqgdzanie w turystyce i
hotelarstwie. Te tez odpowiadajg profilom dziatalnosci licznych zewnetrznych partneréw Wydziahu.

W pewnym zakresie plan dziatan jest zorientowany na potrzeby otoczenia spolecznego
poniewaz przewiduje si¢ w nim wyklady tematyczne organizowane w szkotach ponadgimnazjalnych
oraz konkursy tematyczne dla uczniow tych szkot oraz wyklady tematyczne w gimnazjach
zlokalizowanych w miescie.

Zawarto$¢ Planu Dziatan nie wskazuje na uwzglgdnianie w nim potrzeb rynku pracy. Roéwniez
rozmowy z przedstawicielami otoczenia spolecznego, gospodarczego i kulturalnego nie wskazujg na
prowadzenie przez oceniang jednostke zaplanowanych i systematycznych dziatan majgcych na celu
dostosowanie rozwoju kierunku do potrzeb tego otoczenia. Wskazane w planie dziatania stuza raczej
promocji uczelni i wspierania rekrutacji studentow.




1.3

Kierunek przyporzadkowano do obszaru ksztalcenia w zakresie nauk spotecznych, dziedziny nauk
ekonomicznych, dyscyplin naukowych: nauki o zarzadzaniu i finanse. Efekty ksztalcenia i tresci
programowe w najwigkszym stopniu odnoszg si¢ do tych dyscyplin i w tym sensie przypisanie jest
poprawne.

1.4

Okreslono:

- 15 efektow z zakresu wiedzy, w tym 11 dla calego kierunku i po 4 w roznych wersjach dla
poszczegdlnych specjalnosci,

- 15 efektow z zakresu umiejgtnosei (takze 11 dla kierunku i po 4 w wersjach dla specjalnosci),

- 7 efektow z zakresu kompetencji spotecznych.

Sa dobrze zwiazane z efektami okreslonymi dla obszaru ksztatcenia, sformutowane jasno i mozliwe do
weryfikacji, zwlaszcza w grupach wiedzy i umiej¢tnosci. Niektore kompetencje spoteczne w trakcie
procesu ksztatcenia w Uniwersytecie bedzie mozna zweryfikowa¢ tylko czesciowo, ale jest to zgodne
z ich specyfika i nie powinno by¢ powodem unikania ksztattowania postaw na dlugie okresy.

Kierunkowe efekty ksztalcenia dla kierunku zarzadzanie zostaly opublikowane na stronie
internetowej Filii UL. Studenci majg do nich swobodny dostep. Informacje na temat przedmiotowych
efektow ksztalcenia zawarte zostalty w sylabusach przedmiotéw. Podczas spotkania z Zespolem
Oceniajacym PKA studenci stwierdzili, ze sg z nimi zapoznawani przez nauczycieli akademickich
podczas pierwszych zaje¢ dydaktycznych. W ich ocenie efekty ksztalcenia zostaly sformutowane w
sposob zrozumialy. W opinii studentow wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje zdobyte podczas zajec
o charakterze praktycznym i w czasie trwania praktyk zawodowych beda dla nich przydatne na rynku
pracy, a takze w dalszej edukacji.

Wisréd wskazanych efektow ksztalcenia najwigceej jest tych, ktore dotycza wiedzy. Potozenie
wiekszego akcentu na umiejetnosci moze okazaé si¢ bardziej przydatne dla studentow z punktu
widzenia ich funkcjonowania na rynku pracy po zakonczeniu studiow. Warto zwroci¢ uwage na fakt,
ze w przypadku cze$ci wskazanych umiej¢tno$ci (np. 12Z-1P_U03 oraz 12Z-1P_U04)
przyporzadkowanych jako wspolne dla specjalizacji, sposob ich sformutowania wskazuje raczej na
uzyskiwanie umiegjetnosci dedykowanej dla poszczegdlnych specjalizacii.

Efekty ksztatcenia dla kierunku: Zarzgdzanie I stopien wskazane w zat. do Uchwaty Senatu nr
27 z 17.09.2012 zostaly opracowane ogoélnie dla kierunku i dla 4 specjalizacji, z ktéorych w roku
akademickim 2015/2016 realizowane sa 2: rachunkowo$¢ i zarzadzanie finansami oraz logistyka.

W oparciu o macierz zestawiajgca przedmioty z efektami ksztatcenia nalezy stwierdzié, ze
nieprzypisano zadnej umiejetnosei jako z efektow ksztalcenia nastepujacym przedmiotom: Wiasnosé
intelektualna, Projektowanie procesow i systemow logistycznych, Technologie informacyjne,
Filozofia, Socjologia moze wskazywac¢ na btad w opracowaniu tego zesStawienia. We wspomnianej
macierzy przedmiotom Wtasno$¢ intelektualna, Technologie informacyjne, Filozofia nie przypisano
efektow ksztatcenia, ktore wskazane zostaty w sylabusie.

Analiza macierzy wskazuje rowniez, ze zadnych kompetencji spolecznych nie uzyskuja
studenci na przedmiotach, dla ktorych na praktycznym profilu studiéw zalecane bytoby ich okreslenie:
Wstep do prawa, Rachunkowos$¢ podatkowa, Projektowanie procesow i systemow logistycznych,
Logistyka matych i $rednich przedsigbiorstw, Logistyka produkcji, Transport i elementy sieci
logistycznych, Zarzadzanie logistyczne w ochronie srodowiska, Informatyka w zarzadzaniu, Centra i
klastry logistyczne, Rachunkowo$¢ sektora budzetowego, Finanse przedsigbiorstwa II, Systemy
informatyczne w logistyce, Zrodta finansowania nowych przedsiewzie¢, Uruchomienie biznesu,
Rachunek kosztow i elementy rachunkowosci zarzadczej; Finanse przedsigbiorstwa, Organizacja
rachunkowosci. Dokumentacja i plan kont.

Mozna przypuszczaé, ze uzyskiwanie co najmniej jednej z kompetencji spolecznych i
personalnych, wskazanych w uchwale Senatu UL z 17.09.2012 jest mozliwe w przypadku kazdego z
przedmiotow przy stosowaniu adekwatnych metod ksztatcenia.

15
15.1.
Nie dotyczy ocenianego kierunku.
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Program ksztalcenia w miar¢ rownomiernie shuzy realizacji zamierzonych dla kierunku efektow
ksztatcenia. W samej macierzy (matrycy) efektow sg jednak pewne bledy, np. nie zaznaczono zadnego
efektu z zakresu wiedzy, ktory bylby realizowany przez wstep do prawa, a z sylabusa wynika, ze
glownie o dostarczenie wiedzy chodzi w tym przedmiocie, podobnie jest z psychologiq. Z Kolei jezyk
obcy wedtlug tej tablicy miatby nie stuzy¢ realizacji efektu Ull, ktory dotyczy umiejg¢tnosci
formutowania wypowiedzi w jezyku obcym. To oczywiscie zwykte pomytki i sylabusy wszystko
wyjasniaja. Przyczyng tych pomytek mogta jednak by¢ pewna dowolnos¢ formutowania efektow dla
przedmiotow (w sylabusach), bez nawigzywania do efektow kierunkowych. Moze wigc zabraknaé
konsekwencji realizacji efektow kierunkowych, jesli prowadzacy zajecia podporzadkuja si¢ tylko
sylabusom. Pewnych niedoskonato$ci, wynikajacych z opracowywania sylabusow bez nawigzywania
do kontekstu, jest wiecej. Niektore tresci, np. metody analizy finansowej, powtarzaja si¢ w kilku
pokrewnych przedmiotach, np. finanse przedsigbiorstwa, analiza i interpretacja sprawozdan
finansowych. Sg tez sylabusy niekompletne, np. bez opisu tresci programowych lub metod weryfikacji
efektow ksztalcenia. Zgodno$¢ tre§ci programowych z praktycznymi zastosowaniami rozwigzan
naukowych nie wywotuje zastrzezen.

Dobor tresci ksztatcenia jest zgodny z zakladanymi efektami ksztatcenia. Nalezy jednak
zwrdci¢ uwagg na fakt, iz w raporcie samooceny wizytowanej jednostki stwierdzono: ,,Przygotowujac
program zaje¢ uwzgledniono potrzeby rynku pracy, dlatego tez nadrzednym celem ksztalcenia jest
wypracowanie sylwetki absolwenta posiadajacego praktyczng wiedze¢ niezbgedng w pracy zawodowej”.
Tymczasem w efekcie spotkania z pracodawcami nie udato si¢ potwierdzié, ze konsultowano z nimi
program studiow. W strukturze organizacyjnej wizytowanej FUL nie funkcjonuje Biuro Karier, ani tez
inna jednostka, ktora prowadzitloby monitoring i analiz¢ potrzeb rynku pracy.

Realia rynku pracy wymagaja ksztalcenia w sposéb majacy na wzgledzie mozliwosé
znalezienia przez studenta miejsca pracy zgodnego z wyksztatceniem i wykonywania tej pracy jedynie
po krotkim przeszkoleniu. Ksztalcenie bez diagnozy potrzeb rynku pracy moze — szczegdlnie w
przypadku obszarow administracyjno-geograficznych o niekorzystnej sytuacji na rynku pracy —
prowadzi¢ do ,ksztalcenia bezrobotnych” o rozbudzonych aspiracjach, a w konsekwencji wzrostu
frustracji i opuszczania spotecznosci przez jednostki bardziej przedsigbiorcze.

Z punktu widzenia stosowanych rozwigzan zwiazanych z zakresem ocenianego kierunku
warto zwroci¢ uwage na problem (ktory ma by¢ rozwigzany do pazdziernika 2016 poprzez zakup 12
nowych komputerow) niekompatybilnosci przestarzalych komputeréw z nowoczesnym
oprogramowaniem stosowanym w logistyce.

1.5.3.

Ksztalcenie jest oparte na wykorzystaniu metod podajacych i aktywizujacych, a w obu grupach takze
pracy wlasnej studenta. Proporcje i wzajemne uzupetnianie si¢ tych metod wydajg sie raczej rozsadne.
Praktyczne wykorzystanie metod aktywizujacych, a zwlaszcza rozwigzywania zadan i studiow
przypadkow wydaje si¢ nawet czestsze i bardziej efektywne niz w uczelniach, w ktérych sa wieksze
grupy studenckie. Mozna jednak, na przyktad w niektorych przedmiotach z grupy rachunkowosci,
dostrzec pewng nienowoczesno$¢ metod dydaktycznych (rozwigzywanie bardzo prostych zadan przy
tablicy), ale kategoryczne sady na ten temat bylyby mozliwe tylko w razie praktycznego poznania
metod w pewnych sekwencjach przedmiotéw, a na to nie ma warunkow w czasie wizytacji. Mozliwe
jest bowiem rozpoczynanie od zaj¢¢ prowadzonych tradycyjnie, by ulatwi¢ zrozumienie istoty
zagadnien, a potem przejscie do bardziej nowoczesnych metod. Niestety niektore dostepne narzedzia
informatyczne (pakiety Microsoft Dynaamics AX i NAV) nie moga by¢ obecnie wykorzystywane ze
wzgledu na jakos$¢ posiadanych komputerow, ale w uzyciu jest prostszy odpowiednik.

Metody ksztalcenia uwzgledniaja samodzielne uczenie si¢ poprzez przygotowanie do zajeé
dydaktycznych, przygotowanie prac zaliczeniowych oraz korzystanie z literatury, co potwierdzili
studenci podczas odbytego spotkania z Zespotem Oceniajacym PKA. Aktywizujace formy pracy
realizowane sa poprzez projekty grupowe, ¢wiczenia, seminaria i praktyki, wymagane jest
zaangazowanie studenta w zdobycie lub utrwalenie wiedzy oraz wyksztatcenie umiejetnosci
praktycznych.

1.54.




Ksztalcenie na tym kierunku trwa 6 semestrow. Na studiach stacjonarnych w programie jest 2050
godzin zajec 1 184 punkty ECTS, a na niestacjonarnych 1266 godzin i 181 punktéw ECTS. Ponadto w
sylabusach przewidziano prace wiasng studentow. Jest to na tle obserwowanej praktyki kierunkow
ekonomicznych normalna liczba semestrow, do$¢ duza liczba godzin zaje¢¢ i pracochtonno$¢ wyrazona
punktami ECTS nieco wyzsza od wymaganej. Czas i rozktad zaje¢ umozliwia realizacje efektow
ksztatcenia i tre$ci programowych.

1.5.5.

Punkty ECTS przypisywano zgodnie z zasadami i dobrze odzwierciedlaja one naktad pracy studenta.
Zajecia zwigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym to niektore przedmioty kierunkowe, w
tym praktyki, oraz wszystkie specjalnosciowe. Ich wskazanie jest w petni uzasadnione. Wigze si¢ z
nimi 95 p. ECTS na studiach stacjonarnych i 91 na niestacjonarnych, czyli odpowiednio 52% i 50%.

1.5.6.

Na obu formach studiow w raporcie samooceny wskazano zajecia do wyboru, ktorym odpowiada 80 p.
ECTS. Sa to moduly specjalnosciowe i seminaria. Pewna mozliwo§¢ wyboru dotyczy jednak takze
jezyka obcego, wychowania fizycznego i praktyk. Razem wigc na studiach stacjonarnych do wyboru
sa zajecia z 91 p. ECTS, a na niestacjonarnych z 89. To duzo wigcej niz konieczne, ale jednak
typowych wykladow do wyboru nie ma. To bardziej dowod ksztalcenia specjalnosciowego niz
elastycznego.

Na wizytowanym kierunku istnieje mozliwos¢ wyboru przedmiotéw fakultatywnych. Studenci
sa informowani o tej mozliwo$ci przez nauczycieli akademickich, informacje te sa rowniez zawarte na
stronie internetowej Filii UL. Studenci wybieraja przedmioty obieralne w ramach modutu
specjalnosciowego. Wybor jakiego student dokonuje  dotyczy specjalno$ci oraz seminarium
dyplomowego realizowanego w semestrach 4, 5, 6 toku studiow.

Podczas spotkania z Zespotem Oceniajacym PKA studenci pozytywnie ocenili mozliwos¢
realizacji przedmiotow obieralnych w ramach programu studiow. W ich ocenie stwarza on mozliwos¢
wyboru specjalnosci, ktora spetnia ich oczekiwania, a takze poszerza ich zainteresowania zawodowe.
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Dobor form zajeé jest zgodny z zamierzeniami dotyczacymi efektow ksztalcenia. Male grupy
studenckie umozliwiajg jednak prowadzenie wykladow z wykorzystaniem metod aktywizujacych. W
efekcie udzial zaje¢ aktywizujacych i praktycznych jest wigkszy nizby to wynikalo z formalnego
podziatu na ich rodzaje. To poprawia zwlaszcza mozliwo$¢ realizacji efektow z grup umiejetnoscei i
kompetencji spotecznych. Rzadziej stawia takze studentdéw wobec koniecznosci samodzielnego
opanowywania umiejetnosci, a wymagania dotyczace wiedzy nie sa wysokie, dzigki czemu studia
staja sie¢ dos¢ tatwe. Ksztatcenia na odleglos¢ si¢ nie prowadzi.

W opinii studentéw dobdér form i proporcja liczby godzin poszczegdlnych zajec jest
odpowiednia. Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym PKA stwierdzili, ze liczba 0sob
uczestniczacych w poszczegolnych formach zaje¢ jest odpowiednia i pozwala na realizacj¢ zatozonych
efektow ksztatcenia. Podczas spotkania z Zespotem Oceniajagcym PKA studenci specjalnos$ci finanse i
rachunkowos¢ wskazali, ze w ich ocenie zajgcia zwigzane z praktycznym przygotowaniem
zawodowym nie odbywaja si¢ w warunkach wilasciwych dla zakresu dzialalno$ci zwigzanej z ich
praca zawodowa. W ich opinii niektore formy zaje¢ nie przyczyniaja si¢ do osiagnigcia umiejetnosci
praktycznych niezbednych na rynku pracy. Studenci chetnie uczestniczyliby w wickszej ilosci zajec
hospitacyjnych. Natomiast studenci specjalnosci logistyka byli zadowoleni zaréwno z organizacji, jak
i warunkow prowadzenia przedmiotow praktycznych.

W wizytowanej jednostce liczebnos¢ grup w przypadku wigckszosci zajg¢ nie stanowi
utrudnienia w osiagganiu zatozonych efektow ksztalcenia. Wyjatkiem sa zajecia w pracowniach
komputerowych, podczas ktorych studenci sa czasem zmuszeni przynosi¢ wlasne komputery, albo
pracowa¢ po dwie osoby przy jednym stanowisku — informacja z wypowiedzi wyktadowcy. W opinii
studentow wickszo$¢ zaje¢ ma charakter wyktadowy (jednokierunkowy, jesli chodzi o komunikacje).
Mozliwosci bezposredniego wykonywania czynnos$ci praktycznych przez studentow sa uzaleznione
rowniez od specjalizacji — jest to tatwiejsze w przypadku studentow rachunkowosci niz logistyki.
Ponadto, watpliwe wydaje si¢ uznanie za zajecia zwigzane z praktycznym przygotowaniem




zawodowym stuzace zdobywaniu przez studenta umiejetnosci praktycznych 1 kompetencji
spolecznych zaj¢é dotyczacych np. Polityki ekonomicznej. Na ich praktyczny charakter nie wskazuje
rowniez sylabus i wskazane w nim efekty ksztatcenia.

1.5.8.

Praktyki zawodowe czterotygodniowe zaplanowano na semestr 4. Organizuje si¢ je w sposob
wykluczajacy kolizje z innymi zajeciami. Zasady odbywania praktyk okreslaja zarzadzenia Rektora i
Regulamin Praktyk Studenckich. Przebieg praktyk nadzoruje i praktyki zalicza Opiekun powotany
przez Dyrektora Instytutu. Dzigki bardzo dobrym kontaktom kadr Wydzialu z otoczeniem
gospodarczym i spotecznym sg dostepne miejsca praktyk stwarzajgce warunki realizacji ich efektow.

Praktyki zawodowe stanowig integralng czg$¢ procesu ksztalcenia. Zasady organizacji i
odbywania praktyk studenckich okres§la m.in. zarzadzenie Rektora UL nr 59 z dnia 28 kwietnia 2015
roku w sprawie organizacji studenckich praktyk zawodowych w Uniwersytecie 1.6dzkim, uchwata nr
2/09/2015/JTiRG Rady Instytutu Turystyki i Rozwoju Gospodarczego w Filii UL w Tomaszowie
Mazowieckim z dnia 25 wrze$nia 2015 w sprawie Regulaminu Praktyk Studenckich w Filii
Uniwersytetu Lodzkiego w Tomaszowie Mazowieckim na kierunku zarzadzanie. Informacje o
efektach ksztatcenia zaktadanych dla praktyk i zasadach ich weryfikacji dostgpne sa dla studentéw na
stronie internetowej Filii UL. Nalezy wskaza¢, ze w zatagczonych dokumentach brakuje zatacznika nr 1
Ramowego programu praktyk zawodowych na kierunku zarzadzanie w Filii UL w Tomaszowie
Mazowieckim.

Za spojnos¢ programu praktyki z zatozonymi efektami ksztalcenia, organizacje praktyk i
opieke nad nimi odpowiada Opiekun zawodowych praktyk studenckich. Praktyka studencka musi
zosta¢ zrealizowana i zaliczona przed koncem semestru, w ktorym zgodnie z planem studiow
przewidziano jej wykonanie. Decyzj¢ o wyborze miejsca praktyki podejmuje student w konsultacji z
Opiekunem. Uczelnia nie ma opracowanej listy miejsc oferowanych do odbycia praktyk, jednak
zaréwno studenci, jak i Wiladze podkreslaja, ze w przypadku, kiedy student ma trudnosci ze
znalezieniem odpowiedniego miejsca moze liczy¢ na pomoc ze strony Uczelni. Studenci podkreslili,
ze ta forma oferowanego wsparcia jest dla nich odpowiednia, a indywidualny dobér placowki pozwala
im na odbycie praktyki zawodowej w dogodnym dla nich miejscu. Podstawa formalng zaliczenia
praktyki jest przedstawienie wypelionego dziennika praktyk.

Studenci podczas spotkania z Zespotem Oceniajagcym PKA podkreslili, ze praktyka zawodowa
spetnia ich oczekiwania, a proces organizacji praktyk dziala prawidlowo. Zauwazyli oni jednak, ze
nabycie umiejgtnosci zalezy przede wszystkim od miejsca, gdzie odbywaja praktyki. Istotne jest, aby
przed wydaniem zgody na odbycie praktyki zawodowej w danym miejscu nalezycie zweryfikowaé
placowke pod wzgledem ukierunkowania na przyszta prace zawodowa.

Watpliwosci budzi przypisana liczba punktéw ECTS przypisana do praktyki zawodowej, ktora
wynosi 1. Istnieje obawa, ze przypisana liczba punktow ECTS jest zbyt mata, co jest niewspotmierne z
naktadem pracy wlasnej studenta. Zaleca si¢ weryfikacje czasu pracy studenta poswigcong na
realizacje praktyki zawodowej oraz jej zaliczenie.

Jednostka wspodtpracuje z firmami, w ktorych cze$¢ studentow odbywa praktyki, jednak ich
liczba jest niewystarczajaca w odniesieniu do liczby studentow.

Podczas spotkania ze studentami (byli przedstawiciele kazdego rocznika, tacznie kilkadziesiat
0sOb) zaden z uczestnikéw nie zadeklarowal, ze korzystal z posrednictwa uczelni w znalezieniu
miejsca praktyk.

Efekty ksztatcenia dla praktyk zawodowych sa okreslone w sylabusie i przy zatozeniu, ze sg
osiggane mozna stwierdzi¢, ze dobrze przygotowuja studentow do pracy zawodowej. Niestety
zatozenie takie jest bezpodstawne poniewaz jedynag forma weryfikacji osiggania efektow ksztalcenia
jest dziennik praktyk. W odniesieniu do kompetencji spotecznych — warto§ciowa bytaby ocena osoby
odpowiedzialnej za opiek¢ nad studentem podczas odbywania praktyki. Ostatni postulat jest
szczegllnie uzasadniony poniewaz studenci na spotkaniu deklarowali, ze nigdy nikt nie wizytowat ich
w miejscu odbywania praktyk zawodowych.

1.5.9.
Umiedzynarodowienie ksztalcenia na ocenianym kierunku praktycznie nie istnieje. Wynika to z
niewielkiej liczby studentow, napigtego budzetu, ale takze z niecheci studentdow niestacjonarnych do




korzystania z istniejagcych mozliwosci, bo to koliduje z ich obowigzkami pozauczelnianymi.

Obecnie na kierunku zarzadzanie nie sg prowadzone zajecia w jezykach obcych, Wiadze
Instytutu nie planuja rowniez wprowadzienia takich zaj¢é. Dodatkowo studenci nie wyrazili checi
uczestniczenia w nich. Natomiast podczas spotkania z Zespotem Oceniajacym PKA studenci
pozytywnie ocenili jako$¢ lektoratow.

W wizytowane] jednostce nie stwierdzono dziatan wskazanych w punkcie 1.5.9. Wiedza
studentow nt. mozliwosci uczestniczenia w miedzynarodowych programach byla sladowa. Poza
lektoratami Zzadne zajgcia nie odbywajg si¢ w obcym jezyku.

1.6.

1.6.1.

Problem doboru kandydatéw praktycznie nie istnieje. Studiowaé moga wszyscy spetniajacy warunki
wynikajace z zasad ogo6lnych, a zwlaszcza posiadajacy swiadectwo maturalne. Nie ma wigc problemu
ewentualnej nierownosci szans zwigzanych z przyjmowaniem na studia.

Warunki i tryb rekrutacji na studia reguluje zatacznik do uchwaty nr 354 Senatu UL z dnia 12
maja 2014 roku ze zm. w sprawie "Zasad przyje¢ na pierwszy rok studidow pierwszego stopnia,
drugiego stopnia oraz jednolitych studiow magisterskich w Uniwersytecie L.odzkim na rok akademicki
2015/2016", ktora przyjeta zostata zgodnie z art. 169 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym.
Szczegotowe zasady oraz procedury rekrutacji sa powszechnie dostepne na stronie internetowej w
oddzielnej zaktadce przeznaczonej dla kandydatow na studia. Zawieraja one w szczegdlnosci
informacje o zasadach rekrutacji i wymaganych dokumentach oraz jej harmonogramie. Rejestracja
kandydatow obywa si¢ formie elektronicznej. Zawarte procedury sa przejrzyste i uwzgledniajg zasade
rownych szans, a takze nie wprowadzaja dyskryminacji dla zadnej z grup kandydatow.

Na podstawie wyzej wymienionej uchwaty, a takze opinii studentéw przedstawionych podczas
spotkania z Zespotem Oceniajacym PKA nalezy stwierdzi¢, ze procedura rekrutacyjna jest przejrzysta
i obiektywna. Dodatkowo z punktu widzenia studentéw liczba przyjmowanych kandydatow jest
adekwatna do potencjatu dydaktycznego Jednostki.

1.6.2.

Na ocenianym kierunku obowigzuja takie same zasady postgpowania w sprawie efektow uczenia si¢
poza systemem studiow, jak na catym Uniwersytecie L.odzkim. Sg to zasady dobrze opracowane, ale
na ocenianym kierunku jeszcze ich nie wdrozono. Trwaja prace na szczegodtami organizacyjnymi.

1.7.

1.7.1

System sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia osiaganych przez studenta i absolwenta jest
spojny 1 zgodny z wymogami wynikajacymi z opisu efektow. W praktyce jednak dos$¢ czesto
wymagania sg niskie, sprawdzanie koncentruje si¢ na wiedzy, a umiejgtnosci i kompetencje spoteczne
sa rzadziej oceniane. Na niskie wymagania Wskazuja cho¢by niepodobne do normalnych rozklady
ocen. W ostatniej sesji bylo pietnastokrotnie wigcej ocen bardzo dobrych niz niedostatecznych. Takze
prace dyplomowe cze¢sto nie skupiajg si¢ na problemach do rozwigzania, a wigc nie stuzag weryfikacji
umiejetnosci czy kompetencji spotecznych. Sg bardzo rozbudowane w cze$ciach opartych na
literaturze i opisowe w swym charakterze. Znamienne tez, ze wrecz dominuje ta sama para promotor-
recenzent i nikt z nich nie posiada tytulu naukowego lub stopnia naukowego dokotra
habilitowanegodoktora habilitowanego.

Dobor metod nauczania uzalezniony jest od rodzaju prowadzonych zaje¢ oraz indywidualnego
wyboru poszczegdlnych nauczycieli akademickich. Stosowane metody sprawdzania i oceniania
efektow ksztalcenia, zdaniem studentow obecnych na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym PKA, sg
adekwatne do zaktadanych efektow ksztatcenia i uwzgledniajg zasady sprawiedliwo$ci, rownych
szans, a takze sg pomocne w procesie uczenia si¢. W ich opinii metody weryfikacji sa nastawione na
proces uczenia si¢ i umozliwiajg skuteczne sprawdzenie oraz ocen¢ stopnia osiagniecia efektow
ksztalcenia. Rowniez organizacja procesu dyplomowania nie budzi watpliwosci wérdd studentow.
Zdaniem studentéw uczestniczacych w seminariach dyplomowych sa one prowadzone na
odpowiednim poziomie merytorycznym. Podczas pisania pracy dyplomowej promotor czuwa nad
realizacja zatozonych efektow ksztatcenia. Plan studidow umozliwia skoncentrowanie si¢ studenta na




wybranych przez siebie zagadnieniach specjalnosciowych, ktore realizuje do konca studiow.

Metody sprawdzania i oceniania efektow ksztatcenia wskazane w sylabusach sa w niektorych
przypadkach sformulowane ogolnikowo, np. metoda ¢Ewiczeniowa, ¢wiczenia. W innych sg
nieprecyzyjne, np. ,Przedmiot w czeSci ¢wiczeniowej zajmuje si¢ aspektami praktycznymi
dotyczacymi analizy proceséw produkcyjnych, zapotrzebowania na urzadzenia, pracownikow i
wykorzystanie systemow produkcyjnych” bez wskazania stosowanych metod. Czasem brakuje
wskazania metod oceniania (np. Rachunkowos¢ podatkowa, Biznes plan). Najbogatszy zakres metod
sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia zawarto w sylabusach opracowanych przez dr Zelazng —
Jochim.

Whioski z wizytacji zajg¢ potwierdzaja, ze stosowanie metod sprawdzania i oceniania, ktore
bylyby efektywne i adekwatne do efektow ksztatcenia zalezy od prowadzacego, a nie od przedmiotu.
Sposob prowadzenia przedmiotu ,,Uruchamianie biznesu” nie aktywizowal studentéw w stopniu
wigkszym niz ma to miejsce na lekcjach w szkole (dyktowanie, pisanie na tablicy). W przypadku zajeé
»funkcjonowanie spotki publicznej na rynku kapitatowym” zajecia byly prowadzone w sposob
angazujacy studentow — prezentacja przygotowana przez studentki, case study, stawianie pytan,
dyskusja, szukanie przyktadow.

Weryfikacja efektow ksztatcenia wskazanych w sylabusie do praktyk zawodowych jedynie w
oparciu o dziennik praktyk, ktory nie odnosi si¢ do efektow ksztatcenia rodzi watpliwosci co do
wystarczajacej efektywnosci takiej formy ich oceniania.

Warto podkreslic i pozytywnie oceni¢ przygotowywanie przez studentow prac dyplomowych w
oparciu o dziatalno$¢ istniejacych przedsigbiorstw.

1.7.2.

System jest przejrzysty, ale poziom wymagan i skupienie na ocenie wiedzy nie nadajg mu waloru
dobrego weryfikatora efektow ksztalcenia. Mozna i nalezy go doskonali¢ wprowadzajac sprawdzanie
Umiejetnosci i niektérych kompetencji spotecznych poprzez czestsze stosowanie w zestawach
instrumentow kontrolnych i na zajgciach rozwigzywania zadan, analiz przypadkow, inscenizowanych
problemoéw i dyskusji, projektow itp.

W opinii studentéw obecnych na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym PKA system
sprawdzania i oceniania efektow ksztalcenia jest przejrzysty. Dostepny jest on w sylabusach,
przedstawiany jest na pierwszych zajeciach dydaktycznych w semestrze i realizowany przez caly
okres zajec. Studenci zwrocili uwage na fakt, iz system zapewnia rzetelno$¢ oceny, porownywalnosc¢
wynikéw oraz umozliwia oceng stopnia osiggnigcia zaktadanych efektow ksztatcenia.

3. Uzasadnienie

- Jest dos¢ duzo niedoskonatosci szczegdtowych dotyczacych programu studiow, jego
podporzadkowania opisowi efektow ksztalcenia, weryfikacji efektow ksztatcenia i weryfikacji efektow
ksztatcenia.

- Efekty ksztatcenia zostaly sformulowane w sposéb zrozumiaty, a takze umozliwiajacy weryfikacje
ich osiagnigcia. W opinii studentéw metody ksztatcenia uwzgledniaja samodzielne uczenie si¢ poprzez
przygotowanie zaje¢ dydaktycznych, realizacje prac zaliczeniowych oraz korzystanie z literatury
obowigzkowej 1 uzupekiajgcej. Studenci kierunku zarzadzanie maja mozliwos¢ indywidualizacji
programu ksztalcenia poprzez przedmioty obieralne. W ramach programu studiéw realizowane sg
obowiazkowe praktyki zawodowe, dla ktorych zostaty okreslone efekty ksztalcenia.

- Zasady rekrutacji na studia stopnia sg przejrzyste i uwzgledniaja zasadg rownych szans, a takze w
opinii studentow zapewniaja wlasciwg selekcje kandydatow. O zakwalifikowaniu na studia decyduje
konkurs §wiadectw maturalnych.

- Stosowane metody sprawdzania i weryfikowania efektow ksztalcenia sg zdaniem studentow
adekwatne do zaktadanych efektow ksztalcenia. W opinii studentow system sprawdzania i
weryfikowania efektow ksztalcenia jest przejrzysty i rzetelny. System oceny przedstawiany jest na
pierwszych zajeciach dydaktycznych z danego przedmiotu.

4. Zalecenia
- Nalezy usung¢ powtorzenia z programu studidw, we wszystkich sylabusach pokaza¢ zwigzki z
efektami dla kierunku, a takze tre$ci programowe i metody weryfikacji osiggnig¢ studentow. Nalezy
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takze zadba¢ o problemowy charakter prac dyplomowych i wykorzystanie ich do weryfikacji
zadeklarowanych umiejetnosci. Nalezy wiecej wymagaé od studentdw i bardziej roznicowaé oceny ich
osiggnigc.

- Unowoczes$nienie infrastruktury w sposob umozliwiajacy korzystanie z aktualnie stosowanych ICT
w poszczegdlnych branzach istotne jest dopracowanie tresci programowych w przypadku
specjalizacji: logistyka. Zajecia na tej specjalizacji moglyby by¢ wzbogacone o przedmioty odnoszace
si¢ np. do zarzadzania tancuchem dostaw, budowania relacji z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
czy szeroko pojetego CSR.

- Ze wzgledu na profil praktyczny wizytowanego kierunku rekomenduje si¢ stosowanie w szerszym
zakresie metod i technik dydaktycznych nastawionych na zdobywanie praktycznych umiejetnosci.

- Warto dobra¢ metody weryfikacji osiagania przez studentow efektow ksztatcenia podczas praktyk
zawodowych, np. opracowac formularz stanowiacy element dziennika praktyk, w ktorym opiekun w
firmie/instytucji, w ktorej odbywa si¢ praktyka oceniat poziom osiggniccia poszczegodlnych efektow
ksztalcenia. Jednym z mozliwych rozwigzan jest takie, w ktorym opiekun w zaktadzie pracy
okreslatby poziom osiggniecia poszczegdlnych efektéw, ktore okreslono dla praktyk, a opiekun
uczelniany weryfikowat to np. poprzez losowe hospitacje, kontrole telefoniczne, a przede wszystkim
rozmowg ze studentem podczas zaliczenia lub poprzez realizacj¢ zadan/¢wiczen.

2. Liczba i jako$¢ kadry naukowo-dydaktycznej zapewniajq realizacje programu ksztalcenia na
ocenianym kierunku oraz osiagniecie przez studentéw zakladanych efektow ksztalcenia

2.1 Nauczyciele akademiccy stanowigcy minimum kadrowe posiadaja dorobek naukowy, ktory
zapewnia realizacje programu studiow w obszarze wiedzy odpowiadajacym obszarowi ksztalcenia,
wskazanemu dla tego kierunku studiow, w zakresie jednej z dyscyplin naukowych, do ktorych
odnoszg si¢ efekty ksztatcenia okre$lone dla tego kierunku, Iub do$wiadczenie zawodowe zdobyte
poza uczelnig, zwigzane z umiejetnosciami wskazanymi w opisie efektow ksztatcenia dla tego
kierunku. Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe
odpowiada wymogom prawa okreslonym dla kierunkéw studiéw o profilu praktycznym, a ich liczba
jest wiasciwa w stosunku do liczby studentdw ocenianego kierunku. *

2.2 Dorobek naukowy, doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia oraz kompetencje
dydaktyczne nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku sa adekwatne do
realizowanego programu i zakladanych efektow ksztalcenia. Zajecia zwigzane z praktycznym
przygotowaniem zawodowym, w tym zaj¢cia warsztatowe, sg prowadzone na ocenianym kierunku
przez osoby, z ktérych wigkszo§¢ posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia,
odpowiadajace zakresowi prowadzonych zaje¢. W przypadku, gdy =zajecia realizowane sg
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odleglo$¢, kadra dydaktyczna jest przygotowana do
prowadzenia zaje¢ w tej formie. *

2.3 Prowadzona polityka kadrowa umozliwia wilasciwy dobor kadry, motywuje nauczycieli
akademickich do podnoszenia kwalifikacji naukowych, zawodowych i rozwijania kompetencji
dydaktycznych oraz sprzyja umigdzynarodowieniu kadry naukowo-dydaktycznej.

1. Ocena kryterium 2 — w petni
2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi..
2.1
Struktura kwalifikacji nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe odpowiada
wymaganiom okre$lonym w przepisach prawa. Analiza spelnienia wymagan dotyczacych minimum
kadrowego obejmuje posiadane tytuly i stopnie naukowe, specjalizacje naukowa oraz dorobek
naukowy nauczycieli akademickich, a takze obcigzenia dydaktyczne w biezacym roku akademickim,
ztozone o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na wliczenie do minimum kadrowego ocenianego kierunku
studiow oraz ich zatrudnienie Uczelni.

Minimum kadrowe powinno spetnia¢ warunki okreslone w rozporzadzeniu stanowigcym poz.
4 Zatacznika nr 1 raportu. W zwigzku z powyzszym do minimum kadrowego kierunku zarzgdzanie
prowadzonego na poziomie studiow I stopnia 0 profilu praktycznym zalicza si¢ 10 o0sob (2
samodzielnych nauczycieli akademickich oraz 8 doktorow), gdyz posiadaja zapewniajacy realizacje
programu studiow dorobek naukowy w obszarze wiedzy odpowiadajacym obszarowi ksztalcenia
wskazanemu dla tego kierunku studiéw, w zakresie dyscyplin naukowych, do ktorych odnosza si¢
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efekty ksztatcenia okreslone dla tego kierunku, a takze dos$wiadczenie zawodowe zdobyte poza
uczelnig. Stanowi to spelnienie wymagan okre$lonych w § 12 ust 1 i 2 rozporzadzenia, o ktérym
mowa.

W minimum kadrowym 7 oséb ma dorobek naukowy z dyscypliny nauki o zarzadzania, a 1 z
dyscypliny naukowej finanse, 5 posiada do§wiadczenie praktyczne.

Osoby zaliczone do minimum kadrowego zostaty zatrudnione w Uczelni w pelnym wymiarze
Czasu pracy, a zatem spetnione zostaty wymagania okreslone w § 13 ust. 1 rozporzadzenia, o ktorym
mowa powyzej oraz w art. 9a ust. 1 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym.

Analiza obciazen dydaktycznych nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe
wykazata, iz wszyscy spelniajg warunki okreslone w § 13 ust. 2 tego rozporzadzenia.

W wyniku weryfikacji akt osobowych 0s6b stanowigcych minimum kadrowe stwierdza si¢, iz
wszystkie teczki zawierajg dokumentacje poswiadczajaca uzyskanie stopni i tytuldéw naukowych.
Dokumenty dotyczace nawigzania stosunku pracy (mianowania i umowy o prace) zawieraja
informacje o Uczelni, jako podstawowym miejscu pracy zgodnie z art. 119 ust. 1 ustawy Prawo o
szkolnictwie wyzszym.

W zwiazku z analiza dokumentacji, a w szczego6lnosci o§wiadczen o wyrazeniu zgody na
wliczenie do minimum kadrowego stwierdzono, iz osoby zgloszone do minimum kadrowego spelniajg
takze warunki okreslone w art. 112a ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym, co potwierdzajg rowniez
dane zawarte w ,,Zintegrowanym systemie informacji o nauce i szkolnictwie wyzszym POL-on”.

Oceniany Kierunek zarzgdzanie zostat przyporzadkowany do obszaru nauk spotecznych,
dziedziny nauk ekonomicznych, dyscyplin: nauki o zarzadzaniu oraz finanse. Stosunek liczby
nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe, do liczby studentow kierunku powinien
zatem spelnia¢ wymagania okreslone w § 17 ust. 1 pkt 8 rozporzadzenia okre§lonego w poz. 4
Zatacznika nr 1 raportu. Na ocenianym kierunku studiuja 166 osoby, a do minimum kadrowego
zaliczono 10 0sob. Stosunek ten wynosi wigc 1:17 przy obowigzujgcym nie mniejszym niz 1:120 — dla
kierunkéw studiéw w obszarze nauk spolecznych, zatem wymagania w tym zakresie zostaly
spetnione.

Jednostka wskazata do minimum kadrowego 10 nauczycieli akademickich w tym:

1 profesora doktora habilitowanego nauk ekonomicznych,

1 doktora habilitowanego nauk ekonomicznych w zakresie nauki o zarzadzaniu,
4 doktorow nauk ekonomicznych,

2 doktorow nauk technicznych,

1 doktora nauk matematycznych,

1 doktora nauk prawnych.

Zespo6l Oceniajacy po zapoznaniu si¢ z informacjami dotyczacymi dorobku naukowego i
doswiadczenia zawodowego wskazanych do minimum pracownikéw uznat, iz w miejsce brakujacego
do minimum jednego pracownika samodzielnego mozna zaliczy¢ dwoch doktorow posiadajgcych
doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig, zwigzane z umiejetnosciami wskazanymi w opisie
ksztalcenia dla tego kierunku (art. 9a pkt 2 Ustawy).

Zaliczeni do minimum kadrowego samodzielni nauczyciele akademiccy oraz 5 doktordéw
posiadajg publikacje wskazujace iz obszarem ich zainteresowan naukowych sa zagadnienia zwigzane z
dyscypling nauki o zarzadzaniu: zarzadzanie przedsigbiorstwem, bankami, jednostkami samorzadu
terytorialnego, centrami logistycznymi, logistyka, jakoscia, personelem, komunikacja w biznesie.
Zainteresowania naukowe jednego doktora mieszcza sie w dyscyplinie finanse. Jeden pracownik
samodzielny i 6 doktorow posiadajg doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia, zwigzane z
umiejetnosciami wskazanymi w opisie efektow ksztatcenia dla ocenianego kierunku. Doswiadczenie
to zdobyli odbywajgc staze zawodowe w przedsigbiorstwach, biorgc aktywny udziat w realizacji
projektéw wspotfinansowanych przez UE, pehlnigc funkcje ekspertéw ministerstw, PARR, firm
konsultingowych, cztonkow rad nadzorczych, a takze w toku pracy zawodowej w urzedzie miasta itp.

Mozna wigc stwierdzi¢, ze liczba i struktura kwalifikacji 10 zaliczonych do minimum
kadrowego pracownikéw realizuje wymagania okreslone dla ocenianego kierunku, ktérego efekty
ksztalcenia o profilu praktycznym przypisano do dwoch dyscyplin nauki o zarzadzaniu oraz finanse.

2.2
Zajecia dydaktyczne na ocenianym kierunku prowadza pracownicy zaliczeni do minimum kadrowego

12




oraz 5 dodatkowo zatrudnionych pracownikéw (jeden doktor nauk ekonomicznych, dwoch magistrow
WEF, dwoch magistréw filologii angielskiej i germanskie;j).

Zaliczeni do minimum kadrowego pracownicy ze stopniem doktora, z nielicznymi tylko
wyjatkami, prowadzg 5-16 réznych tematycznie wykladow i ¢wiczen, a ich obcigzenia dydaktyczne sg
bardzo duze i wynosza 500-800 godzin. W tej sytuacji trudno oceni¢, w jakim stopniu tematyka
prowadzonych zaje¢ jest zgodna z dorobkiem naukowym, publikacjami i dos$wiadczeniem
dydaktycznym poszczegolnych pracownikow. Warto jednak nadmieni¢, ze =zajecia o profilu
praktycznym z przedmiotéw informatyka w zarzadzaniu, zarzadzanie jakoS$cia, zarzadzanie
projektami, biznes plan, analiza portfela inwestycyjnego prowadza nauczyciele posiadajacy
doswiadczenie praktyczne. Z Raportu Samooceny oraz rozméw z pracownikami wynika, ze w
procesie dydaktycznym nie uczestniczg reprezentanci praktyki gospodarcze;j.

Analiza do$§wiadczenia zawodowego zdobytego poza uczelnig przez osoby prowadzace zajecia
zwigzane z praktycznym przygotowaniem zawodowym nie pozwala stwierdzi¢, ze wigkszo$¢ z nich
posiada doswiadczenie odpowiadajace zakresowi prowadzonych zaje¢. Przykladowo dorobek
naukowy i do$wiadczenie zawodowe dr B. Andrzejczak nie wskazuje na znajomo$¢ problematyki
zachowan organizacyjnych (taki przedmiot prowadzi). Z dostarczonych informacji wynika, ze dr
Andrzejczak specjalizowala si¢ w zagadnieniach inwestycji zagranicznych i rozwoju logistyki.

Natomiast jedna z osob najbardziej obcigzonych dydaktyka na FUL, dr Zelazna-Jochim
zajmowata pod koniec lat 90. przez rok Samodzielne stanowisko do spraw promocji planowanych
dziatan inwestycyjnych w gminie £.6dZ, w latach 1998-2001 Samodzielne stanowisko do spraw m.in.:
organizacji pracy oraz reprezentowania wiceprezydenta, a w latach 2001-2007 Stanowisko do spraw
opracowywania i wdrazania zatozen strategicznych miasta. Okres ten mozna niewatpliwie uzna¢ za
»znhaczny”, ale zajmowane stanowiska nie wskazuja na posiadanie doswiadczenia adekwatnego np. do
prowadzenia zaje¢: Podstawy marketingu, Badania marketingowe, Podstawy zarzadzania zasobami
ludzkimi czy Logistyka migdzynarodowa.

W przypadku osob, ktore posiadajg do§wiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia trudno
moéwic o ,,znacznym” doswiadczeniu (czasem ograniczonym do roku lub do uczestnictwa w jednym
projekcie). Osoby o najwickszym doswiadczeniu zawodowym zdobytym poza uczelnig sa obcigzone
prowadzeniem bardzo wielu zaje¢ (np. 17 przedmiotow, w tym 14 obejmuje wyktady i ¢wiczenia, +
seminaria magisterskie i do niedawna petnienie funkcji opiekuna praktyk).

2.3

Dla 7 zaliczonych do minimum nauczycieli akademickich Filia stanowi podstawowe miejsce pracy. W
prowadzonej polityce kadrowej brak Srodkéw wspierajagcych motywacje i rozwoj pracownikow. W
badanym okresie tylko dwoch pracownikéw uzyskato dofinansowanie udziatu w konferencjach
organizowanych przez Politechnike Lodzka i St. Mary University w Londynie, 6 wsparcie przy
publikacji artykutow naukowych.

3.. Uzasadnienie

Jednostka prowadzaca oceniany kierunek spetnia kryteria minimum kadrowego dla ocenianego
kierunku na wymaganym poziomie bez zadnych rezerw kadrowych. Zaliczeni do minimum
kadrowego doktorzy prowadza zbyt wiele réznych przedmiotow, ich obciazenie dydaktyczne jest
bardzo duze, co zagraza jako$ci prowadzonych zaje¢ i negatywnie wyptywa na mozliwosci rozwoju
naukowego.

4. Zalecenia:

1) zwigkszy¢ liczbe samodzielnych nauczycieli akademickich,

2) doprowadzi¢ do wiekszej koncentracji tematyki zaje¢ prowadzonych przez poszczegdlnych
pracownikow 1 jej powigzania z ich zainteresowaniami naukowymi i posiadanym
doswiadczeniem praktycznym,

3) rozwazy¢ mozliwo$¢ prowadzenia zaje¢ ksztaltujgcych umiejetnosci studentow przez
praktykow z otoczenia biznesowego Fili,

4) wprowadzi¢ metody i techniki ksztalcenia na odleglos¢ lub blended learning, co pozwoli
zmniejszy¢ zbyt duze obcigzenia dydaktyczne doktorow.
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3. Wspélpraca z otoczeniem spolecznym, gospodarczym lub kulturalnym w procesie ksztalcenia.

3.1 Jednostka wspotpracuje z otoczeniem spotecznym, gospodarczym lub kulturalnym, w tym
z pracodawcami i organizacjami pracodawcow, w szczegdlnosci w celu zapewnienia udziatu
przedstawicieli tego otoczenia w okreslaniu efektow ksztalcenia, weryfikacji i ocenie stopnia ich
realizacji, organizacji praktyk zawodowych, a takze w celu pozyskiwania kadry dydaktycznej
posiadajacej znaczne doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia. *

3.2 W przypadku prowadzenia studiow we wspolpracy lub z udziatem podmiotéw zewnetrznych
reprezentujacych otoczenie spoteczne, gospodarcze lub kulturalne, sposéb prowadzenia i organizacje
tych studiow okresla porozumienie albo pisemna umowa zawarta pomiedzy uczelnia a danym
podmiotem. *

1. Ocena kryterium 3 - znaczgco

2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

3.1

Informacja zawarta w raporcie samooceny nie wskazuje na wspoiprace jednostki z interesariuszami
zewnetrznymi w zakresie okreslania efektow ksztatcenia, ich weryfikacji oceny stopnia ich osiggania.
Nie wskazuja na to réwniez wnioski ze spotkania z nimi. Takze analiza dostarczonej dokumentacji nie
dowodzi prowadzenia takiej wspotpracy.

W raporcie samooceny wymieniono 19 instytucji, podmiotow i organizacji, w tym 10
przedsigbiorstw. Uczestnicy spotkania reprezentowali w wickszosci sektor publiczny (wladze i
jednostki podlegle samorzadowi powiatu, miasta i gminy). Sektor prywatny reprezentowany byt przez
przedstawicieli dwoch podmiotow z branzy logistycznej, w tym tylko w jednym odbywaja sig
praktyki. Zawarte w RS stwierdzenie: ,,Relacje Filii z otoczeniem polegaja na nawigzywaniu i
utrzymywaniu partnerskich stosunkéw z organizacjami komercyjnymi i publicznymi” (s. 46) pokrywa
si¢ z wnioskami ze spotkania z przedstawicielami interesariuszy zewnegtrznych — wspotpraca ma
charakter partnerski, a nie merytoryczny.

Za pozytywne rozwigzanie nalezy uzna¢ wspotprace jednostki z firmg FM Logistic w zakresie
skoordynowania planu zaj¢¢ na uczelni z czasem pracy w tej firmie. Firma ta, ze wzgledu na
miedzynarodowy charakter, wspotpracuje z wieloma szkotami wyzszymi, poniewaz jest to element jej
polityki zwigzanej z employer brandingiem.

Na uwagg zastuguje wspolpraca miedzy ZUS i Towarzystwem Bankow Polskich a szkotami
wyzszymi, w tym UL, jednak jej pozytywne efekty w postaci wypracowanego programu ksztalcenia
nie obejmujg ocenianej jednostki. Rekomendacja: warto podja¢ starania o udostepnienie nagran z
wyktadow prowadzonych w ramach tego programu lub o wprowadzenie rozwigzan opartych o
streaming UL.

W opinii Pelnomocnika Rektora UL ds. Filii w TM (prof. dr. hab. Zbigniew Rau) kontakty z
otoczeniem spoteczno-gospodarczym sg bardzo intensywne, ale niesformalizowane. Wsérod dziatan
majacych na celu angazowanie przedstawicieli otoczenia spotecznego, gospodarczego i kulturalnego,
a rowniez — jak si¢ okazato — politycznego, jest zapraszanie osob ze $wiata biznesu i polityki na
goscinne wyktady. Okazato si¢ jednak, ze wyklady te sa raczej skierowane do studentow innych
kierunkow.

Przede wszystkim nalezy stwierdzi¢, ze uczestniczacy w spotkaniu interesariusze nie
deklarowali, ze wspolpracujg z oceniang jednostka (filig) w zakresie okreslania efektow ksztatcenia,
nie majg tez bezposredniego wplywu na tworzenie programow studiow czy proces ksztalcenia. Nie
zasiadaja rowniez w organach decyzyjnych kierunku.

Nalezy doceni¢ prospoteczng dziatalno$¢ Filii UL, ale jej efekty nie przekladajg si¢ na
podnoszenie jako$ci ksztalcenia, Czy osigganie efektow ksztalcenia istotnych z punktu widzenia
potrzeb rynku pracy.

Z punktu widzenia zakresu kryterium oceny przedstawiciele otoczenia spoleczno-
gospodarczego nie uczestnicza w okreslaniu efektow ksztalcenia, weryfikacji i ocenie stopnia ich
realizacji. W przypadku organizacji praktyk zawodowych ich udziat jest — jak wynika z rozmow i
dokumentacji — ograniczony do umozliwienia odbycia praktyk zawodowych, bez angazowania si¢ w
okreslanie efektow ksztalcenia, czy wsparcie w ocenie stopnia ich osiggnigcia.

3.2
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Porozumienia zawarte przez Fili¢ UL z interesariuszami majg charakter bardzo ,,uniwersalny”, tzn.
wszystkie listy intencyjne niezaleznie czy podpisane sg z podmiotami prywatnymi czy instytucjami
publicznymi obejmuja ten sam zakres deklarowanej wspolpracy. Z przedstawionej dokumentacji
wynika, Ze intensywne dzialania na rzecz nawigzania wspolpracy z podmiotami zewng¢trznymi wiadze
Filii podjety 12 grudnia 2013 r. Wystano wowczas 18 propozycji wspodtpracy i podpisania listow
intencyjnych dotyczacych wspotpracy na zasadzie sponsora tytularnego. W dokumentacji brakuje
odpowiedzi na przestane propozycje — nalezy zatem wnioskowaé, ze wspotpracy takiej nie udato si¢
nawigza¢. Udostepniono rowniez 2 pisma z 2012 r, skierowane do dyrektora banku PEKAO S.A. oraz
do starosty opoczynskiego o przyjecie studentow na praktyki. Dotaczono jednak tylko jedna
odpowiedz (pozytywng) przestang z PEKAO S.A.

3. Uzasadnienie

Dziatania Filii skupiajg si¢ raczej na obszarze promocji i rekrutacji przysztych studentow i
swego rodzaju dziatalnosci prospotecznej (Tomaszowski UTW), wspolpracy ze szkotami
ponadgimnazjalnymi i gimnazjami. Nawigzanie wspotpracy z otoczeniem spotecznym, gospodarczym
i kulturalnym prowadzace do formutowania merytorycznych i konstruktywnych wnioskow stanowic
moze impuls wzmacniajacy pozycje Filii, nie tylko jako os$rodka spoteczno-kulturalnego i
opiniotworczego, ale przede wszystkim, jako zrodta kadr posiadajacych wiedze, umiejgtnosei i
kompetencje poszukiwane i doceniane przez pracodawcow.

W przypadku ocenianej jednostki trudno mowi¢ o znacznej wspoélpracy z otoczeniem
gospodarczym. Jest ona ograniczona do przyjmowania praktykantow przez firmy logistyczne,
ewentualnie przyjmowanie wizyt studyjnych (wizytacji). Wspolpraca z instytucjami zwigzanymi z
sektorem publicznym jest nieco szersza: praktyki i realizacja badan (opracowywanie strategii), jednak
nie jest jasne, czy i w jakim zakresie uczestniczyli w tych dziataniach studenci. FUL, w przypadku
kierunku zarzadzanie, ktére obejmuje szeroki zakres dziatalno$ci podmiotdw, organizacji i instytucji,
mogtaby nawigza¢ wspolprace z wieloma podmiotami niekoniecznie dziatajacymi tylko w obszarze
logistyki czy rachunkowosci.

4. Zalecenia

Zaangazowanie do wspotpracy w celu okreslania efektow ksztatcenia, weryfikacji i stopnia ich
realizacji czy organizacji praktyk zawodowych moze obejmowaé réwniez przedstawicieli MSP,
organizacji pracodawcow, ktorzy na zasadzie organizacji parasolowej moga ulatwia¢ dotarcie do
innych podmiotow gospodarczych.

4. Jednostka dysponuje infrastruktura dydaktyczng umozliwiajaca realizacje programu
ksztalcenia o profilu praktycznym i osiagniecie przez studentéow zakladanych efektow
ksztalcenia

4.1 Liczba, powierzchnia i wyposazenie sal dydaktycznych, w tym laboratoriow og6lnych
i specjalistycznych sg dostosowane do potrzeb ksztalcenia na ocenianym kierunku, w tym do liczby
studentow. Jednostka zapewnia baze dydaktyczna do prowadzenia zaje¢ zwigzanych z praktycznym
przygotowaniem do zawodu, umozliwiajaca uzyskanie umiejgtnosci zgodnych z aktualnym stanem
praktyki zwigzanej z ocenianym kierunkiem studiow oraz dostep studentow do laboratoriow w celu
wykonywania prac wynikajacych z programu studiow. *

4.2 Jednostka zapewnia studentom ocenianego kierunku mozliwo$¢ korzystania z zasobow
bibliotecznych i informacyjnych, w tym w szczegdlnosci dostep do lektury obowiazkowej i zalecane;j
w sylabusach, oraz do Wirtualnej Biblioteki Nauki. *

4.3 W przypadku, gdy prowadzone jest ksztalcenie na odleglos¢, jednostka umozliwia studentom
I nauczycielom akademickim dostep do platformy edukacyjnej o funkcjonalnosciach zapewniajacych
co najmniej udostgpnianie materiatdw  edukacyjnych (tekstowych 1 multimedialnych),
personalizowanie dostepu studentow do zasobow 1 narzedzi platformy, komunikowanie si¢
nauczyciela ze studentami oraz pomigdzy studentami, tworzenie warunkow i narzedzi do pracy
zespolowej, monitorowanie i ocenianie pracy studentow, tworzenie arkuszy egzaminacyjnych i testow

1. Ocena kryterium 4 — w petni
2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.
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4.1

Filia Uniwersytetu Lodzkiego dysponuje baza dydaktyczng zlokalizowang w jednym budynku.
Powierzchnia catkowita budynku wynosi 2473 m®. W budynku tym znajduja si¢ nastepujace,
wykorzystywane w dydaktyce pomieszczenia: 3 aule o tacznej liczbie 396 miejsc, 7 sal wyktadowych
po 46-70 miejsc, 1 sala seminaryjna z 25 miejscami, 2 pracownie komputerowe o tgcznej liczbie 43
stanowisk, biblioteka, pokoje administracji.

Aule wyposazone sa3 w zamontowane na state projektory multimedialne oraz nagtosnienie. We
wszystkich salach, z wyjatkiem sali seminaryjnej, znajduja si¢ projektory multimedialne i tablice. W
pracowniach komputerowych znajduja si¢ 43 komputery stacjonarne z zainstalowanym systemem
operacyjnym Microsoft Windows. Dodatkowo, dla wyktadowcow sa dostgpne 3 przeno$ne projektory
oraz 7 laptopow.

Pracownicy i studenci majg zapewniony dostgp do sieci szerokopasmowej poprzez polaczenie z
siecig WiFi oraz do systemu USOS.

Baza ma udogodnienia dla oséb niepelnosprawnych: platforma, podjazd, miejsca parkingowe,
toalety.

Podczas spotkania z Zespotem Oceniajacym PKA studenci pozytywnie ocenili infrastrukture
dydaktyczna wykorzystywana do potrzeb ksztatcenia na wizytowanym kierunku. Baza dydaktyczna z
punktu widzenia studentow dostosowana jest do form zaje¢ i w ich ocenie pozwala na uzyskanie
zakladanych efektow ksztalcenia. W budynku istnieje mozliwos$¢ korzystania z bezptatnego internetu
Wi-Fi. Studenci uczestnicza w zajeciach w komfortowych warunkach, sale sa duze, przestrzenne i
odpowiednio wyposazone. Jedyng watpliwos¢ wsrod studentow wzbudzita pracownia komputerowa,
gdzie w ocenie studentdéw wykorzystywany sprzget jest przestarzaty.

W opinii Zespotu Oceniajacego PKA nie mozna jednoznacznie oceni¢ zaplecza infrastruktury
1 wyposazenia instytucji, w ktorych prowadzone sg praktyki zawodowe. Samodzielny dobor miejsc
praktyk uniemozliwia te weryfikacje. Nalezy jednak wskaza¢, ze studenci obecni na spotkaniu nie
zauwazyli problemu nieodpowiedniego wyposazenia miejsc, gdzie odbywaja praktyki. Uwzglednili,
ze umozliwiaja im one zrealizowanie zaktadanych efektow ksztalcenia.

Ze wzgledu na relatywnie niewielkg liczbg studentow powierzchnia i liczba sal
dydaktycznych, a takze ich wyposazenie jest dostosowane do potrzeb ksztalcenia na ocenianym
kierunku. Studenci obecni na spotkaniu z czlonkami Zespotu Oceniajacego PKA stwierdzili, ze
sposrod dwoch dostepnych pracowni komputerowych tylko jedna jest wyposazona w sposob
umozliwiajacy efektywng pracg na nich. Wskazywali na przestarzaty sprzet i wolne tacze internetowe.
Studenci stwierdzali rowniez, ze wigkszo$¢ zaje¢ ma charakter wyktadowy, tzn. charakteryzujacy si¢
jednokierunkowa komunikacja.

4.2

Filia posiada wtasng biblioteke¢. Ksiegozbior liczy okoto 13,5 tys. wolumindéw i obejmuje podstawowe
pozycje literaturowe wskazane w sylabusach przez pracownikdéw prowadzacych zajecia na ocenianym
kierunku. Pracownik biblioteki dokonuje kwerendy nowosci wydawniczych w ksiggarniach
internetowych i decyduje o zakupie najnowszych wydan podrgcznikéw akademickich najcze$ciej
wykorzystywanych przez wyktadowcoéw i studentow. Studenci mogg zamawiac ksigzki z Biblioteki
Filii korzystajac z katalogu on-line. Maja takze dost¢p do baz danych Biblioteki UL i Biblioteki
Wydziatu Zarzadzania UL.

W stalej prenumeracie Biblioteki znajdujg si¢ nastepujgce potrzebne studentom i pracownikom
kierunku ,,zarzadzanie” czasopisma: ,Logistyka”, ,,Marketing i Rynek”, ,Przeglad Organizacji”,
»Rachunkowos$¢”, ,,Miesiecznik Kapitatowy”, ,,Zeszyty Teoretyczne Rachunkowos$ci”.

W Bibliotece znajduja si¢ 4 stanowiska komputerowe z dostgpem do Internetu przeznaczone dla
studentow. Godziny otwarcia Biblioteki sg dostoswane do planu zaje¢ studentow stacjonarnych i
niestacjonarnych.

Studenci mogag korzysta¢ z zasobow biblioteki w Tomaszowie Mazowieckim. Ponadto
studenci Filii UL maja mozliwo$¢ korzystania z zasobow bibliotecznych Biblioteki Uniwersytetu
Lodzkiego oraz Biblioteki Wydziatu Zarzadzania UL.

Powierzchnia biblioteki obejmuje pomieszczenia: wypozyczalni¢, magazyn ksigzek, czytelni¢
(20 miejsc), pokoj pracowniczy. Biblioteka posiada ogodlnie 7 (w tym 4 dla studentéw) stanowisk
komputerowych (do obstugi wypozyczen, wyszukiwania dokumentow, katalogowania zbioréw oraz z
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dostepem do Internetu). Godziny otwarcia biblioteki dostosowane sa do planu zaje¢ studentow
studiow stacjonarnych i niestacjonarnych.

W opinii studentow Biblioteka zapewnia im dostgp do informacji prawnej Lex Omega i baz
danych Biblioteki Uniwersytetu *t.odzkiego. Uzytkownicy maja mozliwos¢ rezerwowania,
zamawiania, wypozyczania i samodzielnego przedtuzania wypozyczonych zbioréw. Z punktu
widzenia studentéw Filia UL zapewnia im odpowiedni dobor pozycji literaturowych w bibliotekach,
wiasciwe udostepnianie zbiorow i ustugi informacyjne zgodne z profilem studiow.

4.3

Na wizytowanym kierunku studiow nie jest prowadzone ksztalcenie na odleglos¢. Nauczyciele
akademiccy udostepniajg studentom materiaty dydaktyczne, przesylajac je poczta elektroniczng na
adresy poszczegdlnych grup studenckich.

3. Uzasadnienie

Baza dydaktyczna w pelni zapewnia realizacje¢ zalozonych efektow ksztatcenia. Dotyczy to zaré6wno
sal wykladowych i ¢wiczeniowych jak i biblioteki. Infrastruktura jest przystosowana do potrzeb osob
niepetnosprawnych.

Studenci ocenianego Kierunku majg mozliwo$¢ korzystania z zasobow Dbibliotecznych i
informacyjnych. Swobodne korzystanie z zasobow bibliotecznych sprzyja procesowi uczenia si¢
studentow.

4. Zalecenia
Sprzgt komputerowy wymaga unowoczesnienia 1 oprogramowania pozwalajacego ksztalci¢
praktyczne umiejetnosci studentow.

5. Jednostka zapewnia studentom wsparcie w procesie uczenia si¢ i wchodzenia na rynek pracy

5.1 Pomoc dydaktyczna i materialna sprzyja rozwojowi zawodowemu i spotecznemu studentow
poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich, pomoc w procesie uczenia sig¢
i skutecznym osiagganiu zaktadanych efektow ksztalcenia oraz zdobywaniu umiejetnosci praktycznych,
takze poza zorganizowanymi zajeciami dydaktycznymi. W przypadku prowadzenia ksztalcenia na
odleglos¢ jednostka zapewnia wsparcie organizacyjne, techniczne i metodyczne w zakresie
uczestniczenia w e-zajgciach. *

5.2 Jednostka stworzyta warunki do udziatu studentow w krajowych i migdzynarodowych programach
mobilno$ci, w tym poprzez organizacj¢ procesu ksztalcenia umozliwiajaca wymiane krajowa
i migdzynarodowsa.

5.3 Jednostka wspiera studentow ocenianego kierunku w kontaktach z otoczeniem spolecznym,
gospodarczym lub kulturalnym oraz w procesie wchodzenia na rynek pracy, w szczegdlnosci
wspoOlpracujac z instytucjami dzialajagcymi na tym rynku. *

5.4 Jednostka zapewnia studentom niepelnosprawnym wsparcie dydaktyczne i materialne,
umozliwiajace im petny udziat w procesie ksztatcenia.

5.5 Jednostka zapewnia skuteczng i kompetentng obstuge administracyjng studentow w zakresie spraw
zwigzanych z procesem dydaktycznym oraz pomocg materialng, a takze publiczny dostep do
informacji o programie ksztalcenia i procedurach toku studiow.

1. Ocena kryterium 5 — w pefni

2. Opis spetnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema cyframi.

51

Przyznawanie $wiadczen pomocy materialnej odbywa sie na podstawie Regulaminu pomocy
materialnej dla studentow i doktorantow Uniwersytetu todzkiego, ktory stanowi zatacznik do
zarzadzenia nr 71 Rektora UL z dnia 10 czerwca 2015 roku z pdzniejszymi zmianami. Zostal on
opracowany w porozumieniu z Samorzadem Studentow.

Czynnikiem motywujacym studentéw do osiggania lepszych wynikéw w nauce sg stypendia
Rektora. Programy opieki materialnej i socjalnej Uniwersytetu L.odzkiego sa oferowane w zakresie
gwarantowanym przez ustawe¢ Prawo o szkolnictwie wyzszym. Studenci studiéw stacjonarnych i
niestacjonarnych moga ubiega¢ si¢ w ramach $rodkow z Funduszu Pomocy Materialnej o wszystkie
$wiadczenia wskazane w art. 173 ust. 1 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym. Podziatu dotacji
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dokonuje Rektor w porozumieniu z przedstawicielami samorzadu zgodnie z art. 174 ust. 2 Ustawy.
Podziat uwzglednia zgodng rowniez z art. 174 ust. 4 proporcje migdzy stypendiami socjalnymi a
stypendiami Rektora dla najlepszych studentow. Na wniosek Samorzadu Studentdéw przyznawaniem
$wiadczen pomocy materialnej zajmujg si¢ komisje stypendialne, w ktorych wigkszo$¢ stanowia
studenci, co jest zgodne z art. 176 ust. 3 oraz art. 177 Ustawy. W zakresie postepowan odwotawczych,
wlasciwa jest odwolawcza komisja stypendialna, ktoérej sktad roéwniez uwzglednia wiekszos¢
przedstawicieli studentow.

Na pozytywna ocene zastuguje wprowadzona uchwata nr 453 Senatu UL z dnia 16 marca
2015 roku w sprawie zmiany uchwaly nr 379 Senatu Uniwersytetu £.odzkiego z dnia 22.09.2014 r. w
sprawie zasad odptatnos$ci za ustugi edukacyjne w Uniwersytecie £.odzkim, dotyczaca rozwigzania dla
cztonkow wielodzietnych rodzin. Posiadacze Karty Duzej Rodziny moga korzysta¢ z 25% ulgi w
optatach za niestacjonarne studia I, I i III stopnia.

Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajgcia na wizytowanym kierunku studiow zobowigzani
sa do odbywania konsultacji, w trakcie ktérych stuzg studentom pomocg merytoryczng oraz
dydaktyczna. Studenci w trakcie spotkania z Zespotem Oceniajacym PKA wyrazili opinie, ze
konsultacje odbywaja si¢ regularnie w terminach dostosowanych do trybu studiow. Studenci wyrazili
roOwniez opini¢, ze po wczesniejszej konsultacji drogg elektroniczna, a niekiedy nawet telefoniczna,
mozna umowic si¢ na inny termin odpowiadajacy obu stronom.

Sylabusy sa skonstruowane w sposéb przejrzysty i zrozumiaty. Studenci maja do nich dostep
za posrednictwem systemu USOS. Na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym PKA podkreslili oni, ze w
sylabusach znajduja si¢ wszystkie niezbedne informacje, zeby przygotowac si¢ na zajgcia i zaliczenia,
przy czym z trescia sylabusow sa zaznajamiani przez wykladowce na pierwszych zajeciach
organizacyjnych. Sylabusy zawieraja podstawowy opis przedmiotu, zakladane efekty ksztalcenia,
czesto potrzebna do ich realizacji literaturg obowigzkowg 1 rozszerzajgca, a takze warunki i1 kryteria
zaliczenia. Studenci podkreslili, ze zalecane materialy dydaktyczne sg odpowiednie i przydatne w
realizacji zakladanych celéw i efektow ksztatcenia, cho¢ czgsto nie korzystaja ze wszystkich pozycji
wymienionych w dziale poswigconym literaturze.

Zasady dyplomowania sg znane studentom wizytowanego kierunku. Na spotkaniu z Zespotem
Oceniajacym PKA zwrocili oni uwage na mozliwos¢ samodzielnego wyboru promotora, o ile ten
posiada wolne miejsce w grupie seminaryjnej, a takze tematu pracy dyplomowej. Wedtug studentow
seminaria dyplomowe realizowane sg w odpowiedniej formie, ktdéra umozliwia im uzyskanie
odpowiedzi na pytania, wymiang pomyslow i pogladow z innymi studentami. Studenci posiadaja
informacje¢ na temat procedury antyplagiatowej dotyczacej prac dyplomowych.

W trakcie spotkania z Zespotem Oceniajacym PKA studenci wyrazili opinie, ze rok
akademicki zorganizowany jest w sposob odpowiedni. Jako zrodlo swojej wiedzy o procesie
ksztatcenia 1 toku studiow studenci wskazali informacje przekazywane przez nauczycieli
akademickich. W ich ocenie plany zaje¢ sprzyjajg procesowi uczenia si¢, poniewaz nie zawierajg
zbednych okienek, w efekcie czego zajecia zorganizowane sg w sposob ciggly, co pozytywnie wplywa
na proces uczenia si¢ i zdobywania wiedzy.

Na wizytowanym kierunku studiéow nie funkcjonuje koto naukowe. Studenci obecni na
spotkaniu z Zespotem Oceniajacym PKA wyrazili opini¢, Ze nie sg zainteresowani tego typu forma
aktywnosci.

Podkreslanymi przez studentdow mocnymi stronami wizytowanego kierunku sa przede
wszystkim nauczyciele akademiccy, a takze praca Dziekanatu i administracji. Natomiast krytycznie
wypowiedzieli si¢ na temat malej liczby spotkan z przedstawicielami $rodowiska spoteczno —
gospodarczego, a takze braku dodatkowych kursow rozwijajacych umieje¢tnosci migkkie. Studenci
podczas spotkania z przedstawicielami Zespotu Oceniajacego PKA wyrazili satysfakcje z systemu
opieki naukowo-dydaktycznej oraz materialnej.

Studenci zdecydowanie wskazywali na pozytywny i zyczliwy stosunek kadry dydaktycznej do
nich. Deklarowali, ze maja dostgp rowniez do adresow e-mail i numerow telefonow do prowadzacych
zajecia. W kwestii wsparcia w zdobywaniu umiejetnosci praktycznych, zadna z 0sob uczestniczacych
w spotkaniach ze studentami nie korzystata z posrednictwa uczelni w organizacji praktyk.

5.2
Uczelnia umozliwia studentom wizytowanego kierunku udzial w wymianie krajowej w ramach
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programu MOSTECH oraz zagranicznej w ramach programu Erasmus+, Campus Europae oraz
Erasmus Mundus.

Uczelnia umozliwia studentom przenoszenie i uznanie osiggnictych w zagranicznej Uczelni
efektow ksztatcenia poprzez punktacje ECTS. Wszelkie informacje dotyczace mobilnosci krajowe;j i
zagranicznej dostepne sa dla studentéw na stronie internetowej Uniwersytetu L.odzkiego. System
informacyjny stuzacy rozpowszechnianiu wiedzy o programach wymiany funkcjonuje prawidtowo. W
trakcie roku akademickiego przeprowadzane sa spotkania z koordynatorem programu Erasmus+.
Dotychczas zaden student nie skorzystat z mozliwosci wyjazdu.

Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym PKA wyrazili opinie, ze sa w
niewielkim stopniu zainteresowani mozliwoscig skorzystania z wymian. Jako glowne powody
wymienia si¢ przede wszystkim niskie zarobki studentow, ktorych nie rekompensuje stypendium
przyznawane np. w ramach programu Erasmus+. Dodatkowym problemem, na ktory wskazuje cate
srodowisko akademickie w Filii UL, jest kwestia watpliwosci w odniesieniu do posiadania
odpowiednich umiegjetnosci jezykowych. Mimo wskazanej przeszkody, studenci sg zadowoleni z
oferty i jako$ci prowadzonych lektoratow. Nalezy jednak wskaza¢, ze w ich opinii oferta ta nie
uwzglednia stownictwa specjalistycznego, niezbednego w dalszej pracy zawodowej.

5.3

Studenci kierunku zarzadzanie maja mozliwos$¢ kontaktu z firmami otoczenia spotecznego i
gospodarczego. Wiadze Instytutu wspoétpracujg z firmami i instytucjami zwigzanymi z wizytowanym
kierunkiem studiow. Studenci majg mozliwo$¢ odbywania praktyk w instytucjach wspolpracujacych z
Instytutem oraz maja szanse na zatrudnienie. Uczelnia wspiera rowniez studentéw w kontaktach ze
srodowiskiem akademickim poprzez ofert¢ mobilnosci studenckiej.

Z informacji przedstawionej przez Wtadze Instytutu wynika, ze Biuro Karier powotane jest na
poziomie uczelnianym. Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym PKA wyrazili opinie,
ze nie styszeli o dziataniach podejmowanych przez t¢ instytucje. Studenci zwroécili uwage, ze Biuro
Karier nie wspiera ich w poszukiwaniu miejsc praktyk, stazy i pracy. W ocenie Zespotu Oceniajacego
PKA taki stan rzeczy spowodowany jest tym, ze Biuro Karier oddalone jest od Filii UL w
Tomaszowie Mazowieckim. Jego dotychczasowa oferta nie jest dostosowana do potrzeb studentow
osrodka zamiejscowego. Dobrym rozwigzaniem wydaje si¢ wprowadzenie mozliwosci uczestniczenia
studentow w dodatkowych szkoleniach i warsztatach z zakresu umiejetnosci migkkich, a takze
wyszukiwanie i udostgpnienie ofert praktyk, stazy oraz miejsc pracy dopasowanych do lokalizacji
oddzialu w Tomaszowie Mazowieckim

Wiadze Filii UL wspieraja Wydzialowag Rade Samorzadu Studentéow, ktoéra podejmuje
dzialania majace charakter kulturalny, jak i wspierajacy proces ksztatcenia. Przedstawiciele studentow
pozytywnie ocenili wspolprace z Wiadzami, ktore staraja sie wspiera¢ ich poprzez zapewnienie
niezbednych im srodkow finansowych, a takze umozliwiajg im korzystanie z infrastruktury Uczelni.

7 wypowiedzi studentow prezentowanych podczas spotkania z cztonkami zespolu PKA
wynika, ze studenci nie korzystaja z posrednictwa Filii w kontaktach z otoczeniem spotecznym,
gospodarczym lub kulturalnym, ani w procesie wchodzenia na rynek pracy. Filia wspotpracuje z
réznymi podmiotami, ale ich udziat w procesie ksztalcenia ogranicza si¢ do zaoferowania miejsca
praktyk dla czesci studentow.

Za forme kontaktu z w/w otoczeniem mozna uzna¢ organizacje goscinnych wyktadow, jednak
nie mozna jej traktowac, jako dziatania przyblizajacego studentdow w sposdb wymierny do rynku pracy
i pracy w zawodzie. Wniosek taki uzasadnia fakt, ze goscinne wyktady sg — jak wynika z wypowiedzi
p.o. Rektora — skierowane do studentéw innych kierunkéw.

54
W UL dziala Pelnomocnik Rektora ds. Osob Niepetnosprawnych i Profilaktyki Uzaleznien,
odpowiedzialny za wsparcie studentow z niepelnosprawnosciami w pelnym uczestnictwie w procesie
dydaktycznym oraz zycia Uczelni. Dziata rowniez Centrum Obstugi Studenta zajmujace sic¢
przyznawaniem stypendium dla oséb z niepelnosprawnos$cig. Istnieje rowniez strona internetowa
dedykowana studentom z niepelmosprawnos$ciami, ktora umozliwia im dostgp do potrzebnych im
informacji http://bonipu.uni.lodz.pl/ .

Wsparciem dla oséb z niepelnosprawnoscia sa budynki dydaktyczne dostosowane do potrzeb
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0s0b z dysfunkcjami ruchu. Wida¢ wyraznie, iz Wladze podejmuja roézne dziatania, aby wyjs¢
naprzeciw zapotrzebowaniu studentow z niepelnosprawnoscia. Na podstawie analizy wlasnej mozna
stwierdzi¢, ze Uczelnia zapewnia studentom 2z niepelnosprawnos$ciami wsparcie naukowe,
dydaktyczne i materialne umozliwiajace im pelny udziat w procesie ksztalcenia. Zgodnie z § 29
Regulaminu studidow na Uniwersytecie £odzkim studenci posiadajacy wazne orzeczenie o stopniu
niepelnosprawno$ci moga skorzysta¢ z Indywidualnej Organizacji Studidéw (IOS). Waznym
elementem dziatan sluzacym efektywnej weryfikacji efektow ksztatcenia, tym samym dziatan na rzecz
poprawy jako$ci ksztalcenia, jest dostosowanie metod weryfikacji efektow ksztalcenia do
indywidualnych predyspozycji studenta. W tym celu w procesie weryfikacji uwzglednia si¢ wszelkie
obiektywne uwarunkowania zwigzane z charakterem i stopniem niepelnosprawnosci. Aby utatwic
Studentom z niepelmosprawnoscia mozliwos¢ poddania si¢ obiektywnej weryfikacji, stosuje si¢
odpowiednie formy weryfikowania wiedzy. Kazdy student, w zaleznosci od rodzaju
niepelnosprawnosci, moze wnioskowa¢ o dokonanie zmiany trybu zdawania egzamindéw i/lub
uzyskiwania zaliczen z danego przedmiotu. W ramach zmiany formy egzaminu mozliwe jest m.in.:
przedtuzenie czasu trwania pisemnego egzaminu lub zaliczenia (do 50%, w przypadku bardzo
wolnego tempa zapisywania informacji), zamiana egzaminu ustnego na pisemny lub pisemnego na
ustny, dostosowanie egzaminow, zaliczen i innych form weryfikacji wiedzy do mozliwosci
percepcyjnych studenta np. arkusze egzaminacyjne i inne materiaty w druku powigkszonym.

Studentom z niepetnosprawnos$ciami przyznawane sg stypendia zgodnie z dyspozycja art. 173
ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym. Stypendium specjalne wyplacane jest przez 9 miesiecy w
roku. Pierwsza wyplata nastepuje pod koniec listopada za miesigce pazdziernik i listopad, kolejne raz
w miesigcu poczawszy od grudnia do czerwca.
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Studenci na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym PKA podkreslili wysoka jako$¢ obstugi naukowej i
dydaktycznej. W opinii o0sob, ktére uczestniczyly w spotkaniu jako$¢ obslugi administracyjnej na
wizytowanym kierunku stoi na wysokim poziomie. Zdaniem studentéw godziny pracy sekretariatu sg
odpowiednie, za§ wiedza i umiej¢tno$ci pracownikow pomagaja w rozwigzaniu wszelkich ich
problemoéw formalno-prawnych. Dostrzegaja oni réwniez wsparcie przy okazji rozwigzywania
problemoéw zwigzanych ze studiowaniem, jak i ze sprawami socjalno-bytowymi.

W opinii studentow Dziekanat oraz Wtadze Filii UL wspierajg ich w procesie uzyskania
stypendiow, wskazujac i pomagajac uzupeli¢ braki w dokumentacji oraz sluzac radag w
rozwigzywaniu problemoéw. System przyznawania §wiadczen jest przejrzysty i dobrze zorganizowany,
dzigki czemu pomoc trafia do studentéw w terminach, ktore sami uznajg za optymalne, tj. stypendium
socjalne w kolejnym miesigcu po ztozeniu wniosku, za$§ jezeli chodzi o stypendium Rektora dla
najlepszych studentéw to do grudnia roku, w ktorym ztozono wniosek.

Oprocz kontaktu bezposredniego z Dziekanatem, studenci moga szuka¢ informacji na temat
procesu ksztatcenia oraz spraw socjalno-bytowych w licznych gablotach znajdujacych si¢ na terenie
wizytowanej Jednostki, na stronie Internetowej Jednostki i Uczelni, a takze przez portal USOS oraz
ogo6lnouczelniany portal COS — Centrum Obstugi Studenta. W ich ocenie zamieszczone informacje sa
zaprezentowane przejrzyscie i w miar¢ terminowo uzupetniane.

Skargi i wnioski sktadane sg przez studentow przede wszystkim w formie ustnej bezposrednio
do nauczycieli akademickich oraz Wtadz wizytowanej Instytutu — w wigkszo$ci przypadkow sa one
rozpatrywane niezwlocznie. Taka forma zatatwiania spraw wydaje si¢ by¢ najbardziej dogodna dla
studentow.

3.. Uzasadnienie

Studenci pozytywnie ocenili pomoc naukowa, dydaktyczng i materialng w Filii UL. W ich
opinii pomoc jest na odpowiednim poziomie i jest wystarczajaca. Studenci maja mozliwo$¢
indywidualizacji procesu ksztalcenia. Instytut umozliwia studentom udziat w wymianach krajowych i
zagranicznych, jednak nie korzystaja oni z tej mozliwosci. Filia UL w Tomaszowie Mazowieckim
stwarza mozliwosci kontaktu ze srodowiskiem akademickim, gospodarczym i kulturalnym. Studenci z
niepetlnosprawnosciami maja stworzone mozliwosci petnego uczestniczenia w procesie ksztatcenia
oraz majg wiele mozliwosci wsparcia. Obstuga administracyjna jest oceniana wysoko, a godziny
otwarcia dziatow studenckich sg dostosowane do potrzeb studentow.
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Na podstawie informacji zebranych podczas wizytacji jak i analizy wtasnej nalezy stwierdzic,
ze wszystkie kryteria szczegdlowe zostaly ocenione w pelni. Determinuje to oceng w pelni dla
kryterium nr 5.

4. Zalecenia

Studenci podczas spotkania z Zespolem Oceniajacym PKA zwrécili uwage, ze chetnie
uczestniczyliby w wigkszej iloSci spotkan z przedstawicielami $rodowiska spoteczno -
gospodarczego, a takze odbywali wizyty w instytucjach, ktore wiaza si¢ z ich przyszta kariera
zawodowa. Wskazano roéwniez na che¢é uczestniczenia w dodatkowych kursach rozwijajacych
umiejetnosci migkkie.

6. W jednostce dziala skuteczny wewnetrzny system zapewniania jakoSci ksztalcenia
zorientowany na ocene realizacji efektow ksztalcenia i doskonalenia programu ksztalcenia oraz
podniesienie jakosci na ocenianym Kierunku studiow

6.1 Jednostka, majac na uwadze polityke jakosci, wdrozyta wewngtrzny system zapewniania jakosci
ksztalcenia umozliwiajacy systematyczne monitorowanie, ocen¢ i doskonalenie realizacji procesu
ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow, w tym w szczeg6lnosci ocen¢ stopnia realizacji
zakladanych efektéw ksztatcenia i okresowy przeglad programoéw studidow majacy na celu ich
doskonalenie, przy uwzglednieniu: *

6.1.1 projektowania efektow ksztalcenia i ich zmian oraz udzialu w tym procesie interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych, *

6.1.2 monitorowania stopnia osiagni¢cia zaktadanych efektow ksztalcenia na wszystkich rodzajach
zajec¢ 1 na kazdym etapie ksztatcenia, w tym w procesie dyplomowania,

6.1.3 weryfikacji osiaganych przez studentow efektow ksztalcenia na kazdym etapie ksztalcenia
i wszystkich rodzajach zaje¢, w tym zapobiegania plagiatom i ich wykrywania, *

6.1.4 zasad, warunkow i trybu potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow,
6.1.5 wykorzystania wynikéw monitoringu losow zawodowych absolwentéw do oceny przydatnosci
na rynku pracy osiggnietych przez nich efektow ksztatcenia, *

6.1.6 kadry prowadzacej i wspierajacej proces ksztalcenia na ocenianym kierunku studiéw, oraz
prowadzonej polityki kadrowej, *

6.1.7 wykorzystania wnioskow z oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentow
w ocenie jakosci kadry naukowo-dydaktycznej,

6.1.8 zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej oraz srodkow wsparcia dla studentow,
6.1.9 sposobu gromadzenia, analizowania i dokumentowania dziatan dotyczacych zapewniania jako$ci
ksztalcenia,

6.1.10 dostepu do informacji o programie i procesie ksztalcenia na ocenianym kierunku oraz jego
wynikach.

6.2. Jednostka dokonuje systematycznej oceny skuteczno$ci wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci i jego wptywu na podnoszenie jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiéw, a takze
wykorzystuje jej wyniki do doskonalenia systemu.

1. Ocena kryterium 6 — w pefni
2. Opis spelnienia kryterium, z uwzglednieniem kryteriow oznaczonych dwiema i trzema cyframi.
6.1
W Uniwersytecie L.odzkim od wielu lat funkcjonuje system zapewnienia jakosci ksztalcenia.
Pierwsze dzialania projako$ciowe mialy miejsce w 2010 r., kiedy zostaly opracowane cele i zasady
funkcjonowania Systemu Jakos$ci Ksztatcenia. W wyniku ewaluacji tych dziatan Rektor Zarzadzeniem
z lipca 2012 r. oraz ze stycznia 2014 r. wprowadzil w Uczelni model zarzadzania jakoscig ksztatcenia.
Obejmuje on 8 obszaréw zwigzanych z jakoscig ksztatcenia takich jak:
1. zatwierdzanie, monitorowanie i okresowy przeglad planéw studiéw i programow ksztatcenia i
zwigzanych z nimi efektow ksztatcenia,
2. doskonalenie organizacji procesu dydaktycznego oraz opracowanie procedur zapewnienia
jakosci ksztalcenia,
3. dbanie o wysokie kwalifikacje kadry dydaktycznej,
4. wlaczenie w proces zapewnienia jako$ci ksztatcenia studentdéw oraz pracodawcoéw, poprzez
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zbieranie opinii studentéw i absolwentéw na temat realizacji procesu dydaktycznego, oraz
opinii pracodawcow o poziomie wyksztatcenia zatrudnianych absolwentow,
5. wspieranie rozwoju aktywnosci kot naukowych i dbalo$¢ o uczestnictwo studentow w
realizacji projektow badawczych,
6. zapewnienie zasoboéw niezbgdnych do prowadzenia dziatalnosci naukowej i dydaktyczne;j,
7. dbatos¢ o sprawy studenckie, rozwijanie samorzadnosci studenckiej,
8. gromadzenie, analizowanie oraz regularne publikowanie aktualnych informacji dotyczacych
jakosci oferowanych ustug edukacyjnych.
Elementem tego systemu jest aktualizacja i doskonalenie instrumentdéw stuzacych realizacji przyjetych
celow 1 zadan. System jest wdrozony i ciagle doskonalony. Wszystkie procedury i formularze oraz
wynikajace z systemu harmonogramy realizacji dziatan, ze wskazaniem os6b odpowiedzialnych za ich
wdrozenie sa dokumentowane w Uczelni i na Wydziatach.

Analiza treSci Zarzadzen Rektora pozwala na stwierdzenie, ze przyjety na jego podstawie
SZJK zawiera podstawowe skladniki wymagane dla tego typu instrumentéw doskonalenia jakosci
ksztatcenia. Obejmuje ono zadania dotyczace zapewnienia i doskonalenia jakosci ksztalcenia oraz
procedury, poprzez ktore realizuje si¢ przyjete zadania Systemu, a takze struktur¢ Systemu
Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia.

Nadzor nad wdrozeniem i doskonaleniem Systemu sprawuje Rektor. Dla realizacji zadan
wynikajacych z Systemu zostata powotana przez Rektora - Uczelniana Rada ds. Jakosci Ksztatcenia
(URJK), za$ na poziomie wydzialow powolana przez Rade Wydziatlu — Wydziatlowa Komisja ds.
Jakosci Ksztatcenia (WKJK) oraz Filialna Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia w Filii Uniwersytetu
Lodzkiego w Tomaszowie Mazowieckim. Takie rozwigzanie konstytuujace WSJK, jakie przyjeto w
UL oceni¢ nalezy pozytywnie.

Tre$¢ Zarzadzenia Rektora okres$la podstawowe zasady budowy i funkcjonowania WSJK w
Uczelni oraz w jej podstawowych jednostkach organizacyjnych. Kolejne zarzadzenia Rektora
okreslaja kluczowe procedury zadan objetych tym systemem. Sg to nastgpujace procedury:
Obowiqzujgcy wzor planu studiow (statki godzin), Szczegotowe zasady postegpowania przy ocenie
okresowej pracownikow naukowo-dydaktycznych, naukowych i dydaktycznych, Wytyczne w zakresie
tworzenia programow ksztatcenia w UL, Weryfikacja i dokumentowanie efektow ksztalcenia,
Wprowadzenie procedury tworzenia i modyfikowania programow ksztatcenia (harmonogram dziatan)
oraz Opis przedmiotow w UL (sylabuséw) | Wzor ankiety oceniajgcej.

Uchwatg Rady Instytutu Turystyki i Rozwoju Gospodarczego oraz Filialnej Komisji ds.
Jakosci Ksztalcenia z czerwca 2012 r. zatwierdzono i wprowadzono w Filii Uniwersytetu £odzkiego
w Tomaszowie Mazowieckim System Jakosci Ksztalcenia (SJK). W dokumencie tym okreslono
szczegotowe cele, zakres 1 strukture procesu zapewnienia jako$ci ksztalcenia, uwzgledniajacy
specyfike Filii w Tomaszowie Mazowieckim, zawierajacy uszczegotowiony wykaz procedur
ogoblnouczelnianych. Uchwatg Rady Filialnej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia przyjeto rowniez
obowiazujacy w Filii System weryfikacji efektow ksztalcenia jako element WSJK.

Dla sprawnego funkcjonowania SJK w Filii istotne znaczenie ma opracowywana przez
Filialng Komisje¢ ds. Jakosci Ksztalcenia propozycja dziatan na rzecz doskonalenia jakosci ksztatcenia
sporzadzana na podstawie wynikow ewaluacji programow ksztalcenia, wynikéw hospitacji zajec,
wynikéw badania opinii studentow, wynikdbw monitorowania informacji od pracodawcow i
opiekunéw praktyk (Raport Filialnej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia dotyczqcy realizacji Systemu
Jakosci Ksztalcenia za rok akademicki 2014/2015 oraz 2013/2014 uwzgledniajgcy strukture
kierunkow na jakich prowadzone jest ksztalcenia w Filii Uniwersytetu t.odzkiego w Tomaszowie
Mazowieckim).

Zakres zadan, uprawnien i odpowiedzialnosci tych jednostek jest spojny. Przejrzysty jest proces
podejmowania decyzji w sprawach zwigzanych z monitorowaniem, oceng i doskonaleniem jakosci
programu ksztatcenia, w tym osigganych efektow ksztatcenia.

Analiza i ocena funkcjonowania Uczelnianej Komisji ds. Jako$ci Ksztalcenia, w skladzie
ktérej znajduja si¢ interesariusze wewnetrzni (studenci) i zewngtrzni (przedstawiciel pracodawcow)
wskazuje, ze ich udzial w monitorowaniu, ocenie i doskonaleniu jakos$ci programu ksztalcenia jest
znaczacy 1 ma on wptyw na proces podejmowania decyzji zwigzanych zard6wno z zapewnieniem, jak i
doskonaleniem jako$ci ksztatcenia.

Analiza i ocena caltej dokumentacji zwigzanej z monitorowaniem, oceng i doskonaleniem
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jakosci programu i procesu ksztatcenia, w tym dokumentacji ze spotkan Filialnej Komisji ds. Jakosci
Ksztalcenia, w sktadzie ktorej znajdujg si¢ interesariusze wewngtrzni, p.o. Dyrektora Instytutu
Turystyki i Rozwoju Gospodarczego, p.o. Dyrektora Instytutu Turystyki i Rozwoju Gospodarczego
ds. kierunku zarzgdzanie, opiekuna praktyk, informacji pozyskanych w toku spotkan z pracownikami
prowadzacymi zajecia dydaktyczne na ocenianym kierunku studiéw, a takze analiza i ocena
programéw praktyk zawodowych oraz ich realizacji, sylabusow, prac przejsciowych oraz prac
dyplomowych potwierdza, ze wyniki corocznej oceny stopnia osiggania efektow ksztalcenia sa
wykorzystywane do doskonalenia tych efektow.

Okreslone wyzej rozne formy dziatan podporzadkowanych doskonaleniu zaktadanych efektow
ksztalcenia, co wynika z oceny przedlozonej dokumentacji, charakteryzuje przejrzystos¢ i
systematyczno$¢.

6.1.1

Proces projektowania nowych efektow ksztalcenia zwigzanych z tworzeniem nowych
kierunkéw studidow, specjalnosci, ewentualnych zmian w juz realizowanych, a takze udziat w tym
procesie interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych (nieformalny) jest objety SJK. Okresla go
procedura Wytyczne w zakresie tworzenia programow ksztalcenia w UL. Procedura ta okresla
podmioty mogace wystapi¢ z wnioskiem o wprowadzenie nowych lub zmiang istniejacych efektow
ksztatcenia dla okreslonego kierunku, jak rowniez wskazuje udziat interesariuszy wewngtrznych i
zewnetrznych (w szczegolnosci studentow, absolwentow i pracodawcoOw) w procesie definiowania
efektow ksztalcenia oraz tworzenia programu studiow.

Formulowanie oraz doskonalenie efektéw ksztatcenia, a takze odpowiadajacych im programow
studiow odbywa si¢ na szczeblu Filialnej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia. W sktad Komisji wchodzi,
poza pracownikami Instytutu, co najmniej jeden przedstawiciel studentow. Brak jest przedstawiciela
otoczenia spoleczno-gospodarczego.  Studenci jako czlonkowie Komisji, poza mozliwoscig
bezposredniego zglaszania propozycji zmian, moga takze wnioskowa¢ o wprowadzenie zmian,
wypelniajac ankiete oceniajaca wykonywanie obowigzkdéw przez nauczycieli akademickich oraz
proces ksztatcenia. Udzial interesariuszy zewngtrznych w projektowaniu efektow ksztatcenia odbywa
si¢ jedynie poprzez ich nieformalne spotkania z przedstawicielami Filii. Jednym z obszaréw
wspoOlpracy jest dostosowanie programow ksztalcenia do potrzeb rynku pracy.

Jak z powyzszego wynika, jedynie przedstawiciele interesariuszy wewnetrznych sg cztonkami ciat
odpowiedzialnych za podejmowania kluczowych decyzji dla realizacji i projektowania efektow
ksztalcenia. Interesariusze wewnetrzni sg cztonkami Filialnej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia,
natomiast przedstawiciele pracodawcow jedynie poprzez ich spotkania z wladzami Filii.

W projektowaniu lub zmianie efektéw ksztatcenia brane sa pod uwage wyniki monitorowania stopnia
realizacji efektow ksztalcenia, a zwlaszcza wyniki: 1) Indywidualnych raportéow ze sposobow
weryfikacji wiedzy i kryteriow oceniania sporzadzanych przez wyktadowcow, 2) ankiet studenckich, 3)
Ankiet absolwenckich Wydziatu, ktorzy jako interesariusze zewnetrzni majg mozliwos¢ oceny efektow
ksztatcenia w obszarze wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych.

Wg powyzszej procedury nie dokonano dotychczas zmian na kierunku zarzqdzanie. Natomiast
przewiduje si¢ zmian¢ dotyczaca wprowadzenia w programach ksztalcenia o profilu praktycznym
wymiaru praktyk zawodowych w wymiarze co najmniej 3 miesigcy na kazdym z poziomow
ksztatcenia.

Zakres, systematyczno$¢ 1 kompleksowos$¢ ocen efektow ksztalcenia oraz przedmiotéw je
realizujacych prowadzi do ich doskonalenia. Identyfikuje si¢ udziat interesariuszy wewnetrznych oraz
nieformalny zewngtrznych, ktoérzy maja wplyw na ksztaltowanie efektow ksztalcenia. Efekty
ksztalcenia sg takze projektowane z uwzglednieniem oczekiwan rynku pracy. Potwierdzono to w
udostepnionej w czasie wizytacji dokumentacji, a takze rozméw z Filialng Komisjg ds. Jakosci
Ksztatcenia, p.o. Dyrektora Instytutu ds. kierunku zarzqdzanie, a takze z dokumentacji z posiedzen
Rady Instytutu oraz sprawozdan Filialnej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia.

W procesie okreslania koncepcji ksztatcenia na wizytowanym kierunku studiow biorg udziat
interesariusze wewngtrzni. Przedstawiciele studentow zasiadaja w gremiach decyzyjnych Uczelni. Ich
udziatl w Senacie oraz Radzie Instytutu jest nie mniejszy niz 20%, co jest zgodne z art. 61 ust. 3 i art.
67 ust. 4 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym. W trakcie trwania posiedzen mogg oni zglaszaé
swoje uwagi i wnioski. Ponadto Wydziatlowa Rada Samorzadu Studentoéw Filii UL opiniuje wszelkie
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najwazniejsze akty prawne odnoszace si¢ do kwestii studenckich, w tym plany i programy studiow.
Nalezy wyroznié, ze studenci kierunku zarzgdzanie zostali wlgczeni przez Filialng Komisje ds. Jakosci
Ksztalcenia w przygotowanie badania dotyczacego postaw, preferencji i oczekiwan studentow
wzgledem oferty edukacyjnej Instytutu. Anonimowa ankieta zostala przez nich bezposrednio
przekazana studentom w formie papierowej, a nastepnie opracowana przy pomocy cztonkow Komisji.
Z informacji uzyskanych przez Zespdét Oceniajacy PKA wynika, ze Wtadze Filii UL planuja
prowadzi¢ wyzej wymienione badanie cyklicznie rowniez w kolejnych latach.

6.1.2

W ramach wdrozonego SJK monitoruje si¢ stopien osiagni¢cia zakladanych efektow
ksztalcenia na wszystkich rodzajach zaje¢ i na kazdym etapie ksztatcenia. W Filii w Tomaszowie
Mazowieckim stosuje si¢ procedury: 1) hospitacji zaje¢ dydaktycznych (ocena zgodnoS$ci tematyki
zaje¢ dydaktycznych z Karta przedmiotu i zatozonymi efektami ksztalcenia), 2) sporzadzania przez
prowadzacych zajecia raportow ze sposobow weryfikacji wiedzy i kryteriow oceniania efektow
ksztalcenia dla przedmiotu (indywidualna weryfikacja osiagnietych przez studenta efektow
ksztatcenia, zgodnie z metodami sprawdzania efektu ksztatcenia zawartymi w sylabusie przedmiotu,
ocena zastosowanych metod dydaktycznych), 3) przeprowadzania Ankiet absolwenckich wsrod
absolwentéw kierunku, 4) przeprowadzania ankiet dotyczacych efektow ksztalcenia osiagnigtych
przez studentéw, 6) biezacego przegladu dokumentacji procesu dyplomowania (w tym protokolow
zaliczeniowych z seminarium dyplomowego, prac dyplomowych, wynikow 2z systemu
antyplagiatowego dla kazdej pracy licencjackiej oraz magisterskiej, protokotu egzaminu
dyplomowego), 7) analizy efektéw ksztalcenia zatozonych do realizacji w trakcie obowiazkowych
praktyk studenckich.

Szczegblne znaczenie maja wyniki monitorowania stopnia osiggnigcia zaktadanych efektow
ksztatcenia prowadzonego na biezaco przez samych pracownikdéw dydaktycznych. W dokumentacji
przedmiotu znajduje si¢ sylabus przedmiotu (zwierajacy efekty ksztalcenia w zakresie wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych), protokoét zaliczeniowy lub egzaminacyjny, zawierajacy listg
studentow wraz z ich ocenami oraz prace studentdow potwierdzajace osiagnicte efekty. Analiza
wynikéw monitorowania stopnia osiagnietych efektow ksztalcenia ze wszystkich przedmiotow
dokonywana jest na biezgco na posiedzeniach Rady Instytutu.

W ramach prac Filialnej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia uszczegdétowiono procedure
dyplomowana okreslajac zasady przygotowywania i obrony prac dyplomowych (Wytyczne i zasady
pisania pracy licencjackiej). Monitorowanie procesu dyplomowania odbywa si¢ glownie w zakresie
analizy skali ocen z egzaminéw i prac dyplomowych, sprawdzenia dostgpnosci tematéow prac,
wynikéw z systemu antyplagiatowego.

Na podstawie powyzszych danych wladze Instytutu oraz Filialna Komisja ds. Jakosci
Ksztalcenia sporzadzaja raport, ktory jest omawiany na posiedzeniach Rady Instytutu. W czasie
wizytacji udostepniono protokoty z posiedzen RI, w czasie ktorych byta omawiana tematyka z tego
zakresu.

Monitorowanie stopnia osiggania zaktadanych efektow ksztatcenia na wszystkich rodzajach
zaje¢ 1 na kazdym etapie ksztalcenia stuzy do doskonalenia efektoéw. Monitorowanie oraz przeglad
zaktadanych efektow ksztatcenia jest prowadzony w ciggu roku akademickiego (systematycznie).,a ich
efektem jest udoskonalenie programow ksztatcenia (wprowadzenie m. in. obowigzkowych praktyk
studenckich w wymiarze co najmniej 3 miesiecy).

Zespdt oceniajacy zapoznat si¢ ze sprawozdaniami podmiotéw odpowiedzialnych za
monitorowanie stopnia osiggania zakladanych efektow ksztalcenia, informacjami o biezacym
poziomie osiggania tych efektow. Raporty, o ktorych mowa powyzej sa przekazywane p.o. Dyrektora
Instytutu, ktory wykorzystuje zawarte tam informacje w rocznym sprawozdaniu dotyczacym
funkcjonowania FSJK, a takze podejmowaniu stosownych decyzji zwigzanych z doskonaleniem
procesu jako$ci ksztatcenia. Rada Instytutu po$wigca swoje posiedzenia na ocen¢ osigganych w
Instytucie efektow ksztalcenia oraz funkcjonowania systemu (Raport nt efektow funkcjonowania
systemu jakosci ksztatcenia w Filii w Tomaszowie Mazowieckim).

Z punktu widzenia Zespolu Oceniajacego PKA wiedza studentow w zakresie monitorowania
stopnia osiggni¢cia zakladanych efektow ksztalcenia jest niewielka. Wsrod mozliwych form
weryfikacji studenci wskazali jedynie proces ankietyzacji nauczycieli akademickich w systemie
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USOS. Obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajagcym PKA zakomunikowali, iz majg mozliwos¢
uzyskania informacji zwrotnej od nauczycieli akademickich dotyczacej stopnia realizacji efektow
ksztatcenia oraz uzasadnienie oceny. Nalezy wskaza¢, ze nie istnieja mechanizmy umozliwiajace
samoocen¢ studentow w zakresie osiggniecia zaktadanych efektow ksztalcenia.

6.1.3

W ramach filialnego SJK weryfikacja stopnia osigganych przez studentéw efektow ksztatcenia
zostata okre$lona procedurg System weryfikacji efektow ksztalcenia. Weryfikowanie efektow
ksztatcenia osigganych przez studentéw nastepuje przez dziatania podejmowane przez prowadzacego
zajecia, p.o. Dyrektora Instytutu, Filialng Komisj¢ ds. Jako$ci Ksztalcenia oraz Radg Instytutu.
Weryfikacja efektow ksztalcenia dotyczy wszystkich typow zaje¢ dydaktycznych prowadzonych na
danym kierunku studiow oraz stosownych form i metod. Efekty ksztalcenia i sposoby ich
weryfikowania (formy i metody) sa przedstawione w Sylabusach przedmiotow i uwzgledniajg
wszystkie trzy aspekty ksztalcenia, czyli wiedzg, umiejetnosci, kompetencje. Szczegdlowe kryteria
okresla koordynator przedmiotu i przedstawia studentom lub stuchaczom studiéw w trakcie
pierwszych zaje¢. Sylabusy okreslaja zasady i wymagania wobec studentow, w tym gtéwnie
procedury weryfikacji efektow ksztalcenia. Proces weryfikacji odbywa si¢ na czterech etapach i
obejmuje biezaca weryfikacje efektow ksztatcenia, praktyczny wymiar procesu ksztatcenia (praktyki
zawodowe), proces dyplomowania. Ostatecznym etapem weryfikacji jest pozycja absolwentow na
rynku pracy. W celu unikniecia zjawisk nieetycznych stosowany jest system antyplagiatowy.
Weryfikacji poddawane sg prace dyplomowe. Studenci sg informowani o poddawaniu ich prac tej
formie sprawdzania oraz o konsekwencjach negatywnego wyniku testu antyplagiatowego.

Wyniki weryfikacji efektow ksztalcenia sa analizowane przez wladze Instytutu oraz Filialna
Komisje¢ ds. Jakosci Ksztalcenia.

Proces weryfikacji osiggania efektow ksztalcenia jest prowadzony na wszystkich formach i
rodzajach zaje¢ dydaktycznych przez nauczycieli akademickich w stosunku do przyjetych efektow
ksztatlcenia 1 metodami zapewniajacymi skuteczng weryfikacje stopnia ich osiggania, a jego
prawidlowo$¢ polega na ich monitorowaniu i analizowaniu, za$ formutowane wnioski sg podstawa
dokonywanych zmian.

Studenci obecni na spotkaniu z Zespotem Oceniajacym PKA uznali, ze system oceny efektow
ksztatlcenia obejmuje wszystkie kategorie efektow ksztalcenia, przez co maja mozliwos¢ nabycia
wlasciwej wiedzy, jak i praktycznych umiejetnosci oraz innych kompetencji spotecznych. W ich
ocenie skuteczno$¢ dzialan w zakresie zapewniania wtasciwego funkcjonowania systemu weryfikacji
efektow ksztalcenia jest odpowiednia i satysfakcjonujaca.

Zasady oceny studentéw reguluje Ramowy system oceny studentow stanowiacy zatacznik do
Systemu weryfikacji efektow ksztalcenia opracowanego przez Filialng Komisje ds. JakosSci
Ksztalcenia. Opis efektow ksztalcenia oraz szczegdlowe zasady dotyczace oceniania studentéw sg
okreslone i zawarte w sylabusach, do ktérych studenci maja dostgp przez system USOS. Nauczyciele
akademiccy zapoznaja réwniez studentow z efektami ksztalcenia oraz zasadami oceny podczas
pierwszych zaje¢ organizacyjnych. Prowadzacy zajecia dokonuje oceny osiagnigcia zakladanych
efektow ksztatcenia poprzez rozne formy zaliczenia przedmiotu (np. sprawdziany, eseje, prezentacje,
debaty, odpowiedzi ustne, egzaminy).

Weryfikacji efektow ksztalcenia dokonuje si¢ rowniez poprzez praktyki zawodowe. Sposob
weryfikacji efektow ksztalcenia uzyskanych w trakcie praktyk zawodowych jest okreslony przez
Regulamin Praktyk Studenckich. Ocena osiagni¢cia przez studentéw zdefiniowanych dla
obowigzkowych praktyk studenckich efektow ksztatcenia jest dokonywana przez opiekuna praktyk na
podstawie sprawozdania studenta z odbytej praktyki.

Kolejnym sposobem potwierdzania efektow ksztatcenia, w tym efektow koncowych jest
proces dyplomowania. Zasady dotyczace prac dyplomowych okreslone zostaly w rozdziale IX
Regulaminu studiow w Uniwersytecie Lodzkim przyjetego uchwata nr 477 Senatu UL z dnia 23
kwietnia 2012 roku. Dodatkowo zapobiega plagiatom poprzez system antyplagiatowy. Nauczyciele
akademiccy, przed ktorymi zdawane s3a egzaminy dyplomowe prosz¢ o umieszczanie w pracy
o$wiadczenie o samodzielno$ci wykonanej pracy. Studenci majg $wiadomo$¢ koniecznosci stosowania
systemow antyplagiatowych dziatajacych na Uczelni.
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6.1.4.

Proces potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow jeszcze nie
zostal objety WSJK. Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych poza
systemem studiow okre$la Uchwata Senatu UL nr 507 z dnia 15 czerwca 2015 r. w sprawie zasad,
warunkow i trybu potwierdzania w UL efektow uczenia si¢ oraz sposobu powotywania i trybu
dzialania komisji weryfikujacej efekty uczenia si¢. Aktualnie przygotowywane sa w UL wytyczne do
opracowywania wydziatlowych zasad dotyczacych potwierdzania tych efektow, ktoére maja byc
dostoswane do specyfiki poszczegolnych jednostek organizacyjnych Uczelni.

6.1.5.

Monitorowanie karier zawodowych absolwentow Uczelni wchodzi w zakres WSZJK, a jego

wyniki sg wykorzystywane do oceny przydatno$ci na rynku pracy osiagnigtych przez nich efektow
ksztatcenia. Monitoring ten okresla uczelniana procedura Wzor ankiety oceniajgcej oraz badanie opinii
interesariuszy zewnetrznych. Podmioty zaangazowane w realizacje tego procesu to Akademickie
Biuro Karier Zawodowych UL. Wyniki badan ankietowych sa przekazywane p.o. Dyrektorowi
Instytutu i analizowane pod katem doskonalenia procesu ksztatcenia, m. in. na ocenianym kierunku
studiow.
Ankietyzacja absolwentow jest realizowana w ramach projektu pt.:. Monitorowanie karier
zawodowych absolwentow UL. Celem tego badania jest uzyskanie informacji dotyczacych
ksztattowania si¢ i przebiegu karier zawodowych absolwentow Uczelni. O przydatnos$ci na rynku
pracy osiagnictych przez absolwentow kierunku zarzgdzanie efektow ksztatcenia moze §wiadczyé
niestabnace od lat zainteresowanie kierunkiem, ktory jest jednych z najchetniej wybieranych z bardzo
szerokiej oferty dydaktycznej Wydziatu. Zespot oceniajacy zapoznat si¢ z Raportem dotyczacym
Monitorowania karier zawodowych absolwentow UL za rok 2013. Aktualnie przygotowywany jest
raport z badania za rok 2015.

Studenci podczas spotkania z Zespotem Oceniajacym PKA podkreslili, ze sg na ogodt
zadowoleni z wyboru studiéw i1 ponad potowa z nich wybrataby go ponownie. Jednoczes$nie mata
cze$¢ z nich wykazala zainteresowanie udziatem w badaniu. Wtadze Filii UL powinny podjaé
dzialania zmierzajace do zwickszenia frekwencji studentow w przeprowadzanym badaniu. Celem
dziatan informacyjnych powinno by¢ zwigkszenie swiadomosci i wiedzy studentow.

6.1.6.

WSJK w ramach przyjetych rozwigzan weryfikuje prawidtowos¢ prowadzonej w Filii polityki
kadrowej poprzez weryfikacje kadry prowadzacej i wspierajacej proces ksztatcenia. Weryfikacja kadry
jest realizowana jest poprzez analizowanie stanu kadry i potrzeb w tym zakresie, staranny dobor i
zapewnienie odpowiedniej jako$ci kadry dydaktycznej, przestrzeganie przepisow dotyczacych
wymagan kwalifikacyjnych przy =zatrudnianiu i1 przydzielaniu obowigzkéw dydaktycznych
pracownikom. Ocena tego kryterium dokonywana jest poprzez procedury ogoélnouczelniane
Szczegdtowe zasady postepowania przy ocenie okresowej pracownikéw naukowo-dydaktycznych,
naukowych i dydaktycznych oraz Procedure hospitacji zajeé.

Przeglad osiagnie¢ dydaktycznych pracownikéw naukowo-dydaktycznych dokonywany jest
poprzez: 1) okresowa ocene¢ pracownika, 2) proces ankietyzacji, 3) hospitacje zaje¢. Wyniki badan sa
analizowane przez wladze instytutu oraz Filialng Komisj¢ ds. Jakosci Ksztalcenia. Wtadze Instytutu
zasiggajg rowniez opinii studentéw lub przez rozmowy pracownikéw dydaktycznych ze studentami.
Ocena pracy dziekanatu dokonywana jest w ramach Ankiety, a jej wyniki sg przekazywane wtadzom
instytutu. Ocena hospitacji jest przedstawiana na arkuszach hospitacji i jest przedmiotem posiedzen
Filialnej Komisji ds. Jakos$ci Ksztatcenia. Analiza tych ocen prowadzi do sporzadzania rekomendacji
dla wladz Instytutu i podjecia dziatan doskonalacych w tym zakresie.

Prowadzenie polityki kadrowej potwierdzaja oglaszane konkursy na stanowiska, protokoty z
posiedzen komisji konkursowych, wnioski RW o zatrudnienie lub przedtuzenie zatrudnienia
pracownikom, protokoty z posiedzen komisji ds. oceny pracownikéw. Zatrudnianie nauczycieli
akademickich odbywa si¢ na podstawie procedur konkursowych. Formy wsparcia kadry dydaktycznej
w procesie podnoszenia kwalifikacji naukowych stosowane na Instytucie to popieranie przez wiadze
wnioskow kierowanych do Rektora o obniZenie pensum 0so6b przygotowujacych sie do wszczecia
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procedur doktorskich, habilitacyjnych lub profesorskich, finansowanie szkolen zard6wno pracownikow
naukowo-dydaktycznych, jak i 0sdéb wspierajgcych proces dydaktyczny.

Przeglad tych dziatan i stosowanych w ich ramach metod dowodzi, ze przedmiotem analizy i
oceny jest cata sfera aktywnosci dydaktycznej pracownikow. Pozytywnie nalezy oceni¢ skuteczno$é
narzedzi w postaci okresowej oceny i hospitacji, w tym potwierdzenie faktu, iz jednostka sprzyja
podnoszeniu kwalifikacji i zapewnia pracownikom warunki rozwoju naukowego i dydaktycznego.

6.1.7.

Whioski z oceny nauczycieli akademickich (ankiety) oraz rozmowy ze studentami skutkuja
podjeciem dziatan w zakresie doskonalenia procesu ksztatcenia. Studenci majg mozliwo$¢ oceny zajeé
oraz zamieszczenia szczegotowych komentarzy m. in. w zakresie sposobu prowadzenia zaj¢c, stopnia
zrozumiatosci tresci, kultury osobistej prowadzacego zajecia. Dostep do wynikow maja nauczyciele
akademiccy prowadzacy dane zajecia oraz kierownicy jednostek organizacyjnych. Przeprowadzona
zostala ankieta oceniajaca wykonywanie obowigzkéw przez pracownikow administracyjnych
sktadajaca si¢ z pytan otwartych, ktore dotyczyly zagadnien obstugi administracyjnej studentow, w
szczegolnosci pracy dziekanatow. Z rozmoéw przeprowadzonych z Dyrektorem Instytutu wynika, ze
analiza ankiet pozwolita na modyfikacj¢ lub wyeliminowanie negatywnie ocenianych praktyk
dydaktycznych. Po stwierdzeniu nieprawidtlowosci w prowadzeniu zaje¢ przez nauczyciela
akademickiego na podstawie wynikéw ankiet studenckich oraz wywiadu z ze studentami, jeden z
nauczycieli nie zostal zaangazowany do prowadzenia zaje¢ w ramach programu w nast¢pnym roku
akademickim.

Analiza wynikéw ankiet (niski stopien zwrotnosci) umozliwila takze promowanie zjawisk,
ktére zdaniem studentow sa bardzo pozadane, jak chociazby wykorzystanie w czasie zaje¢ roznych
form aktywizacji, modyfikacje planéw studiow — specjalnosci.

Analiza uzyskiwanych ocen pracowniczych jest podstawa do podejmowania decyzji o
przedtuzaniu zatrudnienia pracownikom. Oceny wystawiane przez studentow podlegaja analizie przez
dyrektora Instytutu, ktérzy majg obowiagzek reagowania, w przypadku ocen skrajnie niskich. Na
poziomie Uczelni dokonywana jest takze analiza ocen pracowniczych (protokoty z posiedzenia
Senatu).

W czasie wizytacji przedstawiono syntetyczne wnioski z przeprowadzonej ankietyzacji.
Wskazano w nich m. in. elementy wymagajace doskonalenia, oraz raporty z ankietyzacji. Oceny
dokonywane przez studentéw sa przedstawiane na RI (protokoly z RI udostgpniono w czasie
wizytacji). Raporty z oceny pracownikow sg takze przedmiotem prezentacji na posiedzeniu Senatu
oraz na zebraniu z pracownikami.

Dokumentacja zawierajaca ocen¢ kadry prowadzacej zajecia na ocenianym kierunku studiow
stanowi podstawe prowadzonej przez Dyrektora Instytutu i Wiadze Uczelni polityki doskonalenia
jakos$ci realizacji procesu ksztalcenia przez kadre¢ akademicka oraz kreowanej polityki kadrowej
Uczelni. Whnioski z oceny nauczycieli akademickich, w tym zawartej w ankietach studenckich
prowadza, co stwierdzono analizujac przedtozone przez Uczelni¢ dokumenty, do zmian w obsadzie
zaje¢ dydaktycznych. Wnioski te stanowig réwniez podstawe dla okreslenia przez Wtadze Instytutu
planu dziatan naprawczych, ktorych efekty bedg weryfikowane podczas hospitacji i kolejnych ankiet.

Ankietyzacja na kierunku zarzadzanie odbywa si¢ cyklicznie po zakonczeniu kazdego
semestru, realizowana jest w formie elektronicznej za pomoca systemu USOS. Kwestionariusze ankiet
studenckich sg anonimowe, a ich wypetnienie jest dobrowolne. Po zakonczeniu procesu ankietyzacji
studenci nie majg dostepu do wynikéw liczbowych, jakie uzyskali nauczyciele akademiccy. Nie sg oni
réwniez informowani o podejmowanych dziataniach wynikajacych z procesu ankietyzacji. Studenci
uczestniczacy w spotkaniu z Zespotem Oceniajgcym PKA wykazali potrzebe informowania ich o
takich wynikach.

Wiadze Filii UL wskazaly na male zaangazowanie studentow w proces ankietyzacji
nauczycieli akademickich. Podejmowane dziatania promocyjne nie wptywaja na liczbe wypetionych
kwestionariuszy. Z punktu widzenia Zespotu Oceniajgcego PKA wazne jest, aby uswiadomic
studentow, ze ankietyzacja wptywa na doskonalenie procesu ksztatcenia. Warto mie¢ tu na uwadze
zarowno dzialania promujgce proces ankietyzacji, jak i dokladnie je opisujace (z nalezytym
podkresleniem, Zze kwestionariusze ankiet sa wypelniane przez studentdw anonimowo) oraz
podsumowujace (np. poprzez publikacje opracowanego raportu z wynikami, wybor najlepszego
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nauczyciela akademickiego). W tym celu dobrym rozwigzaniem wydaje si¢ by¢ opis procesu
ankietyzacji na stronie internetowe;j Filii UL.

6.1.8.

WSJK w ramach przyjetych rozwiazan nie obejmuje monitorowania warunkéw ksztatcenia i
organizacji studiow, oraz $rodkdw wsparcia dla studentow. Pomimo braku narzedzia w ramach
systemu podejmowane sg dziatania stuzagce pozyskiwaniu stosownych informacji w tym zakresie, 0
ktérym zapewniono podczas spotkania z Filialng Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia.

W Instytucie Turystyki i Rozwoju Gospodarczego prowadzony jest staly monitoring infrastruktury
dydaktycznej. Odpowiedzialny za ten aspekt dziatalnosci jest pracownik techniczny, ktory w
przypadku zgtaszanych awarii sprzgtu komputerowego, projektordéw, a takze problemoéow z siecig WIFI
oraz systemem USOS dokonuje na biezaco stosownych napraw. W przypadkach powazniejszych
usterek problemy zglaszane do biura zamowien publicznych, poprzez ktore naprawy realizujg serwisy
zewngetrzne. W ramach stalego monitorowania pracownik techniczny Filii pelni codzienne dyzury.
Dzigki temu na biezgco usuwane sg wszystkie usterki, w tym takze zglaszane przez nauczycieli
akademickich prowadzacych zaj¢cia. Co roku pracownik biblioteki — na wniosek nauczycieli
akademickich — dokonuje kwerendy nowosci technicznych w ksiggarniach internetowych i decyduje o
zakupie najnowszych wydan podrecznikow i uzupetnia stan biblioteki najczeéciej wykorzystywanych
przez nauczycieli i studentow.

Studenci ocenili infrastrukture dydaktyczng Wydziatu w ankietach wypetianych w systemie
USOSweb (ankieta ogélna). Sktada si¢ ona z 14 pytan otwartych, ktore dotyczyly zagadnien obstugi
administracyjnej studentéw, w szczegoOlnosci: pracy dziekanatow, pracy biblioteki, infrastruktury
(wyposazenia sal dydaktycznych, dostepnosci komputerow i Internetu, dostepnosci dla osob
niepetnosprawnych, czystosci Wydziatu itp.). Studenci — pomimo matej zwrotnosci - infrastrukture
Instytuty ocenili pozytywnie.

Wskazane byloby objecie WSJK oceny zasoboéw materialnych, w tym infrastruktury
dydaktycznej.

6.1.9.

Funkcjonowanie systemu okreslajagcego sposoby gromadzenia, analizowania i dokumentowania
dziatan dotyczacych zapewnienia jakosSci ksztalcenia wraz z przypisaniem oséb odpowiedzialnych za
poszczegblne obszary zostalo uregulowane poszczegdlnymi procedurami. Brak jest jednak
precyzyjnego okreslenia zakresu gromadzonych danych, harmonogramu ich gromadzenia i
kompleksowych sposobow ich wykorzystania. Wskazane byloby wdrozenie odrebnej procedury
zarzadzania informacja niezbgdng do zapewnienia i doskonalenia jako$ci ksztatcenia.

Pracami nad doskonaleniem jako$ci ksztatcenia kieruje bezposrednio Filialna Komisja ds.
Jakos$ci Ksztalcenia, ktorej przewodniczy p.o. Dyrektor Instytutu Turystyki i Rozwoju Gospodarczego
ds. kierunku zarzadzanie. Z posiedzen Komisji sporzadzane sg protokoty i wyciagi, ktore
przedstawiane sa Radzie Instytutu. Analiza danych ma charakter interpretacji jakosciowych (wnioski
wynikajace z ankiet, hospitacji) oraz iloSciowych (oceny prac zaliczeniowych, odsetek zaliczen z
przedmiotow, struktura ocen). Ich analiza dokonana podczas wizytacji pozwala na stwierdzenie, iz sa
one przygotowane w sposob rzetelny i staranny. Dziatania dotyczace zapewnienia jako$ci ksztalcenia,
w tym wyniki badan ankietowych sa przedmiotem dyskusji Filialnej Komisji ds. Jako$ci Ksztatcenia.
Na tej podstawie opracowywane sg rekomendacje, ktorych wdrozenie stuzy podnoszeniu jakosSci
ksztatcenia. Dokumenty wynikajace z realizacji poszczegdlnych procedur gromadzone sg w
Dziekanacie.

Zbierane materialy sa uporzadkowane i uwzgledniajg rekomendacje zwigzane z zapewnieniem
i doskonaleniem procesu dydaktycznego. Wskazane byloby jednak wdrozenie odrebnej procedury
zarzadzania informacjg niezbedng do zapewnienia i doskonalenia jakos$ci ksztatcenia.

6.1.10.

W zakresie polityki informowania studentéw nt. efektow ksztatcenia oraz innych istotnych dla procesu
dydaktycznego elementéw Filia w Tomaszowie Mazowieckim realizuje powszechnie przyjete
standardy w tym zakresie. Studenci maja dostep do elektronicznej informacji (USOSweb oraz strona
internetowa Filii) w zakresie oferty ksztalcenia, wykltadow do wyboru, specjalnosci, seminariow,
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zasad zaliczania i sesji egzaminacyjnej, regulaminu studiow, harmonogramu studiéw, elektronicznych
baz danych czasopism oraz pomocy materialnej i socjalnej. Piecze nad prawidlowym
funkcjonowaniem systemow informatycznych sprawuje jednostka ogodlnouczelniana, tj. Centrum
Informatyki UL, natomiast w Filii w Tomaszowie Mazowieckim nad strona internetowa opieke
merytoryczng sprawuje starszy referent techniczny (pracownik administracyjny dziekanatu Filii UL).
Nadzér merytoryczny nad tym obszarem funkcjonowania systemu sprawuje po. Dyrektora Instytutu
Turystyki i Rozwoju Gospodarczego.

Pomimo braku oceny przez system stopnia dostgpnosci tych informacji mozna jednak uznac,
ze zapewnia si¢ wszystkim interesariuszom wewnetrznym dostep do informacji o procesie ksztatcenia
i jego wynikach w stopniu odpowiadajacym ich potrzebom.

6.2.

Powotana w jednostce Rada Instytutu Turystyki i Rozwoju Gospodarczego oraz Filialna
Komisja ds. Jako$ci Ksztatcenia w trakcie spotkan dokonujg systematycznej oceny skutecznosci
wewnetrznego systemu zapewniania jakos$ci i1 jej wptywu na podnoszenie jakos$ci ksztalcenia w Filii
na kierunku zarzadzanie.

Nad systemem oceny jakosci ksztatcenia sprawuje nadzor prorektor ds. Programow i Jako$ci
Ksztalcenia oraz Uczelniana Rada ds. Jakosci Ksztatcenia, ktére przedktadajg Senatowi propozycje
rozwigzan dla calego UL. W ramach swoich dziatan organy filialne dostosowuja si¢ do decyzji
podejmowanych przez wiladze Uczelni, a takze w razie koniecznosci przektadaja propozycje
udoskonalania aktéw prawnych regulujacych dziatania projakosciowe.

3. Uzasadnienie

Podsumowujac mozna zatem stwierdzi¢, iz WSJK obejmuje prawie wszystkie obszary majace
wplyw na jako$¢ ksztalcenia. System jest spojny. Zakres, systematyczno$¢ i kompleksowos¢ ocen
efektow ksztalcenia oraz przedmiotéw je realizujacych prowadzi do ich doskonalenia.

Identyfikuje si¢ udzial interesariuszy wewngetrznych i (nieformalny) zewngtrznych, ktorzy
maja wplyw na ksztaltowanie efektow ksztalcenia. Efekty ksztatcenia sg takze projektowane z
uwzglednieniem oczekiwan rynku pracy. Monitorowanie stopnia osiggania zaktadanych efektow
ksztatcenia na wszystkich rodzajach zaj¢¢ i na kazdym etapie ksztatcenia stuzy do ich doskonalenia.
Monitorowanie oraz przeglad zakladanych efektow ksztalcenia jest prowadzony w ciagu roku
akademickiego (systematycznie), a ich wynikiem jest doskonalenie programéw ksztatcenia.

Proces weryfikacji osiaggania efektow ksztalcenia jest prowadzony przez nauczycieli
akademickich na wszystkich formach 1 rodzajach zaje¢ dydaktycznych oraz metodami
zapewniajacymi skuteczng weryfikacje stopnia osiggania tych efektow.

Proces potwierdzania efektéw uczenia si¢ uzyskanych poza systemem studiow nie jest objety
WSZJK. Uczelnia opracowata zasady, warunki i tryby potwierdzania efektow uczenia si¢ uzyskanych
poza systemem studiow stosowng Uchwatg Senatu.

Monitorowanie karier zawodowych absolwentow Uczelni wchodzi w zakres WSZIK, a jego
wyniki sg wykorzystywane do oceny przydatno$ci na rynku pracy osiagnigtych przez nich efektow
ksztalcenia.

WSJK w ramach przyjetych rozwiazan weryfikuje prawidtowos$¢ polityki kadrowej poprzez
weryfikacje kadry prowadzacej 1 wspierajacej proces ksztatcenia. Weryfikacja kadry jest realizowana
jest poprzez systematyczne analizowanie stanu kadry i potrzeb w tym zakresie, staranny dobor i
zapewnienie odpowiedniej jako$ci kadry dydaktycznej, przestrzeganie przepisow dotyczacych
wymagan kwalifikacyjnych przy zatrudnianiu i przydzielaniu obowigzkow dydaktycznych
pracownikom. Ocena jakos$ci kadry realizujgcej proces ksztalcenia dokonywana przez studentéw
(pomimo matej ich zwrotnosci), jako aspekt WSJK realizowana jest w sposob kompleksowy, co
umozliwia regularne monitorowanie jakosci procesu dydaktycznego.

WSJK w ramach przyjetych rozwigzan nie obejmuje monitorowania warunkow ksztatcenia i
organizacji studiow, oraz Srodkow wsparcia dla studentow. Pomimo braku narzedzia w ramach
systemu podejmowane sg dziatania stuzgce pozyskiwaniu stosownych informacji w tym zakresie, o
ktorym zapewniono podczas spotkania z Wydzialowa Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia. Wskazane
byloby objecie WSJK oceny zasobdéw materialnych, w tym infrastruktury dydaktyczne;j.

W ramach WSZJK nie ocenia si¢ przyjetego systemu gromadzenia, analizowania i
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dokumentowania dziatan dotyczacych jakosci ksztatcenia, jednak biezace rozmowy z interesariuszami
wewngtrznymi — W przypadku wystgpienia nieprawidlowosci w dziataniu systemu w tym obszarze -
daja mozliwos$¢ natychmiastowej reakcji na stwierdzone uchybienia.

W zakresie polityki informowania studentow nt. efektow ksztalcenia oraz innych istotnych dla
procesu dydaktycznego elementéw Wydziat realizuje powszechnie przyjete standardy w tym zakresie.
Brak jest jednak precyzyjnego okreslenia zakresu gromadzonych danych, harmonogramu ich
gromadzenia i kompleksowych sposobow ich wykorzystania. Wskazane byloby wdrozenie odrgbnej
procedury zarzadzania informacja niezbedna do zapewnienia i doskonalenia jakos$ci ksztatcenia.

Analiza danych dokonywanych w Filii ma charakter interpretacji jakosciowych (wnioski
wynikajace z ankiet, hospitacji) oraz iloSciowych (oceny prac zaliczeniowych, odsetek zaliczen z
przedmiotow, struktura ocen). Ich analiza dokonana podczas wizytacji pozwala na stwierdzenie, iz sa
one przygotowane w sposob rzetelny i staranny

Pomimo braku oceny przez system stopnia dostgpnosci informacji nt jakosci ksztalcenia
mozna jednak uznac, ze zapewnia si¢ wszystkim interesariuszom wewnetrznym dostep do informacji o
procesie ksztalcenia i jego wynikach w stopniu odpowiadajacym ich potrzebom.

Studenci uczestniczag w procesie tworzenia programu studiéow oraz jego ewaluacji poprzez
udzial w procesie ankietyzacji. Ponadto przedstawiciele tej grupy spotecznosci sg cztonkami gremiow
decyzyjnych Uczelni.

4. Zalecenia

Podjgcie dziatan promujacych proces oceny nauczycieli akademickich przez studentow.
Celem dziatan informacyjnych powinno by¢ zwigkszenie §wiadomosci i wiedzy studentéw. Dobrym
rozwiazaniem wydaje si¢ by¢ organizacja spotkan ze studentami podczas, ktérych byliby zapoznawani
ze wszelkimi informacjami nt. procesu, sposobami wykorzystania wynikéw, podejmowanymi
dziataniami doskonalgcymi.
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