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Sprawozdania finansowe czesto okreslane sa jako produkt rachunkowosci,
poniewaz stanowig swoista platforme wymiany informacji miedzy jednostka rapor-
tujaca a jej otoczeniem: przekazuja informacje o sytuacji majatkowej i finansowej
podmiotu, bedac nierzadko gléwnym zrédiem wiarygodnych informacji o jednostce
dla uzytkownikéw zewnetrznych. Z racji roli, jaka przypisuje sie informacjom zawar-
tym w sprawozdaniach finansowych, regulatorzy (zaréwno na poziomie miedzyna-
rodowym, jak i krajowym) duza wage przywiazuja do legislacji, ktéra wskazuje ramy
i zasady tworzenia informacji sprawozdawczej. Jednak w praktyce regulacje sg inter-
pretowane i wdrazane przez ludzi, ktérym powierzono prowadzenie rachunkowosci.
Ludzie aplikuja te regulacje, uwzgledniajac nie tylko uwarunkowania prowadzenia
dziatalnosci przez dang jednostke, ale réwniez - czesto nieswiadomie - ulegajac na-
strojom, bedac pod wplywem stresu, czy dzialajac jak osoby silnie zmotywowane
(zdemotywowane) do wykonywania pracy wysokiej jakosci.

Jako$é informacji sprawozdawczej, stanowigca podstawows plaszczyzne
oceny produktu rachunkowosci komunikujacego sytuacje jednostki gospodarczej
(z racji tworzenia jej przez ludzi), moze by¢ zatem nie tylko rezultatem racjonalnych
proceséw podejmowania decyzji, ale réwniez moze podlegaé¢ innym wpltywom. Na-
stroje, motywacja czy stres moga ostabiaé rzetelnos$¢ produktu rachunkowosci z ra-
cji ich oddzialywania na kazdym etapie tworzenia informacji sprawozdawczej: przy
opracowywaniu polityki rachunkowosci, w trakcie wykonywania codziennych czyn-
nosci w ramach rachunkowosci finansowej lub przy pracach nad zamknieciem roku

obrotowego. Celami niniejszej monografii sa zatem:

(1) prezentacja stanu refleksji naukowej dotyczacej nastroju, motywacji
i stresu jako determinant tworzenia informacji sprawozdawczej,

(2) oparta na wynikach wtasnych badan autorek diagnoza opinii ksiego-
wych na temat wplywu tych uwarunkowan na prowadzone przez siebie
oraz innych przedstawicieli rodowiska ksiegowych czynnosci zwiaza-

ne z przygotowaniem sprawozdan finansowych.

Jednoczesnie przez tworzenie informacji sprawozdawczej na potrzeby ni-

niejszej ksiazki rozumie sie proces przygotowywania sprawozdan finansowych opar-
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ty na przepisach prawa o rachunkowosci, w tym w szczegdlnosci czynnosci dotycza-
ce wyceny bilansowej (urealniania wartosci ksiegowych do wartosci prezentowanych
w sprawozdaniu finansowym).

Niniejsze opracowanie stanowi druga czes¢ prezentujaca wyniki badan pro-
wadzonych przez autorki. Cze$¢é pierwsza, pt. Kognitywne i spoteczne uwarunkowania
podejmowania decyzji z zakresu tworzenia informacji sprawozdawczej, zostala wydana
w 2021 roku. Obie opieraja sie na nietuzinkowym podejsciu badawczym wyrazaja-
cym sie w spojrzeniu na ksiegowych jako na ludzkie ogniwo systemu rachunkowosci,
ktore stanowi wazng determinante jakosci informacji sprawozdawczej.

Przyjetym w monografii celom zostala podporzadkowana jej struktura.
W rozdziale pierwszym skupiono sie na przedstawieniu roli profesjonalnego osadu
ksiegowego w tworzeniu informacji sprawozdawczej. Na poczatku odniesiono sie do
wskazania informacji sprawozdawczej jako wyrazu relacji jednostki gospodarczej
zjej otoczeniem i opisaniu znaczenia wiarygodnosci dla budowania tej relacji. Zapre-
zentowano specyfike profesjonalnego osadu w rachunkowosci i wymogi wzgledem
niego dla podejmowania decyzji w procesie tworzenia wiarygodnej informacji spra-
wozdawczej, jak rowniez mozliwe zaktécenia skutkujace obnizeniem jakosci spra-
wozdan finansowych.

W drugim rozdziale opisano wybrane przez autorki, stanowigce o$ niniejszej
monografii, okreslone czynniki znieksztalcajace profesjonalny osad. Pierwszy podje-
ty watek obejmuje emocje i nastréj, wskazujac na niejednoznacznosc¢ oraz ztozonosé
takich zagadnien jak afekt, emocja, nastrdj, uczucie, sentyment i pasja. Koncentru-
jac uwage na emocjach i nastrojach, wskazano, ze mimo braku precyzyjnych roz-
graniczen miedzy opisywanymi zjawiskami afektywnymi, kazdy z tych stanéw moze
wplywaé na ksiegowego odpowiedzialnego za tworzenie informacji sprawozdawczej.
Nastepnie opisano role motywacji w pracy ksiegowego, ktéra uruchamia, ukierun-
kowuje i podtrzymuje okreslone zachowania. Podjecie decyzji wymaga dokonania
wyboru sposréd réznych wariantéw, co jest determinowane przez motywy osoby
zajmujacej sie rachunkowoscia. Zalezg one od jej aspiracji, przekonan i wyznawa-
nych wartosci, jak i wigza sie z oddzialywaniem otoczenia. W zawodzie ksiegowego
motywacja istotnie wplywa na profesjonalny osad i podejmowane decyzje, a w szcze-
gélnosci na wysitek poznawczy przy wykonywaniu zadan umystowych, postrzega-
nie ryzyka i szacunki czy tworzenie i prezentacje informacji sprawozdawczej. Niski
poziom lub brak motywacji ksiegowego moga prowadzi¢ do btedéw, natomiast silna

motywacja do pracy sprzyja usprawnianiu przetwarzania poznawczego, pozwala na
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szersze spojrzenie na problem, glebsze przetwarzanie informacji oraz rozwazanie
opcji przed podjeciem decyzji. W rozdziale podkreslono réwniez znaczenie oddziaty-
wania stresu na osad i decyzje ksiegowego. Wsrdd stresoréw znieksztatcajacych osad
ksiegowego mozna wymieni¢ m.in. poziom trudno$ci samej decyzji, presje czasu,
niepewnos¢ otoczenia, konflikty wyboru, obawy przed bledng decyzja i jej konse-
kwencjami, zal z powodu utraconych korzysci niewybranej opcji czy lek przed utratg
reputacji z powodu blednej decyzji. W stanie stresu ksiegowy moze dostosowywaé
zachowanie w odniesieniu do poszukiwania i oceny informacji na potrzeby decyzji,
a takze rozwazania réznych opcji czy wariantéw sytuacji. Z powodu stresu i presji
czasu procesy te moga by¢ mniej dokladne i nadmiernie impulsywne, negatywnie
wplywajac na wiarygodnosc i rzetelnos$¢ informacji sprawozdawczej. Z tego wzgle-
du istotne jest umiejetne radzenie sobie ze stresem. Rozdzial ten koriczg rozwaza-
nia dotyczace poczucia wypalenia zawodowego oraz jego wplywu na sposéb prze-
twarzania informacji koniecznych do podjecia decyzji. Za wypalenie w znacznej
mierze odpowiadaja problemy emocjonalne, motywacyjne i przewlekly stres, zatem
mozna powiedzied, ze jest ono w pewnym sensie konsekwencja czy tez kombinacja
wyzej wymienionych czynnikéw. Nie bylo pierwotnie zamiarem autorek szersze
przedstawianie tej tematyki, jednak w wypowiedziach badanych ksiegowych poja-
wiala sie ono na tyle czesto, ze zdecydowano sie podjaé ten watek w zakresie nie-
zbednym do prawidlowej interpretacji zgromadzonego materialu empirycznego.
Wszystkie prezentowane tu czynniki opisano, positkujac sie literatura z zakresu psy-
chologii, publikacjami dotyczacymi badan przeprowadzonych w ramach rachunko-
wosci behawioralnej, a takze wzbogacono ich opis o inne przyktady moggce miec
zastosowanie w szeroko rozumianym srodowisku rachunkowosci.

W kolejnych rozdziatach przedstawiono czes¢ wynikdéw badania jakosciowe-
go przeprowadzonego przez autorki zima 2020/2021 roku, ktére dotyczylto opinii ksie-
gowych na temat nastroju, motywacji i stresu wplywajacych na podejmowanie de-
cyzji w trakcie tworzenia informacji sprawozdawczej. Celem badania byta diagnoza
posiadanej przez ksiegowych refleksji - jej kierunku oraz gtebokosci. Przedmiotem

badania uczyniono zas nastepujace czynniki decyzyjne:

« efekt ré6zowych okularéw, czyli zjawisko ilustrujace jak nastrdj decy-
denta oddzialuje na jego oceny w taki sposéb, ze dostosowuje je do do-

brego stanu emocjonalnego,
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¢ postrzeganie stanu réwnowagi miedzy wkitadem a uzyskanym rezulta-
tem jako czynnika warto$ciujacego motywacje do pracy,

*  poczucie stresu wywotlane presja czasu.

W celu zachowania przejrzystosci w opisie metody oraz analizie wynikéw
badania cze$é empiryczna monografii podzielono na dwa rozdziaty. W poczatkowych
fragmentach rozdziatu trzeciego autorki pozwolily sobie na krétka prezentacje istoty
badan jakoSciowych, wskazujac tez na zasadnos¢ ich wykorzystywania w poszerza-
niu wiedzy z zakresu rachunkowosci, zywiac jednoczesnie nadzieje na to, ze przeko-
naja i nieco zacheca innych badaczy do ich czestszego stosowania. Zaprezentowano
réwniez nieliczne dotychczas przeprowadzone badania jakosciowe, ktérych rezulta-
ty prezentuje polska literatura z zakresu rachunkowosci. Na tym tle zaprezentowano
- identycznie jak w pierwszej czesci pt. Kognitywne i spoteczne uwarunkowania po-
dejmowania decyzji z zakresu tworzenia informacji sprawozdawczych — metode badania
obejmujaca przedmiot badania oraz postawione pytania badawcze, jak réwniez tech-
nike gromadzenia materialu badawczego oraz wykorzystane narzedzia badawcze czy
sposéb opracowywania i wykorzystania wynikéw badania.

Rozdzial czwarty poswiecono analizie opinii badanych co do wplywu wybra-
nych przez autorki: nastroju, motywacji i stresu w pracy ksiegowego na tworzenie
informacji sprawozdawczej. Dobdr tych uwarunkowan - jako tematéw do rozmowy
- byt subiektywny, ale jednoczesnie szeroko pokrywajacy omawiane w monografii
kwestie. Tresci tego rozdzialu pozwalaja na zapoznanie sie z przemysleniami badanej
zbiorowosci, w wiekszos$ci ksiegowych z wieloletnim doswiadczeniem, na eksploro-
wane w wywiadzie uwarunkowania pracy ksiegowego.

Biorac pod uwage dotychczasowy dorobek badawczy polskiej rachunkowo-
$ci oraz wykorzystywane w jego ramach metody badan, autorki wyrazajg przeko-
nanie, ze niniejsze opracowanie wyréznia sie na tym tle pod kilkoma wzgledami.
W badaniu autorki postuzyly sie nieczesto uzywana technika wywiadu swobodnego
(indywidualnego wywiadu pogtebionego) ze standaryzowang lista poszukiwanych
informacji. Przebadano 38 ksiegowych z calej Polski zatrudnionych w jednostkach
niejednorodnych pod wzgledem branzy czy wielkosci, dzieki czemu uzyskano wyso-
ki stopieni zréznicowania udzielanych odpowiedzi. Autorki wierza, ze przeprowadzo-
ne badanie pozwolilo na szersze i glebsze poznanie opinii i przemyslen ksiegowych,
co nie bytoby mozliwe w przypadku standaryzowanych badan ilosciowych. Prezen-

towane wyniki wskazujg na stabo eksplorowany wymiar codziennych zmagan ksie-
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gowych w pracy zwigzanej z wypelnianiem obowiazkéw wynikajacych z przepisow
prawa o rachunkowosci, ktéra réwniez powigzana jest z wypelnianiem obowigzkow
podatkowych. Co wiecej, opracowania, w ktérych polski ksiegowy stanowi podmiot
badan, sa nieliczne, a w zwigzku z tym niniejsza praca stanowi prébe wypelnienia tej

luki badawcze;j.
Podziekowania

Autorki dziekuja wszystkim Respondentom, bez ktérych ta ksiazka by nie
powstatla. Dziekujemy za szczeros¢, zaangazowanie w rozmowy i poswiecony czas.

Dziekujemy réowniez socjologom z Krajowego Centrum Promocji Zdrowia
w Miejscu Pracy z Instytutu Medycyny Pracy w Lodzi, ktérzy chetnie podzielili sie
swoim dlugoletnim i szerokim doswiadczeniem badawczym, w szczegdlnosci w za-
kresie prowadzenia badan jakosciowych, dostarczajac praktycznych wskazéwek co
do konstrukcji narzedzia badawczego, jak i prawidtowego sposobu przeprowadzania
wywiaddow.

Stowa wdziecznosci kierujemy réwniez do recenzentéw za zaangazowanie
w przygotowanie recenzji oraz za podkreslenie oryginalnosci tematyki oraz innowa-
cyjno$ci opracowania na tle gtdéwnego nurtu badan z zakresu rachunkowosci w Pol-

sce, w srodowisku ksiegowych.

11
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Rozdziat 1

Rozdzial 1
Profesjonalny osad ksiegowego w tworzeniu
informacji sprawozdawczej

1.1. Informacja sprawozdawcza jako wyraz relacji jednostki
z otoczeniem

Tworzenie informacji sprawozdawczej traktowane jest jako sedno systemu
informacyjnego rachunkowosci, jako uwierniczenie pracy w ramach rachunkowosci
finansowej. Powyzsze jest zgodne zaréwno z waskim, jak i z szerokim rozumieniem
sprawozdawczosci finansowej. W waskim rozumieniu sprawozdawczo$é finansowa
rozumie sie jako zbiér odpowiednio zebranych i uporzadkowanych zestawieni licz-
bowych sporzadzanych okresowo, zgodnie z obowiazujacymi wymogami prawnymi
(podejscie statyczne). Z kolei w szerokim znaczeniu (podejscie dynamiczne) spra-
wozdawczo$¢ finansowg rozumie sie jako proces rejestrowania i przetwarzania infor-
macji finansowej, ktérego koficowym etapem jest tworzenie zestawien liczbowych
charakteryzujacych dziatalno$¢ oraz sytuacje finansows jednostki gospodarczej
w okreslonym czasie [Pfaff, 2020, s. 697]. Do powyzszych definicji nalezy dodad, ze
poza zestawieniami liczbowymi wymagane jest réwniez sporzadzenie objasnien

W postaci opisu uzupetniajacego informacje prezentowane w formie pieniezne;.
Jak rozumiec informacje sprawozdawcza?

Potwierdzeniem tezy o kluczowym znaczeniu informacji sprawozdawczej
w systemie rachunkowosci jest sposéb, w jaki prezentowane sg tresci w Miedzyna-
rodowych Standardach Sprawozdawczos$ci Finansowej (Miedzynarodowe Standardy
Rachunkowosci). Standardy nie podejmujq zagadnienn organizacji ksiegowosci czy
szczegolowych zasad dokumentowania albo ujmowania operacji gospodarczych na
kontach ksiegowych. Osia standardéw, wzgledem ktérej opisywane sg zasady wyce-
ny, prezentacji poszczegdlnych zasobéw ekonomicznych i Zrédet ich finansowania,
sg sprawozdania finansowe. Jednoczesnie standardy nie zawezajg sie do wskazania

jednego sposobu wyceny i prezentacji okreslonych zdarzen gospodarczych, aktywow
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i pasywow, uznajac tym samym, ze informacja sprawozdawcza tworzona jest w da-
nych warunkach ekonomicznych czy spotecznych. Tym samym mozna stwierdzié,
ze informacja sprawozdawcza, to nie tylko informacja finansowa, ale szerzej ro-
zumiana informacja ekonomiczna [Dobija, 2005, s. 272; Maruszewska, 2014, s. 22;
Zhang i Andrew, 2021], co potwierdza réwniez zmiana wprowadzona w 2010 roku do
zalozen koncepcyjnych Rady Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci (In-
ternational Accounting Standard Board, IASB). Od 2010 roku IASB postuguje sie okre-
$leniem raportowania finansowego zamiast weziej pojmowanej sprawozdawczos$ci
finansowej [IASB, 2010].

Postrzeganie informacji sprawozdawczej jako informacji ekonomicznej wy-
nika z faktu, ze sprawozdania finansowe prezentujg zbidr przetworzonych danych,
ktére dotycza nie tylko samej jednostki prowadzacej rachunkowosd, ale sg uwarun-
kowane réwniez cechami otoczenia, w ktérym jednostka prowadzi dziatalnosc. In-
formacja ekonomiczna dotyczy miedzy innymi majatku jednostki, uwzgledniajac
rzeczowa posta¢ majatku i jego wymiar finansowy (przez prezentacje zZrddet jego
finansowania) oraz zmian zachodzacych w tych zasobach i ich Zrédtach finansowa-
nia. Istotnymi sg rdwniez wieloprzekrojowe [Micherda, 2014, s. 16] informacje o re-
zultatach rzeczowych i finansowych dziatalno$ci gospodarczej danej jednostki [Pfaff
iMessner, 2011, s. 19], o ktérych informuje wynik finansowy. Szeroki zakres informa-
cji sprawozdawczej wynika réwniez z dokonanej ewolucji pojemnosci informacyjnej
standardéw sprawozdawczych, w konsekwencji czego wiaczono wymiar behawioral-
ny, uwzgledniajac wartosci i postawy etyczne oraz profesjonalizm zarzadzajacych,
w tym stuzb rachunkowosci [Karmanska, 2009, s. 10]. Nierzadko zakres informacji
sprawozdawczej obejmuje rdwniez informacje o otoczeniu jednostki, jak i dane ma-
kroekonomiczne, informacje o pozycji finansowej lub rynkowej konkurentéw albo
innych podmiotéw dziatajacych na danym rynku. Zaréwno tworzenie, jak i interpre-
towanie powyzej wskazanych informacji ekonomicznych nie moze odbywac sie bez
uwzglednienia uwarunkowan otoczenia, w ktérym jednostka prowadzi dziatalnosé.
Tym samym wiedza wylacznie z zakresu metod stosowanych w rachunkowosci, bez
odniesienia ich do sytuacji ekonomicznej, spotecznej czy politycznej, w ktdrej dziata
jednostka sporzadzajaca sprawozdanie finansowe, nie daje mozliwosci przygotowa-
nia uzytecznej informacji sprawozdawczej, a takze nie jest wystarczajaca dla pelnego

zinterpretowania oraz wykorzystania informacji sprawozdawcze;j.
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Zestawienia liczbowe wraz z uzupelniajacym opisem stanowig sedno in-
formacji sprawozdawczej dedykowanej uzytkownikowi, ktérego okresla sie jako
jednostke bez uprawnient do zgdania dodatkowych, bardziej szczegétowych czy za-
prezentowanych w innym uktadzie danych. Historycznie sprawozdania finansowe
stuzyty przede wszystkim wlascicielom jednostki, ktéra prowadzi ksiegi rachunko-
we. Wspolczesnie ocena sytuacji finansowej oraz rezultatéw dzialalnosci jednostki
nie zaweza sie wylacznie do interesu jej wlascicieli czy samej organizacji. Obecnie
do uzytkownikéw informacji sprawozdawczej zalicza sie - jak dotychczas - poten-
cjalnych i obecnych inwestoréw, ale takze uwzglednia sie szerokie grono interesa-
riuszy zainteresowanych ocena dziatalnosci jednostki w danej spotecznosci. Wyni-
ka to z faktu, ze skutki dziatalnosci jednostek moga by¢ odczuwalne nie tylko przez
spoteczno$é, w ktérej jednostka prowadzi dziatalnosé, ale réwniez przez odlegtych
geograficznie interesariuszy jednostki [Maruszewska, 2014]. Zatozenia koncepcyjne
[IASB, 2018, par. 1.2] opisuja uzytkownikéw informacji sprawozdawczej jako jed-
nostki, ktére kupuja, sprzedaja lub kontrolujg instrumenty finansowe, dostarczaja
zewnetrznych zrédet finansowania lub w inny sposéb moga wplywaé na decyzje
podejmowane przez zarzadzajacych jednostka. Tym samym do grona uzytkowni-
kéw informacji sprawozdawczej mozna zaliczyé zaréwno pracownikéw, rzad i agen-
dy rzadowe, jak tez spoteczno$é lokalng, w ktdrej jednostka prowadzi dziatalnosé.

Wskazanie tak szerokiej grupy uzytkownikéw informacji sprawozdawczej zwraca
uwage na odpowiedzialnosé, jaka ciazy na osobach przygotowujacych zestawienia
liczbowe oraz opisy zamieszczane w sprawozdaniach finansowych, w tym w szcze-

golnosci na osobach zarzadzajacych podmiotem (rysunek 1).

15



Nelli Artienwicz, Elzbieta Jaworska, Dominika Korzeniowska, Ewa Wanda Maruszewska

Rysunek 1. Jednostka gospodarujaca w otoczeniu interesariuszy
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Zrédlo: Maruszewska [2014].

Rysunek 1. wskazuje nie tylko na powiazania wewnatrz zestawien stanowia-
cych informacje sprawozdawcza (zasoby - wyniki), ale réwniez na dwustronnos¢
relacji miedzy jednostka a jej otoczeniem, w ktérym znajdujg sie zréznicowane,
nie zawsze precyzyjnie zidentyfikowane grupy interesariuszy. Dwustronno$¢ relacji
wynika z faktu, ze informacja sprawozdawcza jest przekazywana na zewnatrz jed-
nostki, tj. do interesariuszy, ale jednoczesnie interesariusze zglaszajg oczekiwania
wobec jednostki. Odpowiedz na zgloszone oczekiwania przekazywana jest w formie
informacji sprawozdawczej sporzadzanej w jednostce. Mozna zatem stwierdzic¢, ze
informacja sprawozdawcza stanowi swoisty wyraz relacji jednostki z otoczeniem.
Wskazuje, czy jednostka podejmuje proby wpierw rozpoznania oczekiwan interesa-

riuszy, a nastepnie czy stara sie na te oczekiwania odpowiadac.
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Rola zaufania w tworzeniu informacji sprawozdawczej

W kreowaniu tej relacji niemata rola przypada zarzadzajacym, ktérzy sta-
nowia wazne ogniwo w budowaniu zaufania miedzy jednostka a interesariuszami.
Jednak, poniewaz najczesciej to nie zarzadzajacy jednostka przygotowuja informa-
cje sprawozdawcza, ale ich podwladni na stanowiskach dyrektoréw finansowych,
gtéwnych ksiegowych czy samodzielnych ksiegowych, to nalezy réwniez wskazaé na
znaczenie przestrzegania regulacji rachunkowosci w procesie tworzenia informacji
sprawozdawczej dla budowania zaufania miedzy jednostka a tymi, ktérzy alokowali
W niej swoje ograniczone zasoby ekonomiczne [IASB, 2018]. W literaturze z zakre-
su rachunkowos$ci podnosi sie zagadnienie zaufania najczesciej analizujac wptyw
rachunkowosci na zaufanie do partneréw biznesowych, menedzerdw, biegtych re-
widentéw, rzadziej znaczenie zaufania dla praktyki rachunkowosci [Baldvinsdottir
iin., 2011]. Literatura zwraca uwage na mozliwo$¢ budowania zaufania przez odpo-
wiednie rozwigzania rachunkowosci, w tym w szczegoélnosci przestrzeganie regulacji
prawnych oraz zgodno$¢é przygotowanej informacji sprawozdawczej z zatozeniami
koncepcyjnymi. Interesujgcymi sg publikacje, ktére nie zajmuja sie budowaniem
zaufania miedzy zarzadzajacym a wlascicielem, ale dotycza tworzenia dobrych rela-
cji miedzy kontrahentami wiasnie za pomocg rachunkowosci [Tomkins, 2001; Free,
2008]. Autorzy tych prac uwidocznili kolejne grono interesariuszy do dotaczenia do
grup interesariuszy juz wskazanych powyzej: kontrahentéw jednostki przygotowuja-
cej informacje sprawozdawcza.

Problematyka zaufania w tworzeniu informacji sprawozdawczej pelni szcze-
golng role zwazywszy nie tylko na fakt, ze zaufanie jest fundamentem wspodtczesnego
spoteczenstwa [Sztompka, 2007, s. 45], ale rowniez uwzgledniajac pewne wyjatkowe
cechy wspoélczesnej rachunkowosci (w tym w szczegdlnosci sprawozdawczosci fi-
nansowej). Po pierwsze, postepujaca globalizacja powoduje wystepowanie szeregu
zaleznosci gospodarczych, w tym finansowych, miedzy jednostkami zlokalizowa-
nymi w krajach, w ktérych nie zawsze rozpowszechnione sg standardy miedzyna-
rodowe, a sprawozdawczo$¢ finansowa oparta jest na prawie krajowym nie w pelni
zestandaryzowanym z regulacjami miedzynarodowymi. Po drugie, rosnaca specja-
lizacja w zakresie zawodéw zwigzanych z finansami, w tym w obszarze rachunko-
wosci, powoduje, ze z racji bardzo waskich rdl czy funkcji przypisanych do danego

stanowiska wyniki pracy jednej osoby sa w duzej mierze zalezne od innej osoby, tj. od
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dostarczonych przez nig danych. Tym samym w coraz wiekszym zakresie, dla przy-
gotowania informacji sprawozdawczej, trzeba polegac¢ na wspélpracy z innymi oso-
bami, nie zawsze majac mozliwos¢ kontroli otrzymanych danych wejsciowych. Po
trzecie, rosnacy stopienl automatyzacji proceséw ksiegowych jednoczesny ze skom-
plikowanym charakterem przeprowadzanych operacji gospodarczych powoduje, ze
moga wystapi¢ sytuacje, w ktérych czes$é danych wynikowych z systeméw informa-
tycznych moze by¢ trudno przewidywalna, co wymaga zwiekszonych zasobdw zaufa-
nia. Po czwarte, elastycznos¢ regulacji rachunkowosci umozliwiajaca aplikowanie
wiecej niz jednej metody wyceny czy sposobu prezentacji informacji sprawozdawczej
wplywa na wzrastajaca niepewnos¢ odnosnie do decyzji podejmowanych w zakresie
polityki rachunkowosci. Ponadto po piate, na wielo$¢ mozliwo$ci w zakresie wyboru
polityki rachunkowosci naktada sie ztozonos¢ operacji gospodarczych podejmowa-
nych przez jednostki sporzadzajace sprawozdania finansowe, co moze powodowac,
ze duze obszary dziatalnosci gospodarczej wspdtczesnych przedsiebiorstw staja sie
nieprzejrzyste dla uzytkownika informacji sprawozdawczej. Szdsta specyficzna cha-
rakterystyka rachunkowosci dotyczy anonimowosci, tj. faktu, ze najczesciej nie zna
sie 0sOb, ktdre zarzadzaja jednostka, ani tych, ktére przygotowuja sprawozdania fi-
nansowe. Opisane powyzej charakterystyki, wzorowane na cechach wspoétczesnego
spoteczenstwa wskazanych przez Sztompke [2007, s. 45-49], zwracajg uwage, ze re-
lacje jednostki z jej otoczeniem, budowane w obszarze rachunkowosci gtéwnie za
pomoca komunikacji w formie informacji sprawozdawczej, wymagaja ustanawiania
i monitorowania zasobdéw zaufania do jednostki. Sztompka [2007] wskazuje, ze za-
ufania nie rozpatruje sie obecnie jedynie w wymiarze psychologicznym, ale uznaje
sie je za ceche relacji miedzyludzkich, atrybut pola spoteczno-jednostkowego. Tym
samym uznaje sie zaufanie jako zjawisko kulturowe, wazny aspekt spoleczeristwa
obywatelskiego, ktory w zakresie informacji sprawozdawczej mozna odnie$¢é zarow-
no do zaufania poziomego (do wspdtpracownikéw), jak i do zaufania pionowego (do
audytoréw, organéw kontroli).

Powyzsze ujecie zaufania - jako elementu budowania relacji jednostki
(w tym stuzb rachunkowosci) z otoczeniem - zwraca uwage na znaczenie ludzkiego
ogniwa w systemie rachunkowosci. Pokazuje, ze tworzenie informacji sprawozdaw-
czej to nie tylko matematyczna zgodnos¢ algorytmdéw wykorzystywanych w procesie
rejestrowania i przetwarzania danych finansowych czy wskazywanie relacji miedzy
wielkosciami pienieznymi. Poza przestrzeganiem regulacji wynikajacych ze stan-

dardéw rachunkowosci czy norm prawnych dla budowania zaufania i tym samym
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ksztaltowania dobrych relacji z otoczeniem jednostki, konieczna jest swiadomos¢
oséb tworzacych informacje sprawozdawczg istniejacych ograniczen regulacji ra-
chunkowosci, jak réwniez obszardw, dla ktérych nie istnieja szczegdlowe regulacje
rachunkowos$ci. W zwiazku z pewna dowolnoscia w zakresie aplikowania istnieja-
cych zasad rachunkowosci w praktyce gospodarczej nie bez znaczenia sa intencje
osoby przygotowujacej informacje, ktére moga byé ksztalttowane przez cele i warunki
dziatania jednostki gospodarujacej. Ponownie zatem uwypukla sie rola oséb zarza-
dzajacych jednostka, ktére stanowia wazne, ludzkie ogniwo systemu rachunkowosci,
w tym procesu tworzenia informacji sprawozdawczej. W opisanej sytuacji wzrasta tez
ranga zalozen koncepcyjnych z uzytecznoscia sprawozdan finansowych jako najwaz-

niejsza charakterystyka jakosciowg informacji sprawozdawczej.

Budowanie relacji z otoczeniem za pomocq informacji sprawozdawczej

Dodatkowo, tworzenie informacji sprawozdawczej stanowi - mimo regular-
nosci wymaganej regulacjami prawnymi - nie jednorazowsg aktywnosé, ale proces,
ktéry wymaga szerszej perspektywy niz tylko zgodnosci z regulacjami prawnymi dla
tworzenia (i umacniania) dobrego wizerunku jednostki (organizacji). Informacja
sprawozdawcza jest zatem jedna ze skladowych tworzacych relacje miedzy jed-
nostka (organizacja) a jej otoczeniem. Z jednej strony rachunkowos$¢ (z podejsciem
podmiotowym) wyrdznia jednostke z jej otoczenia, z drugiej strony jest powiazana
z otoczeniem, w ktérym prowadzi dziatalnos¢ przez konieczno$é uwzglednienia
uwarunkowan ekonomicznych, spotecznych czy politycznych oraz niepewnosci i ry-
zyk z nimi zwiazanych, ktére wplywaja na sytuacje finansowga oraz rezultaty finanso-
we jednostki sporzadzajacej informacje sprawozdawcza.

Tym samym postrzeganie informacji sprawozdawczej w kontekscie relacji
jednostki z otoczeniem wpisuje sie réwniez w architekture relacji (powiazan) jednost-
ki z jej otoczeniem [Kisielnicki, 2004; Mendryk, 2008] bedaca przedmiotem dyscyplin
naukowych zainteresowanych organizacja przedsiebiorstw. Powyzsze jest prawdziwe
zaréwno dla powigzan wewnetrznych, tj. stosunkéw miedzy wiascicielami a zarza-
dzajacym czy zarzadzajacymi a podlegtym personelem, jak réwniez dla architektury
zewnetrznej obejmujacej zewnetrznych interesariuszy, do ktérych zalicza sie nie tyl-
ko kontrahentéw, partnerdw, ale i zréznicowane grupy nacisku na jednostke.

Wskazane relacje miedzy réznymi podmiotami maja charakter relatywny,

w tym niejednokrotnie nie sg precyzyjnie sformulowane, nie zawsze sg dobrowol-
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ne i rzadko charakteryzuja sie samodzielnie uzgodnionym sposobem postepowania,
wymagajac cigglej uwaznosci i wspétdziatania od oséb przygotowujacych informacje
sprawozdawcza. Nadto relacje te ulegaja zmianom, co dyktuje konieczno$é nadaza-
nia z odpowiedziami za niestalymi potrzebami uzytkownikéw sprawozdan finanso-
wych. Dotyczy to nie tylko wiascicieli badz spotecznosci lokalnej czy innych grup
nacisku, ale takze administracji (rzadowej, samorzadowej), z ktérymi to podmiotami
jednostka pozostaje w relacjach wynikajacych z regulacji prawnych. Innymi stowy,
nie tylko pozyskiwanie klientéw czy powiekszanie udziatu w rynku wymaga budowa-
nia relacji z otoczeniem. Takze komunikowanie informacji sprawozdawczej powinno
wykorzystywac dostepne dziatania, ktére bedg budowaé obraz jednostki profesjonal-
nej, dzialajacej zgodnie z regutami prawa pisanego i zasadami niespisanymi, ale obo-
wiazujacymi w danej spotecznosci.

Na tle podjetych rozwazan rola 0oséb przygotowujacych informacje sprawoz-
dawcza, w szczegdlnosci ksiegowych, wymyka sie stereotypowemu ujeciu ich jako
0séb wypelniajacych arkusze kalkulacyjne czy ksiegujacych dokumenty. Ksiegowy
to osoba, ktdra bierze udzial w ustanawianiu relacji jednostki z otoczeniem i majaca
wplyw na komunikaty, jakie przedsiebiorstwo wysyla do otoczenia w postaci spra-

wozdan finansowych.

1.2. Wiarygodnos¢ informacji sprawozdawczej w literaturze
przedmiotu i w regulacjach rachunkowosci

Zaprezentowane postrzeganie informacji sprawozdawczej jako wyrazu re-
lacji z otoczeniem, ktdra to relacja wymaga nieustannego dostosowywania sie nie
tylko do niestalej legislacji, ale réwniez do zmiennych oczekiwan interesariuszy,
zwraca uwage na range zalozen koncepcyjnych z uzytecznoscia jako najwazniejsza
cecha jakosciowsa informacji sprawozdawczej [IASB, 2018]. Zalozenia koncepcyjne
sporzadzania raportéw finansowych nie naleza do regulacji prawnych krajowych
lub miedzynarodowych, ale wskazuja ramy konceptualne dla aplikowania regula-
cji prawnych oraz opisuja tego adresata informacji sprawozdawczej, ktérego nalezy
przede wszystkim uwzgledniaé w procesie ksztaltowania relacji z otoczeniem, w tym

podejmujac dziatania budujace i utrzymujace zasoby zaufania do jednostki.
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Atrybuty istotnosci oraz wiarygodnosci informacji sprawozdawczej

Cechy jakosciowe informacji sprawozdawczej to takie jej wlasciwosci, ktd-
re pozwalaja na uznanie, ze informacja ta jest uzyteczna dla jej odbiorcy [Turyna,
2003, s. 68]. Dwie zasadnicze charakterystyki jakosci sprawozdan finansowych, ktére
ksztaltuja uzyteczno$é sprawozdan finansowych, to istotnosé (ttumaczona tez jako
odpowiednio$¢ albo przydatnos$é - relevance) oraz wierne odzwierciedlenie/wiary-
godnos¢! (faithful representation). Amerykaniska Rada Standardéw Rachunkowosci
Finansowej (Financial Accounting Standards Board, FASB) wprost wskazuje, Ze dostar-
czanie odpowiedniej oraz wiarygodnej informacji finansowej moze zwiekszy¢ za-
ufanie uzytkownikéw do sprawozdan finansowych i w ten sposéb przyczynic sie do
podnoszenia finansowej stabilno$ci. Zaréwno IASB, jak i FASB podkreslaja, Ze tylko
informacja noszaca oba atrybuty - istotnosci oraz wiarygodnosci - moze by¢ uznana
za informacje uzyteczng dla jej odbiorcy [IASB, 2018, s. 14; FASB, 2018, s. 25]. Jed-
nak zaznacza sie rowniez, ze uzytecznos¢ informacji sprawozdawczej nie oznacza, ze
kazdy z uzytkownikéw sprawozdan finansowych uzna ja za uzyteczna i zdecyduje sie
na jej wykorzystanie. Dostarczenie informacji uzytecznej jest sednem i obowigzkiem
rachunkowosci, podczas gdy wykorzystanie jej w procesie decyzyjnym uzytkownika
tej informacji jest jego prawem.

Dla nadania informacji sprawozdawczej obu atrybutéw koniecznym jest za-

chowanie odpowiedniej kolejnosci postepowania, tj. [[ASB, 2018, s. 17]:

«  w pierwszym kroku nalezy wskazaé zjawiska gospodarcze, ktére maja
potencjat bycia uzytecznymi dla odbiorcéw informacji sprawozdaw-
czej,

« w drugim kroku koniecznym jest zidentyfikowanie takiego rodzaju
informacji, ktéry jest najodpowiedniejszy dla opisania tego zjawiska
iktéry bedzie umozliwiat wierng reprezentacje zjawiska gospodarczego,

«  w ostatnim, trzecim kroku, sprawdzeniu podlega dostepnos¢ zidenty-

fikowanego rodzaju informacji oraz potwierdzenie jej wiarygodnosci.

L Dostowne tlumaczenie wyrazenia faithful representation to ,wierna reprezentacja” czy ,wierne

odzwierciedlenie”. Wyrazenie to zastapilo postulowana wczesniej w standardach wiarygodnosé
(reliability) zdefiniowana w Ramach koncepcyjnych w 1989 roku. Na potrzeby niniejszej monografii

wyrazenia te beda uzywane zamiennie.
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Z zaprezentowanej kolejnosci postepowania wynika, ze odpowiednios¢
(istotnosé, przydatnosé) jest wyrazona zwiazkiem z opisywanym zjawiskiem gospo-
darczym przez wybér takiego rodzaju informacji, ktéry charakteryzuje cel zjawiska
gospodarczego, jego rezultaty albo oddzialywanie tego zjawiska na decyzje podej-
mowane w jednostce [Turyna, 2003, s. 69]. Zatem, podejmujac decyzje, jaki rodzaj
prezentacji jest odpowiedni (istotny) dla opisu danego zjawiska gospodarczego, ktére
miato miejsce w jednostce, nalezy przyjaé¢ perspektywe uzytkownika tworzonych
informacji sprawozdawczych.

Odmienna perspektywa wydaje sie wlasciwa dla drugiej cechy jakosciowe;:
wiarygodnosci (rzetelnosci) informacji sprawozdawczej. Rzetelne przedstawienie
zjawiska gospodarczego oznacza, ze informacja wiernie odzwierciedla zjawisko za
pomocg przyjetych miar i opisu [Turyna, 2003, s. 69]. Dla zapewnienia wiernosci ko-
niecznym jest spojrzenie z perspektywy wnetrza jednostki, w ktorej dane zjawi-
sko miato miejsce. Jednoczesnie, poniewaz wiarygodne zaprezentowanie informacji
o danej operacji gospodarczej (lub szerzej: o sytuacji finansowe;j jednostki) w duzej
mierze uwarunkowane jest kontekstem, co wskazano na rysunku 1, to zadaniem
ksiegowego jest wlasciwe uchwycenie tego kontekstu [Maruszewska i in., 2015, s. 37]
lub - innymi stowy - tresci ekonomicznej do zaprezentowania w informacji sprawoz-
dawczej.

Koniecznos$¢ przyjecia dwéch odmiennych perspektyw dla zapewnienia
atrybutéw odpowiedniosci (istotnosci, przydatnosci) oraz wiarygodnosci informacji
sprawozdawczej jest kluczowa w procesie tworzenia uzytecznej informacji sprawoz-
dawczej i potwierdza wskazane w rozdziale 1.1. stwierdzenia odnosnie do jednocze-
$nie wystepujacych: odrebnosci jednostki prowadzacej ksiegi rachunkowe od jej
otoczenia i powigzania jednostki gospodarczej z jej otoczeniem, a w szczegdlnosci

z uzytkownikami sprawozdan finansowych.

Rola ksiegowego w budowaniu wiarygodnosci informacji sprawozdawczej

Uwzgledniajac podmiot niniejszej monografii, tj. ksiegowego, ktéry dla pod-
jecia decyzji o wyborze prezentacji liczbowej i opisowej danego zjawiska gospodar-
czego, zobowigzany jest zweryfikowaé m.in. wierno$é informacji, rozwazania w dal-
szej czesci rozdzialu zawezono do wiarygodnosci, ktéra wymaga poréwnania tego,
co ksiegowy (lub inne osoby z jednostki gospodarczej) wie o opisywanym zjawisku

z tym, co prezentuje wybrany spos6b opisu zjawiska gospodarczego. Weryfikacja
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wiernosci opisu wybranego na potrzeby sprawozdan finansowych wydaje sie istot-
nym etapem wieniczacym catoroczne prace w ramach rachunkowosci finansowej,
a ponadto literatura wskazuje, ze ocena wiarygodnosci wplywa na postrzeganie od-
powiedniosci (istotnosci), podczas gdy zaleznos¢ odwrotna nie wystepuje [Kadous
iin., 2012].

Potwierdzeniem tezy o decydujacej roli ksiegowego dla osiagniecia wiary-
godnosci (perspektywa od wewnatrz jednostki) informacji sprawozdawczej w po-
réownaniu do zapewnienia przydatnosci (odpowiednio$ci, istotnosci) informacji
(perspektywa uzytkownika informacji) jest sposéb prowadzenia badan w zakresie
istotnosci oraz wiarygodnosci jako cech jakosciowych sprawozdan finansowych. Ba-
dania w zakresie istotnosci opieraja sie m.in. na danych dotyczacych cen rynkowych
akcji jednostek publicznych, ktére to ceny traktowane sa jako ,,odpowiedzi” uzytkow-
nikéw na informacje sprawozdawcze, ktére sa im przekazywane [Khanagha, 2011;
Pervan i Bartulovic, 2014; Bolibok, 2014].

Z kolei badania dotyczace wiarygodnosci bardzo czesto taczone sg z rozwa-
zaniami nad prawda, jej definiowaniem, plaszczyznami postrzegania prawdy i rze-
czywisto$ci, a przez to zagadnieniami etyki, w tym etyk zawodowych [Mattessich,
1995; Wojtowicz, 2010, s. 35]. Przyktadowo, cebulowy model rzeczywistosci okreslo-
ny przez Mattessicha sktada sie z jadra, ktére stanowi podstawowa rzeczywisto$é.
Jadro jest otoczone przez rzeczywistosci wyzszych rzedow, czyli fizyczno-chemiczna,
biologiczna, psychologiczng oraz spoteczna. Produktem rzeczywistosci spotecznej
jest pieniadz - z jednej strony abstrakcyjny, z drugiej realny [Wojtowicz, 2010, s. 36].
Tym samym akceptuje sie w rachunkowosci wzglednos$¢ rozumienia rzeczywisto-
$ci, ktéra moze wplywac na ostatecznie zaprezentowang informacje sprawozdawcza
ijednoczesnie wskazuje sie na kontrowersyjnosé takiego podejscia [Ijiri i Noel, 1984]
oraz dyskutuje sie tolerowany poziom niepewnosci pojawiajacy sie w procesie wyce-
ny [Du i in., 2014; Pelger, 2019] czy automatycznego przetwarzania danych [Koning,
2013].

Ponadto postrzega sie wiarygodno$é takze przez pryzmat obowiazujacego
prawa o rachunkowosci, w tym z zakresu badania sprawozdania finansowego przez
bieglego rewidenta [np. Maines i Wahlen, 2006; Erb i Pelger, 2015], podnoszac zna-
czenie obiektywnosci dla dokonywania wyboréw zwiekszajacych poziom wiarygod-
nosci [Ijiri, 1966]. Takie spojrzenie na wiarygodnos¢ wskazuje na dwie kwestie. Po
pierwsze, na konieczno$¢ istnienia dobrego prawa, poniewaz przestrzeganie prawa

wadliwego moze skutkowaé tworzeniem informacji niewiarygodnych, cho¢ zgod-
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nych z regulacjami prawnymi. Po drugie, zwraca uwage na istotnos$¢ samego procesu
tworzenia informacji sprawozdawczej, aby w nim nie doszto do naruszenia regula-
cji prawnych przez m.in. przestrzeganie zasady przewagi tresci ekonomicznej nad
forma [Pelger, 2019], czy tworzenie informacji sprawozdawczej w prawidtowo funk-
cjonujacym systemie rachunkowosci jednostki [Furman, 2011, s. 96]. Zgodno$¢ z re-
gulacjami prawnymi w calym procesie tworzenia informacji sprawozdawczej jest tez
podkreslana przez trzy charakterystyki wymagane od informacji sprawozdawczej,
aby byta ona wiarygodna: kompletno$é, neutralnos¢ oraz brak biedéw [IASB, 2018,
par. 2.13].

Kompletne przedstawienie - za pomocg informacji sprawozdawczej - za-
wiera w sobie wszystkie informacje niezbedne dla zrozumienia (przez uzytkowni-
ka) zjawiska ekonomicznego, ktére informacja sprawozdawcza opisuje. W podejsciu
minimalistycznym, kompletne przedstawienie obejmuje informacje przedstawione
za pomocg wartosci wyrazonych w pienigdzu i niezbedne wyjasnienia dla zrozumie-
nia wskazanych kwot (np. w postaci opisu rodzaju aktywéw czy pasywow). Rzadko
jednak taki opis moze byé uznany za kompletny dla petnego zrozumienia operacji
gospodarczej przez czytelnika sprawozdania finansowego. W takiej sytuacji dla osia-
gniecia kompletnosci nalezy opis rozszerzy¢ o prezentacje najwazniejszych faktéw,
ktére dotycza operacji gospodarczej, uwarunkowan finansowych, w ktérych decyzja
o operacji zostala podjeta i/lub sama operacja miata miejsce. Tym samym decyzje
o kompletnosci przedstawienia moze podjac¢ osoba z jednostki gospodarczej, ktéra
ma szeroka wiedze przede wszystkim o tresci ekonomicznej pojedynczej transakeji
lub grupy operacji (prezentowanych acznie w sprawozdaniu finansowym).

Réwniez neutralno$¢ zwraca uwage na osobe przygotowujaca informacje
sprawozdawcze, poniewaz dla jej osiagniecia koniecznym jest dobér danych (w pro-
cesie tworzenia informacji sprawozdawczej) bez uprzedzen w wyborze lub prezenta-
cji, aby uzyskaé obraz wywazony i wtasciwie prezentujacy kluczowe kwestie dotycza-
ce operacji gospodarczej. Tym samym za neutralna informacje sprawozdawcza nie
mozna uznac opisu celowo ukierunkowanego lub zmanipulowanego dla zwiekszenia
prawdopodobienistwa, ze informacje sprawozdawcze zostang pozytywnie odebrane
przez uzytkownikow sprawozdan finansowych. Powyzsze zdanie nie oznacza, ze
informacja sprawozdawcza ma by¢ bezcelowa lub nie ma wplywaé na decyzje
dokonywane przez uzytkownikéw sprawozdan finansowych. Na ukierunkowanie
informacji sprawozdawczej na podejmowanie decyzji wyraznie wskazuje uzytecznosé

jako cel, do ktérego nalezy dazyé w procesie tworzenia informacji sprawozdawcze;j.
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Jednak o sposobie wykorzystania informacji decyduje uzytkownik, a zadaniem stuzb
rachunkowosci tworzgcych te informacje jest zbudowanie opisu obiektywnego, nie-
przeinaczajacego faktow oraz okolicznos$ci dla wplywania na poglady i zachowania
uzytkownikow tych informacji. Uzycie okreslenia ,,obiektywny” dla opisania neutral-
nosci informacji sprawozdawczej oznacza, ze na wiarygodnos¢ jako ceche jako$ciows
tworzong m.in. z neutralnosci sktada sie réwniez obiektywnosé, o ktéra zadbac musi
osoba przygotowujaca informacje sprawozdawcza, szczegélnie w zakresie metod wy-
ceny aktywéw i pasywow, kosztéw i przychodéw [Ijiri i Jaedicke, 1966]. W tym zna-
czeniu obiektywna znaczy odnoszaca sie do zewnetrznej rzeczywistosci, niezalezna
od osoby, ktdra postrzega i na tej podstawie ocenia metody wyceny i szacowania czy
sposoby opisu operacji gospodarczych. Ijiri [1966, s. 476] sugeruje, ze obiektywnosé
w rachunkowosci powinno sie rozumie¢ jako konsensus osiagniety w ramach pew-
nej grupy oséb dokonujacych oceny (postrzegajacych dana sytuacje) lub w ramach
dokonywania pomiaru danej operacji gospodarczej. Takie rozumienie powoduje, ze
osiagniety konsensus wskazuje, w jakim zakresie dokonany pomiar zalezy od obiektu
pomiaru (np. naleznosci od kontrahenta X), w jakim od narzedzi wykorzystywanych
do pomiaru (np. zasad dokonywania odpiséw aktualizujacych naleznosci), a w jakim
zakresie od osoby dokonujacej tego pomiaru. Precyzyjne regulacje prawne wraz ze
wskazanymi narzedziami do wykorzystania w danej sytuacji zmniejszaja ryzyko, ze
dokonany pomiar bedzie sie réznit w zaleznosci od osoby, ktdra pomiaru dokonuje.
Swiadomo$é osoby przygotowujacej informacje sprawozdawcza w zakresie zapre-
zentowanego powyzej sposobu rozumienia obiektywizmu w doborze metod wyceny
iocena dokonanego pomiaru przez pryzmat poziomu osiagnietego konsensusu moga
pozytywnie budowac neutralnosé¢ wskazang w zatozeniach koncepcyjnych.

Neutralnos¢ jest tez wspierana przez zachowanie ostrozno$ci, réwniez
przede wszystkim w zakresie wyceny. Zasada ostroznosci zostala ponownie wprowa-
dzona do zalozen koncepcyjnych w 2018 r. [IASB, 2018], a jej opis wskazuje na istot-
nos¢ ostroznego podejscia przy dokonywaniu szacunkoéw, ktérym nieodzownie towa-
rzyszy niepewnos$é. Celem ostroznosci jest unikniecie znieksztalcen (np. zawyzenia
wartosci aktywow czy przychoddw) i tym samym budowanie neutralno$ci informacji
sprawozdawcze;j.

Ostatnia charakterystyka informacji sprawozdawczej, ktdra jest istotna dla
wiarygodnosci, to brak bledow oznaczajacy poprawnosé¢ wykorzystanych danych
(np. wyrazonych w pieniadzu) oraz przeprowadzonego procesu przetwarzania tych

danych. Zaznacza sie, ze brak btedéw nie ktéci sie z szacunkami szeroko akceptowa-
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nymi we wspoéltczesnej rachunkowosci, poniewaz brak btedéw nie oznacza idealnej
precyzji, ani stuprocentowej doktadnosci.

Charakterystyki informacji sprawozdawczych budujace wiarygodnos¢ zosta-
ly zaprezentowane w sposéb zwracajacy uwage nie tylko na koniecznosé¢ uwzgled-
nienia szerokiego kontekstu ekonomicznego, w ktérym opisywane w sprawozdaniu
finansowym operacje gospodarcze mialy miejsce, ale réwniez uwzgledniajac uwa-
runkowania osoby, ktéra te informacje tworzy, jak i perspektywe uzytkownika in-
formacji. Wyraznie mozna wyczyta¢ dwustronnos¢ relacji miedzy jednostka a jej
otoczeniem i swiadomosé, ze informacje sprawozdawcze to nie tylko ,,puste” liczby,
ktore niejako tworzg sie same, ale Ze istotnym ogniwem jest cztowiek, ktéry w pro-
cesie tworzenia informacji musi przestrzega¢ okreslonych zasad, aby wiarygodnosé

cechowata wytworzony przez niego produkt w postaci informacji sprawozdawcze;j.

Prezentacja wiarygodnosci w regulacjach UoR

Powyzsze szerokie scharakteryzowanie wiarygodnosci w ramach koncepcyj-
nych nie wystepuje niestety w ustawie o rachunkowosci (UoR) stanowiacej podstawo-
wy akt prawny regulujacy prowadzenie rachunkowosci (w tym tworzenie informacji
sprawozdawczej) w Polsce. Choc¢ ustawodawca wykorzystuje przymiotniki ,wiarygod-
nie” oraz ,wiarygodny” az 21 razy w tekscie ustawy, to nie wskazuje, w jaki sposdéb
nalezy rozumiec to okreslenie, ani jak nalezy weryfikowaé, czy w procesie tworzenia
informacji w rachunkowosci wiarygodnosc¢ udato sie osiagnad.

Koniecznos¢ wiarygodnego podejscia wskazuje sie przy zapisach ustawy

o rachunkowosci dotyczacych:

1) okreslania wartosci:
a) aktywoéw [art. 3 ust. 1 pkt 12 UoR],
) zobowiazan [art. 3 ust. 1 pkt 20 UoR],

=3

(e

) przychodoéw i zyskéw [art. 3 ust. 1 pkt 30 UoR],
) kosztéw i strat [art. 3 ust. 1 pkt 31 oraz art. 44b ust. 12 UoR]?

(=}

2 Wymég wiarygodnej wyceny jest réwniez powtdrzony w zakresie:

— kosztéw zakoniczonych prac rozwojowych zaliczanych do aktywow [art. 33 ust. 2 pkt 1 UoR],
— rezerw zaliczanych do zobowiazan [art. 28 ust. 1 pkt 9 UoR],
— przychoddéw z wykonania niezakoniczonej ustugi [art. 34a ust. 1 oraz ust. 2 UoR] oraz catkowitego

kosztu wykonania tej ustugi [art. 34a ust. 4 UoR].
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2) wiarygodnego oszacowania odnoszacego sie do przysztosci w zakresie:
a) okresu ekonomicznej uzytecznosci [art. 33 ust. 3 oraz art. 44b ust.
10 UoR],
b) zaawansowania niezakoriczonej ustugi [art. 34a ust. 3 pkt 2 UoR],
c¢) kwoty odpisu aktualizujacego warto$¢ naleznosci [art. 35b ust. 1
pkt 5 UoR],
d) kwoty przysztych zobowiazan [art. 35d ust. 1 oraz art. 39 ust. 1 UoR],
e) kwoty przysziej korekty ceny w przypadku polaczenia jednostek
rozliczanego metoda nabycia [art. 44b ust. 9 UoR];
3) przetlumaczenia na jezyk polski tresci dowodéw wskazanych przez or-

gany kontroli [art. 21 ust. 5 UoR].

Wyszukane zapisy z ustawy o rachunkowosci wskazuja na dwa rézne od sie-
bie obszary, w ktérych wymaga sie dbatosci o wiarygodnosé. Pierwszy obszar to wy-
cena biezaca (poczatkowa) oparta na koszcie historycznym i stad jej precyzyjnosé
najczesciej nie budzi watpliwosci. Drugi obszar dotyczy szacunkéw w zakresie wy-
branych okolicznosci, co do ktérych nalezy estymowad ich zmiany w przysztosci.
Wydaje sie, ze w drugim obszarze wiarygodnos¢ jest oceniana odmiennie od wiary-
godnosci z pierwszego obszaru gtéwnie z powodu duzej niepewnos$ci towarzyszacej
estymacjom. Niestety brakuje jakichkolwiek wskazéwek w tym zakresie dla oséb,
ktére aplikuja te regulacje w procesie tworzenia informacji sprawozdawcze;j.

Oprécz zakreslenia obowigzku wiarygodnej wyceny czy szacowania, regu-
lator uzywa réwniez okreslenia: jasne i rzetelne przedstawienie sytuacji majatkowe;j
ifinansowej [art. 4, art. 8 ust. 2, art. 44c ust. 4, art. 49a UoR], takze nie wyjasniajac uzy-
tych przymiotnikéw. To ustawowe sformutowanie odzwierciedla wyrazenie true and
fair view (TFV), ktére wywodzi sie z brytyjskiego prawa handlowego i ktére nastepnie
zostalo zaimplementowane do IV Dyrektywy Unii Europejskiej [IV Dyrektywa, 1978]
o rocznych zamknieciach rachunkowych spétek o okreslonych formach prawnych
i przeniesione do obecnie obowiazujacej Dyrektywy z 2013 roku [Dyrektywa, 2013].
Jako skutek wzorowania polskiej ustawy o rachunkowosci z 1994 roku na wspomnia-
nej dyrektywie z 1978 r. ,,jasny i rzetelny obraz” znalazt swoje miejsce réwniez w pol-
skich regulacjach. W miedzynarodowych publikacjach dotyczacych TFV wskazuje sie
na to, iz jest ona w zasadzie koncepcja niezdefiniowang i niedefiniowalng [Parker
i Nobes, 1994; Arden, 1997], zatem nie powinno dziwi¢ niezdefiniowanie wyrazenia

réwniez w polskiej ustawie. Wydaje sie, ze pojecie ,rzetelny” traktowane jest przez
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ustawodawce jako synonim okreslenia ,wiarygodny”, co sugeruje réwniez Stownik
Jezyka Polskiego [sjp.pwn.pl]. Jedynie z zapisu art. 24 ust. 2 UoR: , Ksiegi rachunkowe
uznaje sie za rzetelne, jezeli dokonane w nich zapisy odzwierciedlaja stan rzeczywi-
sty” mozna wnioskowad, ze rzetelnosé nalezy rozumied jako prawdziwg prezentacje
rzeczywistosci, tj. operacji gospodarczych, ktdre mialy miejsce w jednostce. W uje-
ciu filozoficzno-etycznym TFV stanowi pewien ideal, metanorme, czyli norme norm,
ktéra calemu systemowi rachunkowosci nadaje glebszy sens i kierunek. Przez teore-
tykéw rachunkowosci kojarzona jest najczesciej ze stowami: prawdziwos¢, komplet-
nosé, jasnosc, wiarygodnosc, rzetelnosé, obiektywizm, przewaga tresci nad forma.
Traktuje sie jg jako pewien klucz wskazujacy cel i sens przygotowania sprawozdania
finansowego [Artienwicz, 2008]. W ujeciu prawnym natomiast wydaje sie, Ze jasny
i rzetelny obraz jest zgodny z wczes$niej zaprezentowanym podejsciem do wiernego
odzwierciedlenia.

Doprecyzowania okreslen rzetelno$¢ (nierzetelnos$é) oraz wiarygodnosé
(brak wiarygodnosci) mozna doszukiwac sie w odrebnych regulacjach z racji wska-
zania odpowiedzialno$ci karnej opisanej w rozdziatach 8a oraz 9 ustawy o rachunko-

wosci:

a) ,Kto wbhrew przepisom ustawy dopuszcza do (...) podawania w tych
ksiegach nierzetelnych danych” [art. 77 pkt 1] oraz ,zawarcia w tych
sprawozdaniach nierzetelnych danych (...)",

b) ,Dziatalnosé (...) moga wykonywaé przedsiebiorcy, pod warunkiem, ze
czynnosci z tego zakresu beda wykonywane przez osoby, ktére (...) nie
byly skazane prawomocnym wyrokiem sadu za przestepstwo przeciw-

ko wiarygodnosci dokumentéw (...)” [art. 76a ust. 1].

W szczegoblnosci przestepstwa przeciwko wiarygodnosci dokumentéw okre-

$lone sa w Kodeksie karnym [rozdzial XXXIV], opisujac nastepujace ich rodzaje:

a) falszerstwo materialne (np. przerabianie, podrabianie dokumentéw),

b) falszerstwo materialne faktur (np. przerabianie, podrabianie faktur),

c) falszerstwo intelektualne (np. wystawienie dokumentu poswiadczaja-
cego nieprawde co do okoliczno$ci majacych znaczenie),

d) falszerstwo intelektualne faktur (np. wystawienie faktury, ktérej war-
tos¢ jest znaczna, poswiadczajac nieprawde co do okolicznosci faktycz-

nych),
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e) wyludzenie podstepem poswiadczenia nieprawdy,

f) uzywanie dokumentéw poswiadczajacych nieprawde,

g) zbycie dokumentu tozsamosci,

h) postugiwanie sie cudzym dokumentem, wywdz za granice,
niwelowanie dokumentu (np. niszczenie, czynienie bezuzytecznym),

usuwanie znakow granicznych.

Cho¢ powyzsze zapisy bardzo dobitnie wskazuja przykiady nierzetelnych (niewiary-
godnych) dokumentoéw, to nalezy zwréci¢ uwage, ze nie jest to opis wprost, ale przez
prezentacje sytuacji przeciwnych niz oczekiwane charakterystyki informacji spra-
wozdawczej. Innymi stowy - zamiast wskazania, jak rozumieé wiarygodnos¢ (rzetel-
nos¢), mozna doszukac sie tylko przyktadéw braku wiarygodnosci i nierzetelnos$ci.

W zaprezentowanym legislacyjno-karnym podejSciu niewiele jest miejsca
na profesjonalny osad osoby tworzacej informacje w systemie rachunkowosci, po-
niewaz nie stuzy ono budowaniu dobrych praktyk w procesie tworzenia informa-
cji sprawozdawczej i moze by¢ powodem postrzegania wiarygodnosci tylko przez
pryzmat kar, ktére moga dotkng¢ osobe, ktdra nie postepuje zgodnie z regulacjami
prawnymi. W takim ujeciu trudno jest np. decydowac odnosnie odpiséw aktualizu-
jacych, dla ktérych szacunki i subiektywne osady oséb przygotowujacych informa-
cje sprawozdawcze s kluczowe, i ktére moga powodowad, ze tworzone w systemie
rachunkowosci informacje odzwierciedlajace rzeczywistos¢ ekonomiczng jednostki
prezentowane sa poniekad przez pryzmat postrzegania tej rzeczywistosci przez stuz-

by rachunkowosci czy menedzerédw jednostki.

1.3. Profesjonalny osad w rachunkowosci

Dazenie do wiarygodnosci w systemie rachunkowosci i w jego produkcie fi-
nalnym, ktérym jest sprawozdanie finansowe, wiaze sie z koniecznos$cig przestrze-
gania wytycznych ujetych w ramy przepiséw prawnych lub standardéw branzowych.
Jednak, aby faktycznie spelni¢ omdéwione dla wiarygodnosci wymogi - kompletno-
$ci, neutralnosci i braku bledéw - niezbedny jest tzw. zawodowy (profesjonalny) osad
osoby prowadzacej ksiegi i sporzadzajacej sprawozdanie finansowe. To od osadu oso-
by zajmujacej sie rachunkowoscig zalezy zrozumienie i zastosowanie wytycznych,
w szczegoblnosci w tych obszarach, ktére dajg elastycznosé i swobode wyboru okre-

Slonych rozwiazan.
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Czym jest zawodowy osad?

Aby uchwycié specyfike zawodowego osgdu w rachunkowosci, postuzono sie
tutaj analiza jezykowa i pojeciowa sformulowania. Wyrazenie ,profesjonalny osad”
czy ,zawodowy osad” jest kalka jezykowa wyrazenia anglojezycznego professional jud-
gement sktadajgcego sie z dwdch odrebnych stow.

W tlumaczeniu na jezyk polski, zgodnie z internetowym ,,Stownikiem angiel-

skiego online” [2021], stowo judgement moze oznaczad:

osad, ocene sytuacji,
rozsadek,

orzeczenie, wyrok.

Zgodnie ze stownikiem Amerykanskiego Stowarzyszenia Psychologii (Ame-
rican Psychology Association) [APA, 2021] osad to umiejetnos$¢ rozpoznawania powia-
zan, wyciagania wnioskéw z dowoddéw oraz dokonywania krytycznej oceny wydarzen
i0s6b. Inaczej osad definiujg Necka i in. [2006, s. 549], tj. jako wyrazone wprost twier-
dzenie na temat pewnego stanu rzeczy, np. przynalezno$ci obiektu do okreslonej
kategorii, posiadania przez obiekt jakiej$ cechy, wartosci danego obiektu z punktu
widzenia pewnego kryterium, a takze prawdopodobienistwa wystapienia danego zda-
rzenia. Wedtug Gilovitcha i in. [2002, s. XV] osad przenika ludzkie doswiadczenie.
Z osadem wiaza sie odpowiedzi na pytania, np. ,Czy warto?”, ,,Czy nasza sprawa jest
wystarczajaco mocna, by i$¢ z tym do sadu?” ,,Czy posiadamy wystarczajace zabez-
pieczenie?”.

Stowo ,,0sad” bardzo czesto kojarzone jest z podejmowaniem decyzji, jednak
w literaturze psychologicznej nie sa to pojecia tozsame. Decyzja to bowiem wybor
jednej mozliwo$ci dziatania sposréd co najmniej dwdch opcji. Podjecie decyzji po-
przedzone jest zazwyczaj wieloma zlozonymi procesami myslenia, rozumowania,
a takze zdobywania lub uaktywniania wiedzy. Procesy te zalezne sa od sprawnosci
funkcjonowania uwagi, pamieci krétkoterminowej i pamieci trwalej [Bednarek,
2012; Necka i in., 2006]. Przy niektérych decyzjach do proceséw tych dotacza osad
decydenta, w szczegdlnosci przy decyzjach niedeterministycznych podejmowanych

w warunkach niepewnosci.
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W zaleznosci od tego, czego osad dotyczy i czemu stuzy, w literaturze psycho-
logicznej sady dzieli sie na atrybucyjne (odnoszace sie do cech, ktére charakteryzuja
ocenianego cztowieka, zjawisko lub inny obiekt), probabilistyczne - polegajace na
ocenie szans lub zagrozer, a takze prawdopodobieristw oraz warto$ciujace - polega-
jace na przypisaniu pewnej wartosci [Wojciszke, 1991; Necka i in., 2006].

Sady dotyczace zjawisk ekonomicznych dzieli sie z kolei na opisowe oraz
wartosciujgce. Sady opisowe (descriptive judgments) opisuja rzeczywisto$¢ i powstaja
dzieki zastosowaniu obserwacji, indukcji i dedukeji. Odpowiadaja one na pytanie:
wJak jest?” (,Jak byto?”, ,Jak bedzie?”). Natomiast sady warto$ciujace (value judg-
ments), zamiast opisywac, wartosciuja (oceniaja) rzeczywistos¢. Sady wartosciujace
stanowig opinie lub nastawienie dotyczace wartosci, dobroci lub pozadalnosci czego-
kolwiek i odpowiadajg na pytania: ,,Co jest dobre, a co zte?”, ,,Co nalezy robié?”, ,,Jakie
zachowanie jest wlasciwe?”. [Beed 1992, s. 7, Czarny, 2009, s. 61-62]. W ramach sadéw
wartosciujacych dodatkowo wyrdznia sie sady preskryptywne (prescriptive judgemt-
ns) dotyczace rekomendacji albo powinnosci (majg zatem charakter normatywny)
oraz sady oceniajace (evaluative judgments), ktére odpowiadajg deklarowaniu warto-
Sci czegos$ [Sen, 1967; Baujard, 2013].

Przygladajgc sie drugiemu stowu tworzgcemu sformutowanie professional
judgment, mozna zauwazyc, ze jego translacja tez moze by¢ réznorodna. Professional

moze by¢ ttumaczone na polski jako:

profesjonalny,
«  zawodowy,
«  sluzbowy,

«  branzowy.

Nalezy tu zwrdcic¢ uwage, ze ttumaczac wyrazenie anglojezyczne jako ,profesjonalny
osad”, uzyskuje sie troche inny wymiar znaczeniowy niz w przypadku ,,0sadu zawo-
dowego”. ,,Zawodowy” w jezyku polskim to ,zwiazany z jakim$ zawodem”, natomiast
»profesjonalny”, oprécz odniesienia do konkretnej profesji, to dodatkowo: ,bedacy
na wysokim poziomie w danej dziedzinie”, ,spelniajacy wymagania profesjonali-
stéw” czy ,bedacy specjalista w jakiejs dziedzinie” [Stownik Jezyka Polskiego PWN,
2021].

Chcac oddac istote wyrazenia professional judgement, mozna by powiedzied,

Ze jest to wysokospecjalistyczny osad oparty na rozsadnej ocenie sytuacji. Profesjo-
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nalny osad w rachunkowosci bedzie zatem wysokiej jakosci ocena dokonywang
przez osobe zajmujaca sie rachunkowoscia. Tq osobg moze by¢ zaréwno sam ksie-
gowy, jak i kierownik jednostki odpowiadajacy za sporzadzenie sprawozdania finan-
sowego czy biegly rewident.

Autorkom niniejszej monografii nie sg znane publikacje poswiecone stric-
te zawodowemu osadowi samych ksiegowych. W literaturze przedmiotu o profesjo-
nalnym osadzie mdéwi sie przede wszystkim w odniesieniu do bieglych rewidentéw
[Grout i in., 1994; Correll i in. 2007]. Wedlug raportu Canadian Institute of Chartered
Accountants [CICA, 1995, s. IV za Correll i in., 2007] profesjonalny osad w rewizji fi-
nansowej to zastosowanie odpowiedniej (relevant) wiedzy i doswiadczenia, w kon-
tekscie zapewnianym przez standardy audytu i rachunkowosci oraz zasady etyki
zawodowej, przy podejmowaniu decyzji, w ktérych nalezy dokonaé wyboru miedzy
alternatywnymi mozliwymi sposobami postepowania. Podobnie zawodowy osad
definiowany jest w dokumencie Institute of Company Secretaries of India [ICSI, 2020,
s. 102], gdzie oznacza zastosowanie zgromadzonej (accumulated) wiedzy i doswiad-
czenia zdobytego podczas odpowiedniego szkolenia w zakresie rachunkowosci lub
rewizji finansowej przez wykorzystanie standardéw etycznych, co skutkuje podejmo-
waniem $wiadomych decyzji dotyczacych sposobu dziatania, ktéry jest odpowiedni
w okreslonych okolicznosciach.

Natomiast w sprawozdaniach finansowych spétek gietdowych bardzo czesto
mozna spotkaé szablonowe sformutowania dotyczace profesjonalnego osgdu kie-

rownictwa jednostki:

« W procesie stosowania polityki rachunkowosci wobec zagadnienl po-
danych ponizej najwieksze znaczenie, oprdcz szacunkéw ksiegowych,
mial profesjonalny osad kierownictwa, ktéry wplywa na wielko$ci
wykazywane w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym, w tym
w dodatkowych notach objasniajacych. Zalozenia tych szacunkéw
opieraja sie na najlepszej wiedzy Zarzadu odno$nie do biezacych
i przysztych dziatan i zdarzen w poszczegélnych obszarach. W niektd-
rych istotnych kwestiach Zarzad opiera sie na opiniach niezaleznych
ekspertow.

Sporzadzenie sprawozdania finansowego wymaga od zarzadu osadow,
szacunkdow i zatozen, ktére maja wplyw na przyjete zasady, prezentowa-

ne wielko$ci warto$ci aktywdw, zobowiazan, przychod6éw oraz kosztow
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oraz sposoby ich prezentacji. Szacunki oraz zwigzane z nimi zalozenia
opieraja sie na do$wiadczeniu historycznym oraz innych czynnikach,
ktére sa uznawane za racjonalne w danych okolicznos$ciach, a ich wyni-
ki dajg podstawe osgdu co do wartosci bilansowej aktywéw i zobowia-
zan, ktéra nie wynika bezposrednio z innych zrdédel. Faktyczna wartosé

moze réznié sie od wartosci szacowane;j.

Zdania te bardzo dobrze oddaja dalekosiezne skutki osadu zawodowego przy
tworzeniu informacji sprawozdawczej i przedstawianiu wynikow finansowych spoét-
ek. Kwestie rozpatrywane w procesie zawodowego osadu majg wpltyw nie tylko na
rentownosc¢ jednostki, ale tez na wielko$c i stabilno$¢ zatrudnienia, dobrobyt pracow-
nikéw, na decyzje inwestoréw i pozyczkodawcow, a nawet na decyzje srodowiskowe
w skali globalnej. Decyzje te przektadaja sie na efektywnosé rynkéw finansowych, na
gospodarke krajowa oraz na kwestie zréwnowazonego rozwoju. Niewtasciwie prze-
prowadzony zawodowy osad w ramach rachunkowosci czy to na etapie pracy ksiego-
wego, decyzji kierownika jednostki, czy biegtego rewidenta - moze powodowacd re-
alne zmiany na rynkach (co nalezy podkresli¢) nie przez faktyczne dzialania spétek,
ale tylko i wytacznie przez zmiane w mysleniu czy postrzeganiu okreslonej kategorii

bilansowej, czy wynikowej u 0séb zajmujacych sie rachunkowoscia.

Zawodowy osad a podejmowanie decyzji

Zawodowy osad w rachunkowosci jest nierozerwalnie wpleciony w proces
podejmowania decyzji. W literaturze istnieja dos¢ duze rozbieznosci dotyczace liczby
faz procesu podejmowania decyzji. W kazdym jednak przypadku - niezaleznie od
przyjetego kryterium podziatu - fazy te stanowig uporzadkowana, logicznie powia-
zang grupe operacji myslowych prowadzacych do wyboru najlepszego rozwiazania
[Harrison, 1995; Holska, 2016]. Dla potrzeb niniejszej pracy przyjeto, ze proces po-

dejmowania decyzji sktada sie z nastepujacych faz:

1) identyfikacja problemu decyzyjnego,

2) tworzenie pomystéw badz identyfikacja istniejacych opcji dla rozwia-
zania problemu,

3) rozpatrzenie konsekwencji kazdej zidentyfikowanej alternatywy, tak

aby uzyskad optymalne rozwigzanie,
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4) dokonanie wyboru,
5) uzasadnienie i udokumentowanie wyboru,
6) implementacja decyzji,

7) ocena efektow podjetej decyzji.

Przygladajac sie wykazowi etapdw podejmowania decyzji, mozna zauwazy¢,
ze zawodowy osad w rachunkowosci moze by¢ potrzebny juz na etapie pierwszym
- identyfikacji problemu decyzyjnego. Na tym etapie szczegdlne znaczenie ma zdo-
bycie, przeanalizowanie i ocena szeregu informacji dotyczacych Zrédia problemu,
jego wagi, wielkosci [Penc, 2001] oraz skutkéw, ktére moze spowodowad, biorac pod
uwage funkcje i zadania rachunkowosci. Zawodowy osad wymaga tu ,,przytomnosci
umystu” ksiegowego, identyfikacji ewentualnych zagrozeni i konsekwencji spotecz-
nych zaniechan czy odmowy rozpatrywania danego zagadnienia (w tym zaniechania
prezentacji okreslonych informacji w dodatkowych notach i objasnien do sprawoz-
dania finansowego). Z zawodowym osadem moze sie tez wigzac etap 2. Aby ziden-
tyfikowac alternatywne rozwiazania, potrzebna jest wiedza merytoryczna, biegtosé
w postugiwaniu sie regulacjami prawa bilansowego oraz odwaga poszukiwania okre-
Slonych rozwiazan. Z kolei podstawa do generowania pomystéw sg: réznorodnosé
wiedzy, intuicja i twércze myslenie [Holska, 2016]. Profesjonalny osad bedzie réwniez
potrzebny na etapie rozpatrywania konsekwencji, uzasadniania i dokumentowania
wyboru, a takze oceny efektéw krétko- i dlugoterminowych, wyboru takiego, a nie
innego rozwiazania. W szczegdlnosci wazne z punktu widzenia tworzenia informacji
sprawozdawczej wydaje sie uzasadnienie i udokumentowanie podjetej decyzji. Osad
nie ogranicza sie zatem do wyboru, ale do trzezwej oceny, czy dokonany wybér moz-
na nalezycie uzasadni¢ i udokumentowac, tak by uwiarygodnic przyjete rozwiazania.

Profesjonalny osad w rachunkowos$ci ma niebagatelne znaczenie dla wia-
Sciwego wykorzystania swobody wyboru, na jaka zezwalajq regulacje ksiegowe. Po-
trzebny jest do ewaluacji zdarzen i dowodéw ksiegowych oraz do szacowania ryzyk
i prawdopodobienistw przy wycenie bilansowej oraz do komunikowania (ujawniania)
informacji o jednostce. Zawodowy osad w rachunkowosci bedzie szczegdlnie wazny
w warunkach wystepowania niepewnosci, dobrowolnosci, réznorodnosci interpre-
tacyjnej i nowosci.

Mozna powiedzieé, Ze nie jest mozliwe spelnienie wymogu wiernego od-
zwierciedlenia bez wysokiej jakosci zawodowego osadu dokonywanego przez kon-

kretna osobe lub grupe 0séb odpowiedzialnych za rachunkowo$¢é podmiotu. Oczywi-
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Scie nalezy sie zgodzic ze stwierdzeniami IASB i FASB, ze doskonale odzwierciedlenie
jest rzadko, o ile w ogéle osiagalne. Jednak profesjonalny osad osoby zajmujacej sie
rachunkowoscia powinien byé w zgodzie z dazeniem do mozliwie pelnego zapew-
nienia cech skiadajacych sie na wierne odzwierciedlenie [Wéjtowicz, 2014]. A skoro
wierne odzwierciedlenie zalezy od profesjonalnego osgdu (osoby dokonujacej tego
odzwierciedlenia), to warto sie zastanowié, co lezy u podstaw profesjonalnego osadu

w rachunkowosci.

Wymogi dla profesjonalnego osadu w rachunkowosci

Niewiele pisze sie na temat nie tylko istoty profesjonalnego osadu w rachun-
kowosci, ale tez na temat jego komponentéw czy warunkéw. Ranzilla i in. [2011, s. 4]
w odniesieniu do bieglych rewidentéw przedstawiajg takie elementy profesjonalne-
go osgdu jak: logika, elastycznosé, brak uprzedzen, sp6jnoscé i wiarygodnosé, wiasci-
wa réwnowaga miedzy wiedza, intuicja oraz emocjami, a takze uzywanie odpowied-
nich informacji, w tym wiedzy zdobytej z literatury fachowej i dowodéw badania.

Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na to, ze profesjonalny osad powinien spetniac
standardy wytyczone w ramach danego zawodu. Takimi standardami dla profesji
ksiegowej sa kodeksy etyczne, w szczegdlnosci, biorac pod uwage warunki polskie,
Kodeks Zawodowej Etyki w Rachunkowos$ci Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce
[SKwP, 2012], a takze Kodeks Etyki Zawodowych Ksiegowych IFAC [2016].

Analizujac i podsumowujac zapisy kodeksu SKwP i IFAC, mozna stwierdzic,

ze profesjonalny ksiegowy to osoba:

- posiadajaca wysokie kompetencje zawodowe,
. zintegrowana wewnetrznie,
« S$wiadczaca prace wysokiej jakosci i dopilnowujaca nalezytej
staranno$ci w wykonywanej pracy,
charakteryzujaca sie obiektywizmem,
posiadajaca niezaleznos$¢ zawodowa,
poczuwajaca sie do zawodowej i etycznej odpowiedzialnosci,

dochowujaca tajemnicy zawodowe;.

Podstawg dla uzyskania profesjonalnego osadu sa z pewnos$cig kompetencje

zawodowe (professional competence). Nie moze by¢ mowy o osadzie zawodowym, gdy
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do czynienia ma sie z osoba niedouczong, nierozumiejacg istoty zawodu, nieposia-
dajaca odpowiedniego przygotowania merytorycznego. Jak stwierdza Kodeks IFAC
[2016, 130.2] kompetentna i profesjonalna ustluga wymaga w trakcie jej Swiadczenia
kierowania sie glebokim osadem (sound judgment) przy stosowaniu wiedzy i umie-
jetnosci zawodowych. Przy tym kompetencje zawodowe mozna podzieli¢ na dwie
odrebne fazy: uzyskania kompetencji oraz ich utrzymania. Utrzymanie kompeten-
cji na wysokim poziomie oznacza konieczno$é aktualizowania wiedzy i wyrobienie
w sobie ,nawyku dociekliwego uczenia sie” [SKwP, 2012, 1.5]. Utrzymanie kompeten-
cji zawodowych wymaga tez ciaglej Swiadomosci wystepowania i zrozumienia sto-
sownych zmian zachodzacych w zawodzie i dzialalnosci gospodarczej [IFAC, 2016,
130.3]. Bez ustawicznego doskonalenia zawodowego nie moze by¢ mowy o kompe-
tentnych dziataniach w dynamicznie zmieniajacym sie srodowisku zawodowym.
Wymdg uczciwosci czy integralnosci wewnetrznej (integrity) [IFAC, 2016,
Rozdziat 110] polega na tym, ze zawodowy ksiegowy nie przyzwala na $wiadome
kojarzenie jego osoby ze sprawozdaniami, zestawieniami, oswiadczeniami i innymi
informacjami, jezeli uwaza, ze informacje te: (a) zawieraja nieprawdziwe lub wpro-
wadzajace w blad stwierdzenia, (b) zawierajg stwierdzenia lub informacje przedsta-
wione nierozwaznie, lub (c) pomijajg lub zaciemniajg tres¢ informacji wymagajacych
uwzglednienia, jezeli takie pominiecie lub zaciemnienie moze wprowadzaé w blad.
Kolejng réwnie wazna dla profesjonalnego osadu cechg jest wysoka jakos¢
pracy, ktéra zgodnie z postanowieniami kodeksu SKwP [2012, 1.9, 1.11] oznacza wy-
konywanie pracy zawodowej rzetelnie i uczciwie, tak aby dostarczy¢ wiarygodnych
informacji. Warunkiem tego jest sumienne wykonywanie przez ksiegowego jego obo-
wiazkdéw, solidnosé, prawdomdwnosé oraz szczerosé. Potrzebna do tego jest nalezyta
starannos$¢ (due care), ktéra oznacza dzialanie zgodne z wymogami zadania, w spo-
s6b rozwazny, doktadny i bez zbednej zwtoki [IFAC, 2016, 130.4]. Wysoka jako$¢é pracy
dopelnia takze obiektywizm (objectivity), ktdry powoduje, ze praktyk rachunkowosci
przedstawia i interpretuje fakty zgodne z realiami, niezaleznie od sadéw i naciskow
innych oséb. Obiektywizm ksiegowego bedzie przekladat sie wprost na neutralnosé
informacji pochodzacych z systemu rachunkowosci. Obiektywny ksiegowy bedzie
dbat o to, by prezentowane informacje nie bylty wykrzywione (slanted), ukierunko-
wane (weighted), uwydatnione (emphasised), ukryte (deemphasised) lub w inny sposéb
zmanipulowane [Wéjtowicz, 2014]. Ksiegowy nie powinien zatem wykonywac czyn-
nosci zawodowych, jezeli okoliczno$é lub powigzania interpersonalne spowoduja
uprzedzenia lub w inny niewtasciwy sposéb wptyna na jego zawodowy osgd zwiazany

z tymi czynno$ciami.
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Zapisy kodeksowe dotyczace niezalezno$ci zawodowej osoby zajmujacej sie
rachunkowoscig odnoszg sie do tzw. niezaleznosci umystu i niezaleznos$ci wizerun-
ku. Z punktu widzenia profesjonalnego osadu szczegélnie wazna jest niezaleznosé
umystu (independence of mind), ktérq mozna nazwaé wprost niezaleznoscia profesjo-
nalnego osadu. Niezalezno$¢ ta oznacza stan umystu pozwalajacy osobie zajmujacej
sie rachunkowoscia na dziatania uczciwe, obiektywne, rzetelne i nacechowane zawo-
dowym sceptycyzmem oraz na formutowanie wnioskéw wolnych od réznego rodzaju
wplywoéw podwazajacych zawodowy osad [Sawicki, 2013].

Rownie wazne dla wysokiej jakosci osadu ksiegowego jest $wiadomos¢
odpowiedzialnosci. Jak stwierdza Kodeks IFAC [2016, 100.1] ,,cecha charakterystycz-
na zawodu ksiegowych jest przyjecie odpowiedzialnosci za dzialanie w interesie
publicznym. Dlatego odpowiedzialnos$¢ zawodowego ksiegowego nie ogranicza sie
wylacznie do zaspokojenia potrzeb indywidualnego klienta lub pracodawcy”. Swia-
domosé konsekwencji decyzji zawodowych ksiegowego to zdawanie sobie sprawy
z tego, ze decyzje te majg wplyw nie tylko na podmiot, ktérego ksiegi prowadzi dana
osoba, ale rdwniez na szeroko pojetych interesariuszy jednostki.

Ostatni z opisywanych punktéw - wymadg zachowania tajemnicy zawodowej
- nie wplywa na profesjonalny osad ksiegowego.

Podsumowujac wymogi (czy sktadowe) dla profesjonalnego osgadu, nalezy
zauwazy¢, ze oprocz twardej wiedzy i umiejetnosci technicznych, a takze solidnosci,
skrupulatnosci czy terminowosci, bardzo wazne sg cechy zwigzane z umiejetnoscia
dokonywania wybordw i zakomunikowania i ujecia w ksiegach zdarzen, jak najbar-
dziej takimi, jakimi one sa, bez tendencyjnych ram i filtréw czy indukowanych przez
kontakty z osobami trzecimi interpretacji, ktére beda prowadzi¢ do znieksztatcen.

Trafnie znaczenie profesjonalnego osadu w rachunkowosci podsumowuje
Zug [1951, s. 177], stwierdzajac, ze ksiegowemu placi sie za jego osad, a nie za jego
zdolnosci techniczne (an accountant is paid for his judgment, not for his technical abi-
lity).

Zrédta zaklécen dla profesjonalnego osadu
Profesjonalny osad w idealnych warunkach doskonale odzwierciedla badz
w pelni racjonalnie i obiektywnie ocenia okreslone zjawisko [Walhout, 1953]. Jednak

z punktu widzenia proceséw decyzyjnych przeprowadzanie profesjonalnego osadu

to dochodzenie do przekonania o prawdzie, a nie prawda sama w sobie [Bednar i in.,
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2006; Bednar i Welch, 2008]. Do tego liczne badania psychologiczne i ekonomiczne
pokazuja tendencyjnos¢ w wydawaniu sadéw zawodowych. Te tendencyjno$é mozna
okresli¢ jako przypadtosc ludzkiego umystu polegajaca na systematycznym odstepo-
waniu od idealnego wzorca rozumowania, co moze prowadzi¢ do btedéw w osadzie
i podejmowanych decyzjach [Necka i in., 2006].

Znieksztalcenia w profesjonalnym osadzie moga wynikac¢ z réznych czynni-
kéw zwiazanych ze sferg psychospoteczng cztowieka.

Jedna z przyczyn znieksztatceri moze by¢ heurystyczny sposob rozumowa-
nia czlowieka. Heurystyki sa nieformalna, spekulatywna, uproszczona albo skro-
towa metodg wydawania sadéw i podejmowania decyzji. Stuza oszczednosci czasu
i wysitku poznawczego [Bednarek, 2012]. Te uproszczone zasady wnioskowania dla
rachunkowosci szerzej opisano w monografii pt. , Kognitywne i spoteczne uwarun-
kowania podejmowania decyzji z zakresu tworzenia informacji sprawozdawczej” [Ar-
tienwicz i in., 2021].

Kolejnymi przyczynami, réwniez opisanymi we wspomnianej ksigzce [Ar-
tienwicz i in., 2021], sa znieksztalcenia w osadach i podejmowaniu decyzji wynikaja-
ce z interakgcji spolecznych. Czlowiek jako istota spoleczna nie podejmuje bowiem
decyzji w oderwaniu od otoczenia, w ktérym te decyzje sa osadzone badz ktérego
dotycza. Wptyw autorytetu, konformizm, wplyw grupy spotecznej oraz podejscie do
dylematéw etycznych i etyki zawodowej to czynniki srodowiskowe mogace modyfi-
kowaé zawodowy osad praktykéw rachunkowosci. Moga to by¢ pojedyncze, drobne
zdarzenia, ale tez stale zagrozenia dla obiektywizmu wynikajace z promowania sta-
nowiska klienta lub pracodawcy, nadmiernej zazylosci z klientem czy nawet ulegania
zastraszaniu.

W niniejszej monografii nacisk zostal natomiast potozony na grupe zjawisk,
ktére choé wymykaja sie mozliwosci spiecia ich jedna klamra terminologiczng, do-
tycza ,wewnetrznego swiata” cztowieka i tego, jak ten Swiat reaguje w zetknieciu ze
Swiatem zewnetrznym. Do zjawisk tych naleza procesy afektywne - takie jak emocje
oraz nastrdj, procesy motywacyjne wewnetrzne oraz zewnetrzne oraz zagadnienia
stresu i wypalenia zawodowego. Sa to czynniki, ktére oprécz proceséw kognityw-
nych i typowo spolecznych, moga wpltywaé na profesjonalny osad i dokonywane

przez ksiegowych wybory w toku przygotowywania informacji sprawozdawcze;j.
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1.4. Tworzenie informacji sprawozdawczej z perspektywy
behawioralnej

Na podstawie przedstawionych w poprzednim podrozdziale rozwazan na te-
mat profesjonalnego osadu jasno widad, ze jest to pojecie osadzone w wielu czynni-
kach miekkich (ludzkich, psychospotecznych), ktére moga miec znaczenie w kluczo-
wych punktach pracy ksiegowego przy tworzeniu informacji sprawozdawcze;.

Przygladajac sie codziennym czynnosciom ksiegowego w Polsce, mozna wy-
réznid trzy grupy czynnosci, ktore ksiegowy wykonuje [SKwP, 2012]. Sa to: po pierw-
sze czynnosci typowo ksiegowo-bilansowe, po drugie - prowadzenie rozliczen po-
datkowych i innych rozliczen publicznoprawnych i wreszcie, po trzecie, czynnos$ci
wspomagajace zarzadzanie. Ze wzgledu na tematyke niniejszej monografii w dalszej
czesci rozwazan skupiono sie tylko na czynnosciach ksiegowych, ktére prowadza do
przygotowania informacji sprawozdawczej.

Zgodnie z Kodeksem SKwP do czynnosci ksiegowych naleza w szczegdlnosci:

prowadzenie - na podstawie dowodéw ksiegowych - ksiag rachunko-
wych ujmujacych zapisy zdarzen w porzadku chronologicznym i syste-
matycznym,

uzgadnianie rzeczywistego stanu aktywow i pasywow z danymi ksiego-
wymi,

przeprowadzanie oraz dokumentowanie wyceny bilansowej aktywow i
pasywow oraz ustalanie wyniku finansowego,

«  sporzadzanie sprawozdan finansowych i innych informacji finanso-
wych,

« gromadzenie i przechowywanie dowoddéw ksiegowych oraz pozostatej
dokumentacji wymaganej przez obowiazujace jednostke prawo bilan-
sowe,
wykonywanie analizy finansowej w zakresie wynikajacym z funkeji in-
formacyjnej systemu rachunkowosci jednostki,
wspolpraca z bieglym rewidentem badajacym sprawozdania finansowe
jednostki,

a takze

administrowanie systemami informatycznymi rachunkowosci.
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Jednak zdaniem autorek niniejszej monografii praca ksiegowego zaczyna sie
juz w momencie ustalania polityki rachunkowosci jednostki. Ustawa o rachunkowo-
$ci nakazuje kazdej jednostce stworzenie dokumentacji ukazujacej dokonane wybo-

ry w zakresie [art. 10 UoR]:

1) okreslenia roku obrotowego i wchodzacych w jego sktad okreséw spra-
wozdawczych,

2) metod wyceny aktywow i pasywow oraz ustalania wyniku finansowego,

3) sposobu prowadzenia ksiag rachunkowych

oraz

4) systemu stuzacego ochronie danych i ich zbioréw, w tym dowoddéw
ksiegowych, ksiag rachunkowych i innych dokumentéw stanowiacych

podstawe dokonanych w nich zapisow.

Mimo iz formalnie, zgodnie z UoR, za polityke rachunkowosci odpowiada
kierownik jednostki, to jednak wiekszos¢ zagadnienn w tym dokumencie dotyczy
szczegdtéw, w ktérych osobami bieglymi sa w zasadzie tylko praktycy rachunko-
wosci lub osoby posiadajace kwalifikacje, takie jak np.: ACCA, CIMA, CFA (czy inne
réwnorzedne kwalifikacje wymagajace znajomosci rachunkowosci). Aby stwierdzi¢
bowiem, jak okreslona wycena wplynie na sktadniki sprawozdania finansowego, czy
jak zaprojektowac plan kont, by mial wartosé informacyjng i odpowiadat strukturze
jednostki, trzeba konkretnej merytorycznej wiedzy finansowo-ksiegowej.

Celem stworzenia polityki rachunkowosci jest realizacja postulatu indywi-
dualizacji podejscia do rachunkowosci przez dostosowanie tejze polityki do specy-
fiki prowadzonej dziatalno$ci jednostki [Garstka, 2014]. Indywidualizacja podejscia
angazuje w tworzenie polityki czynnik behawioralny i konieczno$¢ zastosowania
zawodowego osadu. W praktyce gospodarczej na etapie tworzenia polityki rachunko-
wosci ten osad moze by¢ dokonywany na podstawie takich subiektywnych rozwazan

jak przyktadowo:

czy tworzy¢ polityke faktycznie dostosowana do potrzeb jednostki, czy
skopiowaé polityke rachunkowosci od innego przedsiebiorstwa (kole-
zanki po fachu),

co zawrze¢ w polityce rachunkowosci - na ile szczegétowo badz ogdlnie

uregulowaé poszczegdlne zagadnienia pozostawiajac sobie (badZ nie)
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przestrzen na decyzje uznaniowe zalezne od chwilowych okolicznos$ci
czy naciskéw,

jakie konkretne metody ujecia i wyceny zdarzen zastosowac - najlepiej
odzwierciedlajace sytuacje jednostki, czy moze takie, ktdre sg najprost-

sze i najmniej pracochtonne dla ksiegowego.

Mozna odnie$¢ wrazenie, ze tego typu rozwazania nie przystaja do tak waz-

nego dokumentu, jakim jest polityka rachunkowos$ci. Dokument ten to podstawowy

drogowskaz i wytyczne dla procesu sporzadzania informacji sprawozdawczej. Tym

niemniej, odnoszac sie do realiéw pracy ksiegowego czy spogladajac na prace ksie-

gowego w ujeciu nie normatywnym, ale behawioralnym, réwniez tego typu zagad-

nienia nalezy wzia¢ pod uwage. Tym bardziej, ze stworzona polityka rachunkowosci

bedzie decydowacd o catym procesie przygotowywania informacji sprawozdawcze;j.

Analizujac krok po kroku przygotowanie informacji sprawozdawczej, staje

sie jasne, ze profesjonalny osad jest potrzebny na kazdym etapie tego procesu. Przy-

gotowanie informacji sprawozdawczej sktada sie z nastepujacych faz:

1)

2)

3)

identyfikacja transakcji/zdarzen (czyli stwierdzenie faktu ich wystapie-
nia na podstawie dokumentéw ksiegowych lub wlasnej oceny),
rozpoznanie charakteru transakcji/zdarzen (czyli stwierdzenie, z jaka
kategorig bilansowa czy wynikowa ma sie do czynienia i na tej podsta-
wie zdecydowanie o zastosowaniu tego czy innego standardu lub prze-
pisu),

ujecie okreslonych elementéw w ksiegach rachunkowych (jako sktad-
nikéw aktywdw, zobowigzan, kapitatu wlasnego, przychodu lub kosztu,
w tym na przyktad klasyfikacji leasingu jako operacyjnego lub finanso-
wego opierajac sie na ocenie, w jakim zakresie ryzyko i pozytki z tytulu
posiadania przedmiotu leasingu przypadaja w udziale leasingodawcy,
aw jakim leasingobiorcy; czy oceny prawdopodobieristwa wyptywu ko-
rzys$ci ekonomicznych dla jednostki przy tworzeniu rezerw),

wycena ujetych elementéw (czyli ustalenia warto$ci, opierajac sie na
wybranej metodzie pomiaru, w tym: dokonanie weryfikacji przyjetych
okreséw ekonomicznej uzytecznosci srodkéw trwatych na podstawie
biezacych szacunkéw; analizy, czy na dzieni bilansowy wystepuja prze-

stanki wskazujace na potencjalng utrate wartosci sSrodkéw trwatych lub
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warto$ci niematerialnych o okreslonym okresie uzytkowania; czy oce-
na prawdopodobienstwa odzyskiwalnosci naleznosci),

5) prezentacji elementéw w sprawozdaniu finansowym (w szczegélnosci
tam, gdzie dochodzi do uznaniowej decyzji, np. czy beda to podstawo-
we czy pozostale koszty, aktywa trwale czy aktywa obrotowe),

6) ujawnienia informacji na temat danego elementu w notach do spra-
wozdania finansowego (w tym zdecydowanie o zakresie, szczegétowo-

$ci i czytelnosci tych ujawnien).

Zgodnie ze standardami miedzynarodowymi uklada sie to w ciag nastepuja-
cych czynnosci: recognition (rozpoznanie, ujecie), measurement (pomiar, wycena), pre-
sentation (prezentacja), disclosure (ujawnienie). I dopiero te czynnosci, a nie kwestie
techniczne samego ksiegowania dokumentéw, uzgadniania kont czy administrowa-
nia systemami informatycznymi, oddajgq w pelni istote pracy ksiegowego®.

Ztozono$¢ przygotowania informacji sprawozdawczej jest szczegélnie wi-
doczna, gdy na proces ten i sze$¢ wymienionych powyzej etapéw spojrzy sie nie
jako na czynnosci ksiegowe, ale jako na decyzje, ktore trzeba podjaé. Kazdy z tych
etapow jest bowiem mieszanka wielu decyzji. Mozna by powiedzied, ze bedzie tyle
decyzji, co zdarzen gospodarczych, badz przynajmniej tyle decyzji, co sktadnikéw
w bilansie (i rachunku zyskéw i strat). Kazda z decyzji z kolei wiaze sie z przejsciem
przez proces decyzyjny opisany w rozdziale 1.3. Oczywiscie, czes¢ z decyzji dotycza-
cych przygotowywania informacji sprawozdawczej bedzie miata charakter determi-
nistyczny (pewny). Dotyczy to w szczegdlnosci powtarzalnych, bardzo dobrze okre-
Slonych zdarzen, ktére rozpatrywane sa wedtug znanego algorytmu, jak na przyktad
rejestrowanie regularnej sprzedazy wyrobdw, towardw czy ustug, czy ksiegowanie
zuzycia materialéw do produkcji. Wiele z tych zdarzen jest zautomatyzowanych
w systemach ksiegowych i nie wymaga czynnego udziatu cztowieka.

Jednak wiele z decyzji podejmowanych jest w warunkach niepewnosci,
w dos$¢ skomplikowanym Srodowisku pracy stanowigcym mieszanke uregulowan
prawnych, sieci réznych relacji miedzyludzkich, oczekiwan, potrzeb, presji, dyle-
matéw oraz wewnetrznych stanéw czy indywidualnych predyspozycji. Przy kazdym

z wymienionych punktéw dochodzi do szeregu proceséw poznawczych moderowa-

3 Tym samym nalezaloby postulowac przeformutowanie czynnosci ksiegowych zawartych w Ko-

deksie SKwP tak, by oddaé faktyczng ztozonos¢é pracy praktyka rachunkowosci i cate spektrum dyle-

matdw, jakie dotycza osadéw i decyzji typowo ksiegowych.

42



Rozdziat 1

nych posiadang wiedza oraz zmiennymi srodowiskowymi, psychologicznymi, etycz-
nymi, osobowo$ciowymi, a nawet demograficznymi.

Tego typu behawioralny koktajl czynnikéw majacych wplyw na procesy de-
cyzyjne w rachunkowosci prowadzi do tego, ze tatwo o znieksztalcenia i bledy. Skale
problemu dla spétek notowanych ilustruja coroczne raporty Komisji Nadzoru Finan-
sowego [2019, 2020] przedstawiajace zastrzezenia zamieszczone w sprawozdaniach
z badania i raportach z przegladu sporzadzanych przez bieglych rewidentéw. Ich

przyklady zawarto w tabeli 1. w podziale na:

«  pominiecia - czyli decyzje o zaniechaniu czynnos$ci niezbednych dla
wiernego odzwierciedlenia lub przeoczenie tych czynnosci,

«  braki w udokumentowaniu osadéw - czyli braki w nalezytym uwiary-
godnieniu podjetych decyzji,

- blednie przeprowadzone ujecie albo wycena - czyli merytoryczne bie-

dy w toku przygotowywania informacji sprawozdawczej.

Natomiast skala tego problemu w przypadku spétek nienotowanych, a juz
w szczegolnosci spétek niepodlegajacych badaniu, wymyka sie spod jakiejkolwiek

kontroli.

Tabela 1. Przyktadowe znieksztatcenia informacji sprawozdawczej polskich spdtek gietdowych

Rodzaj znieksztalcenia

. .. . Przyklady
informacji sprawozdawczej

- niewykonanie testéw na utrate wartosci aktywoéw trwatych
mimo istniejacych przestanek utraty wartosci

- nieujecie odpiséw z tytutu utraty wartosci naleznosci, co
do ktérych istnieja przestanki utraty warto$ci

- niedokonanie aktualizacji rozliczen z tytutu kontraktu bu-
dowlanego w sprawozdaniu finansowym

- niedokonanie aktualizacji polityki rachunkowosci w zakre-

Pominiecia sie MSSF 15

« brak prezentacji rezerw w podziale na: odprawy emerytal-
no-rentowe, nagrody jubileuszowe, niewykorzystane urlo-
py oraz na naprawy gwarancyjne

+ brak wyodrebnienia wszystkich zobowigzan umownych do
wykonania $wiadczenia oraz bledna alokacja ceny transak-
cyjnej (MSSF 15)

- brak aktualizacji wyceny nieruchomosci inwestycyjnej
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Rodzaj znieksztalcenia
informacji sprawozdawczej

Przyklady

Pominiecia

nieprzeksztatcenie danych poréwnawczych zgodnie z par.
34 MSSF 5 ,,Aktywa trwale przeznaczone do sprzedazy oraz
dziatalnos¢ zaniechana” przy wykazywaniu dzialalnosci
spotki zaleznej jako dziatalno$ci zaniechanej

brak szacunku warto$ci odzyskiwalnej udzialéw w jednost-
ce stowarzyszonej mimo przestanki utraty wartosci

brak reklasyfikacji kredytéw do zobowiazan krétkotermi-
nowych w przypadku niespelnienia niektérych warunkéw
umowy kredytowej

niedotrzymanie wymogu przepisu art. 44c ustawy
o rachunkowosci odnos$nie prezentacji danych poréwnaw-
czych za poprzedni rok obrotowy w zwiazku z polaczeniem
brak opisu w wyczerpujacy sposéb w nocie objasniajacej
do sprawozdania finansowego zagrozen zwigzanych z kon-
tynuacja dziatalnosci

brak konsolidacji jednostki faktycznie zaleznej

Braki
w udokumentowaniu

0sadow

brak dokumentacji potwierdzajacej poprawno$¢ warto$ci
bilansowej posiadanego znaku towarowego

brak dowoddéw potwierdzajacych poprawnosé zalozen
przyjetych na potrzeby testu na utrate wartosci firmy
brak mozliwosci potwierdzenia wartosci posiadanych obli-
gacji ze wzgledu na brak informacji o sytuacji finansowej
dtuznikéw

brak dowoddéw potwierdzajacych dokonanie transakeji ce-
sji wierzytelnosci oraz brak dowoddéw potwierdzajacych
udzielenie pozyczki

brak dowoddéw potwierdzajacych sposéb rozdzielania eta-
pu prac rozwojowych od etapu prac badawczych

brak dowoddéw prawidtowosci ujecia zakoriczonych prac
rozwojowych jako warto$ci niematerialnych i prawnych
brak dowodéw prawidlowosci ujecia w sprawozdaniu z cal-
kowitych dochodéw zysku na sprzedazy portfela nalezno-
$ci z tytutu dostaw i ustug

brak dowoddéw potwierdzajacych wycene udziatéw w jed-
nostkach zaleznych

brak mozliwosci potwierdzenia odzyskiwalno$ci nalezno-
$ci ze wzgledu na brak informacji nt. informacji finanso-
wej kontrahenta oraz odleglego okresu splaty

brak ujawnien nt. zagrozen dla kontynuacji dziatalnosci
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Rodzaj znieksztalcenia
q 7 o Przykiady
informacji sprawozdawczej

.

nieuwzglednienie nakltadéw inwestycyjnych w przeprowa-

dzonym tescie na utrate wartosci sktadnika wartosci nie-

materialnych

- bledna alokacja ceny transakcyjnej (MSSF 15)

+ wycena akcji w jednostkach zaleznych podlegajacych kon-
solidacji w wartosci godziwej, a nie w cenie nabycia zgod-
nie z MSR 27 Jednostkowe sprawozdania finansowe

- kapitalizacja kosztéw prac rozwojowych jako wartosci nie-
materialnych bez spelnienia warunkéw zawartych w par.

. 57 MSR 38 Wartosci niematerialne

Blednie przeprowadzone L. . . . . . .

L. - ujecie w bilansie prawa wieczystego uzytkowania gruntéw

ujecie albo wycena . L . . -

e otrzymanego nieodplatnie jako $rodki trwate, nierucho-

kategorii bilansowych .. )

mosci inwestycyjne oraz aktywa przeznaczone do sprzeda-
zy, a nie w ewidencji pozabilansowej, jako leasing opera-

cyjny zgodnie z MSR 17 Leasing

ujecie w poprzednich okresach roszczen wobec zamawia-
jacych w przychodach mimo braku zaawansowanego sta-
dium negocjacji i procesu prawnego

- nieuzasadnione ujmowanie aktywéw wynikajacych ze

spor6éw z administracja podatkowa

.

nieuwzglednienie stanu dluznika przy wycenie jego instru-

mentu w dluznych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie KNF [2019, 2020].

Oczywiscie nie jest mozliwe zidentyfikowanie zrédet przedstawionych znie-
ksztalceni, ktérymi moga by¢ brak wiedzy czy doswiadczenia, niedbatosé, presja wy-
wierana przez zarzad, poSpiech, bledy poznawcze, brak motywacji, przemeczenie
i szereg innych czynnikéw behawioralnych. Znieksztalcenie moze by¢ tez spowodo-
wane dziataniami §wiadomymi i zaplanowanymi, wynikajacymi z oportunizmu, ma-
jacymi na celu stworzenie innego niz prawdziwy obraz jednostki [Wéjtowicz, 2010].
Jednak, niezaleznie od przyczyny, gdyby decyzje ksiegowych i zarzaddéw opieraly sie
tylko i wylacznie na wysokiej jakos$ci zawodowym osadzie, tego typu btedy i niedocia-
gniecia nie miatyby miejsca.

Podsumowujac podjete w tym rozdziale rozwazania, osiagniecie wiernej
prezentacji nie jest mozliwe, gdy na podstawie zawodowego osadu ksiegowy badz

kierownik jednostki dokonuje niewtasciwego doboru metod pomiaru, rezygnuje
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z dokonywania pomiaru, albo gdy nie jest w stanie wystarczajaco i merytorycznie
uzasadnié przyjetego rozwigzania. Niewlasciwie przeprowadzony zawodowy osad
- skoro wplywa na rzetelno$é danych prezentowanych w sprawozdaniu finansowym
i skutkuje wprowadzeniem w biad uzytkownikéw tego sprawozdania - negatywnie

wplywa réwniez narelacje, jaka przedsiebiorstwo buduje ze swoimi interesariuszami.
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Rozdziatl 2
Wybrane czynniki znieksztalcajace
profesjonalny osad

2.1. Emocje i nastroj a osady i decyzje w rachunkowosci

W realizacji pracy w réznych zawodach, w tym zwiazanych z rachunkowo-
Scia, wazne sg emocje, ktére oddzialuja na przebieg czynnosci poznawczych. Moga
one usprawnia¢ badz zaburzaé proces poznawczy czy wykonywanie czynnosci. Stan
emocjonalny oséb zawodowo zajmujacych sie rachunkowoscia moze oddziatywaé
na ich profesjonalny osad, w tym zbieranie, selekcje i przetwarzanie informacji, do-
konywane oceny, szacunki, podejscie do ryzyka czy szybko$¢ podejmowania decyzji
[Jaworska, 2018], co moze w konsekwencji determinowaé jakos¢ informacji sprawoz-

dawczej, a przez to jako$¢é podejmowanych przez interesariuszy decyzji.
Istota zjawisk afektywnych

Przy wydawaniu sadéw oraz podejmowaniu decyzji ludzie, sSwiadomie badz
nie, moga kierowac sie nie tylko rozumem, ale réwniez emocjami badz innymi zjawi-
skami afektywnymi*. Emocje sa przedmiotem zainteresowan wielu dyscyplin [Sander
i Scherer, 2009], w tym m.in. psychologii, neuronauki, filozofii, ekonomii, finanséw,
socjologii, literatury, historii czy informatyki. Te dyscypliny razem sktadaja sie na
dziedzine nauk afektywnych, ktérych celem jest nie tylko zrozumienie i pomiar, ale
takze modelowanie oraz przewidywanie reakcji afektywnych [Coppin i Sander, 2016].
Charakterystyczna jest wiec mnogos¢ podejsé i definicji emocji i nastrojéw. Mulligan
iScherer [2012] zauwazaja, ze nie ma powszechnie przyjetej definicji emocji w zadnej
z dyscyplin zajmujacych sie badaniem tego zjawiska. W podobnym tonie wypowiada
sie réwniez Luomala i Laaksonen [2000] w odniesieniu do nastrojéw. Powoduje to, ze
w literaturze, w tym réwniez z zakresu psychologii, panuje znaczny chaos terminolo-

giczny. Zdaniem Mulligana i Scherera [2012] wyplywa to z semantycznego nakladania

* Do rodziny zjawisk afektywnych zalicza sie m.in. afekt, nastréj, uczucie, sentyment, namietnosci,

preferencje, postawy emocjonalne, postawy interpersonalne [Mulligan i Scherer, 2012].
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sie Scistego znaczenia termindéw odnoszacych sie do zjawisk afektywnych oraz ich
skojarzen. Losiak [2007] za$ podkresla, ze wynika to z mnogosci psychologicznych
teorii i modeli emocji, a w zwigzku z tym rozbieznych punktéw widzenia badaczy.

Z tego wzgledu mozna zauwazy¢, ze w jezyku potocznym, jak i w literaturze,
réwniez obecnie, terminy afekt (affect), emocja (emotion), uczucie (feeling) czy nastroj
(mood) sa czesto uzywane zamiennie. Nalezy réwniez zauwazy¢, ze z terminami tymi
kojarzone sa jeszcze inne pojecia nalezace do tej grupy: sentymenty (sentiments) lub
pasje (passions).

Warto wiec zwrdci¢ uwage na istote poszczegdlnych pojec. Jesli chodzi

o afekt, mozna wyr6znié rézne podejscia do jego rozumienia, w tym m.in. jako:

a) kategoria ogdlna,

b) stan afektywny,

c) kategoria w ujeciu waskim,

d) wspdlny rdzen stanéw afektywnych,

e) stan uczuciowy o charakterze naglym, gwaltownym i intensywnym.

Pierwsze podejscie odnosi sie do afektu jako kategorii nadrzednej, ktdora
Lerner i in., [2015] okreslaja ,,parasolem”, obejmujacej emocje, nastrdj i dyspozycje
afektywne (np. preferencje, postawy) [Gross 1998; Lerner i in., 2015]. Zdaniem Dun-
cana i Barrett [2007] termin ten jest ,0gélnie uzywany w odniesieniu do dowolnego
stanu, ktéry reprezentuje, w jaki spos6b obiekt lub zdarzenie oddzialuje na dang oso-
be”. Losiak [2007, s. 35] zas wskazuje, ze ,,pojecie afektu nalezy traktowac jako okre-
Slenie emocji uzywane w ogdélnym sensie, a wiec obejmujace inne zjawiska, takie jak
nastréj”.

Afekt jest tez odnoszony do rodziny pojeé zwiazanych z tq kategorig. W tym
aspekcie ogdlnym terminem czesto stosowanym w przypadku zjawisk afektywnych
s ,stany afektywne” (affective states). W literaturze psychologicznej mozna spotkaé
sie zar6wno z terminem stan afektywny, stan emocjonalny, jak i stan uczuciowy, ktd-
rych autorzy uzywajg (zwykle) zamiennie.

Kolejne podejscie dotyczy afektu jako kategorii w waskim ujeciu, ktéry
w psychologii zostal skonceptualizowany jako stan lub reakcja. W pierwszym wypad-
ku jest rozumiany jako ,;stan uczuciowy, ktérego doswiadczaja ludzie (np. szczescie
lub smutek) [Finucane i in., 2000, s. 2]. Termin ten odnosi sie zatem do uczué, ktére

sugeruja przyjemnos¢ lub nieprzyjemnos$é [Frijda, 1994], przy czym Lerner i zesp6t
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[2015, s. 802] uwazaja, ze jest to ,nieokreslone uczucie”, tj. jakiekolwiek, a Finucane
iin. [2000] twierdza, Ze jest to stan uczuciowy ze swiadomoscia lub bez.

Afekt jest tez rozumiany jako reakcja. Przyktadowo, zgodnie z Encyklopedia
PWN [2021], w psychologii afekt okresla sie jako ,reakcje emocjonalna na bodziec,
przejawiajaca sie subiektywnym doznaniem przyjemnosci lub przykrosci oraz ten-
dencja do podtrzymania go (w przypadku bodzca pozytywnego) badz przerwania
(w przypadku bodzca negatywnego)”. Kolariczyk i in. [2004, s. 16 za Kaczmarek, 2008]
definiuja za$ afekt jako ,chwilowa, pozytywna lub negatywna reakcjg organizmu (we-
getatywna, miesniowa, doznaniowa) na jakas zmiane w otoczeniu lub samym pod-
miocie. Za sprawg proceséw neurohormonalnych powoduje on tendencje od/do spo-
strzeganego lub pomyslanego obiektu, zblizanie/oddalanie i bywa odczuwany jako
przyjemnosé/przykrosé”.

Z takim skonceptualizowanym ujeciem afektu jest powigzane kolejne podej-
Scie, w ramach ktérego wyodrebnia sie pojecie afektu rdzeniowego (core affect) dla
wyrazenia elementu wspdlnego m.in. emocji, nastroju czy afektu jako takiego (w wa-
skim ujeciu). Afekt stanowi bowiem centralna ceche wielu zjawisk psychologicznych,
w tym takze takich jak: postawy, stereotypy i uprzedzenia, komunikacja werbalna
i strategie negocjacyjne, osady i podejmowanie decyzji, przewidywanie przysztosci,
motywacja do pracy, psychopatologia, dobrostan, zdrowie czy osobowos¢ [zob. sze-
rzej Barrett i Bliss-Moreau, 2009].

Russell [2003, s. 147-148] definiuje afekt rdzeniowy jako ,stan neurofizjolo-
giczny, swiadomie dostepny jako najprostsze surowe, bezrefleksyjne uczucie, ktére
jest integralng mieszanka wartosci hedonicznych (uczucia przyjemnosci-nieprzy-
jemnosci) oraz pobudzenia (sennosé-aktywacja)”, ktére jest widoczne w nastrojach
i emocjach. Jest to zatem podstawowy, psychologicznie prymitywny stan [Duncan
i Barrett, 2007]. W tym wzgledzie do opisania afektu rdzeniowego stosuje sie jedy-
nie dwie wiasciwosci psychologiczne, tj. walencje oraz pobudzenie. Biorac pod uwa-
ge pierwszy wymiar dotyczacy walencji — Russell [2003, s. 148] okresla uczucie jako
yocene aktualnego stanu danej osoby”. Jesli zas chodzi o drugi wymiar - pobudzenie
- przez uczucie rozumie on ,,poczucie mobilizacji i energii”.

Duncan i Barrett [2007] podkreslajg przy tym, ze afekt rdzeniowy charak-
teryzuje sie ,ciaglym strumieniem przejsciowych zmian (w neurofizjologicznym
i somato-trzewnym stanie organizmu) reprezentujacych jego bezposredni zwiazek
z przeplywem zmieniajacych sie wydarzen”. Z tego wzgledu Barrett i Bliss-Moreau

[2009] sugeruja, ze afekt rdzeniowy moze by¢ ,,neurofizjologicznym barometrem sto-
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sunku cztowieka do $rodowiska w danym momencie”, przy czym wlasne uczucia,
jako wspdlna miara do poréwnywania jakosciowo réznych zdarzen [Cabanac, 2002
za Duncan i Barrett, 2007], stanowia odczyty tego barometru.

Natomiast w ramach ostatniego podejscia do afektu, termin ten mozna roz-
patrywad jako ,stan uczuciowy o duzej intensywnosci, nagly i krétkotrwaty, na przy-
klad gniew, przerazenie, zakldcajacy samokontrole i refleksje, mogacy spowodowac
zachowanie sie czlowieka niezgodne z jego zasadami” [Sikorska-Michalak i Wojnitko
(red.), 1998, s. 4, za Krdl, 2009, s. 47]. W takim ujeciu afekt odnosi sie zatem do ,,stanu
silnego wzburzenia” [Stownik Jezyka Polskiego PWN, 2021], ktéry charakteryzuje sie
réwniez naglym wystapieniem oraz gwaltownym przebiegiem. W stanie tym procesy
myslowe sa zaklécone przez uczucia, ktére ograniczajg zdolno$é osadu sytuaciji i kon-
troli zachowania. Stad méwi sie o dziataniu w afekcie, np. zbrodni.

Jesli chodzi o termin emocje, w psychologii réwniez nie ma wsrdd badaczy
zgody co do jego definiowania. Stad mozna zaobserwowac duza réznorodnosé defini-
cji. Sktadaja sie na to nie tylko kwestie kulturowe lub historyczne, ale réwniez zréz-
nicowane podejscia teoretyczne, z ktérych definicje te sie wywodza [Sander, 2013].
Z tego wzgledu wartosciowe wydaje sie zestawienie tacznie 101 definicji emocji oraz
stwierdzen prezentowanych w literaturze przedmiotu, dokonane przez Kleinginna
i Kleinginna [1981]. Na podstawie przegladu definicji zidentyfikowali oni 11 ich grup
odnoszacych sie do réznych sposobéw ujecia emocji. Podziat ten zaprezentowano
w tabeli 2.

Tabela 2. Kategorie definicji emocji wedlug Kleinginna i Kleinginna

Kategorie definicji , _
.. Charakterystyka poszczego6lnych grup definicji
emocji
Afektywne Podkreslanie uczucia pobudzenia lub wartosci hedoniczne;j.
Poznawcze Koncentracja na procesach oceny lub etykietowania.

BodZcow zewnetrznych | Zwracanie uwagi na zewnetrzne bodzce wywolujace emocje.

Fizjologiczne Podkreslanie wewnetrznych fizjologicznych mechanizméw emocji.
Ekspresyjnych Skupianie si¢ na obserwowalnych zewnetrznych reakcjach
zachowan emocjonalnych (zachowaniach emocjonalno-ekspresyjnych).
. Podkreslanie destrukcyjnych i/lub dysfunkcjonalnych konsekwen-
Destrukcyjne .. ..
cji emocji.
Koncentracja na organizujacych lub funkcjonalnych efektach emo-
Adaptacyjne . s - — .
cji, szczegdlnie w kontekscie zaspokojenia potrzeb organizmu.
Wieloaspektowe Podkreslanie powigzanych ze sobg sktadnikéw emocji.
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Kategorie definicji , _
.. Charakterystyka poszczegolnych grup definicji
emocji
. Zwracanie uwagi na odréznianie emocji od innych proceséw psy-
Restrykeyjne i i i
chologicznych (jak motywacja).
. Podkreslanie zwigzku (nakladania sie) miedzy emocjami a moty-
Motywacyjne .
wacjq.
Wypowiedzi sceptyczne | Kwestionowanie lub zaprzeczanie uzytecznosci danej emocji.

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie [Kleinginna i Kleinginna, 1981].

Na podstawie przeprowadzonych badan, Kleinginna i Kleinginna [1981,
s. 355] zaproponowali wlasng robocza definicje emocji podkreslajaca wiele mozli-
wych jej aspektow. Ich definicja jest nastepujaca: ,,Emocja jest zlozonym zestawem
interakcji miedzy czynnikami subiektywnymi i obiektywnymi, za posrednictwem

systemdéw nerwowo-hormonalnych, ktére moga:

a) wywolywac afektywne doswiadczenia takie jak uczucie pobudzenia,
przyjemnosci/ nieprzyjemnosci,

b) generowal procesy poznawcze takie jak emocjonalnie istotne efekty
percepcyjne, oceny, procesy etykietowania,

c) aktywowacd szeroko zakrojone dostosowania fizjologiczne do warun-
kéw pobudzenia,

d) prowadzi¢ do zachowan, ktére sg czesto, cho¢ nie zawsze, ekspresyjne,

ukierunkowane na cel i adaptacyjne”.

bosiak [2007] podkresla, ze wyréznia sie cztery aspekty procesu
emocjonalnego takie jak: procesy poznawcze, pobudzenie fizjologiczne, wzorce
ekspresji oraz tendencje do dziatania. W zaleznosci od tego, na ktéry aspekt
jest polozony nacisk, inaczej definiuje sie emocje. Warto zaznaczy¢, ze emocje,
podobnie jak afekty, sa definiowane w literaturze przedmiotu jako reakcje lub stany.
W pierwszym przypadku, przykladowo Lerner z zespotem [Lerner i in., 2015, s. 802]
przez emocje rozumieja ,wieloaspektows, biologiczne zaposredniczona, wspolist-
niejaca reakcje (doswiadczalna, poznawcza, behawioralna, ekspresyjna) dotyczaca
zdarzen istotnych dla przezycia”. Podobnie definicja emocja jest ujeta w Stowniku
Amerykanskiego Stowarzyszenia Psychologéw (American Psychology Association)
[APA, 2021], zgodnie z ktérym okresla sie ja jako ,ztozony wzorzec reakcji obejmu-

jacy elementy doswiadczalne, behawioralne i fizjologiczne, za pomoca ktérego jed-
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nostka prébuje poradzi¢ sobie z osobiscie istotng sprawa lub wydarzeniem”. Nato-
miast z perspektywy emocji jako stanu Strelau i Doliniski [2008, s. 514] stwierdzaja, ze
stanowi ona ,,subiektywny stan psychiczny uruchamiajacy priorytet dla zwigzanego
z nia programu dziatania. Odczuwaniu emocji towarzysza zwykle zmiany somatycz-
ne, ekspresje mimiczne i pantomimiczne oraz specyficzne zachowania”. Konsensus
terminologiczny wsréd réznych podejsé do definicji emocji proponuje Sander [2013,
s. 23], okreslajac emocje jako ,skoncentrowany na wydarzeniu, dwuetapowy, szybki
proces skladajacy sie z (1) opartych na trafnosci mechanizmach wzbudzania emocji,
ktore (2) ksztaltujg wielorakie reakcje emocjonalne (tj. sktonnos¢ do dziatania, auto-
matyczng reakcje, ekspresje oraz uczucie)”. Autorki niniejszej monografii przyjmuja
za Sanderem [2013] definicje emocji i taka sie bedg postugiwac.

Na podstawie przytoczonych definicji mozna zauwazy¢, ze odnosza sie one
zaréwno do kwestii istotno$ci obiektu lub zdarzenia dla danej osoby, jak i towarzysza-

cym reakcjom. Istotne w wyrazaniu i percepcji emocji sa bowiem:

a) uczucie, ktére odnosi sie do swiadomos$ci emocjonalnej,

b) ekspresjazwigzana z mimika (np. grymasy twarzy), postawa ciata i jego
ruchami (np. gestykulacja) oraz glosowym wyrazaniem uczu¢ (np. into-
nacja) [zob. szerzej Oatley i Jenkins, 2003],

c) sklonno$é (tendencja) do dziatania, ktéra dotyczy zblizania sie do tego,
co jest przyjemne, a ucieczki od tego, co jest nieprzyjemne, przy czym
nie zawsze sktonnos¢ do zblizania/ucieczki przekiada sie na pozytyw-
ne/negatywne emocje, poniewaz przykladowo w przypadku gniewu,
ktéry jest emocjq negatywna, moze wystapic tendencja do zblizania sie
(agresji w stosunku do obiektu wywolujacego gniew) [Carver 2004],

d) reakcja cielesna (fizjologiczna) moze wigzaé sie np. z podwyzszonym
tetnem, przyspieszonym biciem serca, szybszym oddechem, skurczem

zoladka, poceniem sie, drzeniem rak.

Emocje moga by¢ klasyfikowane wedlug réznych kryteridw. Wsréd nich
mozna wymieni¢ m.in. podzial wedlug kategorii, tj. wyodrebniajac emocje podsta-
wowe [Gasiul, 2007, s. 31]. W literaturze z zakresu psychologii badacze nie sa zgodni
co do zasadnosci wyodrebniania emocji podstawowych czy tez ich liczby, wyrdznia-
jac od 2 do 10 takich przyktadéw [Solomon, 1980; Izard 1978]. Najczesciej jednak do
emocji podstawowych zalicza sie strach, smutek, ztos¢, wstret, zaskoczenie i radosé
[Ekman, 1992].
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0d emocji nalezy odrézni¢ nastréj. Jest on, podobnie jak inne zjawiska afek-

tywne, réznorodnie definiowany. Luomala i Laaksonen [2000] proponuja, aby defini-

cje nastroju podzielié¢ na dwie grupy w zaleznosci od podkreslanego aspektu nastro-

ju. W zwigzku z tym wyrézniaja definicje akcentujace: (1) strukture nastroju oraz (2)

funkcje nastroju. Ich charakterystyke przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Podziat definicji nastroju wedlug akcentowanych aspektéw

Kryteria

Podejscia definicyjne

Orientacja
definicji nastroju

Aspekty strukturalne

Aspekty funkcjonalne

Przyktady
definicji

Kumar [1997, s. 85]: ,Nastrdj (...)
reprezentuje forme afektu, ktdéra
nie jest zwiazana z konkretnym
bodZcem. Nastroje to stany afek-
tywne o mniejszej intensywnosci,

ktdre sa trwalsze niz emocje”.

Strelau i Dolifiski [2008, t. 1,
s. 516]: ,Nastréj to stan afektywny
o zazwyczaj niewielkiej intensyw-
nosci, charakteryzujacy sie okre-
Slonym znakiem (pozytywnym lub
negatywnym) i zawierajacy mniej
lub bardziej konkretne oczekiwa-
nia co do wystapienia w przyszio-
$ci podmiotu standéw zgodnych
z tym znakiem”.

Zyzniewski [2021, s. 309]: ,Nastréj
- wzglednie trwaly, zwyczajowy
stan pobudzenia psychofizjolo-
gicznego towarzyszacy czlowieko-

wi w codziennej aktywnosci”.

Morris [1989]: ,Nastroje sa to stany
afektywne, ktére moga wplywac
na szeroki wachlarz potencjalnych
reakcji, z ktérych wiele wydaje
sie zupelnie niezwigzanych z wy-
darzeniem wywolujacym nastroj.
W pordéwnaniu z emocjami nastro-
je sa zazwyczaj mniej intensywny-
mi stanami afektywnymi i uwaza
sie, ze biora udzial w inicjowaniu

proceséw samoregulujacych”.

Scherer [2005, s. 705]: ,Nastroje
sq uwazane za stany afektywne
rozproszone, charakteryzujace sie
wzgledna trwala przewaga pew-
nych rodzajéw subiektywnych
uczud, ktére wplywajq na doswiad-
czenie i zachowanie osoby. Nastro-
je moga czesto pojawiac sie bez
wyraznej przyczyny, ktéra moze
byé wyraznie powiazana z wyda-
rzeniem lub konkretna ocena.
Sa one na ogél mato intensywne
i wykazuja niewielkg synchroniza-
cje reakcji, ale mogg trwac przez

godziny lub nawet dni”.
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Kryteria

Podejscia definicyjne

Charakterystyka
definicji nastroju

Definicje tej grupy obejmuja iden-
tyfikacje pewnych wymiaréw oraz
przypisanie im wartosci:

- specyficzno$é bodzca i celu,

« intensywnos¢,

« czastrwania.

Definicje tej grupy mniej lub bar-
dziej jednoznacznie zwracaja uwa-
ge, ze nastroje informuja ludzi
o ich ogblnym stanie bycia.

W tym charakterze nastroje sa po-
strzegane jako ulatwiajace samore-
gulacje.

Definicje probuja

odpowiedzie¢

na pytanie

Czym sa nastroje?

Dlaczego istnieja nastroje?

Zrédto: opracowanie na podstawie: [Luomala i Laaksonen, 2000; Batson i in., 1992; Kumar,

1997; Strelau i Dolifiski 2008; Zyzniewski, 2021; Morris, 1989; Scherer, 2005].

W literaturze przedmiotu dominuja definicje nastroju akcentujace jego

strukture. W zwiazku z tym, w niniejszej monografii termin nastréj bedzie rozu-

miany zgodnie z propozycja Strelaua i Dolifiskiego [2008, s. 516]. Biorac pod uwage

strukturalne aspekty definicji nastroju, badacze czesto odnosza nastréj do emocji,

eksponujac réznice miedzy nimi. Wrdéd czynnikéw réznicujacych emocje i nastroje,

ktére odgrywaja wazng role w regulowaniu proceséw poznawczych, zachowan oraz

interakcji spotecznych, wyréznia sie m.in.:

- funkcje podstawowa,

« czasich trwania,

«  intensywnosc,

« intencjonalnosd,

. $wiadomos¢ zrédia bodzca,

. specyficzno$¢ wyrazu mimicznego
)

- warunki wzbudzajace.

Zestawienie r6znic miedzy emocjamiinastrojamizaprezentowano wtabeli 4.
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Tabela 4. Réznice miedzy emocjami i nastrojami

Aspekty réznic Emocje Nastroje
Funkcja Modulacja (regulacja) i selekcja | Modulacja i selekcja czynnosci
podstawowa dziatan (przystosowawczych), a za- | poznawczych, a zatem modulacja
tem modulacja zachowania przetwarzania tresci i sposobu ich
przetwarzania. Wplywa na pamie-
ciowa dostepnosc¢ informacji.
Przebieg Bardzo kroétki, od utamkow sekund | Dluzszy czas, godziny, dni, tygo-
Czasowy do kilku sekund, niekiedy od kilku | dnie lub nawet miesiace.

minut do kilku godzin.

Emocje pojawiaja sie na tle nastro-
ju, zatem moga by¢ w jakim$ mo-
mencie obecne lub nie, sg to chwi-
lowe perturbacje.

Ekman [2002] przypuszcza, ze wra-
Zenie, ze emocje trwaja godzinami
moze wiazaé sie z sumowaniem
powtarzajacych sie krétszych epi-
zodéw emocjonalnych.

Ekman [2002] podkresla, ze nastréj
(przynajmniej staby) jest zawsze
obecny i nadaje afektywny koloryt
wszystkiemu, co robig ludzie.

obiektu doznan

Intensywnosé Bardziej intensywne. Mniej intensywne.
doznan
Swiadomosé Sa skierowane na obiekt Nie majg przewaznie obiektu.

(np. mozna zloscié¢ sie na kogos,

Nastroje maja bardziej rozmyty

zrédta doznani

(intencjonalno$é) | gniewac na cos, smucié sie, odno- | (globalny) charakter.
szac to do siebie).
Swiadomosé Na ogdt osoba zdaje sobie sprawe z | Rzadko osoba zdaje sobie sprawe z

tego, co wywotato emocje.

tego, co wywotalo nastréj.

Specyficznosc¢ Towarzyszy emocji. Nie towarzyszy nastrojowi.
wyrazu

mimicznego

Warunki Emocje sa wzbudzane przez: Nastroje sa wzbudzane w wyniku
wzbudzajace - zdarzenia zewnetrzne, m.in.:

+ wspomnienia,
« wyobraznie.

« zmiany stanéw neurohormo-
nalnych lub biochemicznych,
np. brak snu czy pozywienia,

+ czestego przezywania powta-
rzajacych sie emocji o duzej
sile,

« zmiennych czynnikéw $rodo-
wiskowych (zjawisk zewnetrz-
nych, np. pogody).

Zrédto: opracowanie na podstawie: [Ekman i Davidson, 2002; Strelau i Doliriski (T1), 2008;

Losiak, 2007; Clore i in., 1994].
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Biorac pod uwage wartosciowos¢ (znak) nastrojow, mozna je podzieli¢ na
pozytywne i negatywne. Wsréd pierwszej grupy mozna wymienié nastroje zwigzane
z doswiadczaniem przyjemnosci, m.in. radosny, energiczny, entuzjastyczny, pogod-
ny, pobudzony, za$ do drugiej dotyczace przykrosci, przyktadowo nastréj nerwowy,
rozdrazniony, poirytowany, smutny, ponury, przygnebiony, apatyczny, zalu [Strelau
i Doliniski (T1), 2008; Ekman i Davidson, 2002, s. 336]. Pozytywna lub negatywna war-
to$ciowos¢ nastroju determinuje oczekiwania co do biegu wydarzen [Strelau i Dolini-
ski (T1), 2008]. W tym wzgledzie latwiej przychodza na mysl korzystne scenariusze
w nastroju pozytywnym, a niekorzystne w nastroju negatywnym.

Kolejnym terminem ws$rdd pojec¢ dotyczacych zjawisk afektywnych jest
uczucie, zamiennie nazywane tez swiadomos$cig emocjonalng lub doswiadczeniem
emocjonalnym [Sander, 2013]. Pojecie to jest do$¢ czesto utozsamiane z terminem
emocje. Zdaniem czesci badaczy ich znaczenie nie jest jednak jednakowe. Powstanie
uczu¢ moze wiazac¢ sie bowiem z refleksja i interpretacja przez dang osobe emocji,
ktérych ona doswiadcza. Uczucia sa wiec swoista odpowiedzig na reakcje emocjo-
nalng. W takim ujeciu Reykowski [1992, s. 58] przez uczucia rozumie ,stosunek do
okreslonej osoby, jak réwniez do przedmiotu (materialnego lub duchowego), ktéry
opiera sie na jego emocjonalnym znaczeniu dla podmiotu (tzn. na jego zdolnosci do
wywolywania okreslonych emocji)”. Zbiezna z takim podejSciem jest tez definicja
uczucia wedtug Stownika Jezyka Polskiego PWN [2021], w ktérym uczucie okresla sie
jako ,stan psychiczny odzwierciedlajacy stosunek do zdarzen, do innych ludzi, ota-
czajacego swiata i siebie samego”. Biorgc pod uwage refleksyjny charakter uczué oraz
ich strukture, Scherer [2004] uwaza, ze uczucia odbijaja zmiany innych sktadnikéw
emocji oraz je moduluja. Podobnie twierdzi Frijda [2005], zwracajac uwage, ze do-
$wiadczenie emocjonalne ,zawiera §wiadome odzwierciedlenie czterech gtéwnych
nie§wiadomych sktadnikéw procesu emocji: afektu, oceny, gotowosci do dzialania
i pobudzenia. Ponadto moze obejmowaé odczuwane ,znaczenie emocji”. Damasio
takze odrdznia uczucia od emocji, wskazujac, ze uczucia stanowia ,mentalna repre-
zentacje zmian fizjologicznych, ktére wystepuja podczas emocji” oraz zwigzane z nig
mysli [Damasio, 2004, s. 52]. Podkresla on, ze ,wszystkie emocje generuja uczucia,
jesli doswiadczajacy ich czlowiek jest w stanie czuwania i gotowosci, lecz nie wszyst-
kie uczucia wywodza sie z emocji” [Damasio, 1999, s. 168]. Te, ktére nie majg Zrodet
w emocjach nazywa on uczuciami tla, okreslajac je jako ,obraz ,pejzazu” ciata”
(s. 175), gdy cztowiek nie odczuwa zadnej emocji. Wierzbicka [1992] stwierdza tez,

Ze uczucia ,czesto uwaza sie rowniez za oparte na pewnych powracajacych myslach
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- scenariuszach poznawczych uksztaltowanych przez konkretna kulture”. Podsumo-
wujac, uczucia sg komponentem emocji o subiektywnym charakterze, ktérych inter-
pretacja jest determinowana przez wezesniejsze doswiadczenia i wzorce kulturowe.

Pojeciem nalezacym do grupy zjawisk afektywnych jest réwniez sentyment.
Frijda uwaza, ze sentymenty lub inaczej postawy emocjonalne stanowia sktonnosci
(dyspozycje) danej osoby do okreslonego sposobu emocjonalnego reagowania na wy-
wotlujace je konkretne obiekty, zdarzenia lub ich klasy [Frijda, 1999, s. 60]. Odnosza
sie one do zmian emocjonalnych (sympatii lub antypatii), a nie jak emocje i nastro-
je do przezywanych przez dang osobe stanéw emocjonalnych. Dopiero aktywizacja
postawy emocjonalnej (sentymentu) przez rzeczywiste lub wyobrazone pojawienie
sie odpowiedniej osoby badz zdarzenia owocuje emocja lub nastrojem. W takim uje-
ciu pojecie sentymentu czy postawy emocjonalnej pokrywa sie z zaproponowanym
przez Lazarusa pojeciem cechy emocji [Lazarus, 2002, s. 75-76].

W kontekscie emocji mozna réwniez rozpatrywac termin pasja. Wedlug
Stownika Jezyka Polskiego PWN [2021] pasja oznacza m.in. ,wielkie zamilowanie do
czego$”. Z tej perspektywy Tokarz [2005] kwalifikuje pasje do pozytywnych emocji
zwiazanych z procesem twoérczym czlowieka obok m.in. zdumienia, zdziwienia, ra-
dosci czy fascynacji [Tokarz, 2005]. Badania empiryczne w zakresie psychologii pasji
sa prowadzone w réznych kierunkach m.in. w kontekscie motywacji, pracy, sportu
czy wypalenia zawodowego. W tym wzgledzie warto zwréci¢ uwage na badania Val-
leranda wraz z zespotem [Vallerand i in., 2003 za Kunat, 2015], ktérzy opracowali
dualistyczny model pasji (The dualistic model of passion), a takze spdjna z nim skale
pasji (The Passion Scale). W modelu tym okreslajq oni pasje jako ,silng potrzebe dzia-
tania w okreslonym kierunku, sktonno$é do aktywnosci, ktérg cztowiek lubi i uwaza
za wazna, w ktorej realizacje inwestuje swoj czas i energie, a pasjonujaca aktywnosé
stanowi wyznacznik tozsamosci czlowieka” [zob. szerzej Kunat, 2015, s. 33].

Przedstawione podejScia potwierdzaja zlozonos¢ omawianych kwestii,
a niejednoznacznos¢ uzycia terminu afekt czesto stosowana w literaturze przedmio-
tu wprowadza zamieszanie i niestety utrudnia zrozumienie zagadnieni na poziomie

ogblnym, jak i zawezonym.
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Wplyw stanéw afektywnych na osady i podejmowanie decyzji

Emocje i nastroje sa nieodtacznym elementem funkcjonowania czlowieka.
Ich wystepowanie moze oddzialywaé w réznym zakresie na wiele ptaszczyzn zycia,
W tym m.in na procesy poznawcze, jak np. osad i podejmowanie decyzji. Emocje sta-
nowig stan afektywny, ktéry moze mie¢ charakter integralny (integral emotion), czyli
taki, ktéry wynika z rozwazanej decyzji lub samego celu osgdu [Lerner i in. 2015] lub
incydentalny (incidental emotion), czyli nie mie¢ zwiazku z podejmowang decyzja.
Zaréwno emocje integralne, jak i incydentalne odgrywaja istotng role w procesach
decyzyjnych [Yang iin., 2020]. Nastréj natomiast jest przykltadem stanu afektywnego
incydentalnego (przypadkowego - incidental affect), tzn. jest niezwigzany z osadem
lub decyzja. Vastfjall i in. [2016] podkreslaja za [Schwarz i Clore, 1983], Ze afekt incy-
dentalny moze by¢ btednie przypisany jako autentyczna reakcja na obiekt lub moze
w rézny sposob uwydatniaé zgodne afektywne reprezentacje obiektu.

Stany afektywne, takie jak emocje i nastroje, petnia rézne funkcje w zwigzku
z wydawaniem osadéw oraz podejmowaniem decyzji. Wéréd nich mozna wymienic¢

m.in. funkcje [Peters i in., 2006; Vistfjall i in., 2016]:

1) informacyjna,
2) reflektora skupiajacego na réznych informacjach,

3) motywacyjna.

Rolg emocji i nastrojow jest dostarczanie informacji m.in. na temat rzeczy
waznych z perspektywy potrzeb i celéw danej osoby [Maruszewski, 2001]. Sygnalizu-
ja one rowniez, czy otoczenie jest bezpieczne i nie ma potrzeby dziataé (pozytywne
stany afektywne), czy odwrotnie - wystepuje potencjalne zagrozenie wymagajace
dziatania (negatywne stany afektywne) [Vastfjdll i in., 2016]. Moga tez kierowaé uwa-
ge na okreslone informacje [Slovic i in., 2002], aby ustalié¢ przyczyny takich stanéw
czy zwieksza¢ dostepnosé mysli lub informacji zgodnych ze stanem afektywnym
[Schwarzi Clore, 2003]. Stany afektywne moga tez petnic¢ funkcje reflektora, ktéra po-
woduje, ze informacje sa bardziej dostepne z aktualnym stanem afektywnym [Zales-
kiewicz i Traczyk, 2020]. Zdaniem Peters i zespotu [2006] zakres badz rodzaj stanow
afektywnych skupia osobe podejmujaca decyzje na nowych informacjach, ktére, jako
bardziej dostepne, sg wykorzystywane do kierowania osadem lub decyzja, badz na
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np. ryzyku oraz korzysci. Motywacyjna funkcja standw afektywnych wiaze sie zas
z angazowaniem dodatkowych zasobow w przetwarzanie informacji o decyzji [Zales-
kiewicz i Traczyk, 2020; Peters i in. 2006], a takze z tendencja do dziatania, ktérego
celem jest utrzymanie lub osiagniecie pozytywnego nastroju [Isen, 2000; Peters i in.,
2006].

W tym wzgledzie od lat w literaturze przedmiotu trwa debata naukowa do-
tyczaca wplywu stanow afektywnych na podejmowanie decyzji. W dyskursie tym
mozna wyrdznié trzy kierunki, w ramach ktérych badacze twierdza, ze oddzialywa-

nie to:

1) jest niekorzystne, poniewaz emocje i nastroje sa zZrédlem niechcianych
uprzedzen, ktére w pewien sposdb znieksztalcajg osady i decyzje ludz-
kie, w zwigzku z tym powinny by¢ odpowiednio regulowane [np. Kah-
neman, 2012],

2) jest korzystne, poniewaz emocje i nastroje odgrywaja role adaptacyjna
[Damasio, 1994],

3) charakter tego wplywu w duzej mierze zalezy od doswiadczania przez
czlowieka tych stanéw afektywnych oraz od tego, co czlowiek robi

z nimi podczas podejmowania decyzji [zob. szerzej Seo i Barrett, 2007].

Pierwsze podejscie cieszy sie duzym zainteresowaniem badaczy, szczegdl-
nie od czasu publikacji przez Tversky’ego i Kahnemana [1973, 1974] prac zwiazanych
z wplywem heurystyk i tendencji na osady i podejmowanie decyzji. W ostatnich la-
tach rozwija sie rowniez kierunek badan probujacy jednak ,,odczarowaé” niekorzyst-
ny wplyw emocji czy nastrojéw badz ukazad, ze negatywne stany afektywne moga
réowniez przynies¢ korzysci [Forgas, 2017a, 2017b, 2013]. Natomiast ostatnie podej-
$cie prébuje pogodzi¢ dwa przeciwstawne kierunki badan nad rolg emocji i nastro-
jow w procesie podejmowania decyzji.

Prezentowana w niniejszej monografii perspektywa wpisuje sie w pierwszy
nurt badan, poswiecony oddzialywaniu nastroju na osady i decyzje. Autorki podjety
sie badania opinii ksiegowych na temat wplywu pulapki ,rézowych okularéw” na

tworzenie informacji sprawozdawczej.
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Wplyw emocji na osad i podejmowane decyzje

Na osad i podejmowanie decyzji silnie, przewidywalnie i wszechobecnie
wplywaja emocje [Lerner i in., 2015]. Nadaja one kierunek zachowaniu, wzbudzaja
motywacje badz zniechecaja do dzialania zorientowanego na okreslony cel. Charak-
teryzuja sie one krétkim czasem trwania, jako bardziej intensywne mogg przerwac
wykonywana czynnos¢, sa one rowniez intencjonalne, czyli dotycza jakiego$ obiektu.

Z perspektywy ekonomicznej emocje najczesciej byly analizowane
w zwiazku z ich wplywem na racjonalno$¢ podejmowania decyzji, szczegdlnie
w warunkach niepewnosci i ryzyka. Ich wplyw ma czesto zwigzek ze znakiem (war-
to$ciowoscig) emocji. W tym wzgledzie rozrdéznia sie emocje pozytywne i negatywne
[Losiak, 2007]. Wsrdd pozytywnych emocji wyrdznia sie m.in. rados$é, dume, podziw,
wspotczucie, ulge czy satysfakcje. Na negatywne emocje sktadaja sie np.: smutek,
strach, gniew (zto$¢), zazdrosé, poczucie winy, pogarda, rozczarowanie, zal czy wstyd
[Gasiul, 2007]. Emocje pozytywne i negatywne moga w procesie decyzyjnym wspie-
ra¢ wykorzystanie szans i radzenie sobie z zagrozeniami [Forgas, 2017b] albo dziata¢
niekorzystnie [Kahneman, 2012]. Ich mozliwy wplyw na podejmowanie decyzji uka-

zano w tabeli 5.

Tabela 5. Oddzialywanie pozytywnych i negatywnych emocji na podejmowanie decyzji
Pozytywne emocje Negatywne emocje

Oddzialywanie Zwiekszenie efektywno$ci podej- | Zawezenie pola uwagi prowadzace

mowania decyzji. do widzenia i pamieci ,tunelowej”,
Poprawa kreatywnosci. co w sytuacjach nietypowych moze
prowadzi¢ do btedéw w podejmo-
waniu decyzji.

Sprzyjanie szczegdlowemu kodo-
waniu informacji na temat danego

zdarzenia.
Tendencje Nadmierny optymizm Wiekszy pesymizm.
poznawcze (overoptimism). Wyzsza percepcja ryzyka.
Nizsza percepcja ryzyka.
Konsekwencje Przeszacowanie pozytywnych Opracowywanie pesymistycznych
wynikéw. prognoz.

Niedoszacowanie negatywnych

wynikéw.
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Pozytywne emocje Negatywne emocje

Wplyw

na zachowanie

W zaleznosci od kontekstu: poszukiwanie ryzyka lub awersja do ryzyka.

Wykorzystywanie heurystyk:

- dostepnosci - zaklada ona, ze tatwiej przywotywac z pamieci informa-
cje nacechowane emocjonalnie,

- afektu - zaklada, Zze biezace emocje (pozytywne i negatywne) de-
terminuja proces podejmowania decyzji, ocene ryzyka, szacowanie
korzysci w zalezno$ci od emocji, ktére sa kojarzone z okreslonym
dziataniem. W zwigzku z tym ,,dla aktywnosci lubianych korzysci sa
oceniane wysoko, a straty nisko, za$ dla aktywnosci nielubianych
- odwrotnie” [Sokotowska, Sleboda, 2017, s. 294].

Zrédlo: opracowanie na podstawie [Raddatz i in., 2007; Montibeller i von Winterfeldt, 2015;

Hudlicka, 2010; Maruszewski, 2001; Kiziukiewicz i Jaworska, 2017].

Wsrdd niekorzystnych oddziatywan emocji na osad i podejmowane decyzje

mozna wymieni¢ nadmierny optymizm, ktéry moze mieé negatywny wptyw na do-

konywane szacunki czy prognozy. Réwniez negatywne emocje moga determinowac

zachowanie decydentéw, przyktadowo [Rahman, 2009; Blanchette i Richards, 2010;
Hudlicka, 2010]:

zto$é wplywa na wiekszg tolerancje ryzyka,

gniew zwieksza szybkos¢ i pewnosé decyzji,

smutek zmniejsza szybko$¢ i pewno$é decyzji,

lek, niepokdj zwiekszajg koncentracje uwagi na informacjach o zagro-
zeniach niz szansach, wzbudzajg awersje do ryzyka, wplywaja na wybor

zachowan obronnych, prowadza do bardziej konserwatywnych decyzji.

Emocje determinuja podejscie decydenta do ryzyka, na dokonywane przez

niego szacunki, a takze na wykorzystywanie przez niego heurystyk, ktére moga

prowadzi¢ do réznych bledéw poznawczych. Jednak nie tylko emocje na poziomie

indywidualnym, ale takze emocje spoleczne moga oddziatywad na decydentéw. Jak

podkresla Nowak [2013], w okresach bardzo dobrych nastrojow spotecznych sprzyja-

jacych optymizmowi mozliwa jest nadmierna pewnosc siebie zarzadzajacych finan-

sami w przedsiebiorstwie, co moze prowadzi¢ np. do nadmiernego zadluzania sie

jednostek, a to do powaznych probleméw finansowych. Z tego wzgledu niezwykle
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istotna jest swiadomos¢ wplywu emocji na podejmowane decyzje, co pozwoli ogra-
niczy¢ ryzyko ulegania réznego rodzaju btedom [Seo i Barett, 2007]. Konieczna jest
tez ostroznos¢ w ocenie posiadanych informacji, poniewaz informacje réwniez moga

by¢ obarczone wplywem uwarunkowan behawioralnych.
Wplyw nastrojéw na osad i podejmowanie decyzji

Jak wezesniej zauwazono, nastréj jest stanem afektywnym, ktéry towarzyszy
czlowiekowi w codziennej aktywnosci, czas jego trwania jest dluzszy, nie jest on in-
tencjonalny, funkcjonuje w tle, nie przerywajac czynnosci. Nastroje moga wplywac
korzystnie i niekorzystnie na osad i podejmowane decyzje. Kierunki jego oddziaty-
wania na rézne aspekty zwiazane z podejmowaniem decyzji w zaleznosci od znaku

nastroju ukazano w tabeli 6.

Tabela 6. Wptyw charakteru nastroju na rézne aspekty zwiazane z podejmowaniem decyzji

Kierunki wplywu Nastrdj pozytywny Nastrdj negatywny

Kreatywnos¢ Wieksza [Isen i in., 1987]. Mniejsza [Isen i in., 1987].

Rozumowanie W wiekszym stopniu poleganie na | W wiekszym stopniu bazowanie
heurystycznych strategiach prze- | na merytorycznym rozumowaniu
twarzania [Clore i in., 1994]. [Cloreiin., 1994].

Przywolywane Czesciej pozytywne [Isen, 1984; | Czesciej negatywne [Forgas, 1992].

wspomnienia Isen i Daubman, 1984].

Osad Szybszy [Forgas i Fiedler, 1996]. Wolniejszy i ostrozniejszy [Clore

iin., 1994], przygladanie si¢ szcze-
gbtom otoczenia [Isen iin., 1987].

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Wong, 2016].

Dzialanie nastrojow decydenta moze znieksztalcaé jego oceny w kierunku
dostosowujacym je do jego dobrego stanu emocjonalnego, co mozna nazwac efek-
tem rézowych okularéw [Tyszka, 2000]. Opinie na temat oddziatywania tej putapki
sa przedmiotem badan w niniejszej monografii.

W zwiazku z dokonywaniem sadéw i podejmowaniem decyzji nastroje moga
oddziatywad zaréwno na pamied, tres¢ sadéw, jak i na oceny decydentéw. Wyniki

badan wskazuja, ze nastrdj moze wplywac na:
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1) dostepnos¢ (kodowanie i przywolywanie) informacji w pamieci,
2) sposdb, w jaki informacje sa przetwarzane,

3) osady poznawcze w zwigzku z podejmowang decyzja.

Jesli chodzi o oddzialywanie nastroju na dostepnos¢ informacji w pamie-
ci, nalezy zauwazy¢, ze tresci zgodne z nastrojem sa latwiej dostepne w pamieci
w momencie przywolywania, w zwigzku z czym skutkuje to tendencyjnoscig w wy-
szukiwaniu informacji oraz kodowaniu nowych. Zgodnie ze zjawiskiem zgodnosci
pamieci z nastrojem, osoby w pozytywnym nastroju maja tendencje do przypomi-
nania sobie pozytywnych informacji i odwrotnie [Bless i Fiedler, 2014; Forgas, 1998,
2017; Wojciszke i Baryta, 2005]. Wyniki badan Isen i in. [1978, za Tyszka, 2000] po-
twierdzaja, ze nastr6j oddzialuje zaréwno na ocene aktualnie obserwowanych rze-
czy, jak i na znane rzeczy oceniane z pamieci. Jak podkreslaja Wojciszke i Baryta
[2005], dobry nastrdj utatwia przypominanie sobie pozytywnych tresci, podnosi oce-
ny innych ludzi, ogdlng satysfakcje z zycia, a takze nasila sktonnos¢ do pomagania
innym. Przykladowo, badania Forgasa i Bowera [1987, za: Tyszka, 2000] potwierdzily,

Ze osoby w dobrym nastroju:

1) wiecej czasu poswiecily na czytanie pozytywnych, a nie negatywnych
opisdw spostrzeganej osoby,

2) formowaly wiecej pozytywnych niz negatywnych ocen na temat spo-
strzeganej osoby,

3) przypominaly sobie wiecej informacji pozytywnych niz negatywnych

o spostrzeganej osobie.

Na odwr6t byto w przypadku oséb w negatywnym nastroju.

Nastroj oddzialuje tez na przetwarzanie informacji. Moze by¢ ono pobiez-
ne i heurystyczne lub bardziej doktadne i przemyslane [Wojciszke i Baryta, 2005].
Bless i Fiedler [2014], sugeruja, Zze osoby w pozytywnym (szczesliwym) nastroju sa
mniej zmotywowane do podjecia wysitku poznawczego niz osoby w negatywnym
(smutnym) nastroju, w zwiazku z tym jest bardziej prawdopodobne, Ze beda polegaé
na strategiach heurystycznego przetwarzania informacji.

Nastroje determinuja tez osady poznawcze w zwigzku z podejmowana de-
cyzja. Wedlug Johnsona i Tversky’ego [1983] ludzie maja tendencje do dokonywania

ocen zgodnych z ich stanami afektywnymi w momencie osgdzania. Ma to zwigzek
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z uleganiem heurystyce ,jak to czuje” [Schwarz i Bless, 1991], czyli odwolaniem sie
do wlasnych aktualnych odczué, zamiast szczegélowego rozwazania réznych prze-
stanek osadu [Tyszka, 2000]. W zwigzku z tym osoby w dobrym nastroju sa bardziej
sklonne do optymistycznych osgdéw, a w ztym nastroju do pesymistycznych [Han
iin., 2007; Keltner i Lerner, 2010; Loewenstein i Lerner, 2003; Forgas i Eich, 2013]. Ma
to miejsce szczegdlnie w sytuacjach silnej presji czasowe;.

Nalezy jednak pamietaé, ze w dobie stresu i presji czasu, samotnosci w thu-
mie czy konkurencyjnosci w miejscu pracy, trudno jest odczuwaé pozytywny nastroj.
Badacze coraz czesciej podkreslaja, ze negatywne emocje i nastroje réwniez moga
przynosié korzysci. Wynikajace z odczuwania negatywnego (ale tagodnego i przej-
Sciowego) nastroju przyktadowe dobre strony jego wptywu to m.in. [Forgas, 2017a]:
mniejsza podatnos¢ na btedy w ocenie, rzadsze poleganie na stereotypach czy ta-

twiejsze formutowanie wysokiej jako$ci skutecznych komunikatéw perswazyjnych.

Wplyw nastrojow na oceny i podejmowanie decyzji w rachunkowosci

Wplyw na osad i decyzje uwarunkowan emocjonalnych byt badany nie tylko
na gruncie psychologii, ale réwniez ekonomii czy finanséw. Badania behawioralne
w obszarze rachunkowosci sa nieliczne. Koncentruja sie one przede wszystkim na

specyfice pracy biegtych rewidentéw w kwestii wptywu:

1) afektywnych informacji na osady bardziej i mniej doswiadczonych au-
dytoréw dotyczace ryzyka przeterminowania zapaséw [Bhattacharjee
i Moreno, 2002],
2) nastroju na:
- generowanie hipotez, osady etyczne audytoréw i pracownikow
wyzszego szczebla [Cianci i Bierstaker, 2009],
«  osady i decyzje audytoréw oraz studentdw ostatniego roku audytu
[Chung i in., 2008],
«  nazawodowy osad i jako$¢ badania audytowego [Chen i in., 2021],
przy czym nastrdj wywotany byt przez kwestie pogodowe zwiazane

z zanieczyszczeniem powietrza.

Warto podkresli¢, ze Chung i in. [2008] badali eksperymentalnie wplyw na-
stroju (tj. pozytywnego, neutralnego i negatywnego) na decyzje dotyczace wyceny
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zapasoéw dokonywane przez audytoréw i studentéw ostatniego roku audytu. Podkre-
$laja oni, ze rézne stany nastroju moga prowadzi¢ do réznych osadéw zawodowych
w zwigzku z realizacja niejednoznacznego zadania. Twierdza, ze w poréwnaniu
z audytorami o nastrojach neutralnych i negatywnych, audytorzy o nastrojach po-
zytywnych sa bardziej sktonni do optymistycznych saddéw, tzn. dokonujg najmniej
konserwatywnej® oceny i wykazuja najnizsza doktadno$¢é niz w przypadku audytoréw
w negatywnym nastroju, ktérzy maja wieksza tendencje do pesymistycznych sadéw
zwigzanych z dokonywaniem oceny najbardziej konserwatywnej oraz z najwyzsza do-
ktadnoscia. Ich badania wykazuja, Ze nastroje audytorow wplywaja na rozproszenie
izakres konserwatyzmu w ocenie na potrzeby wyceny zapaséw. Badania uzupetniaja-
ce z udziatem studentéw ostatniego roku audytu sugeruja tez, ze wplyw nastrojéw na
ocene moze wynikac ze zgodnego z nastrojem wyszukiwania przez nich informacji.

Jesli zas chodzi o badanie Chena i in. [2021], dotyczyto ono wplywu jedy-
nie negatywnego nastroju, wywotanego zanieczyszczeniem powietrza, na zawodowy
osad i wyniki audytu. Chen i in. [2021] sugeruja, Zze negatywny nastr6j wywotany za-
nieczyszczeniem powietrza powoduje pesymistyczng stronniczos¢ w ocenach ryzyka
firm-klientéw u audytoréw, co motywuje biegtych rewidentéw do wkladania wiek-
szego wysitku w osiagniecie wyzszej jakosci badania. Badacze podkreslaja wiec po-
tencjalnie adaptacyjna i korzystna role negatywnego nastroju w podejmowaniu decy-
zji w takich zawodach jak audyt, wymagajacych bardziej konserwatywnego, czujnego
i zorientowanego na szczegoly stylu poznawczego, w ktérego przypadku negatywny
nastréj moze w pewnym stopniu utatwi¢ podejmowanie decyzji.

Natomiast pojedyncze badanie poswiecone stanom afektywnym i kwestiom
podatkowym przeprowadzili Enachescu z zespolem [2021]. Badali oni wplyw pozy-
tywnych i negatywnych nastrojéw na zgodnos¢ decyzji z przepisami podatkowymi,
a takze emocji wywolanych kontekstem podatkowym.

Brakuje jednak badan eksperymentalnych odnoszacych sie do ksiegowych
jako os6b tworzgcych informacje z rachunkowosci. W Polsce takie badania nie sg
jeszcze prowadzone. Jedynie Noland i in. [2015] rozwazali wplyw nastroju na podej-
mowanie decyzji przez ksiegowych. Przedstawione przez Nolanda ze wspdtpracow-
nikami [2015] pojedyncze badanie dotyczace wplywu nastroju pochodzi z czesciowej

replikacji badart Chunga i zespotu [2008]. Badanie zrealizowano z udziatem nie audy-

5 Chung i in. [2008, s. 153] przez konserwatyzm w osadzie audytowym rozumieja ,tendencje do

profesjonalnego osadu, ktdry ustala nizsze wartosci aktywdéw i wyzsze warto$ci zobowiazan”.
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toréw czy studentdw, ale z ksiegowymi w réznym wieku i z réznym doswiadczeniem
zawodowym. Wedlug badan Nolanda i in. [2015] ksiegowi z negatywnym nastrojem
mieli wyzsze szacunki zapaséw, czyli byly to mniej konserwatywne oceny z mniej-
sza dokladnos$cig niz ksiegowi z neutralnym nastrojem, co jest niezgodne ze wcze-
$niejszymi badaniami Chunga i zespotu [2008] dotyczacymi audytoréw i studentow
audytu. Nie stwierdzono statystycznie istotnych réznic w osadach dotyczacych wy-
ceny zapaséw miedzy ksiegowymi z pozytywnym i neutralnym nastrojem. Wyniki
nie potwierdzily tez réznic w osadach dotyczacych zapaséw ze wzgledu na poziom
doswiadczenia ksiegowych (réznice nie byly statystycznie istotne). Mozna wiec za-
uwazy¢ pewne réoznice miedzy oddzialywaniem nastroju na bieglych rewidentéw,
studentéw audytu oraz specjalistow ksiegowych.

Jesli chodzi o warunki polskie, badanie jakosciowe dotyczace m.in. od-
dzialywania nastroju na decyzje zwiazane z zarzadzaniem piynno$cia finansowa
z udziatem prezeséw, dyrektoréow finansowych, gtéwnych ksiegowych oraz wiasci-
cieli jednostek gospodarczych, przeprowadzita Korzeniowska [2013], ktéra anali-
zowala poziom swiadomosci respondentéw w kwestii wpltywu ich osobistych cech
i prawidtowosci ludzkiego myslenia na decyzje w zakresie plynnosci finansowej,

a takze podatnos¢ na wybrane psychologiczne putapki decyzyjne.

Sposoby radzenia sobie z niepozadanym wplywem emocji i nastrojow
na podejmowanie decyzji

Jak juz wspomniano, emocje i nastroje sg nieodlacznym elementem zycia
czlowieka, ksztaltujacym wiele proceséw, w tym osad i podejmowanie decyzji. Jest to
szczegolnie istotne w pracy ksiegowego, ktéry odpowiada za jakos¢ informacji spra-
wozdawczej. Wazne jest zatem ograniczenie lub eliminacja niekorzystnych skutkéw
wplywu emocji i nastrojéw na profesjonalny osad i decyzje ksiegowych.

W celu przeciwdzialania niekorzystnym efektom wplywu emocji i nastrojow
ksiegowych na ich osad oraz podejmowane decyzje, ksiegowi moga stosowac rézne
strategie radzenia sobie z bledami i tendencjami wynikajacymi ze stanéw afektyw-

nych. Wyréznia sie dwa podejscia strategiczne, ktére przedstawiono na rysunku 2.
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Rysunek 2. Strategie radzenia sobie z wplywem emocji i nastrojéw na podejmowanie decyzji

Strategie minimalizowania wplywu emocji
i nastrojow na podejmowanie decyzji

v v
Minimalizowanie nasilenia reakcji Izolowanie osadu lub procesu decyzyjnego
emocjonalnej od emocji lub nastroju

.| Odtozenie decyzji,
az opadng emocje

» Ponowna ocena

Zwigkszanie $wiadomosci btednej
atrybucji i rewizja postanowient

—» Osobista odpowiedzialnosé

—» Kontrola krzyzowa

Zwigkszenie wysitku poznawczego
—» przez zachety finansowe
lub niefinansowe

Stosowanie list kontrolnych

Wspierajace srodowisko pracy

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie [Lerner i in., 2015; Montibeller i von Winterfeldt,

2015; Jaworska, 2018].

Specyfike tych sposobdéw ograniczania wplywu emocji na osad i decyzje

przedstawiono w tabeli 7.

Tabela 7. Strategie radzenia sobie z wplywem emocji i nastrojéw na podejmowanie decyzji

Strategie i dzialania

Charakterystyka

Strategia minimalizowania nasilenia reakcji emocjonalnej

Wstrzymanie decyzji, W niektérych przypadkach sytuacji interaktywnych wywo-
az opadng emocje fany stan afektywny (np. gniew) moze powodowac natych-
miastowe zmiany w decyzjach uczestnikéw, ale nie wykazuje
takich efektéw, gdy indukeja i decyzja sa oddzielone 10-minu-
towym opdznieniem [Gneezy i Imas, 2014]. W tym wzgledzie
istotne jest zatem uswiadomienie sobie przez ksiegowych od-
czuwanego stanu efektywnego i préba jego regulacji.
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Strategie i dzialania

Charakterystyka

Przeformutowanie znacze-
nia bodZcéw prowadzacych
do reakcji emocjonalnej,

tj. ich ponowna ocena (reap-

praisal)

Ponowna ocena jest definiowana jako ,konstruowanie sy-
tuacji potencjalnie wywolujacej emocje w kategoriach po-
zbawionych emocji” [Gross, 2002, s. 283]. Wigze sie np.
z przypominaniem sobie ,to tylko badanie sprawozdania fi-
nansowego” po otrzymaniu zastrzezen od audytora. Ponow-
na ocena zmniejsza odczuwanie negatywnych emocji w od-
powiedzi na negatywne zdarzenia, jak i tagodzi fizjologiczne
i nerwowe reakcje na te zdarzenia [Gross, 2002].

Strategia izolowania osadu lub procesu decyzyjnego od emocji/nastroju

Zwiekszanie $wiadomosci
btednej atrybucji i rewizja

postanowien

Uswiadomienie sobie odczuwanych nastrojéw sprzyja radze-
niu sobie z wplywem nastroju na osad i podejmowane decy-
zje.

Badania Schwarza i Clore’a [1983] i Schwarza [2001] potwier-
dzaja, ze wplyw pogody otoczenia na ocene subiektywnego
samopoczucia znika, jesli ludziom przypomina sie o pogo-
dzie. Proste przypomnienie o przypisaniu (pozytywnego lub
negatywnego) nastroju jego wlasciwemu zrédtu moze wyeli-
minowaé wplyw nastroju na osady i podejmowane decyzje
ksiegowego.

Osobista odpowiedzialnosé

(accountability)

Badanie Lernera i zespotu [1998] potwierdzilo, Ze nakla-
nianie decydentéw do monitorowania proceséw osadéw
w sposéb prewencyjny, samokrytyczny, w zwiazku z ocze-
kiwaniem, ze beda musieli uzasadni¢ swoje decyzje przed
ekspertami (tj. ponies¢ odpowiedzialno$é za wydane osa-
dy i podjete decyzje), zmniejszylo wplyw nastroju gniew
nego na decyzje dotyczace kar, powodujac, ze decydenci sku-
piali sie na informacjach istotnych dla osadu i odrzucali na-
stréj jako nieistotny dla osgdu. Warto zauwazy¢, ze decydenci
przyjmujacy osobista odpowiedzialnos¢ nie odczuwali mniej-
szego gniewu niz decydenci, ktdrzy jej nie przyjeli; po prostu
uzywali lepszych wskazdwek dotyczacych oceny.

Osobista odpowiedzialnos¢ ksiegowych utrudnia wiec formu-
towanie pochopnych osadow.

Kontrola krzyzowa

Istnieja emocjonalne predyspozycje do akceptacji lub odrzu-
cania konkretnego wyniku lub opcji, co ostabia trafnos¢ osa-
déw lub decyzji. Znieksztalca to postrzeganie rzeczywistosci
w zwigzku z pozytywnymi lub negatywnymi emocjami oséb
zawodowo zajmujacych sie rachunkowoscia, jak i wplywa
na ich motywacje do pracy. Formulowanie sadéw z réznych
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Strategie i dziatania Charakterystyka

punktéw widzenia, przez réznych ekspertéw i ich poréwna-

nie przeciwdziala np. heurystykom afektu.

Zwigkszenie wysitku Zachety najczesciej pieniezne lub zwiazane z prestizem moga
poznawczego przez zachety motywowacd ludzi do zwiekszenia zaangazowania w poszu-
finansowe lub niefinansowe | Kiwanie dokladniejszych informacji lub réznych wariantéw
decyzji w celu poprawienia jakosci osadéw lub wyboréw; nie
ma jednak powtarzalnych badan potwierdzajacych skutecz-
nos¢ tych zachet.

Stosowanie list kontrolnych | Listy kontrolne stuza do weryfikacji poprawnosci toku mysle-

nia, ktéry moze by¢ zaburzony przez uwarunkowania emo-

cjonalne.
Wspierajace srodowisko Przyjazne i wspierajace sie sSrodowisko pracy poprawia jakosé
pracy formutowania osadéw i podejmowania decyzji, istotne jest

w tym wzgledzie unikanie nadmiernego obciazenia poznaw-
czego, zmeczenia czy utraty snu, co przektada sie na przezy-

wane nastroje.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [Lerner i in., 2015, Lerner i Tetlock, 1999; Montibel-

ler i von Winterfeldt, 2015; Jaworska, 2018].

Badania Bhattacharjee i Moreno [2002] oraz Nolanda i in. [2015] podkreslaja
znaczenie zawodowych szkolenl w ograniczaniu lub eliminowaniu btedéw wynikaja-
cych z wplywu nastroju na osady i decyzje 0séb profesjonalnie zajmujacych sie ra-
chunkowoscia. Programy szkoleniowe w tym zakresie powinny stuzy¢ zwiekszaniu
swiadomosci ksiegowych, biegtych rewidentéw czy specjalistéw do spraw podatko-
wych o oddzialywaniu emocji i nastrojow oraz zmian tych uwarunkowan na ich za-
wodowy osad i decyzje. W zwiazku z tym bycie bardziej $wiadomym uwarunkowan
emocjonalnych i zarzadzania nimi staje si¢ wazna kompetencja profesjonalistow.

Podsumowujac, afekty, emocje, nastroje, uczucia, sentymenty czy pasje na-
leza do grupy zjawisk afektywnych o ztozonym charakterze. Mnogos¢ teorii, modeli
oraz podejs¢ psychologicznych do emocji i nastrojéw, a takze czesto brak precyzji ter-
minologicznej i stosowanie tych pojeé zamiennie powoduje zamieszanie i trudnosé
w interpretacji réznych aspektéw ich funkcjonowania. Z tego wzgledu, ze terminy
emocje i nastréj sa w znaczeniu potocznym czesto rozumiane i uzywane jako syno-
nimy, w tym przez bioracych udziat w badaniu ksiegowych, w niniejszej monografii

pojecia te bedg stosowane zamiennie.
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W niniejszej monografii uwaga jest skupiona przede wszystkim na nastro-
jach, ktére moga w rézny sposdb wplywac na osad i podejmowanie decyzji 0séb zaj-
mujacych sie rachunkowoscia, w tym ksiegowych czy bieglych rewidentéw. Nastroje,
w zaleznosci od ich warto$ciowos$ci (pozytywne/negatywne), moga wpltywaé na do-
stepnos¢ i przywolywanie informacji z pamieci, sposéb przetwarzania informacji,
a takze na osady poznawcze w zwigzku z podejmowana decyzja. Niekiedy ten wplyw
moze by¢ korzystny, jednak czesto ma on charakter niepozadany.

Niekorzystny wplyw uwarunkowan emocjonalnych obejmujacych emocje
i nastroje na osady i decyzje ksiegowych moze odnosic¢ sie do szerokiego spektrum
oddziatywan, w tym szacunkdéw czy postrzegania ryzyka. Moze to przyczyniaé sie do
obnizenia jakosci informacji z rachunkowosci, a przez to tez na jako$¢ decyzji uzyt-
kownikéw informacji sprawozdawczych. Konieczne jest wiec m.in. uswiadamianie
sobie przez ksiegowych swoich emocji i nastrojow w celu neutralizacji ich niechcia-

nego wplywu na osady i decyzje.

2.2. Wplyw motywacji na decyzje ksiegowego

Profesjonalny osad oraz decyzje oséb zawodowo zajmujacych sie rachunko-
woscia, a przez to jakos¢ i rzetelnosé informacji sprawozdawczych, sg determinowa-
ne nie tylko przez emocje i nastroje, ale réwniez motywacje. Wptywa ona na poziom
zaangazowania w prace oraz implikuje wybdr okreslonego postepowania umozliwia-

jacego osiagniecie zamierzonych wynikéw lub unikniecie nieprzyjemnosci.
Czym jest motywacja?

W ramach swoich aktywnosci ludzie daza do realizacji réznorodnych celéw,
angazujac sie lub nie w okreslone zachowanie, ktdre jest ksztaltowane przez rézno-
rodne bodzce czy pobudki. Kluczowsa role w wyjasnianiu mechanizméw zachowan
ludzi pelni wiedza o ich motywacji, poniewaz pozwala okreslié, co i dlaczego skiania
ich do podjecia okreslonego dziatania.

Przez motywacje (motivation) najczesciej rozumie sie ,proces inicjowania,
kierowania i podtrzymywania aktywnosci fizycznych i psychicznych” [Zimbardo
i Gerrig, 2012, s. 468]. Zdaniem Zimbardo i Gerriga [2012, s. 468] na motywacje skla-
daja sie ,mechanizmy wyboru okreslonego dzialania sposrdéd innych oraz energia

i wytrwatosé reagowania”. Motywacje mozna tez okresli¢ jako ,proces psychicznej
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regulacji, od ktérego zalezy kierunek ludzkich czynnosci oraz ilo§é energii, jakg na
realizacje danego kierunku czlowiek gotéw jest poswieci¢” [Reykowski, 1982, s. 18].
Mozna wiec zauwazy¢, ze definicje te podkreslaja procesowy aspekt motywacji, an-
gazowanie w konkretna czynnos$é, a takze celowy charakter zachowania, ktérego re-
alizacja wymaga okreslonego wysitku i wytrwatosci.

Motywacja charakteryzuje sie dwiema cechami: kierunkiem oraz nateze-
niem [Reykowski, 1982]. W pierwszym przypadku istotne jest to, co dana osoba proé-
buje osiagna¢ (pragnienia, checi) lub czego uniknaé (lek, obawa, nieched). Jesli zas

chodzi o natezenie, obejmuje ono takie elementy jak [Gasiul, 2007]:

- sila odpowiadajaca za utrzymanie wybranego kierunku zachowa-
nia,

- wielko$¢ wskazujaca na rozmiar wyniku, do ktérego zmierza dzia-
tanie, lub liczbe czynnosci niezbednych do realizacji celu oraz

- intensywnos$¢ determinujaca poziom mobilizacji do dziatania nie-

zbednej do realizacji danego motywu.

Wyroéznia si¢ motywacje wewnetrzng (intrinsic motivation) i zewnetrzng
(extrinsic motivation). Motywacja wewnetrzna dotyczy tendencji do zaangazowania
sie w dang aktywnos¢ ze wzgledu na nig samg. Wiaze sie zatem z podjeciem czyn-
nosci dla osiagniecia wewnetrznej satysfakcji ze wzgledu na zainteresowanie dziata-
niem i czerpania z tego przyjemnosci [Ryan i Deci, 2000].

Motywacja zewnetrzna natomiast dotyczy podjecia dzialania, ktérego ce-
lem jest osiagniecie jakiegos mozliwego do oddzielenia wyniku, czyli dla jego warto-
$ciinstrumentalnej [Ryan i Deci, 2000]. Ryan i Deci [2000, s. 54] twierdza przy tym, ze
y,motywacja zewnetrzna rézni sie znacznie pod wzgledem autonomii®, a zatem moze
odzwierciedlaé¢ zewnetrzna kontrole lub prawdziwa samoregulacje”. W pierwszym
przypadku wiaze sie to z poczuciem zewnetrznego popychania do dziatania, w dru-
gim zas$ z wewnetrzng akceptacja celu dziatania i jego realizacja z poczuciem woli.
Motywacja zewnetrzna wiaze sie zatem z angazowaniem sie w dzialania ukierunko-
wane na otrzymanie nagrody lub unikniecie kary.

Do nagréd wewnetrznych naleza przykladowo szacunek do samego siebie,

$wiadomo$¢ dokonan, zdobywanie nowej wiedzy, mozliwos$¢ poszerzania kompeten-

6 Autonomia jest konieczna do pojawienia sie zaangazowania czlowieka i gotowosci do brania na

siebie odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje [Wrdbel i Finogenow, 2012].
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cji. Natomiast nagrody zewnetrzne moga dotyczyé, np. wynagrodzenia (podwyzki,
premie), awans6ow, pochwat.

Jak podkreslaja Lepper i Henderlong [2000], to zwykle zdobywanie wiedzy
i umiejetnosci, pokonywanie wyzwan czy zaspokajanie ciekawo$ci stanowig we-
wnetrzna nagrode za podjety trud niz zewnetrzne konsekwencje wykonania dzia-
tania. Mozna wiec zauwazyé, ze z perspektywy pracy ksiegowego istotna w tym
wzgledzie jest che¢ zaangazowania sie w podejmowane czynnosci, aby zapewnic
najwyzszej jakosci, rzetelna i wiarygodng informacje sprawozdawczg zgodna z obo-
wigzujacymi przepisami, w pozadanych ramach czasowych. Ksiegowy, ktory jest we-
wnetrznie zmotywowany, moze podejmowac zawodowe czynnosci z tego wzgledu, ze
lubi i czerpie satysfakcje z rozwiazywania probleméw, radzenia sobie z przeciwno-
Sciami czy zdobywania doswiadczenia i kompetencji.

Ponadto oprécz pobudek finansowych (odpowiednie wynagrodzenie) ksie-
gowy moze by¢ tez zmotywowany do zapewnienia najwyzszej jakosci, rzetelnej i wia-
rygodnej informacji sprawozdawczej ze wzgledu na cheé awansowania lub zdobycia
uznania w $rodowisku pracy czy oséb z tej samej branzy. Strach przed kara finan-
sowa moze tez motywowac ksiegowego do przygotowania odpowiednich informacji
W wymaganym terminie.

Omawiajac zagadnienie motywacji do pracy, warto zatem zwrdci¢ uwage na
otoczenie, w ktérym funkcjonuja osoby wykonujace ten zawdd oraz wysokie wyma-
gania, jakie sg im stawiane [zob. szerzej Kabalski, 2021; Szwajcar i in., 2020; Hon-
ko, 2018; Tobor-Osadnik i in., 2012]. W pierwszym przypadku mozna zauwazyc, ze
charakterystyczna dla otoczenia zawodowego ksiegowego jest zmienno$é przepisow
i regulacji srodowiskowych, a takze czesto niejednoznaczno$é regulacji, zwtaszcza
podatkowych, jak réwniez relacje z klientami, ktére bywaja trudne, szczegdlnie ze
wzgledu na np. dostarczanie dokumentéw niekiedy na ostatnia chwile, ponaglajace
prosby o dostarczanie informacji bilansowych czy podatkowych, oczekiwania co do
ksztaltowania wyniku finansowego, itp. Wymaga to od ksiegowych znacznego wysil-
ku izaangazowania w prace, a czesto poswiecenia, szczegdélnie w zwigzku z termino-
wym wykonywaniem okreslonych prac, ciaglym Sledzeniem zmian przepiséw, aby
by¢ na biezaco. Stwarza to tez potrzebe doszkalania sie przez ksiegowych, korzysta-
nia z ré6znych narzedzi oprogramowania wspierajacych prace ksiegowego, jak i odpo-
wiedniej literatury. Konieczne sga réwniez odpowiednie umiejetnosci spoteczne, nie
bez znaczenia jest tez lojalnos$¢ wobec klienta. Do tego praca ksiegowego czesto nie

jest doceniana, w tym odpowiednio wynagradzana. Z drugiej strony zaangazowanie
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w prace i poczucie odpowiedzialnosci wyrazajace oddanie pracy pozwala ksiegowym
czerpad satysfakcje z pracy, zapewnia wyzwania, daje poczucie sprawczosci i pozwa-
la zdobywa¢ uznanie.

Mozna wiec zauwazy¢, ze zawod ksiegowego nalezy do trudnych i wymagaja-
cych profesji. Jest tez uznawany za zawdd zaufania publicznego. Istotne sg wiec pro-
fesjonalizm §wiadczonych ustug ksiegowych i odpowiedzialnos¢ za jakos¢ informacji
z rachunkowosci. Z tego wzgledu z jednej strony dla wielu oséb zawdd ten stanowi
pasje, a jego wykonywanie daje satysfakcje i zadowolenie, pozwalajac spelniaé¢ ambi-
cje. Z drugiej strony zas, oprécz wynagrodzenia, ktére jest jednym z najwazniejszych
motywatoréw, wazna role w pobudzeniu, ukierunkowaniu czy podtrzymaniu okre-
Slonego dziatania pelnia tez atmosfera w pracy, poczucie uznania czy sprawczosci.

Biorac zatem pod uwage specyfike tego zawodu, do czynnikow, ktére moga

oslabiaé¢ motywacje do pracy, mozna zaliczy¢ m.in.:

czeste zmiany przepiséw i regulacji prawnych, a przez to koniecznosé
ciagltego Sledzenia zmian i potrzeba aktualizacji wiedzy (czesto bez do-
finansowania od pracodawcy),

terminowos$¢ wykonania niektdrych prac i zwiazana z nig presja czasu,
przeciazenie praca,

krzywdzacy (stereotypowy) spoteczny odbidr specyfiki zawodu ksiego-
wego deprecjonujacy wartos$é jego pracy,

brak uznania, wyrazony nieadekwatnym do obcigzenia praca pozio-

mem wynagrodzenia postrzeganym przez ksiegowych.

Nalezy zauwazy¢, ze w zawodzie ksiegowego motywacja istotnie wptywa na

profesjonalny osad i podejmowane decyzje ksiegowych, w szczegdlnosci:

«  wysilek poznawczy przy wykonywaniu zadan umystowych,
postrzeganie ryzyka i szacunki,

tworzenie i prezentacje informacji sprawozdawcze;.

Niski poziom lub brak motywacji ksiegowego moze prowadzi¢ do btedow
w pracy, a to przektadac sie na osad, dobdr i przetwarzanie informacji, zas te na
decyzje. Warto tez podkresli¢, ze niski poziom lub brak motywacji oraz towarzyszacy

wykonywaniu obowigzkéw ksiegowego permanentny stres moga prowadzi¢ do nie-
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zadowolenia i wypalenia zawodowego, o czym bedzie szerzej mowa w dalszej czesci

niniejszego rozdziatu.
Teorie psychologii motywacji w kontekscie pracy ksiegowego

Z perspektywy wydawania sadéw i podejmowania decyzji zwigzanych z two-
rzeniem informacji sprawozdawczej istotne sg przetwarzanie informacji oraz do-
konanie wyboru sposréd réznych wariantéw, na co maja wplyw motywy, ktérymi
kieruje sie dana osoba. Co i dlaczego motywuje do podjecia dzialania wyjasniaja
psychologiczne teorie motywacji. Wsrdd tych, ktére sg wykorzystywane w bada-
niach dotyczacych rachunkowosci, mozna wymienic¢ [Brinberg i in., 2007; Jaworska,

2014; Artienwicz, 2018] m.in. teorie:

< poziomu aspiracji (level of aspiration theory),

- ustalania celéw (goal setting theory),

«  oczekiwan (expectancy theory),

«  atrybucji (attribution theory),

« dysonansu poznawczego (cognitive dissonance theory),

- sprawiedliwosci organizacyjnej (organisational justice theory).

W ich ramach badane sg czynniki motywujace ludzi do pracy, a takze powo-
dy, ktérymi kieruja sie oni, dokonujac wyboru okreslonego zachowania w celu zre-
alizowania wlasnych potrzeb, jak réwniez sposdb postrzegania wlasnego zachowania

po osiggnieciu celéw.
Teoria poziomu aspiracji

Wsréd sit napedowych dziatan cztowieka, zorientowanych na osiagniecie
wyznaczonych celéw, znajduja sie aspiracje oraz potrzeba osiagnieé. Te pierwsze
odnosza sie do pragnien czlowieka zwigzanych z pozadanymi rezultatami wiasnego
dziatania w przysztosci, a zatem osiagniecia czego$ waznego dla danej osoby. Potrze-
ba osiagnieé wiaze sie natomiast z ,potrzeba, aby radzi¢ sobie lepiej niz inni” [McC-
lelland i in., 1953 za Hall i in., 2006, s. 265].

Zgodnie z teoria poziomu aspiracji przyjmuje sie, ze do podjecia okreslonych
czynnosci motywuje czlowieka jego pragnienie doswiadczenia poczucia sukcesu

i unikniecia uczucia porazki. Ten sam poziom rezultatéw z tymi samymi obiektyw-
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nymi skutkami moze wydawac sie subiektywnie sukcesem lub porazka, w zaleznosci
od tego, czy jest on wyzszy, czy nizszy niz przyszly poziom aspiracji. Jak zauwaza
Brinberg i in. [2007] poziom aspiracji danej osoby moze zalezeé od wartosciowos$ci
badz atrakcyjnosci i stopnia trudnosci danego dziatania, a takze wcze$niejszych do-
$wiadczen osoby. W przypadku, gdy doswiadczenia te wigzaly sie z poczuciem suk-
ces6w, osoba taka bedzie raczej ustala¢ wyzszy poziom aspiracji dla swoich dziatan.
W sytuacji odwrotnej poziom ten bedzie nizszy.

Wedlug tej teorii charakterystyczne dla oséb przyjmujacych wysoki poziom
aspiracji sa: duza potrzeba osiagnieé, podejmowanie umiarkowanego ryzyka, a tak-
Ze przyjmowanie osobistej odpowiedzialnosci za rezultaty swoich dziatan [Hall i in.,
2006]. Mozna wiec stwierdzié, ze pragnienie sukcesu wplywa na [Jaworska, 2014]:
gotowos¢ do podejmowania ryzyka, poziom osiagnietych rezultatéw, wytrwatosé
w dazeniu do celow.

Wyréznia sie trzy rodzaje motywacji osiagniec [Eliot i Harackiewicz, 1996 za

Wrébel i Finogenow, 2012]:

« dazenie do osiagniecia mistrzostwa,
« dazenie do wykazania sie,

. unikanie dzialania.

Rozwdj wlasnej wiedzy i umiejetnosci oraz osiagniecie jak najwyzszego moz-
liwego poziomu kompetencji sa szczegélnie wazne w przypadku dazenia do osiggnie-
cia mistrzostwa. Dazenie do wykazania sie wigze sie natomiast z osiaggnieciem wy-
sokiego poziomu wykonania, a takze zademonstrowania kompetencji wyzszych od
innych oséb. Celami unikania dzialania sa za$ ochrona siebie przed negatywnymi
ocenami innych oséb oraz wycofanie z aktywnosci [Wrébel i Finogenow, 2012].

Dziatania ksiegowych powinny byé zorientowane zaréwno na troske o po-
trzeby pracodawcy czy klienta, jak réwniez dziatanie na rzecz ochrony interesu pu-
blicznego. W $wietle teorii poziomu aspiracji dla oséb zawodowo zajmujacych sie
rachunkowoscig istotne sg zazwyczaj [Jaworska, 2014]: poczucie odpowiedzialnosci
oraz szeroki zakres autonomii podczas wykonywania obowigzkéw, a takze odczuwa-
nie silnej potrzeby bycia uzytecznym i waznym. Ze wzgledu na globalizacje i rozwdj
miedzynarodowych standardéw rachunkowosci finansowej aspiracje oséb zajmuja-
cych sie rachunkowoscig moga tez by¢ zorientowane na nowe szanse i rozwoéj kariery

na rynkach miedzynarodowych.
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Teoria ustalania celow

Zaangazowanie w okreslone dzialanie moze wynikaé z postrzegania przez
czlowieka specyfiki celéw, ktére sobie wyznaczyl. Wedlug teorii ustalania celéow
E. Locke’a przyjmuje sie, ze czlowiek jest zmotywowany, jesli jego dzialanie prowadzi
do osiagniecia konkretnych celéw, ktére on akceptuje i uznaje za mozliwe do osig-
gniecia. Bardziej motywuja trudne (ambitne) cele niz tatwe, jednak cele zbyt trud-
ne, ktérych realizacja jest poza mozliwosciami danej osoby, sa gorsze niz brak celow
[Schultz i Schultz, 2011].

Z perspektywy jednostki gospodarczej, dla unikniecia potencjalnych oporéw
przed realizacja dazen przedsiebiorstwa, konieczne jest, aby czastkowe cele pracow-
nikéw byty zbiezne z celami przedsiebiorstwa, odzwierciedlaly poziom trudnosci ich
realizacji, a takze odpowiedni poziom konkretnosci [Terelak, 2005]. Na efektywnos¢
realizacji celéw przedsiebiorstwa maja wiec wplyw akceptacja przez pracownikéw,
w tym oséb zajmujacych sie rachunkowoscia, ustalonych dazen, ich trudnosci oraz
zaangazowanie w ich osigganie. Zgodno$¢é celéw obu stron zwieksza motywacje do
dziatania, mobilizuje do wysitku, zwieksza wytrwalo§é w wykonywaniu poszczegdl-

nych zadar, a takze wyzwala kreatywnosc.

Teoria oczekiwan

Oczekiwanie mozna okre$li¢ jako ,,sad na temat przysziych wydarzen formu-
towany na podstawie dotychczasowych doswiadczen” [Franken, 2005, s. 42]. Z punktu
widzenia teorii oczekiwan V. Vrooma przyjmuje sie, ze cztowiek ma sktonnos¢ do po-
dejmowania tych zachowan, ktdre sg zgodne z jego oczekiwaniami co do wystapienia
po nich nagrody. Mozliwym efektom dzialan sg przypisywane rézne wartosci [Schul-
tz i Schultz, 2011]. Zgodnie z ta teoria motywacja jest determinowana przez zmienne
takie jak [Terelak, 2005]:

«  oczekiwania, czyli ocene wysitku do mozliwo$ci osoby, a zatem praw-
dopodobienistwa osiagniecia przez dana osobe satysfakcjonujacego re-
zultatu (nagrody),

- instrumentalnos$¢ okreslajaca poziom przekonania, ze wysitki zmierza-
ja do uzyskania okreslonej nagrody (jest to relacja stopnia wykonania

dzialania do mozliwej nagrody),
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«  warto$¢é, ktéra wiaze sie z atrakcyjnoscia wykonywanych dziatan, ze
stopniem ich pozadania i ich miejscem w indywidualnej hierarchii

osiagnied.

Terelak [2005] zauwaza, ze teoria ta ma zwiazek z tzw. psychologicznym he-
donizmem, ktéry wskazuje, ze podstawowy motyw dziatania cztowieka polega na
maksymalizowaniu przyjemnosci (nagrody) lub minimalizowaniu bélu (kary).

Z perspektywy rachunkowosci jest wiec istotne to, czego spodziewaja sie
osoby zajmujace sie rachunkowoscia. Zazwyczaj sa wybierane te zachowania, ktére
optymalizujg oczekiwania i wartosci. Jezeli podjecie wysitku nie wiaze sie z osiagnie-
ciem, nie jest ono atrakcyjne, a zatem wyboér takiego zachowania nie jest interesuja-
cy. Jezeli prawdopodobienistwo osiagniecia rezultatu bedzie takie samo, jest wybiera-

ne to dziatanie, ktére przyniesie wiekszg satysfakcje (wyzszg warto$é).

Teoria atrybucji

Atrybucja stanowi zdroworozsadkowy wniosek o przyczynie zachowania lub
zdarzenia [Wojciszke, 2015]. W teorii atrybucji przyjmuje sie, Ze interpretacja zacho-
wan innych jest dokonywana przez czlowieka na podstawie odpowiedniej atrybu-
cji przyczyn tego postepowania. Wyrédznia sie atrybucje wewnetrzna i zewnetrzna.
W pierwszym przypadku sukces lub porazke danego zachowania upatruje sie
w wewnetrznych predyspozycjach (np. cechach charakteru, motywacji, postawach).
W drugim za$ przypadku wynik zachowania przypisuje sie sytuacji zewnetrznej
(np. poziomowi trudnosci czynnosci, szczesciu) [Zimbardo i Gerrig, 2012; Artien-
wicz, 2018]. Takie postrzeganie przyczyn zachowania moze wplywac na motywacje.
Birnberg i in. [2006] podkreslaja, Ze osoba, ktdérej zachowanie jest obserwowane lub
oceniane przez innych ludzi, ma sklonnos¢ do przypisywania wlasnego zachowania
w wiekszym stopniu przyczynom zewnetrznym, natomiast inni ludzie przypisuja to
samo zachowanie bardziej przyczynom wewnetrznym. Takie podejscie nazywaja oni
uprzedzeniem aktora-obserwatora. W kontekscie rachunkowosci przektada sie to na

sposoéb interpretowania raportéw przez przetozonych i ksiegowych czy controlleréw.
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Teoria dysonansu poznawczego

Zachowanie 0séb zawodowo zajmujgcych sie rachunkowoscig moze tez by¢
wyjasniane dzieki teorii dysonansu poznawczego L. Festingera. Przyjmuje sie w niej,
ze ludzie daza do wewnetrznej réwnowagi miedzy przekonaniami, opiniami, warto-
$ciami, postawami dotyczacymi danej kwestii oraz ich zgodnos$ci z wiasnym poste-
powaniem [Gasiul, 2007]. Na podstawie analizy ludzie moga zaobserwowac relacje
konsensusu, dysonansu poznawczego lub braku zwigzku [Wrébel i Finogenow, 2012].
W przypadku konsensusu poznawczego docierajace elementy poznawcze sg ze soba
zharmonizowane. Dysonans poznawczy wynika natomiast z odczuwania dyskom-
fortu psychicznego. Pojawia sie on w przypadku stwierdzenia sprzeczno$ci miedzy
pogladami cztowieka a jego zachowaniem. Zdaniem Gasiula [2007] teorie dysonan-
su poznawczego lepiej wyjasniaja zachowania w przypadku zdarzen, co do ktérych
dana osoba ma wyrazne i mocne przekonania, poniewaz ich naruszenie spotkatoby
sie z silnym stanem emocjonalnym wyzwalanym przez pojawiajace sie sprzecznosci.

Dysonans poznawczy moze by¢ wzbudzany w wyniku réznych sytuacji m.in.
[Gasiul, 2007]:

a) wybor, ktéry wigze sie z aprobatg jednej z opcji, a odrzuceniem pozo-
stalych; w konsekwencji dla usuniecia dysonansu poznawczego opcja
wybrana jest postrzegana bardziej pozytywnie, a te odrzucone jako
mniej atrakcyjne, gorsze, np. podkreslanie zalet metody FIFO do wy-
ceny rozchodu zapaséw w przypadku jej wyboru, krytyka pozostatych
sposobéw wyceny, podkreslanie zasadnosci niedokonywania odpisu
aktualizujgcego naleznosci w przypadku wyboru tego podejscia, a de-
precjacja podej$cia odwrotnego,

b) niewystarczajace usprawiedliwienie, jesli brakuje zewnetrznego po-
budzenia, a mimo tego dzialanie zostalo podjete, np. praca w biurze
rachunkowym przy niskim wynagrodzeniu (stabym motywie finanso-
wym) moze by¢ ttumaczona poczuciem misji (powotania), bycia po-
trzebnym innym ludziom, wtasnymi zainteresowaniami,

¢) usprawiedliwienie wysitku zwiazane z przypisywaniem wielkiej rangi
trudowi i odniesieniu go do jakiej$ warto$ci; dzialanie wydaje sie tym

bardziej atrakcyjne, im wiecej wysitku wymagato jego zrealizowanie,
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d)

np. trud wlozony w przygotowanie raportu rocznego, wysilek zwigzany
z odbywaniem zawodowego kursu czy szkolenia,

odebranie nowej informacji, w zwigzku z ktdéra zapowiedz generuje
pewne przekonania czy postawy; nieziszczenie zapowiedzi wynikajacej
z nowych informacji moze prowadzi¢ do niepotwierdzenia przekonan,
np. zapowiedz nieprzyjemnej kontroli z urzedu, a ostatecznie jej zakon-

czenie z pojedynczymi zastrzezeniami.

W celu zniwelowania dyskomfortu wynikajacego z dysonansu poznawczego

ludzie daza zatem do przywrécenia konsensusu, podejmujac rézne dzialania. Wigza

sie one m.in. z [Wrébel i Finogenow, 2012]:

4)

usuwaniem przekonania wywotujacego dysonans,

zmniejszeniem znaczenia przekonania wprowadzajacego dysonans,
dodawaniem nowego przekonania, ktére eliminuje rozbiezno$é¢ mie-
dzy sprzecznymi przekonaniami,

zwiekszeniem znaczenia przekonania, ktdre jest spéjne z innymi prze-

konaniami.

Na podstawie analizy literatury mozna zauwazy¢, ze wpltyw dysonansu po-

znawczego na osad i decyzje, a przez to jakos¢ ocen i informacji, jest badany gltéwnie

w obszarze rewizji finansowej i rachunkowosci zarzadczej. W aspekcie auditingu wy-

niki badan sugeruja [zob. szerzej Dobija, 2011]:

motywacje audytoréw do zachowania spdjnosci poznawczej dzieki do-
kumentowaniu takich dowodéw, ktdre sa zgodne z ich preferowanymi
wyborami ksiegowymi,

akceptacje bez zastrzezenl informacji potwierdzajacych oceny audy-
toréw, ale z krytyczng oceng informacji przeczacym stawianym przez
bieglych rewidentéw hipotezom,

poszukiwanie samopotwierdzajacych sie wskazéwek w procesie audy-

tu, ktére determinujg efektywnosé przeprowadzonego badania.

Opierajac sie na teorii dysonansu poznawczego, Jermias [2001] badat zas,

dlaczego ludzie sa zmotywowani do opierania sie zmianom i jakich mechanizméw
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uzywaja do racjonalizacji swoich osadéw na temat uzytecznosci systemoéw kalkulacji

kosztow. Stwierdzit on, ze:

a) na osady uczestnikéw badania co do uzytecznosci systeméw kalkula-
cji kosztéw miato wplyw ich zaangazowanie w preferowany przez nich
system,

b) oceniali oni tylko czes¢ swojej wiedzy, aby poprzeé pozadane wnioski,
w wyniku czego zaangazowani ludzie odmawiali zmiany wybranego
systemu nawet w obliczu negatywnych opinii,

c) uczestnicy badania normatywnie wiedzieli, ze ich osady powinny byc¢
obiektywne, a mimo to nie§wiadomie dokonywali osadéw z uprzedze-

niami nastawionymi na ich zdecydowany kierunek dziatania.

Mozna wiec zauwazy¢, ze motywacja jest zatem jednym z czynnikéw, ktory
oddziatuje na wysitki poznawcze 0s6b zajmujacych sie rachunkowoscia i wptywa na

ich osgd i decyzje, co moze przektadad sie na jakos¢ tworzonych przez nie informacji.

Teoria sprawiedliwosci organizacyjnej

Motywacja nie tylko pobudza i ukierunkowuje, ale réwniez podtrzymu-
je okreslone dziatania. Mozna wiec zauwazy¢, ze motywacja do pracy pozwala na
takie regulowanie zachowania danej osoby, aby bylo mozliwe osiagniecie rezulta-
tu zgodnego z intencja. Zrozumienie motywacji ludzkich zachowan ulatwia w tym
wzgledzie teoria sprawiedliwo$ci organizacyjnej J.S. Adamsa. Teoria ta zakltada, ze
ludzie wykorzystuja informacje referencyjne do wydawania osadéw sprawiedliwosci
dystrybutywnej. W osadzie sprawiedliwosci istotna role pelni proces poréwnan
spolecznych [Greenberg, 2011].

Indywidualna ocena dokonywana przez pracownika odnosi sie do sprawie-
dliwosci lub stusznosci otrzymanej nagrody (rezultatu) w poréwnaniu do poniesio-
nego wysitku (wkladu). Griffin [2018] do nagréd (rezultatéw) zalicza wynagrodzenie,
uznanie, awans, relacje spoleczne, nagrody wewnetrzne. Ich uzyskanie wymaga
wniesienia wkiadu obejmujacego przykladowo poswiecony czas, podjety wysilek,
doswiadczenie zawodowe, wyksztalcenie czy lojalnosé.

Zgodnie z tg teoria ludzie poréwnuja proporcje wlasnego wysitku do wyni-

kéw z odpowiednimi punktami odniesienia réwniez opartymi na relacji wysitku do
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wynikéw [Wojciszke, 2015]. Poréwnanie moze by¢ dokonane m.in. wzgledem innych
0s6b na tych samych stanowiskach lub innych stanowiskach w tym samym miejscu
pracy, a takze wzgledem wtasnej osoby we wczesniejszych momentach czy standar-
déw branzowych [Greenberg, 2011].

Pracownik osiaga stan réwnowagi i odczuwa pozytywne emocje, satysfakcje,
jesli zauwaza, ze relacja jego wktadu do rezultatéw oraz wkiadu poniesionego przez
innych do ich rezultatéw sg réwne [Goodman i Friedman, 1983 za Terelak, 2005].
W odwrotnej sytuacji zas§ doswiadcza niesprawiedliwosci. Greenberg [2011] zauwa-
za, ze niesprawiedliwosc jest jednak bardziej istotna niz sprawiedliwosé. Wynikajaca
bowiem z poréwnania réznica miedzy tym, co powinno by¢, a tym, co jest (tzn. ocze-
kiwaniem sprawiedliwosci i doswiadczang niesprawiedliwoscia) tworzy poznawcza
niesp6jnosé i/lub napiecie, ktére motywuja cztowieka do zachowania prowadzacego
do wyeliminowania réznicy [Brinberg i in., 2007]. W zaleznosci od sytuacji, aby zmi-
nimalizowaé negatywne emocje, osoby moga zwiekszac rezultaty (np. zadaé podwyz-
ki, okradaé pracodawce) lub zmniejszac¢ swoje wktady (np. pracowa¢ mniej wydajnie
lub krécej) [Wojciszke, 2015], zrezygnowac z pracy w danym miejscu czy zmieni¢
punkt odniesienia [Griffin, 2018] w zaleznosci od tego, co jest odpowiednie dla uzy-
skania poczucia sprawiedliwosci czy zredukowania poczucia niestusznosci.

Analizujac badania dotyczace sprawiedliwosci organizacyjnej Nordhall
i Knez [2018] zauwazaja, Ze wiaze sie ona z indywidualnymi i organizacyjnymi wy-
nikami dotyczacymi m.in. wydajnosci pracy, satysfakcji z pracy, zaangazowania
organizacyjnego, zamiaru zmiany miejsca pracy, a takze czynnikéw zwigzanych ze
zdrowiem (np. zwolnienl lekarskich, probleméw zwigzanych ze stresem, wypalenia
i wyczerpania emocjonalnego) czy leku i depres;ji.

W swietle teorii sprawiedliwos$ci organizacyjnej J.S. Adamsa, ksiegowi réw-
niez modelujg swoje zachowania w zaleznosci od indywidualnej, subiektywnej oce-
ny tego, czy jest, czy nie jest zachowana réwnowaga miedzy podejmowanym przez
nich wkiadem a uzyskanym rezultatem. Mozna zauwazy¢, ze dokonuja oni poréwnan
w stosunku do kilku punktéw odniesienia takich jak: oczekiwania wiasne oraz wy-
magania otoczenia, inni ksiegowi w tym samym miejscu pracy, pracownicy na in-
nych stanowiskach w tym samym miejscu pracy, a takze inni ksiegowi w réznych
miejscach pracy np. biurach rachunkowych czy innych jednostkach gospodarczych.

W zawodzie ksiegowego postrzegane réznice miedzy oczekiwang sprawiedli-
woscig i doswiadczang niesprawiedliwoscia réwniez powodujg potrzebe dostosowa-

nia motywacji do panujacej sytuacji. Doswiadczenie niesprawiedliwo$ci moze demo-
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tywowac do pracy, skutkujac obnizeniem efektywnosci czy jakosci pracy, szczegdlnie
w warunkach duzego przeciazenia. W konsekwencji moze to prowadzi¢ do obnizenia
jakosci informacji sprawozdawczych.

Badania nad teorig sprawiedliwosci w kontekscie rachunkowosci nie sa
ukierunkowane na tworzenie informacji sprawozdawczej. Teorie te wykorzystuje sie
przede wszystkim w procesie budzetowania [Nowak, 2010], przyktadowo w kontek-
Scie: partycypacji [Lindquist, 1995], alokacji zasob6éw [Libby, 1999]. W odniesieniu do
rewizji finansowej kwestie sprawiedliwo$ci organizacyjnej analizowano przykiado-
wo w kontekscie satysfakcji z pracy, w szczegoélnosci ptynnosci kadr w publicznych
podmiotach zajmujacych sie rachunkowoscia w aspekcie roli awansu jako czynnika
modelujgcego sktonnosé do pozostania w danym miejscu pracy [Parker i in., 2011].

Nalezy jednak podkreslié¢, ze zapewnienie poczucia sprawiedliwosci, czyli
zgodnosci miedzy relacjg wysitkéw do rezultatéw w stosunku do przyjetych punk-
téw odniesienia, moze wzmacnia¢ motywacje, a to przektada sie na poprawe osadéw
i decyzji nie tylko ksiegowych, ale i audytoréw, poniewaz jakos$¢ informacji sprawoz-
dawczej zalezy od jakosci badania.

W tym wzgledzie interesujace badania zwigzane z oddzialywaniem moty-
wacji na przetwarzanie informacji oraz zawodowy osad prowadzili Kadous i Zhou
[2019], ktérzy analizowali, w jaki spos6b wewnetrzna motywacja bieglych rewiden-
téw do pracy moze poprawic ich osady dotyczace ztozonych szacunkéw ksiegowych.
W zwiazku z tym, ze bodZce finansowe wydajg sie by¢ nieskuteczne w przypadku
ztozonych zadan audytowych, a czasami nawet utrudniaja ich wykonanie, Kadous
i Zhou [2019] twierdza, ze podkreslenie wewnetrznej motywacji biegtego rewiden-
ta jest obiecujacym sposobem poprawy jego osadéw w zlozonych zadaniach, ktére
sg coraz powszechniejsze. Na podstawie badania eksperymentalnego z udzialem 95
senior audytoréw Kadous i Zhou [2019] dowodza, ze audytorzy, ktérych wewnetrz-
na motywacja jest istotna, wykazuja lepsze przetwarzanie poznawcze, tzn. zwracaja
uwage na szerszy zestaw wskazoéwek informacyjnych, przetwarzaja je gtebiej oraz
rozwazaja bardziej istotne dowody przed wyciagnieciem wnioskéw. Jak zauwazaja
badacze, te bardziej pozadane zachowania zwigzane z przetwarzaniem poznawczym
odnosza sie w szczegolnosci do udokumentowanych niedociagnieé w ocenie audyto-
ra w ztozonych sytuacjach decyzyjnych, a zatem utatwiajq lepszy osad i podejmowa-
nie decyzji w takich sytuacjach.

Podsumowujac, motywacja uruchamia, ukierunkowuje i podtrzymuje

okreslone zachowanie cztowieka. Determinuje ona m.in. jakos¢ i efektywnos$é pra-
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cy ksiegowego, w tym zwigzane z nig procesy przetwarzania informacji oraz osadu
i podejmowania decyzji. Moze tez oddzialywac na jego osobista odpowiedzialnos¢
za dokonane osady i wybory. Ponadto wplywa ona na podejscie ksiegowego do pracy
oraz czerpanie z niej satysfakcji. Motywacja moze by¢ ksztalttowana pod wplywem
réznych czynnikéw oraz przyczyn, w tym wiasnych aspiracji, wyznawanych warto-
$ci, jak i w zwiazku z oddzialywaniem otoczenia. Zaréwno wybor reakeji, jak i stopient
zaangazowania oddzialuja na osad i decyzje podejmowane w ramach rachunkowo-
$ci, a w konsekwencji na rzetelno$¢ i wiarygodnos$é informacji sprawozdawczej. Psy-
chologiczne teorie motywacji i przeprowadzane w ich ramach badania stuza wyja-
$nianiuy, co i dlaczego popycha cztowieka do okreslonego zachowania. W kontekscie
rachunkowosci sitag napedowa dziatania i decyzji ksiegowego moga wiec by¢ z jednej
strony jego aspiracje czy potrzeba osiagnieé. Z drugiej strony zas wazne sg powody
zaangazowania sie w dane dziatanie. W tym wzgledzie na potrzeby wydawania sadow
i podejmowania decyzji ksiegowy rozwaza zaréwno korzystne, jak i niekorzystne re-
zultaty swoich zachowan. Dokonuje wiec wyboru miedzy réznymi reakcjami, ktére
skiadajg sie na dzialanie, aby osiagnaé zalozony cel. W niniejszej monografii zwra-
ca sie szczegdlnie uwage na psychologiczng teorie sprawiedliwo$ci organizacyjnej
J.S. Adamsa, w ktdrej podkresla sie kryterium stanu réwnowagi miedzy wktadem
a uzyskanym rezultatem jako czynnikiem wartosciujacym motywacje ksiegowego do
pracy, co stanowi podstawe do badania opinii ksiegowych na temat wpltywu uwarun-
kowanl motywacyjnych na osad i podejmowanie decyzji w rachunkowosci przedsta-

wionych w dalszej czesci niniejszej pracy.
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2.3. Stresi presja czasu a tworzenie informacji sprawozdawczej

Zjawiskiem nieodlacznie towarzyszacym zyciu, pracy czy nauce wydaje sie
by¢ stres (stress). Jest on przedmiotem badan wielu dziedzin nauki, w tym biologii,
medycyny, psychologii, socjologii czy ekonomii, w ramach ktérych proponuje sie
rézne koncepcje lub teorie [zob. szerzej np. Terelak, 2008]. Z punktu widzenia psy-
chologii prowadzi sie badania nad stresem jako bodzcem, reakcja oraz w ujeciu re-
lacyjnym (systemowym) [zob. szerzej Heszen, 2013]. W niniejszej monografii przed-

miotem zainteresowania jest stres z perspektywy psychologiczne;.
Czym jest stres?

Zgodnie ze stownikiem Amerykariskiego Stowarzyszenia Psychologii (Ameri-
can Psychology Association) [APA, 2021] stres definiuje sie jako ,fizjologiczng lub psy-
chologiczna reakcje na stresory wewnetrzne lub zewnetrzne. Stres obejmuje zmiany,
ktére wplywajg na prawie kazdy ukiad ciata, oddziatujac na samopoczucie i zachowa-
nie ludzi (...). Przez powodowanie zmian miedzy umystem a ciatem stres bezposred-
nio przyczynia sie do zaburzen, choréb psychicznych, fizjologicznych oraz wplywa
na zdrowie psychiczne i fizyczne, obnizajac jakosc¢ zycia”.

Podobnie stres definiujg Zimbardo i Gerrig [2012, s. 524], ktérzy okreslaja
go jako ,zespot specyficznych i niespecyficznych reakcji organizmu na bodzce, ktére
zaktdcaja stan jego rOwnowagi i wystawiaja na probe lub przekraczaja jego zdolnosci
radzenia sobie”.

Stres mozna tez rozumiec jako ,taka zmiane w otoczeniu, ktéra typowo, tzn.
u przecietnej osoby, wywoluje wysoki stopieri napiecia emocjonalnego, ktére prze-
szkadza w normalnym sposobie reagowania” [Janis, 1958, s. 7; za Terelak, 2008, s. 57].
W definicji tej znajduje sie odniesienie zaréwno do kwestii sytuacji stresowej (streso-
row pociagajacych za sobg zaburzenia zachowania), jak i reakcji stresowej (wszelkich
zmian w zachowaniu, emocjach, postawach wywolanych przez sytuacje stresowa
- bodzce) [Terelak, 2008].

Zblizone ujecie stresu zawarte jest w Stowniku Jezyka Polskiego PWN [S]P,
2021], w ktérym stres okresla sie jako ,stan wzmozonego napiecia nerwowego, beda-
cy reakcja na dzialanie negatywnych bodzcéw fizycznych lub psychicznych”.

Lazarus i Folkman [1984, s. 19] podkreslaja natomiast, zZe stres jest ,okre-

Slong relacja miedzy osobg a otoczeniem, ktéra jest oceniana przez dang osobe jako
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obciazajaca lub przekraczajaca jej zasoby oraz zagrazajaca jej dobrostanowi”. Akcen-
towany jest tu transakcyjny charakter stresu. W tym wzgledzie stres nie jest osadzony
ani w osobie, ani w otoczeniu, ale wigze sie z ocena wynikajaca z zestawienia wyma-
gan sytuacyjnych i mozliwosci danej osoby [Harasim, 2018].

Stres jest reakcja organizmu na stresor (stressor), ktéry okresla sie jako ,we-
wnetrzne lub zewnetrzne zdarzenie, badz bodziec wywotujacy stres”, wymagajacy od
organizmu reakcji adaptacyjnej [Zimbardo i Gerring, 2012, s. 524]. Do cech stresora
zalicza sie [Wheaton, 1996; za: Losiak, 2008]:

1) wiasciwosci, takie jak:
a) zagrozenie, ktére sprawia danej osobie,
b) wymagania, ktdre jej narzuca oraz
c) ograniczenia strukturalne (nieréwnosci spoteczne, ograniczenie
dostepu do srodkéw),

2) mozliwo$ci adaptacyjne organizmu wynikajace z wlasciwosci stresora
oraz tolerancji na stres,

3) trudnos$é, problem, ktéry wymaga rozwigzania,

4) znaczenie dla danej osoby i jej tozsamosci, tj. odnoszacy sie do poczu-
cia wlasnej wartosci, kontrolowania otoczenia, pelnionych rél spotecz-
nych i potrzeb zwigzanych z ich pelnieniem,

5) nie jest warunkiem koniecznym §wiadomos¢ szkodliwosci stresora,

6) stresowad moga zaré6wno wymagania zbyt duze, jak i zbyt mate.

Na podstawie przedstawionych definicji stresu oraz cech stresora moz-
na wiec zauwazy¢, ze w sytuacji stresu czlowiek poréwnuje wymagania sytuacji
ze swoimi mozliwosciami (umiejetnosciami, zasobami, tozsamoscia) i w zwigzku
z dokonang ocena postrzega ja jako trudna. Stres wywoluje zatem alarm informujacy
o wystapieniu nieréwnowagi odbieranej jako komplikacja, w zwigzku z czym zacho-
dzi konieczno$¢ dostosowania sie, aby poradzié sobie ze stresem lub zlagodzié jego
oddziatywanie. Stres charakteryzuje sie ponadto niespecyficznoscia. Oznacza to, ze
dana sytuacja przez jedna osobe bedzie odbierana jako stresujaca, a przez inna nie.

Stres moze wystepowaé w réznych obszarach funkcjonowania cztowieka. Do
jednego z nich nalezy sfera zawodowa, istotna z punktu widzenia niniejszej mono-
grafii. Terelak [2008, s. 36] podkresla, Ze stres moze by¢ wywotany nie tylko przez fi-
zyczne, ale takze spoteczne warunki pracy. Czynniki Srodowiskowe wywotujace stres

przedstawiono w tabeli 8.
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Tabela 8. Stresory zwigzane ze sSrodowiskiem pracy

Zawodowe czynniki
Charakterystyka
stresu

Wynikajace ze specyfiki | Jakosciowe i ilosciowe obciazenie praca, przeciazenie praca,
danego zawodu presja czasu i bezwzgledna terminowo$¢, warunki pracy, praca
zmianowa, koniecznos$¢ nadazania za szybkimi zmianami w za-

leznosci od specyfiki zawodu np. technologicznymi, prawnymi.

Relacje spoleczne Niezdolno$é do podporzadkowania sie, brak wsparcia spoteczne-
z przelozonymi, go, wadliwa polityka spoteczna.
podwiadnymi i kolegami

Struktura organizacyjna | Brak wspdtodpowiedzialnosci, poczucie osamotnienia, zta ko-
i klimat emocjonalny munikacja interpersonalna.

Miejsce w organizacji Dwuznaczno$¢ roli i konfliktogennos¢, nieadekwatna do roli od-
powiedzialno$¢ za rzeczy i ludzi, zbyt duza zalezno$¢ od kierow-

nictwa $redniego szczebla.

Zrédta Problemy rodzinne, kryzysy zyciowe, trudnos$ci finansowe, kon-
ekstraorganizacyjne flikty zwiazane z malg wiarygodnoscig i polityka przedsiebior-
stwa, konflikty w pracy i w domu, brak wsparcia instytucjonal-
nego.

Kariera zawodowa Aktualny status zawodowy niezgodny z kwalifikacjami i aspira-

cjami, brak perspektywy rozwoju.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [Terelak, 2008].

Jesli chodzi o zawody zwiazane z rachunkowoscia, takie jak ksiegowy, biegly
rewident czy doradca podatkowy, to tu réwniez wystepuje szereg stresoréw. Literatu-
ra obfituje w badania poswiecone stresowi zwigzanemu z pracg zawodowa. W przy-
padku ksiegowych przeglad badan zagranicznych z tego zakresu prezentuje Stager
[2017], dodatkowo identyfikujac na podstawie wlasnych badan konsekwencje stresu
w aspekcie zdrowotnym, organizacyjnym i kosztow psychologicznych. Jesli zas cho-
dzi o polskie badania z tego zakresu, obszary stresogennych w zawodzie ksiegowego
identyfikowata i oceniata Brzeska [2018], uzupelniajac je o badania wlasne (10 oséb
pracujacych w zawodzie ksiegowego). W szerszym kontekscie, uwzgledniajacym
perspektywe wypalenia zawodowego, badania przeprowadzili Szwajcar ze wspdtpra-
cownikami [2020]. Natomiast stres w pracy controllera analizowata Nowak [2017a].

Wséréd wymagan wynikajacych ze specyfiki pracy ksiegowego, od ktdérego
oczekuje sie profesjonalizmu oraz poczucia odpowiedzialnosci za wiarygodnosc
irzetelnosc¢ informacji z zakresu rachunkowosci i podatkéw, zdaniem autorek niniej-

szej monografii mozna wymienié:
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1) w aspekcie psychicznym:

przytlaczajace obciazenie zadaniami, ciagle przepracowanie,
zmeczenie,

presje czasu i bezwzgledng terminowo$¢ wykonywania zadan,
koniecznos¢ Sledzenia bardzo czesto zmieniajacych sie przepi-
sow podatkowych, krajowych czy miedzynarodowych regulacji
dotyczacych rachunkowosci, a w zwiazku z tym obawe przed po-
petnieniem btedéw,

watpliwosci interpretacyjne dotyczace zastosowania przepisow
prawnych,

konieczno$¢ nadazania za zmianami technologicznymi (doty-
czacymi narzedzi oprogramowania, np. w zwigzku z elektronicz-
nym przesylaniem sprawozdan finansowych),

niedopasowanie pozycji zawodowej z kwalifikacjami czy aspira-
cjami,

brak perspektyw rozwoju,

wewnetrzne standardy etyczne, wyznawane wartosci;

2) w aspekcie spotecznym:

konflikty i trudne relacje w miejscu pracy oraz z klientami,
brak wsparcia pracodawcy, np. w kwestii szkolen w zwigzku ze
zmieniajacymi sie przepisami,

brak wsparcia spotecznego, np. stereotypowy (krzywdzacy) ob-
raz ksiegowego jako osoby, ktéra zyje w swiecie cyferek,

naciski przetozonych i klientéw do realizowania kreatywnej
(w sensie negatywnym) polityki rachunkowosci czy agresywnej

optymalizacji podatkowe;j.

Réznorodno$é sytuacji i bodzcéw sprawia, ze ludzie moga w rézny sposéb

reagowac na stres. Wymagania wynikajace ze specyfiki pracy w konfrontacji z moz-

liwosciami danej osoby mogg by¢ bowiem przez nig oceniane w kategoriach po-

zytywno-sprzyjajacych [Oginska-Bulik, 2009] albo jako okolicznosci niekorzystne,

stanowigce zagrozenie. W zwigzku z tym stres mozna rozpatrywaé¢ w kontekscie

pozytywnym i negatywnym [McGowan i in., 2006].

Pozytywny stres (eustress) wigze sie z korzystnymi reakcjami na stresory

[Simmons i Nelson, 2001]. Dotyczy to krétkotrwatego stresu. Pozytywny stres sty-
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muluje do podejmowania nowych wyzwan, a pobudzenie nerwowe i wydzielanie
hormondéw umozliwiaja zgromadzenie energii niezbednej do dziatania w sytuacji
stresu. Mobilizuje on réwniez do zaangazowania w dzialanie, czyli entuzjastycznego
podejscia, jak i odczuwania przyjemnosci w zwiazku z realizacjg obowigzkéw [Nel-
son i Simmons, 2003]. Zakoniczenie stresujacych zadan sukcesem pozwala czerpaé
satysfakcje z dziatania, odczuwad dume, pozytywnie mysle¢ o sobie, a takze utrzy-
mywaé wysoka samoocene. Dzieki temu mozna cieszy¢ sie tez lepszym zdrowiem.
Najczesciej jednak stres kojarzy sie negatywnie, szczegélnie, gdy stres sie
przedtuza albo przechodzi w stan chroniczny. Niekiedy zawodowe obowiazki sta-
nowig monotonne i zmudne czynnosci, ktére trudno uznac za sprawdzian wiedzy,
umiejetnosci oraz odporno$ci na przeciwno$ci [Brzeska, 2018]. Negatywny stres
(distress) pojawia sie w zwigzku z nagromadzeniem sie postrzeganych jako zagro-
zenie trudnosci, ktdre wystepuja w diuzszej perspektywie czasowej. Na skutek jego
wplywu w organizmie cztowieka moga zachodzi¢ réznorodne niekorzystne zmiany

pod wzgledem:

+ emocjonalnym - np. odczuwanie niepokoju, nieuzasadnionego leku,
tatwiejsze popadanie w ztos¢ czy apatie,

+  behawioralnym (w zachowaniu) - np. obgryzanie paznokci, objadanie
sie albo przeciwnie - utrata apetytu, mniej wydajna praca, naduzywa-
nie alkoholu,

+  poznawczym - np. problemy z koncentracjq i pamiecia, podejmowa-
niem decyzji,

«  fizjologicznym - np. nadmierne pocenie sie, przyspieszone tetno, roz-

wolnienie, napiecie mie$ni.

W konsekwencji stres moze negatywnie oddzialywac na caly organizm, zaburzajac
jego funkcjonowanie w aspekcie psychicznym i fizycznym, niszczac zdrowie oraz ob-
nizajac jako$¢é zycia. Negatywny stres moze takze obnizac jako$¢ pracy, ostabiaé¢
motywacje do pracy, a przy utrzymywaniu sie prowadzi¢ do wypalenia zawodo-
wego. Z tego wzgledu moze tez pogarszaé efektywno$é funkcjonowania podmiotu
gospodarczego powigzanego z dang osoba.

Stres doswiadczany w ramach wykonywania zawodu determinuje wiec funk-
cjonowanie cztowieka nie tylko w pracy, ale takze poza nia. Stres pozytywny i nega-
tywny nie wykluczaja sie. Jak zauwazaja McGowan i in. [2006], moga one wystapi¢

jednoczesnie w zwiazku z ta samg sytuacja.
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Wplyw stresu i presji czasu na osad i podejmowanie decyzji

Ze wzgledu na oddzialywanie réznorodnych czynnikéw, w tym emocji, na-
stroju i motywacji, osady oraz decyzje moga by¢ obarczone btedami, a przez to - ni-
skiej jakosci. Dodatkowo moga by¢ one znieksztalcane réwniez przez stres, ktérego
zrédltem moga by¢ m.in. niepewnos¢ otoczenia, ztozonos¢ probleméw decyzyjnych,
niewystarczajace zasoby, multiwariantywno$é rozwiazan, konkurencyjnos$¢ opcji
wyboru, watpliwosci co do przyjecia lub odrzucenia danej opcji do realizacji, oba-
wa decydenta przed bledna decyzja i jej konsekwencjami, zal decydenta z powodu
utraconych korzysci niewybranej opcji, a gdy decyzja bedzie niewtasciwa, takze lek
decydenta przed utratg poczucia wiasnej wartosci czy reputacji. Stres moze tez poja-
wic sie w przypadku podejmowania decyzji w warunkach presji czasu, gdy z powodu
napietych terminéw nie udaje sie zgromadzi¢ odpowiednich informacji czy wtasci-
wie rozwazy¢ opcji badz ostatecznie dokonaé wyboru.

Jak zauwazaja badacze [zob. szerzej Tyszka i Zaleskiewicz, 2001], na jakos¢
skomplikowanych decyzji w rézny sposéb oddzialuja poziom stresu oraz stopien
trudnosci zadania. W pierwszym przypadku jakos¢ ta jest najwyzsza, kiedy stres
osigga przecietny poziom, spada natomiast w przypadku bardzo niskiego lub bar-
dzo wysokiego poziomu stresu. Zdaniem Janisa [1982] silnie zestresowany decydent

moze:

«  zawezal zakres swojej uwagi, czyli ograniczac ilos¢ informacji poszu-
kiwanych i przetwarzanych przed pojeciem decyzji, a w zwigzku z tym
podja¢ decyzje przedwczesnie, tj. przed rozwazeniem wszystkich do-
stepnych opcji,

«  rozwazac rézne opcje decyzji, ale w sposéb chaotyczny (goraczkowo),

«  uwzgledniaé zbyt malo czasu na rozwazenie kazdej opcji decyzji, wsku-

tek czego jego decyzje mogg byé podejmowane impulsywnie.

Ponadto stopienl trudnosci zadania oddzialuje na relacje miedzy poziomem realizacji
zadania czy podejmowanej decyzji a stresem. Jak podkreslajg Tyszka i Zaleskiewicz
[2001, s. 249], ,nawet stosunkowo niski stres w przypadku trudnego zadania moze
ograniczy¢ trafnos¢ decyzji”, w zwigzku z czym skomplikowana decyzja (ztozony pro-
blem) sama moze by¢ powodem stresu, a przez to niekorzystnie wptywaé na jakos¢
jej realizacji.
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Putapki podejmowania decyzji w warunkach stresu

Zachowanie czlowieka w procesie podejmowania decyzji opisuja psycho-
logiczne teorie decyzji [zob. szerzej Artienwicz i in., 2021]. Teoria, ktéra stuzy wy-
jasnieniu zwigzkéw miedzy stresem, skomplikowanym srodowiskiem decyzyjnym,
w ktérym moga wystepowad konflikty decyzyjne oraz jako$cig podejmowania decy-
zji, jest zaproponowany przez Janisa i Manna [1977; Mann i Janis, 1982] model podej-
mowania decyzji w teorii konfliktu (conflict theory model of decision making). Teoria
ta zaklada, ze sam proces podejmowania decyzji jest stresujacy. Oddzialuja na niego
nie tylko ryzyko, ale tez niejednoznacznos¢ oraz konflikty decyzyjne towarzyszace
sytuacji wyboru, czyli sprzeczne tendencje do zaakceptowania lub odrzucenia okre-
Slonego sposobu dziatania [Balneaves i Long, 1999]. W teorii tej przyjeto typologie
pieciu regut (wzorcow) radzenia sobie ze stresem (reagowania na stres) w zwigzku

z trudng decyzja, tj. [Janis i Mann, 1977; Janis, 1982; Mann i Janis, 1982]:

1) Dbezkonfliktowa bezczynnosé,
2) bezkonfliktowa zmiana,

3) unikanie defensywne,

4) nadmierna czujnosé,

5) czujnosé.

W pierwszych dwéch przypadkach decydent albo kontynuuje to co robil,
albo bezkrytycznie przyjmuje nowy, najbardziej zalecany, kierunek dziatania [Janis
i Mann, 1977]. Unikanie defensywne oraz nadmierna czujno$é, a w skrajnych sytu-
acjach panika, skutkuja nieracjonalna decyzja. Strategia czujnosci zas umozliwia
rozsadne podejmowanie decyzji, o czym bedzie szerzej mowa w dalszej czesci niniej-
szego podrozdziatu.

Wsrod pulapek decydowania w stresie mozna wymienié¢ unikanie defen-
sywne, nadmierna czujnosc¢ oraz samoutrudnianie [Janis i Mann, 1977; Tyszka i Za-

leskiewicz, 2001], ktérych charakterystyke przedstawiono w tabeli 9.
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Tabela 9. Strategie-putapki postepowania w procesie podejmowania decyzji w stresie i ich cha-

rakterystyka

Podejscie do radzenia

sobie w stresie

Charakterystyka

Unikanie defensywne

1) Prokrastynacja
W ramach tego podejscia decydent unika konfliktu ze wzgledu
na prokrastynacje, czyli dobrowolne odkladanie realizacji zamie-
rzonych dziatari, mimo $wiadomosci pogorszenia sytuacji na sku-
tek opdznienia [Effert i Ferrari, 1989; Jaworska, 2013]. Decyzyjny
aspekt prokrastynacji wiaze sie zaréwno ze zwlekaniem z podje-
ciem wyboru, jak i opdznianiem momentu jej realizacji (az jest juz
za pdzno) [Berzonsky i Ferrari, 1996]. Dana osoba nie jest pewna,
zastanawia sie, co ma wybrac, rozwaza zalety i wady danej decyzji
oraz skutki jej podjecia. W zwigzku z trudnoscia dokonania wybo-
ru pojawia sie niezdolnos¢ do podjecia decyzji, czemu towarzysza
strach przed ztym wyborem, a takze zal, Ze nie wybrato si¢ innej
opcji oraz stres z tym zwiazany [Tibbet i Ferrari, 2015]. Przyktado-
wo, ksiegowy odklada na ostatni moment sporzadzenie sprawoz-
dania, uzasadniajac to m.in. checia uwzglednienia wszystkich
ujawnianych na biezgco zdarzen dotyczacych zamykanego okresu
sprawozdawczego. Do korica zwleka wiec z zamknieciem kont, aby
z jednej strony unikngé korygowania sprawozdania po jego sporza-
dzeniu w przypadku pdzniejszych ujawnien, tzw. zdarzen po dacie
bilansowej oraz - co szczegdlnie wazne - zoptymalizowac¢ podatek,
gtéwnie przez manipulacje kosztami. Odwlekanie powoduje jed-
nak, ze wreszcie przychodzi termin i trzeba kwestie sprawozdania
zamykac - a, ze czasu juz nie ma, powoduje to pdjscie na rozmaite

skréty i czesto watpliwe, ryzykowne rozwigzania.

2) Racjonalizacja

Stuzy wzmocnieniu budzacej najmniej zastrzezen opcji. Racjona-
lizacja decyzji moze wigzac sie m.in. z poszukiwaniem pozytyw-
nych aspektéw niekorzystnej opcji i unikaniem rozwazania jej wad,
a takze deprecjonowaniem znaczenia danej decyzji oraz jej nega-
tywnych skutkéw [Tyszka i Zaleskiewicz, 2001].

Przykladowo ksiegowy w reakcji na wniesienie przez bieglego rewi-
denta zastrzezen co do wiarygodnosci szacunku wartosci, np. od-
pisu aktualizujacego albo rezerw, swoja zakwestionowana decyzje
tlumaczy sobie tym, ze audytor nie rozumie sytuacji badanej jed-
nostki tak dobrze, jak pracujacy w niej ksiegowi, dlatego nie powin-
no sie przejmowacd jego uwagami i ze to wskutek uwzglednienia za-
strzezen bieglego rewidenta sytuacja jednostki moze sie pogorszyc.
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Unikanie defensywne 3) Awersja do decyzji

Polega na unikaniu dokonywania jakichkolwiek wybordw, taczy sie
z przerzucaniem odpowiedzialnosci na inng osobe, czesto niekom-
petentng [Tyszka i Zaleskiewicz, 2001], najczesciej najnizej w hie-

rarchii dziatu rachunkowosci czy biura rachunkowego.

Nadmierna czujno$¢ | Nadmierna czujnosc wiaze sie z goraczkowym poszukiwaniem wyj-

i panika $cia z dylematu i impulsywnym lapaniem pospiesznie wymyslo-
nych rozwiazan, ktére wydaja sie obiecywaé natychmiastowe usta-
nie napiecia nerwowego. W skrajnej formie nadmierna czujno$é
przechodzi w panike, ktdrej towarzysza bardzo silne, negatywne
emocje [Janis i Mann, 1977; Mann, 1982].

Samoutrudnianie Odnosi sie do swiadomego stwarzania utrudnieni dla osiagniecia
powodzenia stanowigcego dobre wytlumaczenie braku sukcesu.
Wiaze sie z podejmowaniem dziataii odrywajacych od problemu
decyzyjnego. Pozwala zachowac dobra reputacje w oczach wita-
snych i innych ludzi [Tyszka i Zaleskiewicz, 2001]. Przyktadowo:
brak decyzji co do wyceny sktadnikéw majatku na dzien bilansowy,
gdy nadchodzi juz termin przygotowania sprawozdania, a zajmo-

wanie sie porzadkowaniem archiwum.

Zrédlo: opracowanie na podstawie wymienionej literatury.

Przedstawione w tabeli 9. strategie postepowania wigza sie z nieprzystoso-
waniem do radzenia sobie z decyzjami w warunkach stresu i ryzyka, co moze prowa-
dzi¢ do btedéw i obnizenia jakosci dokonanych wybordw. Nietrafione decyzje moga
mie¢ niekorzystne konsekwencje nie tylko dla decydenta, ale i jego otoczenia, skutki
bledéw moga by¢ powazne dla okreslonego podmiotu gospodarczego, jak i jego inte-

resariuszy podejmujacych decyzje na podstawie informacji sprawozdawczych.

Reguly trafnego podejmowania decyzji w warunkach stresu

Jak juz wspomniano, jako$¢ decyzji jest najwyzsza przy umiarkowanym po-
ziomie stresu [zob. Tyszka i Zaleskiewicz, 2001]. Istotne jest wiec podjecie takich dzia-
tan, ktére pozwolg ten cel osiagnac. Stuza temu m.in. ograniczanie poziomu stresu,
odpowiednia organizacja pracy [Tyszka i Zaleskiewicz, 2001], jak i czujne przetwa-
rzanie informacji [Janis i Mann, 1976]. Strategie radzenia sobie ze stresem w zwiazku

z podejmowaniem decyzji ukazano w tabeli 10.
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Tabela 10. Strategie radzenia sobie z podejmowaniem decyzji w warunkach stresu

Strategia radzenia

sobie ze stresem

Charakterystyka

Redukcja poziomu

stresu

W ramach tego podejscia szansa na poprawe jakos¢ decyzji w wa-
runkach stresu sa:

1) kontrola emocjonalna i jej wzmocnienie,

2) poznawcze opracowanie strategii,

3) poszerzanie doswiadczenia zawodowego.
W pierwszym przypadku istotna jest regulacja zwykle negatywnych
emocji, w tym analiza odczu¢ i uSwiadamianie sobie emocji, przy-
datne moze tez by¢ wykonywanie ¢wiczen relaksacyjnych.
Drugi aspekt wiaze sie z umyslowym przygotowaniem sie na stres,
np. realizacja treningéw odpornosci, ktére zaktadaja oswojenie sie
z sytuacja stresowa.
Trzecia kwestia dotyczy zas ciagtego poszerzania kompetencji decy-
zyjnych i umiejetnosci trafnej oceny ryzyka w trudnych sytuacjach.
Wieksze doswiadczenie w sytuacjach stresowych daje mozliwosé

nabycia swego rodzaju ,,odporno$ci” na stres.

Odpowiednie,
wczesniejsze

przygotowanie

Opracowanie ocen i wyboréw dla typowych sytuacji, w ktérych nie
ma czasu na dokonywanie doktadnego szacowania opcji wyboru,
dzieki czemu bedzie mozliwe niemal automatyczne reagowanie na

sytuacje stresowe.

Czujnos¢

Czujne przetwarzanie informacji opiera sie na zalozeniach opisu-
jacych zachowania i procesy poznawcze przyczyniajace sie do sku-
tecznego podejmowania decyzji:
a) dokladne wyszukiwanie wszystkich opcji zwiazanych z
decyzja z wielu mozliwych zrédet,
b) przeglad celéw do osiagniecia oraz wartosci wynikajacych
z dokonanego wyboru,
c) staranne rozwazenie wad i zalet kazdej opcji,
d) intensywne poszukiwanie nowych informacji, waznych dla
dalszej oceny rozwazanych wariantow,
e) prawidlowe przyswajanie i uwzglednianie nowych infor-
macji,
f) ponowne zbadanie pozytywnych i negatywnych konse-
kwencji wszystkich opcji przed ostatecznym wyborem,
g) opracowanie planu dzialania.

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie [Tyszka i Zaleskiewicz, 2001; Mann i Janis, 1982].
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Pod wplywem stresu zmniejsza sie zakres opcji i wariantéw, ktére sa brane

pod uwage podczas procesu podejmowania decyzji. Czynnikiem, ktéry zwieksza po-

czucie stresu, jest czas. Zakay [1993] zauwaza, ze stres z powodu presji czasu jest po-

wszechny w wielu zawodach, w ktérych nalezy podjaé trudne i wazne decyzje. Wy-

konywanie czynnosci pod presja czasu jest, jak juz wspomniano, charakterystyczne

réowniez dla zawodu ksiegowego. Oddzialywanie stresu wynikajacego z presji czasu

na podejmowanie decyzji moze obejmowacé nastepujace obszary [Zakay, 1993, s. 60]:

ograniczanie wyszukiwania i przetwarzania informacji,

zwiekszanie znaczenia informacji negatywnych,

wywolywanie reakcji obronnych, np. zaniedbanie waznych informacji
lub ich zanegowanie,

wzmacnianie wybranej opcji,

sktonnosé¢ do stosowania strategii filtrowania informacji, tzn. infor-
macje, ktore sg postrzegane jako najwazniejsze, sa przetwarzane naj-
pierw, a nastepnie przetwarzanie jest kontynuowane, dopdki czas sie
nie skonczy,

zwiekszanie prawdopodobieristwa stosowania niekompensacyjnych
strategii wyboru zamiast kompensacyjnych,

zapominanie waznych danych,

dokonywanie btednego osadu i oceny.

Natomiast Tyszka i Zaleskiewicz [2001] wsrdd oznak pogarszania sie jakosci

decyzji w zwiazku z ograniczeniami czasowymi wyrdzniaja:

nadmierna selektywnos¢ w gromadzeniu informacji na potrzeby oceny
sytuacji decyzyjnej,

orientacje uwagi tylko na wybranych cechach oceny opcji,
wykorzystywanie uproszczonych strategii decyzyjnych (skrétéw myslo-

wych).

Odciaga¢ uwage od samego problemu decyzyjnego moze, zdaniem Zakaya [1993],

takze skupienie sie na uplywajacym czasie.
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W $rodowisku pracy ksiegowego niezwykle przydatne do ograniczenia
skutkow stresu na decyzje lub wyeliminowania stresu, w tym réwniez pod presja

czasu, sq:

« udzial w szkoleniach na temat zarzadzania stresem [Cooper i in., 2001],

« odpowiednie, czujne, przetwarzanie informacji,

«  wiasciwa organizacja pracy sprzyjajaca utrzymaniu koncentracji
uwagi,

+  planowanie dziatan,

+ opracowywanie i przestrzeganie stosownych procedur,

+  osobista odpowiedzialnos¢ (accountability),

«  stosowanie list kontrolnych,

« relaksacja.

Niska jako$¢ osaddw os6b zajmujacych sie rachunkowoscia moze wynikaé ze
stresu i presji czasu. Sam proces podejmowania decyzji rowniez moze by¢ stresujacy.
Badania w tym wzgledzie sgq prowadzone przede wszystkim w obszarze auditingu.
Podkresla sie w nich, ze na jako$¢ przeprowadzanego przez bieglego rewidenta osa-

du, a w zwigzku z tym badania audytowego’, negatywnie moga oddzialywaé m.in.:

e poziom stresu [Jackson i Schuler, 1985; Maule i Svenson, 1993; Choo,
1995], przyktadowo, Choo [1995] badat stres i zdolno$¢é do trafnego osadu
audytorow z perspektywy trzech teorii: pamieci roboczej Eysericka [1979]
(work memory capacity theory), wykorzystania wskazéwek Easterbrooka
[1959] (cue utilization theory), radzenia sobie Folkman [1984] (coping beha-
vior theory); badania Choo [1995] potwierdzily, Ze teoria Easterbrooka naj-
lepiej wyjasniala te kwestie; zgodnie z nig, jakos$¢ osadu audytoréw popra-
wiala sie wraz ze wzrostem stresu z niskiego do umiarkowanego poziomu
(dzieki redukcji nieistotnych wskazdwek), przy czym optymalna wydajnos¢
dzialania wystepowala przy umiarkowanym poziomie stresu, a nastepnie
jakos$¢ osadu, a przez to i audytu, zmniejszala sie przy nadmiernym pozio-
mie stresu (ze wzgledu na ignorowanie niektdrych istotnych i nieistotnych

wskazowek).

7 Smith i Emerson [2017] okreslaja jako$¢ badania audytowego jako ,prawdopodobieristwo, ze

biegly rewident odkryje, zglosi i wyeliminuje wszelkie istotne znieksztalcenia, ktére moga pojawic

sie w sprawozdaniach finansowych klienta”.
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*  presja zwigzana z budzetem czasu na badania [Oatley i Pierce, 1996; Co-
ram i in., 2003; Willett i Page, 1996; Pierce i Sweeney, 2004; McNamara
i Liyanarachchi, 2008],

e odpornos$¢ nastres, tj. zdolnosci do wytrwania w stresujacych warunkach,
z uwzglednieniem modelu stresu roli zawodowej [Smith i Emerson, 2017],

e réinice na poziomie indywidualnym, w tym typ osobowosci [Gundry
i Liyanarachchi, 2007], ale takze m.in. samoocena, umiejscowienie kon-
troli, zaangazowanie organizacyjne, zamiar pozostania (w danym miejscu
pracy), potrzeba osiagnieé, doswiadczenie oraz zaangazowanie zawodowe
[Donnelly i in., 2003; Malone i Roberts, 1996; Paino i in., 2012].

Niestety brakuje badan, w tym eksperymentalnych, nad wplywem stresu
na osad i decyzje ksiegowych. Biorac pod uwage trudne, czesto konfliktowe sytuacje
izwigzane z nimi decyzje ksiegowych, jak np. niejednoznacznosé przepiséw oraz ich
czeste zmiany, role realizowane przez ksiegowych, jak réwniez koniecznos¢ docho-
wania okreslonych termindw i zwigzana z tym presja czasu, a takze czesto niewy-
starczajgce zasoby (sprzetu i oprogramowania) oraz zbyt mate zespoly ksiegowych,
aw zwigzku z tym zbyt duze obcigzenie pracg (szczegélnie w okresach sezonowych,
np. sporzadzanie sprawozdania finansowego czy tez w przypadku rozliczen podatko-
wych), sprzyjaja powstawaniu napiecia nerwowego, ktére moze negatywnie oddzia-
tywac na procesy poznawcze, a przez to na jakos¢ osadu przy tworzeniu informacji
sprawozdawczych. Moze to powodowac, ze w wyniku stresu informacje bedg prze-
twarzane powierzchownie, opcje wyceny na dzien bilansowy beda niewystarczajaco
zweryfikowane, a przez to oparte na nich osady dotyczace np. szacowania wartosci
elementéw sprawozdania finansowego mniej wiarygodne.

Podsumowujac, stres w pracy ksiegowego jest zjawiskiem powszechnym.
Dlugotrwaly stres moze negatywnie wplywad na ksiegowego oraz jego decyzje.
W pierwszym przypadku stres moze niszczyé zdrowie psychiczne i fizyczne ksie-
gowego, a takze jakos¢ jego pracy, ostabiad jego motywacje do pracy, a przy utrzy-
mywaniu sie prowadzi¢ do wypalenia zawodowego, o ktérym szerzej bedzie mowa
w kolejnym podrozdziale. Stres moze tez obnizaé jako$¢ decyzji w zwiazku z tym,
ze prowadzi do ostabienia zdolnosci poznawczych wykorzystywanych na potrzeby
procesu podejmowania decyzji. Warto wtedy wykorzystywac rézne sposoby radzenia
sobie ze stresem, aby niekorzystne jego skutki w jak najwiekszym stopniu mozna

byto zniwelowad.
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2.4. Poczucie wypalenia zawodowego u ksiegowych i jego
wplyw na tworzenie informacji sprawozdawczej

Wypalenie zawodowe wedlug najczesciej przytaczanej w literaturze jego
definicji to ,psychologiczny zesp6t wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji
i obnizonego poczucia dokonan osobistych, ktéry moze wystapié u oséb pracuja-
cych z innymi ludzmi” [Maslach, 2004, s. 15]. Z definicji tej wytaniaja sie tez, choé nie
wprost, sktadowe tego zjawiska takie jak przewlekly stres, problemy emocjonalne
i motywacyjne. Jesli chodzi o stres, to jest on postrzegany jako jedno z gtéwnych
Zrédet wypalenia. W szczegdlnosci chodzi tu o silne i dtugotrwate jego odczuwanie
wywolane pelniong rolg zawodowa. Aspekt emocjonalny oznacza brak energii i po-
czucie wyczerpania zasob6w emocjonalnych [Cordes i Dougherty, 1993]. Depersona-
lizacja za$ charakteryzuje sie poczuciem oderwania emocjonalnego i przejawia sie
w obojetnej postawie wobec innych (np. klientéw lub wspdtpracownikéw), podczas
gdy obnizone poczucie osiagnie¢ osobistych jest definiowane jako poczucie niskiej
samooceny, niskiej motywacji i niezdolnosci do kompetentnego wykonywania zadan
[Cordes i Dougherty, 1993]. Mozna wiec powiedzieé, ze wypalenie zawodowe stanowi
swego rodzaju wypadkows ,ludzkich” zagadnien poruszanych w niniejszej monogra-
fii. Stad tez decyzja o jego uwzglednieniu.

Zjawisko wypalenia jest zazwyczaj kojarzone z profesjami tzw. pomocowy-
mi, jak np. pielegniarka, nauczyciel, policjant czy opiekun o0séb starszych, ktére
w swej specyfice maja czeste i intensywne kontakty z ludZzmi. Nie oznacza to jednak,
ze w innych zawodach, w tym w tych, gdzie relacje miedzyludzkie nie sg az tak nasilo-
ne, ono nie wystepuje. By¢ moze ma ono po prostu nieco inny wymiar badz natezenie
czy tez przejawia sie w nieco inny sposo6b. Coraz czesciej dostrzega sie syndrom wy-
palenia wsréd innych zawoddéw niz tylko tych wczesniej wspomnianych. Niektérzy
badacze twierdza wrecz, iz moze ono dotyczy¢ kazdego czlowieka na kazdym stano-
wisku pracy. Na stanowiskach o charakterze menedzerskim, gdzie od pracownikéw
wymaga sie duzego zaangazowania oraz gdzie presja ze strony kierownictwa czy wla-
Scicieli jest szczegdlnie silna, problem ten moze byé réwniez powazny [Bartkowiak,
1999; Nowak, 2017a]. Jak wskazuja, jak dotad jeszcze niezbyt liczne - cho¢ wydaje sie,
ze coraz chetniej prowadzone - badania, dotyka ono réwniez profesji zwigzanych
z rachunkowoscia, w tym ksiegowych [m.in. Dinc, 2020]. Nie wydaje sie to duzym za-

skoczeniem, biorac pod uwage specyfike pracy w rachunkowosci. Nierzadko wyma-
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ga ona stalych kontaktéw z ludzmi, ktére bywaja ,emocjonalnie zaangazowane”. Po-
nadto mato przyjazne otoczenie, w jakim egzystuja ksiegowi (szczegdlnie w Polsce),
réwniez sprzyja ich ,wypalaniu sie”. Wiecej na temat wypalenia zawodowego ksiego-
wych i badan jemu poswieconych w Polsce i zagranica, a w szczegdlnosci zagadnien
zwiazanych z ich srodowiskiem pracy, mozna odnalez¢ w niedawno wydanej mono-
grafii autorstwa Szwajcar, Kabalskiego i Baszczyniskiej [2020] pt. ,Ocena §rodowiska
pracy ksiegowych pod katem ryzyka wypalenia zawodowego”. Natomiast z perspek-
tywy niniejszego opracowania interesujacymi kwestiami sg te poswiecone wptywowi
wypalenia na decyzje oséb tworzacych informacje sprawozdawcza, o czym bedzie
mowa w dalszych fragmentach.

Juz dawno wykazano, ze wypalenie istotnie koreluje z trudnosciami w po-
dejmowaniu decyzji [Armstrong, 1979; Weinberg i in., 1983]. Moze to wynika¢ z fak-
tu, ze osoby wypalone funkcjonujace w stanie przewleklego stresu doznaja swoistego
zawezenia uwagi [Muldary, 1983]. W rezultacie stajq sie mniej biegle w przetwarzaniu
lub reagowaniu na nowe informacje. Majg trudnosci z wymysleniem alternatywnych
rozwigzan dla napotykanych problemdw. Jesli zas zadanie jest szczegdlnie trudne
i wymagania z nim zwigzane przewyzszaja ich zasoby energii psychicznej, to sposo-
bem radzenia sobie z narastajacym napieciem moze by¢ przyjecie sztywnej postawy
wobec problematycznej sytuacji. Oznacza to unikanie zaangazowania lub sieganie
po rozwigzania stosowane w przesztosci. Cynizm wobec innych ludzi przyczynia sie
z kolei do utraty elastycznosci w ocenianiu, poniewaz pracownik zaczyna wierzy¢,
Ze nic nie moze juz zmieni¢ obecnego stanu [Freudenberger, 1974; Maslach, 1981,
1982a, 1982b; Paine, 1984]. Okazuje sie réwniez, ze wypalenie powoduje tez zmiany
w mozgu, ktére utrudniajg chtodny oglad sytuacji.

Z przegladu literatury wynika, iz opracowania poswiecone wplywowi wypa-
lenia na podejmowanie decyzji nie sg liczne. O ile mozliwe jest odnalezienie pozycji
dotyczacych wplywu wypalenia na profesjonalne decyzje w ogéle, to juz tych odno-
szacych sie do podejmowania decyzji przez osoby zawodowo zwiazane z rachunko-
woscig jest bardzo mato. Jedli sie pojawiaja, to dotycza one decyzji podejmowanych
przez audytoréw [Sweeney i Summers, 2002] czy bieglych ksiegowych (certified public
accountants). ,,Zwyklych” ksiegowych w tym kontekscie raczej nie badano.

Wsréd badan podejmujacych problematyke wpltywu wypalenia zawodowego
na podejmowanie decyzji, ktére moglyby znalezé zastosowanie w przypadku ksie-
gowych tworzacych informacje sprawozdawcza, znajduja sie te poswiecone funk-

cjom poznawczym, w tym kontroli wykonawczej, motywacji, a takze sktonnos$ci do
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ryzykownych decyzji. Interesujacym nurtem badan jest réwniez ten wykorzystujacy
techniki neuroobrazowania, ktére na poziomie strukturalnym i czynnosciowym uka-
zuja zmiany w mézgu wywotane wypaleniem. Te wlasnie aspekty zostang rozwiniete

w dalszych fragmentach.

Wplyw wypalenia na funkcje poznawcze

Wiadomym jest, ze podejmowanie decyzji nierozerwalnie wiaze sie z udzia-
tem proceséw poznawczych, w tym w szczegélnosci z trzema gtéwnymi funkcjami
poznawczymi tj. pamiecia, uwaga oraz funkcjami zarzadzajacymi. Jak wskazuje
kilka dziesiecioleci badan i ptynace z nich dowody empiryczne, wypalenie wiaze sie
z upos$ledzeniem tychze funkcji, a zatem w konsekwencji jest odpowiedzialne za po-
gorszenie decyzyjnosci, co z kolei przeklada sie na jakos¢ i ilos¢ wykonanej pracy
[Halbesleben i Wheeler, 2011; Taris, 2006]. Naukowcy prébowali udzielié teoretyczne-
go wyjasnienia dla takiego stanu rzeczy, odwotujac sie nie tylko do deficytow poznaw-
czych, ale tez motywacyjnych czy tez braku wzajemnosci w relacjach ze wspotpra-
cownikami [np. Halbesleben i Wheeler, 2011]. Wplyw wypalenia na podejmowanie
decyzji moze tez wynikaé z obnizonego poczucia troski o rezultaty ze wzgledu na
chroniczne narazenie na stres i zwigzane z nim zaburzenia poznawcze [Oosterholt
iin., 2012].

By dobrze zrozumieé rezultaty empirycznych poszukiwan prowadzonych
w tym obszarze, nalezy przyblizyé, czym sa owe funkcje poznawcze. Jesli chodzi
o pamieé, to wielu badaczy projektowalo swoje badania poswiecone wypaleniu na
podstawie najbardziej klasycznego podziatu pamieci, tj. tego wykorzystujacego kry-
terium czasu przechowywania informacji. W ten sposéb wyréznia sie pamieé diugo-
trwata (long-term memory, LTM albo long-term-storage, LTS) oraz pamiec krdtkotrwata
(short-term-memory, STM badz short-term-storage, STS) [Atkinson i Shiffrin, 1968].

Pamie¢ dlugotrwala mozna nazwad trwalym magazynem $ladéw pamiecio-
wych. Przechowuje informacje w najdiuzszej perspektywie czasu i teoretycznie ma
nieograniczong pojemnos¢. Jest ona wewnetrznie zréznicowana pod wzgledem ro-
dzajéw, sposobéw kodowania, funkcji czy materiatéw, ktére zapamietuje. Umozliwia
zaadaptowanie sie do otaczajacego Srodowiska. Pamie¢ krotkotrwala przechowu-
je niewielkie ilosci informacji przez krétki okres (kilka do kilkunastu sekund). Jej
gtéwnym celem jest zatrzymanie informacji (zmystowej, pobranej z pamieci dtugo-

trwalej czy rezultatu przetwarzania danych) na czas niezbedny do jej przetworzenia.
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Psychologia poznawcza zaproponowata réwniez idee pamieci roboczej (operacyj-
nej), ktéra, w przeciwienistwie do pamieci krétkotrwalej specjalizujacej sie jedynie
w przechowywaniu informacji, ma tez zdolno$¢é przetwarzania informacji. Pamiec
operacyjna jest zatem swego rodzaju przestrzenia robocza (a nie tylko buforem),
w ktérej odbywa sie $wiadome i kontrolowane przetwarzanie informacji. Istnieje
wiele modeli funkcjonowania pamieci roboczej, natomiast ich wspélnym mianow-
nikiem sa funkcje, jakie spelnia. Sa to przechowywanie (storage), przetwarzanie (pro-
cessing), nadzorowanie (supervision) i koordynacja (coordination). Trzy ostatnie podle-
gaja pod mechanizmy kontrolne uwagi.

Uwaga zas to ,system odpowiedzialny za selekcje informacji i zapobieganie
negatywnym skutkom przetadowania poznawczego przez nadmiar danych” [Necka
iin., 2006, s. 178]. Jej immanentng cechg jest wiec selektywnosé, czyli inne prze-
twarzanie informacji pochodzacych z réznych zrddet. Istotnymi aspektami uwagi sa
tez zdolnos¢ do przeszukiwania pola percepcyjnego, podzielnosé, czyli mozliwosé
koncentracji na wiekszej liczbie Zrédet informacji, a takze przedtuzona koncentracja
(sustained attention). Ta ostatnia pozwala na monitorowanie otoczenia przez dtuzszy
czas w poszukiwaniu pewnego typu bodzcéw. Z czasem czujnosé (ktérg czesto utoz-
samia sie z przedluzona koncentracja) ulega ostabieniu [Green i Swets, 1966].

Natomiast wsrdd funkcji zarzadzajacych (executive functions), zgodnie z po-
dejsciem Miyake i in. [2000], wyrdznia sie trzy elementy: uaktualnianie informacji
w pamieci operacyjnej (updating), hamowanie (inhibition) i gietkosé/elastycznosé/
przerzutnos¢ uwagi (shifting). Sa one ze soba powiazane, ale ze swej natury takze
niezalezne od siebie.

Uaktualnianie oraz monitorowanie reprezentacji powstajacych w pamieci
roboczej wymaga kontroli i kodowania naplywajacych informacji, ktdére sa istotne
dla wykonania zadania, a nastepnie odpowiedniego korygowania pozycji reprezen-
towanych w pamieci roboczej przez zastepowanie informacji nieistotnych informa-
cjami istotnymi [Morris i Jones, 1990]. Hamowanie to zdolnos$¢ do celowego kontro-
lowania lub ttumienia dominujacych reakcji i impulséw wtedy, gdy jest to konieczne
[Logan, 1994]. Zas przerzutno$é odnosi sie do umiejetnosci przelgczania sie miedzy
wieloma zadaniami, operacjami lub celami [Monsell, 1996].

Deligkaris i wspotpracownicy [2014] dokonali systematycznego przegladu
literatury dotyczacej relacji wypalenia i funkcjonowania poznawczego. Ich wyniki
sugeruja, ze wypalenie zawodowe jest powigzane z okreslonymi deficytami poznaw-

czymi. Co wiecej, wypalenie w szczeg6lnosci ma miejsce w zawodach, ktére charak-
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teryzuja sie wysokim poziomem zaréwno presji zawodowej, jak i wymagan poznaw-
czych. Zawdd ksiegowego dobrze pasuje do tego opisu, zatem warto przyjrzeé sie
blizej ustaleniom, jak zmienia sie dzialanie pamieci, uwagi i funkcji zarzadzajacych
u 0s6b wypalonych.

Jesli chodzi o pamied, to Sandstrom i in. [2005, 2011] odkryli silny zwigzek
miedzy wypaleniem a uposledzeniem pamieci diugotrwatej, a takze umiarkowany
zwiazek miedzy wypaleniem a pogorszeniem sie funkcji uaktualniania. Van der
Linden i in. [2005] zaobserwowali, Ze osoby wypalone przebywajace na zwolnie-
niu lekarskim radzity sobie znacznie gorzej w zadaniu mierzacym tzw. przedtuzona
uwage (sustained attention) i nieznacznie gorzej w zadaniu oceniajacym hamowanie
w poréwnaniu z osobami bez objawéw wypalenia. Ohman i in. [2007] stwierdzili, ze
objawy wypalenia byly umiarkowanie zwigzane z deficytami pamieci krétkotrwatej,
pamieci dtugotrwatej, kontroli uwagi, zdolnosci przetaczania, uaktualniania i hamo-
wania. Za$ Osterberg i in. [2009] zanotowali jedynie niewielkie odchylenia w wyko-
nywaniu zadan zwigzanych z pamiecig krétkotrwatg u oséb z wypaleniem w porow-
naniu ze zdrowymi osobami z grupy kontrolnej. W swoim badaniu Jonsdottir i in.
[2013] ustalili zas, ze wypalenie skutkowato niewielkim ostabieniem zdolnosci hamo-
wania. Rowniez stabo korelowato ze spadkami pamieci dlugotrwatej, krétkotrwatej
iroboczej. Pojawilo sie tez badanie [Castaneda i in., 2011], ktére w ogdle nie wykazato
takiej zaleznosci w odniesieniu do pamieci roboczej, dlugotrwatej i krétkotrwate;j.
Generalnie jednak mozna powiedzied, ze wypalenie powoduje pewien uszczerbek
w umiejetnosciach zwigzanych z procesami pamieciowymi, cho¢ jego stopien nie
zostal jak dotad jednoznacznie wykazany.

Morgan i in. [2011], wykorzystujac test uczenia sie labiryntéw Grotona (Gro-
ton Maze Learning Test - GMLT), ktdry jest stosowany jako neuropsychologiczny mier-
nik integracyjnej funkcji wykonawczej wzrokowo-przestrzennej, potwierdzili zwia-
zek (chod niezbyt silny) miedzy wyzszym stopniem wypalenia a gorszymi wynikami
uzyskanymi w tym tescie. Prosciej rzecz ujmujac oznacza to, ze osoby wypalone maja
stabsze zdolnos$ci kontrolowania swojej uwagi. Z kolei Oosterholt i in. [2012] stwier-
dzili, ze wypalenie jest istotnie zwiazane z uposledzeniem przerzutnosci (gietkosci)
i umiarkowanie zwigzane ze spadkami funkcji uaktualniania. Van Dam i in. [2011,
2012] potwierdzili, Ze elastycznosé uwagi jest gorsza u 0oséb wypalonych w poréw-
naniu do zdrowych. Za$ Diestel i in. [2013] wykryli umiarkowanie gorsze mozliwosci
uaktualniania i hamowania u 0séb o wysokim stopniu wypalenia. Natomiast wedtug

Orena i in. [2013] zwigzek miedzy wysokim stopniem wypalenia a pogorszeniem wy-
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dajnosci wykazanym za pomocg testéw neuropsychologicznych oceniajacych diugo-
trwala uwage okazat sie silny.

Niepokojace natomiast wydaja sie rezultaty badania uzyskane przez Oster-
bergiin. [2012] na temat wyzdrowienia z wypalenia. Okazalo sie bowiem, ze wyzdro-
wienie z wypalenia byto jedynie umiarkowanie zwiazane z poprawg pamieci dtugo-
trwalej i krétkotrwalej, a takze stabo zwigzane ze wzmocnieniem diugotrwatej uwagi.
Wydaje sie wiec, ze wypalenie zawodowe moze pozostawia¢ po sobie w znacznym
stopniu nieodwracalne zmiany w ludzkiej sferze poznawcze;j.

Funkcje poznawcze byly tez badane w kontekscie decyzji o zabarwieniu
etycznym. McGee [1989] argumentuje, ze wypalony pracownik radzi sobie ze swo-
im przykrym stanem, unikajac angazowania sie w ,delikatne sprawy”. Potencjalnym
wytlumaczeniem takiego zachowania moze by¢ niepokdj, ktdry pojawia sie wraz
z wypaleniem [Garrosa i in., 2008]. Wydaje sie, ze w podobny sposéb mogg reagowac
wypaleni ksiegowi. Nie chcac doktadac sobie cierpienia, beda stronili od sytuacji wy-
magajacych od nich dokonywania wyboréw o zabarwieniu moralnym. Inne badanie,
cho¢ przeprowadzone wsréd lekarzy i pielegniarek na oddziale intensywnej terapii
[Teixeira i in., 2014], odnoszace sie do podejmowania decyzji zwigzanych z potrze-
ba przejscia do ostatecznej sedacji u terminalnych pacjentéw, wykazato, ze koniecz-
nos¢ dokonywania etycznych wyboréw wiaze sie z nasileniem poziomu wypalenia
zawodowego. A to z kolei przekiada sie na dalsze decyzje. Ustalenia te ograniczajq sie
jednak do $wiadczenia opieki zdrowotnej, ktére maja inng specyfike niz praca w ra-
chunkowosci. Nie oznacza to jednak, ze podobny mechanizm nie wystapitby réwniez
u ksiegowych. Taka diagnoza wydaje sie zatem bardzo potrzebna.

Inne wyjasnienie obnizenia wydajnosci decyzyjnej u oséb wypalonych sta-
nowié moga chroniczne zaburzenia kontroli wykonawczej sprawowanej nad proce-
sami psychicznymi i zachowaniem [Osterbergiin., 2009; Oosterholtiin., 2012; Sand-
strém, 2005; van Dam i in., 2011; van der Linden i in., 2005]. Innymi stowy, deficyty
kontroli wykonawczej moga wyjasniaé, dlaczego wypalenie ostabia wydajnos¢ pracy,
ktéra w coraz wiekszym stopniu wymaga duzego zaangazowania proceséw poznaw-
czych [Hunt i Madhyastha, 2012]. Cho¢ wydawad sie moze, ze kontrola wykonawcza
nalezy do tej samej grupy proceséw co pamie¢ czy uwaga, to istnieja przestanki, ze
nie do konica uzasadnione jest traktowanie jej w ten sam sposdb. Wiecej na ten temat
w Royal i in. [2002]. Kontrola wykonawcza odnosi sie bowiem do zestawu wzajemnie
powiazanych mechanizméw poznawczych, ktére umozliwiaja ludziom dobrowolne

regulowanie ich proceséw reprezentacji, uwagi oraz zachowan motorycznych w celu
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adaptacyjnego radzenia sobie z nowymi, ztozonymi i zmieniajacymi sie wymagania-
mi zwigzanymi ze stawianymi przed nimi zadaniami [Hofmann i in., 2012; Norman
i Shallice, 1986].

Badania eksperymentalne wykazaly, ze ludzie cierpiacy na wypalenie dziata-
ja gorzej niz osoby z niskim wypaleniem w zadaniach wymagajacych duzego zaanga-
zowania kontroli wykonawczej [van der Linden i in., 2005]. Wyjasnienia takiego sta-
nu rzeczy mozna poszukiwad, opierajac sie na teorii zachowania zasobéw Hobfolla
[1989]. Ograniczone zasoby sa czasowo wyczerpywane przez intensywne procesy wy-
konawcze [Hofmann i in., 2012; Muraven i Baumeister, 2000]. Skala wyczerpywania
sie zasobow zalezy od stopnia, w jakim dane zadanie wymaga kontroli wykonawczej
[Hofmann i in., 2012; Schmeichel, 2007]. Wypalenie zawodowe (zwlaszcza wyczerpa-
nie emocjonalne) przyczynia sie do chronicznego uszczuplenia i tak juz ograniczo-
nych zasobdw [Diestel i Schmidt, 2011; Oosterholt i in., 2012]. Oznacza to, ze W przy-
padku wystepowania duzych profesjonalnych wymagan co do kontroli wykonawczej,
pracownicy o wysokim poziomie wyczerpania emocjonalnego maja mniejsza zdol-
no$¢é do spetniania takich wymagan i dlatego osiagaja gorsze wyniki w poréwnaniu
z osobami o niskim stopniu wyczerpania. Gdy jednak wymagania dotyczace kontroli
wykonawcze] sg niskie, pracownicy z duzym wyczerpaniem nie osiagaja gorszych
wynikéw niz ci z niskim wyczerpaniem, poniewaz ograniczona zdolnos¢ samokon-

troli nie jest w takich sytuacjach intensywnie wykorzystywana [Diestel i in., 2013].

Deficyty motywacyjne

Uposledzenie funkeji poznawczych u oséb wypalonych moze réwniez by¢
pogtebiane deficytami motywacyjnymi. Van Dam i in. [2011] doszli do wniosku, ze
wypaleni pracownicy gorzej niz ci zdrowi wykonuja zadania wymagajace zwiekszo-
nej uwagi i pamieci [np. Sandstrom, 2005], poniewaz ich motywacja do wysitku jest
trwale zmniejszona. By zweryfikowaé swojq hipoteze, zaprojektowali eksperyment
majacy na celu sprawdzié, czy wypaleni pacjenci zareagowaliby lepiej, gdyby ich mo-
tywacja zostala wzmocniona w trakcie trwania tego eksperymentu. Okazato sie, ze
wypaleni pacjenci nie poprawili swoich wynikéw i nadal odczuwali duzg niecheé do
wysitku. Diestel i in. [2013] stwierdzili, ze wskaznik btedéw i czasy reakcji wzrosty
w przypadku emocjonalnie wyczerpanych pielegniarek, gdy byly one poddawane wy-
magajacym zadaniom. To réwniez moze sugerowacd, iz obnizona motywacja u oséb

wypalonych jest szczegdlnie istotna w przypadku dziataii o duzym stopniu trudnosci.
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Wypalenie a sklonnosé¢ do ryzykownych decyzji

Zwiazek miedzy wypaleniem a poziomem ryzyka w podejmowaniu decyzji
nie jest do korica jasny. Z jednej strony osoby wypalone sa wyczerpane emocjonal-
nie, moga wiec nie by¢ w stanie okazywaé tak duzego zaangazowania jak dawniej
[Maslachiin., 2001]. Stad tez prawdopodobne wydaje sie, ze wypalenie jest zwiazane
z bardziej ryzykownymi decyzjami, poniewaz takie osoby nie doceniaja zagrozen czy
tez nie majq energii na przewidywanie konsekwencji swoich czynéw. Z drugiej strony
moze sie jednak zdarzy¢, ze osoby wykazujace wysoki poziom wypalenia zawodowe-
go wybiora mniej ryzykowng opcje, aby zapobiec nasileniu uczucia wypalenia. Opcja
ryzykowna moze by¢ bowiem dla nich dodatkowym obciazeniem, zwlaszcza jesli jej
wynik ma negatywne konsekwencje dla nich samych lub organizacji, dla ktérej pra-
cuja.

Wydaje sie mozliwe, ze réznice moga tez wynikad z reakcji na ostry stresina
chroniczny stres. Obydwa wplywajg na podejmowanie decyzji. Natomiast mechani-
zmy ich dzialania mogga sie réznié. Ostry stres, np. wywotany pospiechem czy niepla-
nowanym spotkaniem, to zdarzenie nagte, nieoczekiwane i krétkotrwate. Zdaje sie
on wyzwalac ewolucyjnie wdrukowana reakcje ,walcz albo uciekaj”. W zwiazku z tym
ludzie pod jego wplywem, w przypadku konieczno$ci podejmowania decyzji, beda
raczej wykorzystywac System 1 (mowigc jezykiem teorii podwojnego procesu), a tym
samym w wiekszym stopniu beda podatni na bledy w szacowaniu ryzyka wywota-
ne ,poéjsciem na skréty” [Kahneman, 2003]. Jednak w przypadku zjawiska wypalenia
charakterystycznym jego objawem czy tez przyczyna, jest raczej stres chroniczny.
Zrozumienie zachowan oséb wypalonych w warunkach ryzyka moze wiec pomdc
w okresleniu, jak te osoby podejmujq decyzje.

Prébe tego typu podjeta Mitte [2007], ktéra badata wplyw leku na preferen-
cje zachowan ryzykownych, opierajac sie na poznawczych teoriach leku. Sugeruja
one, ze wysoko lekliwe osoby wykazuja sklonnos$¢ do btedéw w ocenie prawdopodo-
bienistwa oraz subiektywnego kosztu negatywnych wydarzen [np. Lazarus i Folkman,
1984]. Okazatlo sie, ze osoby z wysokim poziomem leku preferuja bardziej bezpieczne
alternatywy, gdyz w ich mniemaniu subiektywny koszt wystapienia niekorzystnych
zdarzen jest zbyt duzy. Inaczej méwiac, osoby o wysokim poziomie leku zaktadaja,

Ze poczuja sie gorzej, jesli wystapia negatywne zdarzenia, wiec wola unikaé ryzyka.
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Jesli zas wzia¢ pod uwage inny czynnik, a mianowicie poczucie nieskutecz-
nosci zawodowej, to wyniki w kontekscie ryzyka sa juz zupelnie inne. Ot6z badanie
przeprowadzone przez Michailidis i Banks [2016] wykazalo, ze gdy praca wymagata
podjecia waznej decyzji, wypaleni pracownicy byli podatni na ryzykowne decyzje.
Okazalo sie jednak, ze gdy pracownicy ci zdawali sobie sprawe z powaznych konse-
kwencji swojej decyzji, efekt wypalenia mdgl nieco zanikad, tak aby nie dopuscié do
wzmagania sie uczucia wypalenia, co w rezultacie sktanialo pracownikéw do wybie-
rania opcji mniej ryzykownej. Wyniki Michailidis i Banks [2016] sugeruja, ze wypa-
lenie zawodowe i podejmowanie decyzji sg ze soba dos¢ mocno sprzezone, bowiem
nastawienie decydenta w momencie podejmowania decyzji jest istotnym czynni-
kiem determinujacym wartos$¢ decyzji. Podejmowanie ryzykownych decyzji u oséb
wypalonych mozna tez wytlumaczyé uposledzonymi zdolno$ciami poznawczymi,
o ktérych byta wezesniej mowa. Moga one sklaniacé takie osoby do szybkiego, spon-
tanicznego i irracjonalnego podejmowania decyzji bez logicznej oceny mozliwych
alternatyw.

Zmiany fizjologii mézgu spowodowane wypaleniem a podejmowanie decyzji

Wplyw wypalenia na podejmowanie decyzji mozna wyjasnia¢ nie tylko na
gruncie behawioralnym, czyli obserwujac zachowania oséb wypalonych, ale réwniez
przygladajac sie dziataniu ich mézgu. Badania neuroobrazowe ujawnity, ze wypale-
nie lub diugotrwaly stres zawodowy koreluja z okreslonymi anatomicznymi i funk-
cjonalnymi cechami mézgu [Golkar i in., 2014; Jovanovic i in., 2011; Savix, 2015; Blix
iin., 2013].

Jovanoviciin. [2011] wykazali, ze — u 0s6b dotknietych przewleklym stresem
zwigzanym z pracg - cialo migdatowate i przysrodkowa kora przedczolowa, w tym
przednia kora zakretu obreczy, ulegaja funkcjonalnemu odlaczeniu. Ponadto zaob-
serwowali oni, Ze receptory zaangazowane w regulacje na linii podwzgdrze - przy-
sadka - nadnercza (o$ HPA) zostaly zredukowane w przedniej korze zakretu obreczy,
korze wyspowej i hipokampie. Wyniki te wskazuja na istotne zmiany strukturalne
i funkcjonalne mdzgu. Moga tez ttumaczy¢ mechanizm regulacji stresu na drodze
zstepujacej u 0s6b z dlugotrwatym syndromem wypalenia.

Zmiany w strukturze moézgu oséb przewlekle wypalonych zaobserwowali
tez Blix i in. [2013]. Objawialo sie to zmniejszeniem objetosci istoty szarej przedniej

kory zakretu obreczy i grzbietowo-bocznej kory przedczotowej oraz zmniejszeniem
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objetosci komdr jadra ogoniastego i skorupy. Savic [2015] zaobserwowal, Ze pacjenci
z wypaleniem mieli istotnie cierisza mezjalng kore czotows i czeSciowe zmiany obje-
tosci podkorowych: ich objetos¢ ciata migdatowatego byta obustronnie zwiekszona,
a objeto$¢ jadra ogoniastego zmniejszona. Golkar i in. [2014] zaobserwowali stabsza
aktywacje sieci funkcjonalnej miedzy prawym cialem migdalowatym a przednig kora
zakretu obreczy u 0s6b z wypaleniem, co moze wyjasniaé trudnosci w kontrolowaniu
i radzeniu sobie z negatywnymi emocjami.

We weczesniejszych badaniach psychofizjologicznych z wykorzystaniem
elektroencefalografii (EEG) obserwowano uposledzenie funkcji poznawczych u oséb
z wypaleniem, ktérym towarzyszyl zmieniony wzorzec wybranych potencjatéow wy-
wotanych® (event-related potentials — ERP) [Luijtelaar i in., 2010; Golonka i in., 2017;
Golonka i in., 2018; Sokka i in., 2017]. Zaobserwowano, ze przetwarzanie bodzcow
zwigzanych ze sferg emocjonalng u 0s6b z wypaleniem rézni sie od tego charakte-
rystycznego dla oséb zdrowych. Fakt ten moze wyjasniaé wystepowanie jednego
z gléwnych elementéw wypalenia, jakim jest depersonalizacja (cynizm) [Golonka
iin., 2017]. Z kolei takie cechy wypalenia jak zmeczenie psychiczne, spadek energii
czy tez stan ogblnego wyczerpania [Salvagioni i in., 2017] mozna wychwyci¢, analizu-
jac czestotliwo$ci odnotowywane w badaniu EEG [Luijtelaar i in., 2010]. U oséb z wy-
paleniem obserwowano nizsza czestotliwo$¢ szczytowa alfa i zmniejszong moc beta.
Niektére badania wyraznie wykazaly tez, ze osoby z wypaleniem wykazuja okreslone
wzorce pobudzenia, tj. nizszy poziom energii przy jednoczesnie wyzszym poziomie
napiecia [Golonka i in., 2018]. Z czynnosciowego punktu widzenia zmniejszona moc
alfa u oséb z wypaleniem sugeruje nadpobudliwos¢ korowsg i moze by¢ zwigzana
z wiekszym wysitkiem umystowym i mozliwymi mechanizmami kompensacyjnymi
rozwijanymi przez wypalone osoby.

Takie badania sg wiec bardzo potrzebne, poniewaz daja solidng podstawe do
dalszej eksploracji neuronalnych korelatéw wypalenia i poszukiwania jego neurofi-
zjologicznych wskaznikéw. Niemniej jednak ich wyniki wydaja sie do$é niepokojace.
Jesli bowiem wypalenie powoduje wykrywalne zmiany w mdzgu, to odwrdcenie tych
proceséw, a wiec przywrdcenie pelnej ,sprawnosci” mézgu u wypalonych ksiego-
wych, moze byé skomplikowane i dlugotrwate, o ile w ogéle mozliwe. Tak wiec skoro

wypalenie wpltywa na podejmowanie decyzji (a tak wlasnie jest, to potwierdzaja ba-

8 Potencjaly wywotane to potencjaty elektryczne rejestrowane z powierzchni gtowy powstate po

zadziataniu odpowiedniego bodzca wzrokowego (np. btysk swiatta), stuchowego lub czuciowego.
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dania) przez ksiegowych, to szczegdlnie istotne wydaje sie szerzenie wsrdd tej grupy
profesjonalnej swiadomosci jego konsekwencji i tego, jak przektada sie ono na ja-
kos$é ich pracy. Popetniane przez nich btedy mogg wynikaé bowiem nie z niedostatku
kompetencji, ale by¢ po prostu efektem wypalenia zawodowego. Tym bardziej istot-
ne jest niedopuszczenie do stanu wypalenia i jednocze$nie do uposledzenia ,mocy

decyzyjnych” wsréd osoéb, ktére tworzg informacje sprawozdawcza.
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Rozdzial 3
Wykorzystanie badan jakosciowych
w rachunkowosci. Metoda badania

3.1. Specyfika badan jakosciowych i mozliwosci ich
wykorzystania w rachunkowosci

Rachunkowos¢ i badania z nig zwigzane czesciej kojarza sie z iloSciowymi
metodami badawczymi, rzadziej zas sa taczone z podejsciem jako$ciowym. Mozna
przypuszczaé, ze powodem tego moze byc¢ tatwos¢ przywotywania konotacji rachun-
kowosci z liczbami, podejSciem matematycznym, niz na przyklad z filozofia czy li-
teraturg. Jedna z autorek niniejszej monografii, rozpoczynajac wyklady z podstaw
rachunkowosci przez kilka lat pytala studentéw (na pierwszym spotkaniu), z czym
kojarzy im sie rachunkowo$é, jakie majg wyobrazenie na temat tego, o czym beda
sie uczy¢é w ramach przedmiotu. Okazalo sie, ze wsréd najczesciej podawanych przez
studentéw haset pojawialy sie takie, m.in., jak: cyferki, liczenie, rachunki, tabelki,
itp. Nie jest to oczywiscie zaden naukowy dowdd na poparcie tezy o ilosciowym poj-
mowaniu rachunkowosci, lecz jedynie prosta obserwacja majaca zilustrowaé prowa-
dzone tu rozwazania.

By¢ moze wiec, miedzy innymi z powodu takiego postrzegania tego obszaru
wiedzy (choé z pewnoscia jest tez i wiele innych przestanek), metody ilosciowe cie-
sz sie duzo wiekszym powodzeniem réwniez wsrdd badaczy rachunkowosci (moze
za wyjatkiem studium przypadku, ale o tym nieco szerzej w dalszych fragmentach).
Zdaja sie one bowiem lepiej ,pasowac” do jej charakteru, dostarczaja bardziej ,kon-
kretnych” wynikéw (czyli, np. ile procent badanych twierdzi, ze...), tatwiej je anali-
zowac i zrozumie¢ ich sens. Ta wyzsza ,przyswajalnosé¢” danych ilosciowych moze
tez wynikaé z programu edukacji 0séb zajmujacych sie naukowo rachunkowoscia,
ktéry w duzym stopniu skoncentrowany jest na liczbach i prawidlowej ich interpre-
tacji. Duzy nacisk jest tez ktadziony na wyksztalcenie umiejetnosci stosowania me-
tod statystycznych w przekonaniu, ze nauki spoteczne (w tym rachunkowosc) nie sg
az tak odmienne od nauk przyrodniczych, jesli chodzi o potrzeby co do metod ba-

dawczych, by nie mogty by¢ eksplorowane w podobny sposéb [Kottler i Minichiello,
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2010]. Ponadto nadal dos¢ silny jest poglad, ze to wiasnie metody iloSciowe prowadza
do postepu i rozwoju wiedzy [Gummesson, 2000]. Przez niektérych badaczy bada-
nia jakoSciowe sga uwazane wrecz za badania drugiej kategorii [Bluhm, Harman, Lee
iMitchell, 2010]. Zdarza sie nawet, iz uniwersytety i szkoty biznesu sprzeciwiaja sie po-
dejsciu jako$ciowemu, argumentujac, ze jest ono niewystarczajace do celéw badaw-
czych [Basri, 2014]. Moze to powodowa¢ niechec¢ do zglebiania istoty badan jakoscio-
wych przez doswiadczonych naukowcédw rachunkowosci, a co za tym idzie i mlodsze
pokolenia badaczy moga mieé utrudniony dostep do mentoréw czy przewodnikow
W procesie poznawania i stosowania tego typu metod.

Mimo szeregu niewatpliwych atutéw badan ilosciowych, badania jako-
Sciowe moga réwniez dostarczaé wielu wartosciowych ustaleri o funkcjonowaniu
srachunkowego Swiata” zaréwno w jego czesci nieozywionej, lecz w szczegdlnosci
ozywionej (czyli ludzi w srodowisku rachunkowosci) - jesli pozwoli¢ sobie na uzycie
metafory przyrodniczej. Sg bowiem w stanie udziela¢ odpowiedzi na inne pytania
niz badania ilosciowe. W szerokim ujeciu badania jakosciowe sa to ,wszelkiego ro-
dzaju badania, ktérych wyniki nie sa osiagane za pomoca procedur statystycznych
lub innych srodkéw kwantyfikacji (...), badanie jakosciowe akceptuje ztozong i dy-
namiczng jakos¢ swiata spotecznego” [Hoepfl, 1997, s. 48]. Inna definicja méwi, zZe:
»(-..) badanie jakosSciowe jest usytuowang aktywnoscia, ktéra umieszcza obserwatora
w Swiecie. (...) to interpretatywne, naturalistyczne podejscie do swiata. Oznacza to,
ze badacze jakosciowi badajg rzeczy w ich naturalnym srodowisku, prébujac nadaé
sens lub interpretowac zjawiska przy uzyciu terminéw, ktérymi postuguja sie badani
ludzie” [Denzin i Lincoln red., 2009, s. 23]. W badaniach jakosciowych nacisk nie jest
wiec polozony na uzyskiwanie odpowiedzi na pytania ,ile, jaki odsetek?” itp., ale na
pytania ,jak, dlaczego, w jaki sposéb?”. Nie formuluje sie tu tez wstepnych hipotez
(w przypadku teorii ugruntowanej wrecz nie wolno - byloby to powaznym btedem
metodologicznym), co réwniez wyraznie odrdznia je od badan ilosciowych.

Metodologia jakosciowa jest szczegdlnie wskazana, jesli badacz podejmuje
sie odkrywania nowych, mato dotychczas zglebionych zjawisk. Woéwczas skutecz-
niej mozna rozpoznad ich nature, a pdzniej tez utatwic¢ operacjonalizacje zmiennych
ilosciowych. Jesli zas pewne informacje ilo$ciowe zostaly juz zgromadzone, to dane
jako$ciowe sa ich cennym uzupelnieniem czy poszerzeniem. Zrédlem danych jako-
Sciowych mogg by¢ wywiady indywidualne, dyskusje czy wywiady grupowe (w tym
zogniskowany wywiad grupowy), obserwacje, a takze réznego rodzaju dokumenty,

teksty, nagrania, itp.
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W badaniach jakosciowych z zakresu rachunkowosci jedng z powszechniej
stosowanych metod jest studium przypadku (case study) [Mohamed i in., 2010]. Jego
istota jest eksplorowanie jednego obiektu (przedsiebiorstwa, czlowieka, procesu,
itp.) i zaleca sie, by odbywalo sie ono réznymi metodami zaréwno jakosciowymi, jak
iilo$ciowymi. Mozna wiec powiedzieé, Ze nie jest to z definicji metoda ,,czysto” jako-
$ciowa (cho¢ tak jest najczesciej klasyfikowana), bo mozliwa jest kombinacja réznych
podejs¢ w jej ramach. Potwierdzeniem jej popularnosci sa liczne publikacje m.in.
w czasopismach takich jak Management Accounting Research, Accounting, Auditing and
Accountability Journal oraz Accounting, Organizations and Society [Parker, 2003]. Uwa-
za sie, ze case study dostarcza wielu istotnych informacji o wiekszym stopniu szcze-
gotowosci niz samo tylko badanie iloSciowe. W badaniach z zakresu rachunkowosci,
jesli przyjaé perspektywe organizacyjna, studium przypadku pozwala uzyskaé pet-
niejsze zrozumienie proceséw zachodzacych na przyktad w przedsiebiorstwie przez
m.in. bogate opisy praktyk organizacyjnych, gltebsze zrozumienie dziatan czlonkéw
iich sposobdw postrzegania otoczenia, mozliwos¢ studiowania zagadnien, ktdre sg
zlozone i zalezne od kontekstu [Basri, 2014].

Z punktu widzenia tematyki niniejszej monografii, szczegélng uwage nalezy
zwrdéci¢ na te metody jakosciowe, ktére umozliwiaja gromadzenie pierwotnych da-
nych jakosciowych dzieki bezposredniemu kontaktowi z badanymi. Nalezg do nich
wywiady indywidualne (Individual in-Depth Interviews - IDI) i grupowe, w tym zogni-
skowany wywiad grupowy (Focus Group Interview — FGI), zwany tez fokusem. Wywiad
indywidualny jest rozmowa (jeden na jeden) badacza z badanym na temat zadany
przez prowadzacego. Rozmowa ta moze przebiega¢ w sposéb bardziej lub mniej za-
planowany. Badacz moze mieé utozony scenariusz lub poprzesta¢ na samym zaryso-
waniu interesujacej go problematyki [Konecki, 2018], zachowuje jednak sporg doze
kontroli nad przebiegiem rozmowy. Natomiast w przypadku fokusu (grupa fokusowa
liczy zazwyczaj od kilku do kilkunastu oséb), istnieje ryzyko, ze dyskusja wejdzie na
nieprzewidziane tory. Stad potrzeba posiadania specjalnych umiejetnosci przez mo-
deratora. Duza zaletg FGI jest natomiast wysoka trafnosé fasadowa i mozliwos¢ dosé
szybkiego uzyskania wynikéw [Babbie, 2004].

Wydaje sie, ze w przypadku ksiegowych prowadzenie badan z wykorzy-
staniem wywiaddw grupowych moze by¢ szczegdlnie trudne z kilku powoddéw. Po
pierwsze, ksiegowi sa dosy¢ zajeci. Ich praca odbywa sie wedlug narzuconego pra-
wem (i nie tylko) kalendarza i znalezienie terminu, w ktérym wieksza liczba 0séb

mogtaby sie jednoczesnie spotkaé, nie jest tatwe. Tym bardziej, ze przy stosowaniu
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tej metody zaleca sie, by to badani ,przyszli” do badacza, a nie odwrotnie. Organi-
zowanie focuséw, przyktadowo w miejscu pracy uczestnikéw, wiaze sie z ryzykiem
yhieutrzymania” ich w sali, gdzie odbywa sie wywiad, poniewaz latwiej wtedy wyjs¢
pod pretekstem, ze jest co$ pilniejszego do zrobienia. Po drugie, moderatorem mu-
sialaby by¢ osoba, ktéra nie tylko ma duze umiejetnosci prowadzenia takich dysku-
sji, ale réwniez dobrze zna specyfike pracy w zawodzie ksiegowego. Alternatywa jest
zaangazowanie dwoch moderatoréw, gdzie kazdy jest specjalista w swojej dziedzinie.
To niestety moze nastreczaé dodatkowych trudnos$ci, w tym finansowych. Po trzecie,
wiele zagadnien z kregu rachunkowosci i podatkéw to ,tematy drazliwe”, w zwigzku
z tym istnieje uzasadniona obawa, Ze badani nie moéwiliby tego, co naprawde mysla,
tylko to, co ich zdaniem powinni albo wypada powiedzie¢. W metodologii badan
spotecznych podkresla sie tez wyraznie, ze w przypadku dyskusji grupowych bardzo
istotnym czynnikiem powodzenia w zbieraniu rzetelnych danych jest odpowiednia
atmosfera w trakcie badania, co tutaj mogtoby by¢ trudne do osiagniecia. Natomiast
wydaje sie, ze te przeszkody nie powinny wystepowaé w przypadku studentéw
rachunkowosci jako podmiotéw badania. Jednak, jesli chcielibySmy badaé¢ samych
ksiegowych, to wtasciwsza forma wydaje sie wywiad indywidualny.

Wywiad indywidualny pozwala unikna¢ mechanizméw grupowych takich
jak autocenzura czy konformizm, ktére w przypadku ksiegowych mogg sie dosé
silnie objawiac. Sugeruja to - cho¢ nie wprost - na przyktad wyniki badania oso-
bowosci polskich ksiegowych [Cewiniska i in., 2017], wedtug ktérych dominujacym
typem osobowosci jest typ konwencjonalny. Typ ten ze swej definicji identyfikuje sie
z warto$ciami obecnymi w otoczeniu i preferuje zachowania konformistyczne. Ksie-
gowi powinni wiec by¢ bardziej sktonni szczerze dzieli¢ sie swoimi przemysleniami,
nawet tymi mniej popularnymi czy nawet kontrowersyjnymi, w obecnosci jedynie
osoby prowadzacego, a nie catej grupy kolegéw z pracy. Co wiecej, rachunkowosé
wraz ze swoimi uregulowaniami opiera sie w duzym stopniu na ogélnie przyjetych
normach spotecznych, ktére trudno jest publicznie wprost kwestionowad, nawet jesli
dana osoba uwaza je za niewlasciwe czy nieprzystajace do danej ,ksiegowe;j” sytuacji.
Brak obecnosci grupy sprzyja zatem wyrazaniu swojego zdania, co ma znaczenie, je-
$li respondentem jest osoba o niskiej samoocenie czy wysokiej potrzebie spotecznej
aprobaty. Nie bez znaczenia jest tu tez oczywiscie zachowanie przeprowadzajacego
wywiad. Powinien on dbac o ciepla i neutralng atmosfere rozmowy. Wywiad indywi-
dualny jest réwniez mniej wymagajacy od strony organizacyjnej. To badacz zazwy-
czaj udaje sie w miejsce wyznaczone przez badanego. Latwiej jest tez znalezé wolny

termin w napietym kalendarzu respondenta - ksiegowego.
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Mimo szeregu zalet, badania jakosciowe (wylgczajac moze case study) nie sg
podejmowane przez badaczy rachunkowosci tak chetnie i czesto, jak badania iloscio-
we. Niemniej jednak za granicami naszego kraju zdajq sie mie¢ lepiej ugruntowana
pozycje, co przejawia sie chociazby w tym, iz w 2004 roku powstalo miedzynarodowe
czasopismo dedykowane upowszechnianiu badan jakosciowych w rachunkowosci
i zarzadzaniu o nazwie Qualitative Research in Accounting and Management wydawa-
ne przez Emerald Publishing. Argumentem przemawiajacym za rosnaca popularno-
$cig badan jakos$ciowych w rachunkowo$ci moze by¢ tez pojawienie sie w 2017 roku
podrecznika The Routledge Companion to Qualitative Accounting Research Methods,
w ktérym zebrano paradygmaty, metodologie, strategie, metody gromadzenia i ana-
lizy danych jakosciowych niezbedne do prowadzenia tego typu badan w obszarze ra-

chunkowosci.

3.2. Przeglad badan jakosciowych w polskiej literaturze
z zakresu rachunkowosci

W Polsce w ciggu ostatnich 10 lat pojawily sie opracowania (cho¢ niezbyt
liczne), w ktérych deklarowano wykorzystanie metod jakosciowych (w szczegdlnosci
wywiaddéw) dla poglebienia pewnych ustalent w obszarach rachunkowosci zarzadczej
[Zarzycka i Firkowska-Jakobsze, 2012; Zaleska, 2014; Kalinowski, 2019; Raulinajtys-
-Grzybekiin., 2019], finansowej [Frendzel, 2016; Wegrzyriska, 2017; Wegrzynska i in.,
2018; Pisarska, 2021], podatkéw [Zaleska i Dziadek, 2014], wspdtpracy miedzy komi-
tetem audytu a bieglym rewidentem [Dobija, 2010] czy tez sprawnosci obstugi klienta
i jej pomiaru przez podmioty swiadczace ustugi ksiegowe [Chojnacka-Komorowska
i Nowosielski, 2017; Nita, 2016]. Nalezy jednak podkresli¢, iz gtéwnym przedmiotem
zainteresowania w przywolanych opracowaniach byly réznego rodzaju zagadnienia
stricte ,rachunkowe”, a nie indywidualne przymioty czy stany emocjonalne oséb za-
angazowanych w tworzenie i interpretacje danych pochodzacych z systemu rachun-
kowosci. Ponadto w wiekszosci tych prac badania jakosciowe mialy tylko uzupetnic
informacje zgromadzone innymi metodami.

Jesli chodzi za$ o opracowania, w ktérych wywiady jakoSciowe stanowity
podstawowq metode zbierania materiatu badawczego, to autorki odnalazty ich jedy-
nie kilka. Przywota¢ tu mozna publikacje autorstwa Nity [2016], gdzie wywiad ustruk-
turyzowany stanowil gtéwny sposéb, w jaki identyfikowano potrzeby menedzerow

co do wskaznikéw pomiaru dokonan w zakresie obstugi klienta dla przedsiebiorstw
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z branzy BPO/SSC. Innym przykiadem jest badanie Dobiji i in. [2016], w ramach kté-
rego przeprowadzono czesciowo ustrukturyzowane wywiady z audytorami, by po-
znac ich opinie na temat przydatnos$ci raportu z badania sprawozdania finansowego.
Roéwniez bada [2021] wykorzystala wywiady oraz jako$ciowsq analize tresci do usta-
lenia sposobu postrzegania praktyk szczuplej rachunkowosci zarzadczej w polskich
przedsiebiorstwach.

Wyzej wspomniane wywiady byly przewaznie jednak realizowane na nie-
wielkiej grupie respondentéw (jedna, kilka badz co najwyzej kilkanascie oséb). Wy-
jatkiem sa badania Wegrzynskiej i wspdtpracownikéw [2018] oraz Bednarka [2020].
W ramach tego pierwszego przeprowadzono indywidualne pogtebione wywiady z 30
gtéwnymi ksiegowymi gospodarstw rolnych i 150 wiascicielami takich gospodarstw,
ktére prowadza ewidencje zgodnie z ustawg o rachunkowos$ci. Chodzito w nim o za-
proponowanie sposobu prezentacji dziatalnosci rolniczej w sprawozdaniach finan-
sowych gospodarstwa rolnego. Natomiast celem drugiego byla diagnoza przestanek
monitorowania dziatan w audycie wewnetrznym, do ktérego osiagniecia wykorzy-
stano wywiady z 28 audytorami zatrudnionymi w réznych organizacjach z sektora
prywatnego i publicznego w Polsce. Nalezy podkreslié, iz przywotane tu badania byty
tez jednak podporzgdkowane celom ,czysto rachunkowym”, w tym przyjetym roz-
wigzaniom, stosowaniu dobrych praktyk, itp.

Innym nurtem badan o charakterze jakoSciowym zarysowujagcym swoja
obecnos¢ w polskiej nauce rachunkowosci jest ten, ktéry podchodzi do niej od strony
jezykowej. Chodzi tu o réznego rodzaju rozwazania na temat jezyka rachunkowosci
czy tez jezyka w rachunkowosci, w tym m.in. komunikacji [Masztalerz, 2018a], kwe-
stii semantycznych poje¢ stosowanych w tej nauce [Sojak, 2011; Masztalerz, 2018b],
narracji stosowanej w raportach finansowych i zarzadzania wrazeniem [Hadro i in.,
2017; Jaworska i Bucior, 2019] czy zawartosci (tresci) udostepnianych uzytkownikom
informacji finansowych i niefinansowych itd. [m.in. Krasodomska, 2014; Waliriska
iin., 2018]. Jest to z pewnoscia wazny obszar poszukiwan warty dalszej eksploracji,
bowiem jezyk (w tym oczywiscie tez jezyk rachunkowosci) jest elementem kultury,
a ta ma przeciez wymiar spoteczny, a wiec posrednio oddziatuje na czlowieka, ktd-
ry sie tym jezykiem postuguje. Jednak perspektywa przyjeta w niniejszej monografii
wymaga przyjrzenia sie przede wszystkim tym badaniom jakosciowym, w ktérych
to wlasnie cztowiek, a konkretnie ksiegowy lub osoba pretendujaca do tego zawodu,
wraz z jego postrzeganiem pewnych kwestii ,rachunkowych” czy opiniami oraz reak-

cjami na takie tematy, jest w centrum zainteresowania.
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Jesli wiec chodzi o tego wlasnie typu badania jakosciowe prowadzone w Pol-
sce, to przywotaé mozna m.in. dwie publikacje, gdzie autorzy, wykorzystujac teorie
Hollanda odnoszaca sie do osobowosci zawodowej, starali sie ustali¢ jej relacje do
pewnych wyboréw (preferencji) w rachunkowosci (np. wyceny aktywéw i pasywow)
[Cewiniskaiin., 2017] oraz do poczucia zadowolenia z pracy w centrum ustug ksiego-
wych [Kabalski i Przygodzka, 2017]. W pierwszym przypadku zastosowano zognisko-
wany wywiad grupowy (FGI) z udzialem 7 studentéw ostatnich lat kierunku ,,Rachun-
kowos¢”, ktérzy ponadto byli jednoczesnie cztonkami studenckiego kota naukowego
rachunkowosci. Taki dobdr oséb miat z jednej strony zagwarantowac odpowiedni po-
ziom merytoryczny wywiadu, a z drugiej - atmosfere sprzyjajacgq swobodnej wymia-
nie pogladéw, poniewaz uczestnicy znali sie wczesniej. Natomiast w badaniu pilo-
tazowym poswieconym zalezno$ci miedzy osobowoscia zawodowsg a zadowoleniem
z pracy w centrum ustug ksiegowych zastosowano indywidualne czesciowo ustruk-
turyzowane wywiady, ktére przeprowadzono z 4 pracownikami dziatu zobowigzan
jednego z takich centréw. W obydwu przywotanych opracowaniach metody jakoscio-
we wykorzystano celem pogtebienia wynikow uzyskanych metodami ilosciowymi.

Nietypowymi metodami postuzyla sie w swych badaniach M. Nowak. Wy-
korzystala ona mianowicie technike projekcji, metafory i analize narracji, by zdia-
gnozowac sposéb postrzegania roli wspotczesnego ksiegowego [Nowak, 2017b] czy
tez relacji pracownik-pracodawca [Nowak, 2018] przez studentéw rachunkowosci,
a takze to, jak biegli rewidenci postrzegaja audytowane podmioty gospodarcze, ksie-
gowych i samych siebie [Nowak, 2019]. Zadaniem badanych byto poréwnanie ksiego-
wego, pracodawcy, audytora czy jednostki gospodarczej (w zaleznosci od badania) do
zwierzecia i uzasadnienie wyboru. Zastosowane przez badaczke techniki wywodza
sie z psychologii, socjologii i jezykoznawstwa, cho¢ metafory sg dos$¢ chetnie wyko-
rzystywane tez przez nauki o zarzadzaniu [Niemczyk, 2002; Czerska, 2010], np. meta-
fora organizmu dla organizacji [Krochmal, 2010]. Techniki te majg sprzyjaé twdrczej
ekspresji respondentéw i umozliwiaé odkrywanie kontekstu, ktéry bytby trudny do
uchwycenia tradycyjnymi metodami, jak na przykiad przez zadanie pytania wprost
podczas wywiadu. Tego typu badania mozna wiec potraktowac jako ciekawg forme
naukowego poznania opinii oséb zwigzanych zawodowo z rachunkowoscia.

Stresem w zawodzie ksiegowego zajela sie z kolei Brzeska [2018]. Opracowa-
nie opiera sie w gldéwnej mierze na studiach literaturowych. Badanie jakosciowe na-
tomiast stanowito raczej tylko ilustracje dla prowadzonych rozwazan, a nie centralny

punkt, wokdt ktérego zorganizowano jego tresé. Autorka przeprowadzita wywiady
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indywidualne z 10 osobami wykonujacymi zawdd ksiegowego. Badanych poproszono
o ocene zaproponowanych obszaréw stresogennych w pieciostopniowe;j skali, a na-
stepnie uzasadnienie swojego wyboru. W opiniach respondentéw najwiecej stresu
dostarczata im ,tre$¢ pracy” - jak to ujeta autorka (cho¢ z zamieszczonego uzasad-
nienia wynika raczej, ze chodzilo o strach przed konsekwencjami prawnymi lub fi-
nansowymi) - oraz rola ksiegowego w organizacji rozumiana w kontekscie pelnienia
funkcji zwigzanej z zawodem zaufania publicznego.

Badaniem, ktdre z kolei nie tyle ujawnia opinie samych ksiegowych, co kon-
centruje sie raczej na tym, jakimi indywidualnymi przymiotami powinni sie odzna-
czac specjalisci od rachunkowo$ci zarzadczej z punktu widzenia potrzeb organizacji,
jest autorstwa E. Zarzyckiej [Zarzycka, 2017]. Autorka przeanalizowata tres¢ ogtoszen
o prace na tego typu stanowiska, stosujac kombinacje metod ilosciowych i jakoscio-
wych. JakoSciowa analiza treSci miata na celu odkry¢ znaczenia i wzorce znajduja-
ce sie w tekscie ofert, natomiast badania ilo§ciowe - pokazac wage poszczegdlnych
z nich. W ten sposdéb powstat ranking oczekiwanych wymagan i zadan realizowanych
ksiegowych specjalizujacych sie w rachunkowosci zarzadczej. Tak wiec od kandyda-
téw wymaga sie m.in. zdolnosci interpersonalnych, umiejetnosci pracy zespotowej
czy odpornosci na stres.

Z przegladu publikacji polskich badaczy rachunkowosci wynika, iz metody
jakosSciowe oparte na bezposrednim kontakcie z badanym nie byly czesto wykorzy-
stywane. Jezeli juz sie na nie decydowano, to zazwyczaj stanowily dodatek do innych
metod czy tez ilustracje dla prezentowanych rozwazan gléwnie o stricte rachunko-
wym charakterze. Wydaje sie jednak, patrzac na daty publikacji, iz w ostatnich la-
tach tego typu sposoby gromadzenia danych empirycznych sa wybierane nieco chet-
niej niz wczesniej. Niemniej jednak badan poswieconych opinii ksiegowych o nich
samych i ich pracy, opartych na wywiadach (indywidualnych czy grupowych), byto
dotychczas bardzo mato. Autorki majq nadzieje, ze niniejsze opracowanie zacheci
polskie srodowisko naukowe rachunkowosci do czestszych préb eksploracji tego
obszaru wiedzy metodami jakosciowymi, w ktérych ksiegowi wraz z ich opiniami

i przemysleniami beda stanowili gtéwng o$ poznania.
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3.3. Metoda badania

Zaprezentowane w niniejszej monografii ustalenia stanowia wyodrebniony
fragment wynikéw badania, ktérego rezultaty zostaly juz czesciowo przedstawione
w opracowaniu pt. ,Kognitywne i spoteczne uwarunkowania podejmowania decyzji
z zakresu tworzenia informacji sprawozdawczej” [2021] tych samych autorek.
W zwigzku z powyzszym opis celu, przedmiotu badania, pytant badawczych czy sce-
nariusza badania zostatl zrelatywizowany do omawianych tu determinant podejmo-
wania decyzji w obszarze tworzenia informacji sprawozdawczej. Natomiast kwestie
zwigzane z metoda, kryteriami doboru respondentéw czy przebiegu badania zostaty
wprost zaczerpniete z ww. opracowania z uwagi na to, by czytelnik niniejszej mono-
grafii uzyskat komplet informacji na temat badania, a takze dlatego, Ze sa one tozsa-

me dla obydwu prac.

Przedmiot badania i pytania badawcze

Przedmiotem badania byty psychologiczne czynniki wplywajace na podejmo-
wanie przez ksiegowych decyzji dotyczacych tworzenia informacji sprawozdawczej,
tj. nastréj, motywacja oraz stres. Podstawg ich wyboru byty ustalenia zzakresu psycho-
logii emocji, psychologii motywacji, psychologii stresu, rachunkowosci behawioral-
nej czy psychologii ekonomicznej. Tym samym, konstruujac zestaw determinant do
analiz empirycznych, przyjeto jako ich logiczna baze takie koncepcje (teorie) i modele
jak: teoria ograniczonej racjonalnosci, teoria subiektywnej oczekiwanej uzyteczno-
Sci, teoria sprawiedliwosci organizacyjnej J.S. Adamsa, model podejmowania decyzji
w teorii konfliktu Janisa i Manna.

Nastepnie zdecydowano, iz analizom empirycznym poddane zostang wybra-
ne, zidentyfikowane na gruncie tych teorii uwarunkowania, ktére moga wplywac na
decyzje ksiegowych prowadzace do znieksztalcenn w tworzonej informacji sprawoz-

dawczej. Na wybér tych uwarunkowan mialy wplyw nastepujace powody:

1) sadobrze opisane i zbadane na gruncie psychologii oraz podejmowane
przez inne dyscypliny w ramach nauk ekonomicznych (ekonomia i fi-
nanse, nauki o zarzadzaniu),

2) byly badane w zawodach, w ktérych praca wymaga profesjonalnego

osadu, np. lekarze, sedziowie, analitycy finansowi, biegli rewidenci,
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3)

ich natura daje najwieksze podstawy, by zaktadad, ze ich wplyw na
decyzje zwiazane z tworzeniem informacji sprawozdawczej moze byé

modyfikowany na skutek oddzialywan edukacyjnych adresowanych do
ksiegowych.

Tym samym zrezygnowano np. z badania mechanizméw zwiazanych z ce-

chami temperamentalnymi czy osobowosciowymi, ktére trudno poddaja sie prze-

ksztalceniom, jesli w ogdle mozna uznaé to za mozliwe. W efekcie przedmiotem ba-

dania uczyniono nastepujace uwarunkowania decyzyjne:

efekt rozowych okularéw, w ktérym zaklada sie, ze nastréj decydenta
oddziatuje na jego oceny w taki sposob, ze dostosowuje je do jego do-
brego stanu emocjonalnego,

postrzeganie stanu réwnowagi miedzy wktadem (w postaci wysitku,
poswiecenia w pracy, zdobycia odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci,
doswiadczenia) a uzyskanym rezultatem (nagroda w postaci wewnetrz-
nej: np. poczucie uznania czy odpowiedzialnosci, jak i zewnetrznej, np.
wynagrodzenia) jako czynnika wartosciujacego motywacje do pracy,

poczucie stresu wywotanego presja czasu.

Celem badania byta diagnoza refleksji ksiegowych na temat wybranych psy-

chologicznych uwarunkowan tworzenia informacji sprawozdawcze;j.

Przeprowadzone badanie miato dostarczy¢ odpowiedzi na trzy pytania ba-

dawcze:
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Jak badani postrzegaja wplyw nastroju, motywacji i stresu na podej-
mowanie przez nich decyzji w zakresie tworzenia informacji sprawoz-
dawczej?

Jak badani postrzegaja wplyw tych uwarunkowan na podejmowanie
decyzji w zakresie tworzenia informacji sprawozdawcze]j przez innych
ksiegowych?

Jakie, w opinii badanych, sa réznice, jesli chodzi o badane uwarunko-
wania podejmowania decyzji, zwigzane z wiekiem i do§wiadczeniem

ksiegowych?
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Metoda badania i technika gromadzenia materialu empirycznego

Dane empiryczne zgromadzono, postugujac sie metoda jakosciowa. Na jej
wybér mialy wplyw dwa zasadnicze powody. Po pierwsze, metody jako$ciowe sa
szczegolnie zalecane w sytuacji, gdy postawione pytania badawcze wymagaja do-
gltebnego zrozumienia, jak postrzega, rozumie, ocenia dany problem respondent,
a nawet dotarcia do nieujawnionych w bezposredni sposéb przekonan czy emocji,
a wiec wowczas, gdy poszukuje sie ukrytych, trudno wymiernych przyczyn ludzkie-
go zachowania [Babbie, 2019]. Taka sytuacja wystepuje w przypadku problematyki
prezentowanego tu badania. Po drugie, podejscie jakoSciowe umozliwia lepsze zro-
zumienie przedmiotu analiz, identyfikacje waznych zmiennych oraz daje podstawy
do wypracowania metod dalszych badari w danej problematyce, w tym umozliwia
operacjonalizacje badan ilosciowych.

Badanie przeprowadzono technika wywiadu swobodnego (indywidualnego
wywiadu pogtebionego) ze standaryzowang lista poszukiwanych informacji [Lutyn-
ski, 2000; Konecki, 2000]. Zachowuje on bowiem wszystkie zalety poglebionej swo-
bodnej rozmowy z respondentem, w tym przede wszystkim stymuluje responden-
ta do wyczerpujacych wypowiedzi, a jednoczesnie dzieki ustalonemu schematowi
podejmowanych watkéw tematycznych pozwala ogniskowa¢ uwage badanego na
wszystkich kwestiach najistotniejszych poznawczo dla badacza. W przypadku gdy
zdecydowano sie rozpoznaé nie tylko ogdlne, subiektywne opinie ksiegowych na te-
mat mechanizméw warunkujacych podejmowane przez nich decyzje w zakresie two-
rzenia i prezentacji informacji sprawozdawczej, ale réwniez wystepowanie i refleksje
zwigzane z konkretnymi rodzajami takich determinant, wybér nie mégt byé inny.
Tego rodzaju potrzeba badawcza spowodowata tez koniecznos$é¢ zastosowania w ra-
mach wywiadu nie tylko klasycznych pytan otwartych, ale réwniez krétkich opisow
sytuacji (scenariuszy), z jakimi ksiegowi moga sie spotkaé w swojej pracy przy two-
rzeniu informacji sprawozdawczej. Zdecydowano réwniez, iz dodatkowym zrédiem
poszukiwanych informacji w prezentowanym tu badaniu, ze wzgledu na jego przed-
miot skoncentrowany na autorefleksji, bedzie takze obserwacja pozawerbalnych za-
chowan (tempo wypowiedzi, ton glosu, a takze wyrazu twarzy) przedstawicieli bada-
nej zbiorowosci. Wywiady byly nagrywane. Ponadto gromadzono zapiski na temat

reakcji respondentow na prezentowane scenariusze oraz zadawane pytania.
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Narzedzie badawcze

Narzedzie badawcze sktadalo sie z pytan poprzedzonych krétkim opisem sy-
tuacji decyzyjnych zwiazanych z tworzeniem odpiséw aktualizujacych aktywa, zwa-
nych scenariuszami. Chodzilo o to, by wprowadzi¢ badanych w sytuacje przypomi-
najace te, ktére moga sie zdarzy¢ w zawodowej codziennosci ksiegowego, a nastepnie
skierowad tok rozmowy na wybrane przez badaczki konkretne uwarunkowania decy-
zji zwigzane z osoba decydenta.

Jesli chodzi o uwarunkowania decyzyjne, na temat ktérych zbierano opinie
(positkujac sie scenariuszami), to w ich konstruowaniu zdecydowano sie na wyko-
rzystanie zagadnienia tworzenia odpiséw aktualizujacych wybranych elementéw ak-
tywow z racji duzego znaczenia tej procedury w toku przygotowywania informacji
sprawozdawczych na ostateczny obraz sytuacji finansowej jednostki sporzadzajace;j
sprawozdanie finansowe. Dokonujac wyboru, uwzgledniono réwniez fakt, ze tworze-
nie odpiséw aktualizujacych jest procedura ksiegowg dobrze opisanag w literaturze
specjalistycznej oraz powszechnie wystepujaca w przedsiebiorstwach sporzadzaja-
cych sprawozdania finansowe.

Pytania dotyczace wybranych uwarunkowan byly zadawane w innej kolejno-
Sci przez kazda z badaczek po to, aby zminimalizowac ryzyko zgromadzenia mniej
wartosciowego materiatu dotyczacego zjawisk, ktére bytyby podejmowane pod ko-
niec wywiadu (zmeczenie respondentéw).

Wywiad uzupelnialy pytania na temat réznic zwigzanych z wiekiem i do-
$wiadczeniem ksiegowych a ich podatnoscia na oddzialywanie wybranych uwarun-

kowan bedacych przedmiotem badania.

Kryteria doboru badanych

Zgodnie z zaleceniami metodologicznymi dotyczacymi badan jakosciowych,
w tym selekcji respondentéw do indywidualnych wywiadéw poglebionych, zdecy-
dowano skoncentrowad sie na takim doborze respondentéw do badania, ktéry gwa-
rantuje uzyskanie najbardziej zréznicowanych stanowisk od przedstawicieli w miare
wyraznie homogenicznej grupy. W efekcie skonstruowano nastepujacy zestaw kryte-

riéw do wyboru uczestnikéw badania:
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«  ksiegowi - czyli osoby pracujace w zawodzie, majace albo wyksztal-
cenie kierunkowe ($rednie badz wyzsze, ewentualnie podyplomowe)
badz ukoniczone réznego rodzaju kursy i szkolenia zawodowe, w tym
posiadajace certyfikaty zawodowe (SKwP, ACCA itp.),

«  osoby, ktére podejmuja decyzje co do ujecia w ksiegach zdarzen gospo-
darczych orazich prezentacji w sprawozdaniach finansowych; wylaczo-
no osoby, ktére zajmuja sie jedynie rejestracja operacji gospodarczych
w ksiegach rachunkowych wedtug przyjetych procedur,
zatrudnione w jednostkach gospodarczych z réznych branz oraz réznej
wielkosci badz - w przypadku pracownikéw biur rachunkowych - pro-
wadzace ksiegi dla przedsiebiorstw réznej wielkosci i o réznym profilu
dziatalnosci,
majace minimum 3-letnie doswiadczenie w wycenie bilansowej i two-
rzeniu sprawozdan finansowych,

zréznicowane, jesli idzie o wiek i ptec.

Respondentem w badaniu mogta zostac osoba spetniajaca wszystkie wymie-

nione kryteria.

Przebieg badania

Badanie przeprowadzono w okresie listopad 2020 - styczen 2021. Wszystkie
zaktadane kryteria doboru badanych zostaly spelnione. Przebadano 38 oséb. Wsrod
respondentéw znalezli sie ludzie mtodzi (jednak z dtuzszym niz 3-letnie doswiad-
czeniem w sporzadzaniu sprawozdania finansowego), w Srednim wieku, jak i starsi,
obydwu pici. Badani mieli od 26 do 72 lat i rekrutowano ich z terenu catej Polski. Byli
to gtéwni ksiegowi badz samodzielni ksiegowi zatrudnieni bezposrednio w przedsie-
biorstwach, jak i wlasciciele, wspéiwtasciciele lub samodzielni ksiegowi zatrudnieni
w biurach rachunkowych. Osoby te posiadaly wyksztatcenie ekonomiczne (Srednie
lub wyzsze) w obszarze rachunkowos$ci badz przeszly odpowiednie przeszkolenie
w zakresie prowadzenia ksiag rachunkowych. Wsréd badanych byly osoby posia-
dajace certyfikat do ustlugowego prowadzenia ksiag rachunkowych, dyplomowani
ksiegowi (wedtug certyfikacji SKwP lub ACCA), doradcy podatkowi, biegli rewidenci,
a takze osoby z tytutem doktora nauk ekonomicznych. Jesli chodzi z kolei o wielkos¢

przedsiebiorstw, dla ktérych respondenci prowadzili ksiegi i sporzadzali sprawozda-
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nie finansowe, to byly wsréd nich zaréwno jednostki mikro (do 2 mln euro obrotu),
mate (do 10 mln euro obrotu), srednie, jak i duze spétki prawa handlowego, w tym
spotki akcyjne notowane na GPW oraz miedzynarodowe grupy kapitalowe. Byly to
podmioty z sektora produkcyjnego, handlowego, jak i ustugowego.

Wywiady byly przeprowadzane przez autorki monografii gléwnie za po-
$rednictwem komunikatoréw internetowych takich jak: Zoom, Skype czy MS Teams.
Kilka odbyto sie w bezposrednim kontakcie. Trwaly od 40 minut do 2 godzin. Bada-
ni byli rekrutowani do momentu uzyskania tzw. progu nasycenia, czyli momentu,
w ktérym nastepuje dublowanie informacji, a nowe dane nie wzbogacajg juz ist-
niejacych tresci. Przeprowadzono 38 wywiadow. Dokumentacja skladata sie z okoto
45 godzin nagran materiatu stanowiacych zrédto zachowan werbalnych i pozawer-

balnych respondentéw.

Sposob opracowania i wykorzystania wynikow badania

Ogodlna procedura opracowania wynikow z badania polegata na dokonaniu
transkrypcji nagranych wywiadéw i polaczenia ich z zapisami (komentarzami) na
temat reakcji pozawerbalnych badanych. Na podstawie tak przygotowanej bazy da-
nych przeanalizowano wypowiedzi wszystkich respondentéw pod katem uzyskania
odpowiedzi na poszczegdlne pytania badawcze. W celu zachowania intersubiektyw-
nosci interpretacje wypowiedzi badanych prowadzily wszystkie cztery badaczki.
Z tego tez powodu w tekscie zawarto liczne cytaty umozliwiajace czytelnikowi dostep
do materiatu Zrédlowego. Po wypowiedziach respondentéw cytowanych w niniejszej
monografii podano zakodowane informacje (przyktadowy zapis - Resp. 17, M, 49),
w ktérych pojawia sie kolejno: numer respondenta, pte¢ (K - kobieta, M — mezczy-
zna) i wiek.

Nastepnie zgromadzony material poddano szczegélowemu ogladowi w spo-
s6b umozliwiajacy okreslenie poziomu refleksji badanych na temat mechanizmoéw
ingerujacych w proces decyzyjny dotyczacy tworzenia informacji sprawozdawczej,
azwiazanych z osobg decydenta oraz znaczenia, jakie badani przypisuja tego rodzaju
determinantom w podejmowaniu tego typu decyzji.

Co sie tyczy wykorzystania wynikéw badania, to moga one postuzy¢ m.in.
do sformutowania zalecert majacych na celu doskonalenie studiéw, kurséw czy szko-
lert dla ksiegowych. Uzyskane wyniki sytuujace sie na styku rachunkowosci (silnie

osadzonej w finansach czy zarzadzaniu), psychologii (badajacej ludzkie zachowania
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i ich podtoze), rachunkowosci behawioralnej (stanowiacej implementacje dorobku
psychologéw na pole rachunkowosci) oraz psychologicznej teorii decyzji (zajmujace;j
sie psychologicznymi aspektami podejmowania réznorakich decyzji) moga ponad-
to da¢ m.in. niezbedne podstawy do poglebienia analiz nad podobnie okreslonym
przedmiotem jak w omawianym badaniu oraz implikowaé szereg nowych kierunkéw

poszukiwan.
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Rozdzial 4
Postrzeganie nastroju, motywacji i stresu
w pracy przez ksiegowych oraz ich wplywu
na tworzenie informacji sprawozdawczej

4.1. Opinie badanych na temat wplywu nastroju
na podejmowanie decyzji w pracy ksiegowego

Pierwsza cze$¢ niniejszego rozdziatu ukazuje ustalenia, jak badani ksie-
gowi postrzegaja wplyw uwarunkowan emocjonalnych na decyzje dotyczace prac
koniczacych rok obrotowy i zwigzanych z tworzeniem informacji sprawozdawcze;j.
Analizowano refleksje badanych co do wplywu nastroju i emocji na decyzje innych
ksiegowych oraz decyzje samych badanych. Jak juz wspomniano w podrozdziale 3.3.,
w przyktadzie tym postuzono sie pulapka okreslang jako efekt rézowych okularéw,
ktérej dzialanie polega na tym, ze nastrdj decydenta oddziatuje na jego oceny w taki
sposoéb, ze dostosowuje je do jego dobrego stanu emocjonalnego. W zwiagzku z tym, ze
W potocznym znaczeniu zjawiska zwigzane z emocjonalnymi aspektami funkcjono-
wania czlowieka (emocje, nastréj) sa rozumiane i stosowane najczesciej jako wyrazy
bliskoznaczne, pojecia te na potrzeby prezentacji wynikéw badania bedg uzywane
zamiennie.

Biorac pod uwage wypowiedzi respondentéw, dotyczace czynnikéw odno-
szacych sie do nastroju, wyrdzniono nastepujace obszary rozwazan: jak respondenci
postrzegaja nastrdj oraz jak go wartosciuja, uwzgledniajac jego kierunek (znak - po-
zytywny/negatywny; dobry/zly). Wazne bylo takze okreslenie, jak nastréj czy procesy
emocjonalne mogg wplywac na decyzje, w szczegdlnosci, na ile wplyw nastroju jest
istotny lub nie, a takze jak respondenci oceniajg ten wplyw (w stosunku do siebie
iinnych ksiegowych) - biorac pod uwage pryzmat specyfiki zawodu (czynniki osobo-
wosciowe) i jakie postawy/reakcje respondenci przyjmuja w sytuacji wystepowania
wplywu nastroju/emocji na decyzje. Przedmiotem dociekan byta tez kwestia tego,
w jaki sposéb badani ksiegowi starali sie ten wplyw kontrolowac i radzié sobie z ten-

dencjami zaktécajacymi osad i podejmowanie decyzji.
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Jesli chodzi o refleksje ksiegowych na temat tego, czy zauwazajg oni wsrod
przedstawicieli swojej grupy zawodowej zjawisko poddawania sie nastrojowi/emo-
cjom podczas podejmowania decyzji, mozna byto zaobserwowac ich rézne reakcje.
Czesto mozna bylo zauwazyé podejrzliwosé i oburzenie respondentéw, co moze wy-
nika¢ z faktu, ze uleganie nastrojowi wydaje sie respondentom nieprofesjonalne
i grozi ujma dla zawodu. Mozna przypuszczad, ze dla czesci badanych szczegdlnie

istotna jest odpowiedzialno$é, na co wskazuja opinie:

U mnie nie, nie wyobrazam sobie, zeby takie decyzje podejmowac pod wpty-
wem [nastroju - przyp. aut.] (...) (Resp. 31, M, 48),
(...) nie mam takiej sytuacji, ze ciesze sie, ze ide na urlop i jestem w dobrym

nastroju, to nie utworzge tego odpisu, to nie (Resp. 29, M, 47).

Wsréd wypowiedzi badanych znalazly sie réwniez takie, ktére wyrazaty obu-
rzenie: No nie, nie mozna si¢ sugerowac takimi rzeczami. Jezeli cos jest niezdatne, to nie
mozna tak robid. Smieszne takie zdarzenie (...) (Resp. 10, K, 45), badZ wskazywaly na
zaktopotanie i niezrozumienie pytania: [Smiech] nie, o dla mnie to jest w ogdle nie-
zrozumiate, no mozna miec gorszy/lepszy dzien, wiadomo, ale Zeby sobie odpuscic prace
2 uwagi na dobry nastréj, to juz.w ogéle tego nie rozumiem (Resp. 16, K, 58).

Punktem wyjscia analizy bylo ustalenie, jak ksiegowi ogdlnie postrzegaja
zagadnienie nastroju. Na podstawie opinii badanych mozna zauwazy¢, ze ksiegowi
prawidtowo identyfikuja, iz nastrdj/emocje pobudzaja lub zniechecaja do dzialania

ukierunkowanego na dany cel. Swiadcza o tym nastepujace wypowiedzi:

«  Nastroj moze mie¢ wplyw na to, jak chetni jestesmy do zrobienia czegos
(Resp. 1, M, 26),
«  Emocje utrudniajq prace. Mogq zainspirowac albo odbic chec do pracy - to

jest bezsporne (...) (Resp. 37, K, 37).

W wypowiedziach respondenci réwniez wartosciuja nastréj ze wzgledu na
jego kierunek (znak), identyfikujac lepszy, jak i gorszy badz dobry czy zly nastréj:
Gdy jest nastrdj lepszy, to chetniej podchodzi sie do przeciggan liny, a gdy jest nastroj gor-
szy, to mniej chetnie podchodzi si¢ do zmian (Resp. 1, M, 26).

Pojawity sie réwniez wypowiedzi respondentdw, z ktérych wynika, ze dobry
lub zly nastrdj ksiegowych moze wpltywaé nie tylko na ich decyzje, ale réwniez rzuto-

wac na relacje ksiegowego z pracownikami innych dziatéw:
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«  Nawet na to, jak oceniamy wypowiedz drugiego czlowieka, np. magazynie-
ra: ,no, ta stal moze tu sobie jeszcze polezec”. Mozemy miec dobry nastroj
i mu wierzymy albo 2ty i myslimy ,,ale sciemnia” (Resp. 20, K, 45),

«  Gorsgzy nastréj moze spowodowac, ze jak zobacze, e mi handlowcy cos Zle
zrobili, to si¢ na nich wydre, co normalnie bym do nich zadzwonita i powie-

dziala, ze jest Zle i majg poprawic, i to wszystko (Resp. 13, K, 38).

Jest to szczegdlnie wazne, poniewaz wspotpraca z innymi dziatami w przed-
siebiorstwie determinuje tez rzetelnos¢ sprawozdania finansowego.

Biorac pod uwage rozwazania na temat tego, jaka jest refleksja co do wply-
wu nastroju/emocji na decyzje (wlasne i innych ksiegowych) w zakresie tworzenia
informacji sprawozdawczej, mozna wyréznié¢ dwa przeciwstawne typy opinii respon-
dentéw. W tym wzgledzie badana zbiorowos¢ mozna podzieli¢ na czesé, ktdra stoi na
stanowisku, ze uwarunkowania emocjonalne nie oddziatuja na decyzje oraz na tych
badanych, w ktérych opinii jednak wywieraja one wplyw na decyzje.

W pierwszym przypadku stanowiska czesci respondentéw pokrywaja sie
z dobrze zakorzenionymi w swiadomosci spoteczeristwa wyobrazeniami ksiegowe-
go jako osoby, ktdéra nie powinna by¢ emocjonalna. Ksiegowy powinien opierac sie
na przepisach, na polityce rachunkowosci, procedurach, umie¢ kontrolowaé swoje
nastroje i procesy emocjonalne, i na tej podstawie wykonywac swoja prace. Przykta-
dowo: To kwestia doswiadczenia i tego, ze cztowiek w jakis sposéb umie wylqczyc swoje
emocje i nie kierowac si¢ tymi zmianami nastroju, tylko usigsc i zrobic rzetelnie to, co do
nas nalezy (Resp. 15, K, 39).

Nie jest zaskakujgce, ze w wypowiedziach respondentdéw czesto pojawiaty
sie opinie, ze ksiegowi nie podejmujg lub nie powinni podejmowac decyzji pod wply-
wem emocji. Wypowiedzi swiadczace o tym, ze cze$¢ badanych stereotypowo po-
strzega zawdd ksiegowego, wiazg sie z tym, Ze maja oni jasno sprecyzowane zdanie,
jakie cechy taka osoba powinna posiadaé. Wymaganie profesjonalizmu od ksiego-
wych narzuca bowiem okreslony sposéb zachowania, w tym oczekiwanie, ze osady
i decyzje ksiegowych beda zawsze racjonalne, nieobcigzone uwarunkowaniami emo-
cjonalnymi.

W wypowiedziach tej czesci badanych, ktérzy zaprzeczaja, Ze nastroje i emo-
cje moga determinowac decyzje ksiegowych, wymieniane sg konkretne cechy osobo-
wosciowe, ktdre pozwolg wyeliminowaé uwarunkowania emocjonalne podczas wy-
konywania pracy. Refleksje tej grupy badanych na temat stereotypowego ksiegowego

ukazano w tabeli 11.

127



Nelli Artienwicz, Elzbieta Jaworska, Dominika Korzeniowska, Ewa Wanda Maruszewska

Tabela 11. Przykladowe wypowiedzi na temat cech stereotypowego ksiegowego formowane
przez grupe respondentéw zaprzeczajacych, ze aspekty emocjonalne moga determinowad de-

cyzje ksiegowych

Cechy Przykladowe wypowiedzi respondentow

Realista Nie spotkatam sig z takq sytuacjq, ze ksiggowy czegos nie zrobil.
Bo chyba twardo stqpamy po ziemi (Resp. 11, K, 40).

Osoba konkretna, rzeczowa | Mysle, ze do ksiggowego méwiq liczby, a nie jego emocje (Resp.
34, K, 36).

Osoba zdyscyplinowana Zawdd ksiggowego za duzo ma restrykcji i jestesmy przyzwyczaje-
ni do terminow, nie, to nie miatoby miejsca (Resp. 8, K, 40). Ale
zaznacza tez, ze Karol’ w rzeczywistosci wrocitby do tego, nie zo-
stawitby tego. Na pewno [odlozylby - przyp. aut.] na potem, ale
nie zostawiliby tego (Resp. 8, K, 40).

Osoba obiektywna, Zawdd ksiegowego to jest taki zawdd, ktory, jak gdyby na chiod-
bezstronna, 10 na pewne rzeczy patrzy i nawet w danym momencie moze to
ale i opanowana zaskutkowad tym, Ze on odlozy na pewien czas... Stworzenie tego

odpisu aktualizujqcego, ale odlozenie nie znaczy, ze go nie zrobi.
Oczywiscie to moze wplynac na jakis czas, ale on wrdci do tego.
Tak uwazam (Resp. 32, K, 62).

Zrédto: opracowanie whasne.

Warto jednak podkreslié, ze wytacznie respondenci z pierwszej grupy, kto-
rzy nie potwierdzaja wplywu nastroju na decyzje, majg dodatkows refleksje, w ra-
mach ktérej czynnikami osobowosciowymi czy predyspozycjami do wykonywania
tego zawodu ttumacza oni konieczno$é kontrolowania emocji podczas wykonywania
obowiazkéw zawodowych. W swoich wypowiedziach wskazuja oni na rzetelno$é oraz

na nalezytg starannos¢. W ich opinii:

«  Wsrdd ksiggowych to [nastrdj — przyp. aut.] nie ma znaczenia. Tu jest kwe-
stia rzetelnosci (Resp. 24, K, 72),

«  (...) Nie moze to by¢ w ten sposob, ze spieszymy sie, ale zapominamy o na-
lezytej starannosci, no bo jednak praca ksiggowego gdzies ma wplyw na te
wszystkie podatki klientéw, zamkniecie roku, na wyniki ostateczne. Zle spo-

rzqdzone sprawozdanie finansowe czy rachunek zyskow i strat jakichs tam

®  Badani byli pytani o podejmowanie decyzji na podstawie sytuacji, w ktérej gtéwny ksiegowy

Karol byt bohaterem sytuacji wskazujacej, ze na jego decyzje z zakresu tworzenia informacji

sprawozdawczej wplywaly nastrdj/emocje wynikajace z czynnikéw pozamerytorycznych.
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niekompletnych mogq zawazy¢ na tym, ze na przykiad w przysztym roku
klient nie otrzyma kredytu, bo analitykom z banku bedzie cos nie tak sig
wydawato (Resp. 26, K, 38).

Dodatkowo pojawita sie pojedyncza wypowiedZ odnoszaca odpowiedzial-
nos¢ i starannos$¢ wykonywania czynnosci ksiegowego do innego zawodu: Nie, nie
sqdze, ze takie rzeczy sie robi pod wptywem chwili, tego sie nie robi. To tak jakby budowla-
niec stwierdzil, ze jest niezadowolony, to zrobi kilka filaréw mniej. Nie, absolutnie (Resp.
31, M, 48).

W przypadku drugiego typu wypowiedzi wskazujacych, ze nastrdj jest uzna-
wany za istotny czynnik wplywajacy na decyzje ksiegowych co do tworzenia infor-
macji sprawozdawczej, czes¢ respondentéw byla zas zdania, ze ksiegowy jest przede
wszystkim czlowiekiem, a zatem istota emocjonalna, ktéra podlega réznym nastro-
jom czy emocjom. Ponadto stali oni na stanowisku, Ze nastrdj/emocje sa czynnikiem,

ktéry jest nieodtgcznym elementem Zycia i pracy. Wedtug ich podejscia:

To nie tylko ksiegowi. To jest taka natura ludzka i w kazdym przypadku jest
to inaczej. Nastroj czy jakas sytuacja osobista wptywa na prace czlowieka
i to kazdego bez wzgledu na stanowisko, wiek czy inne czynniki, jakies zmar-
twienia czy radosci (...) (Resp. 24, K, 72),
To chyba zalezy od osoby i jej postrzegania, i swiata, i jej pracy, i wszystkiego
dookola, takze mysle, zZe to zalezy przede wszystkim od cztowieka (...) (Resp.
27, K, 56),

«  Ludzie! Emocje majq bardzo duzy wplyw na to, jakq decyzje glowne ksiggowe
podejmujq (Resp. 38, K, 29).

Warto podkreslié, ze w wypowiedziach tej grupy respondentéw, ktéra po-
twierdza istotny wplyw nastroju na decyzje, réwniez jest podnoszona kwestia odpo-
wiednich zdolnosci, ktére powinien posiadaé profesjonalny ksiegowy, jak na przy-
kiad:

1) bycie realista: Mdj szef jest bardzo emocjonalny i kazdego dnia mozna sie

spodziewad innej decyzji. Wiec ja musze by¢ bardziej stqpajgca po ziemi
(Resp. 38, K, 29),
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2) obiektywizm, rozsadek: Ja si¢ tak nauczytam w mojej pracy, ze samo zycie
jest, a to Zycie jest rozne, raz jest tak, a raz tak. Ale jak przychodze do pracy,
to staram si¢ na ten okres odktadac te sprawy, bo jak wychodze [z pracy -
przyp. aut.] to mysle, ze mam kupic marchewke, pietruszke, chlebek... Nato-
miast w pracy musze sie zajqc tym, co mam, musze pomyslec logicznie, bo od
mojej pracy zalezy tu wynik tej pracy. Jezeli ja bede zdenerwowana, zrobig to
zZle, pod wptywem emocji, to ja bede to poprawiac i poprawiad, i dalej bedzie
Zle. Tak samo zbytnia euforia moze prowadzic do zaniedbania, zaniechania

czy jakichs takich nieprawidtowych reakcji (...) (Resp. 24, K, 72).

Pojawita sie réwniez wypowiedz wartosciujaca predyspozycje ksiegowego:
Generalnie zawdd gléwnej ksiegowej to powinna byc osoba zrownowazona, bo generalnie
takie sytuacje nie powinny mie¢ miejsca. No, ale ludzie sq rézni i mysle, Ze sq takie osoby,
ze podejmujq jednq decyzje jednego dnia, a inng drugiego dnia. I funkcjonujq tak, i w zyciu
prywatnym, i zawodowym. Po prostu takie sq i sq tego swiadome. I tez cigzko takq osobe
zmienic (Resp. 38, K, 29).

Okazuje sie wiec, ze bez wzgledu na stosunek respondentéw do wplywu
emocji w podejmowaniu decyzji, obie grupy badanej zbiorowosci podobnie postrze-
gaja specyfike zawodu i zwigzane z nig cechy osobowosciowe i predyspozycje ksiego-
wego. Poréwnujac wypowiedzi badanych, mozna zauwazy¢, ze niezaleznie od uwa-
runkowan emocjonalnych ksiegowi sg przez respondentéw postrzegani jako osoby
pracowite, realnie oceniajace sytuacje, wykonujace powierzone im zadania fachowo,
W wyznaczonych ramach czasowych.

Jesli chodzi o refleksje badanych na temat tego, jak oceniaja wplyw nastro-
ju/emocji na ich decyzje, biorac tez pod uwage reakcje badanych na tego typu sytu-
acje, podejscie réznito sie w zaleznosci od pogladdéw respondentéw na wplyw nastro-
ju/emocji na decyzje.

W przypadku tych badanych, ktérzy stoja na stanowisku, ze na decyzje ksie-
gowych nastréj nie wplywa wcale, mozna zauwazy¢ nastepujace refleksje co do od-

dziatywania nastroju na ich wlasne decyzje:
Ja osobiscie... czytajqc te sytuacje... absolutnie w Zaden sposéb nie odpusci-

tabym. Skoro mam zrobic ten odpis, to zaden urlop w Zaden sposéb, by mnie
nie odwiddt od tego (Resp. 30, K, 44),
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«  (...) [Jesli - przyp. aut.] wiem, ze to nie za duzy ma wplyw, to poczekam na
chwilg, kiedy bede miata czas to przeanalizowac. Wiem o tym i robig to, kie-
dy mam chwilg na to czasu, aby przeanalizowac tq sytuacje. Ale Zeby, urlop

i pal szesc... no nie, no... trzeba to rzetelnie robic¢ (Resp. 10, K, 45).

Jezeli chodzi o powody ich przekonar, na podstawie wypowiedzi tej czesci
respondentéw mozna domniemywadé, ze wyeliminowanie tego oddzialywania prze-
klada sie na najwyzszg jako$¢ osadéw i decyzji ksiegowych, a co za tym idzie, na ja-
kos¢ informacji z rachunkowosci. W tym wzgledzie wsrdd ich opinii byly podnoszone

kwestie:

doswiadczenia zawodowego, wypracowanych procedur, osiagnietej
dojrzatosci emocjonalnej,

polityki rachunkowosci.

Wedtlug opinii tej czesci badanej zbiorowosci zdolnosé catkowitego ograni-
czenia wplywu emocji na decyzje wymaga zdobycia odpowiedniego doswiadczenia
zawodowego oraz osiagniecia dojrzatosci emocjonalnej. Wskazuja na to nastepujace

wypowiedzi:

U mnie lata praktyki przyczynily sie do tego, ze mam swojq wewngtrzng pro-
cedure, ktdrej sie trgymam twardo i ktorej nie przekraczam (Resp. 22, K, 42),

< Jajestem przypisywana do tych ksiegowych starej daty. Ja tez nie jestem ide-
alna, mi sig tez zdarzajq bledy, na zasadzie - zapomniatam, zgubilam sie,
a nie tak, Ze wiem, Ze mam cos zrobic, a nie zrobig (Resp. 14, K, 48),

< Ja, obejmujqc prace na stanowisku gtownego ksiegowego 20 lat temu, juz
bytam po pierwszych egzaminach na biegtego rewidenta i moze dlatego mia-
tam juz swiadomos¢ tej odpowiedzialnosci, dlatego ja od poczqtku podcho-

dzitam inaczej, bardziej profesjonalnie (Resp. 18, K, 49).

Biorac pod uwage potrzebe wyeliminowania wplywu uwarunkowan emo-
cjonalnych na decyzje, w refleksji badanych szczegdlne miejsce zajmowaly przyjete
przez jednostke i zawarte w dokumentacji, zasady (polityka) rachunkowosci. W ich
opinii sa one drogowskazem stanowigcym wzor, jak postepowac w celu catkowitego
ograniczenia wplywu nastroju na osad i decyzje. Wskazuja na to nastepujace wypo-

wiedzi:
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Nie, nastrdj u mnie nie wplynatby. Ja bym utworzyta odpis i nie moglabym
zrobic inaczej, poniewaz to wynika z polityki rachunkowosci (Resp. 28,
K, 39),

Nie ma znaczenia, w jakim jestem nastroju, nie mam wplywu na to, Ze od
tego nastroju zalezy, czy ja zrobig odpis... to po prostu wynika z polityki

[rachunkowosci - przyp. aut.] i odpis musze utworzyc (Resp. 25, K, 47).

Pojawita sie réwniez poglebiona refleksja na temat roli polityki rachunkowo-

Sci w zabezpieczaniu jakosci sprawozdania finansowego i zawartych w nim informa-

cji. Respondenci wprost stwierdzili, ze ksztalt polityki rachunkowosci w jednostce

gospodarczej moze determinowac podatnosé ksiegowych na uleganie nastrojom czy

emocjom. Jest to tez sygnat dla kierownikéw jednostek, jak wazne jest opracowanie

konkretnych wytycznych w ramach polityki rachunkowosci:
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(...) Jak 60% jednostek, z ktérymi miatam do czynienia, w ogdle nie ma po-
lityki rachunkowosci. W biurach rachunkowych najczesciej klienci machajq
na to rekq, nie majq polityki rachunkowosci. Druga czes¢, jak ma polityke ra-
chunkowosci, to nie chce si¢ w to wglebiad, nie chce zapisywac takich sztyw-
nych elementéw, jak odpisy od pewnego poziomu, bo czujq, Ze byé moze wpe-
dzi to ich w jakies klopoty, bo bedq mieli niedyskutowalne argumenty na to,
czy odpis powinien byc zrobiony czy nie, wolg mie¢ wolngq reke albo pole do
dyskusji. Wigc te polityki rachunkowosci czesciej sq przepisywane fragmen-
tem ustawy o rachunkowosci, jesli chodzi o wyceny, bez jakichs szczegdlnych
wytycznych, co dla ksiggowych byloby prostsze, gdyby byly te wytyczne. Ta-
kie szczegbtowe wytyczne tez widziatam, ale niewiele. To by zwigkszalo bez-
pieczeristwo pracy ksiggowego i niwelowalo czynniki osobiste wptywajqce na
to, jak jest sprawozdanie sporzqdzone (Resp. 20, K, 45),

(...) Szczegdlnie moze tak byc, jezeli decyzja do podjecia nie jest prosta, opiera
sie w duzej mierze o szacunki wewnetrzne. Np. mamy napisane w polityce
rachunkowosci, ze przy materiatach nierotujqcych powyzej jakiegos czasu
mamy utworzyc odpis aktualizujqcy, to tu sprawa jest jasna i nastrdj ksie-
gowego na nic nie wplynie. Bo on dostanie raport magazynowy i on musi
utworzy¢ odpisy, nawet jesli uznat, ze te sprzed roku nie sq jeszcze zepsute
i jeszcze sig da. Natomiast jezeli nie ma takiego jasnego zapisu, nie ma takie-
go granicznego poziomu, no to rzeczywiscie nastroj moze mie¢ wplyw na to
(Resp. 20, K, 45).
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Okazalo sie tez, ze w przypadku polityki rachunkowos$ci niemate znacze-
nie respondenci przypisywali kwestii tego, czy sprawozdanie finansowe jest badane
przez bieglego rewidenta, czy nie, co réwniez moze przekladad sie na jakos¢ informa-
cji: Mysle, ze nie ma wplywu to, ze Karol jest w dobrym nastroju. Postepowanie powinno
zalezec od tego, co jest zapisane w polityce rachunkowosci i nie ma tutaj specjalnie wyjscia,
jezeli sprawozdanie podlega badaniu. Natomiast jezeli sprawozdanie nie podlega badaniu,
mysle, ze nawet jesli Karol nie dokona odpisu aktualizujqcego, to zupetnie nic sig nie stanie,
poniewaz zaden urzqd skarbowy nawet nie zada pytania o odpis aktualizujqcy. Wiec tutaj
zupetnie nie ma wplywu na to dobre nastawienie i ten super dzier (Resp. 28, K, 39).

Czes¢ badanych miata $wiadomosé, Zze nastrédj/emocje moga wplynac¢ na
ich decyzje, jednak starajg sie im nie ulec, podejmujac rézne dziatania. Jesli wiec
chodzi o kwestie, jak badani staraja sie kontrolowaé wplyw nastroju na decyzje
w zakresie tworzenia informacji sprawozdawczej, w refleksji respondentéw szczeg6l-
ne miejsce zajmowato poczucie odpowiedzialnosci i obowiazkowosé, ktére skianiaja
badanych do wykonania zadania w okreslonym terminie, bez wzgledu na sytuacje

i zwigzany z nig nastréj. Zdaniem tej czesci respondentéw pomagaja im:

1) pelna mobilizacja do pracy:

Ja osobiscie... czytajqc te sytuacje... absolutnie w Zaden sposob nie od-
puscitabym. Skoro mam zrobic ten odpis, to Zaden urlop, w Zaden spo-
sob, by mnie nie odwiddt od tego (Resp. 30, K, 44),
Zanim wyjade na urlop, to chce wszystko zapiqc na ostatni guzik (Resp.
11, K, 40),

«  To, Zeby, wie Pani, nie mam takiej sytuacji, Ze ciesze sie, ze ide na urlop
i jestem w dobrym nastroju, to nie utworze tego odpisu, to nie (Resp.
29, M, 47),

«  Zdarzylo mi sig obserwowac u samej siebie przed urlopem, ze si¢ czto-
wiek spina i siedzi, ile si¢ da, zeby mozna bylo iS¢ na urlop, ale nie, Zeby
to miato wplyw na odpisy czy cokolwiek, co ja robig (Resp. 13, K, 38),
Ja bym raczej byt tym czlowiekiem, ktory posiedziatby do 3. w nocy
i zrobil wszystko i dobrze i mdc wyjechac, niz siedzie¢ do 15, zrobi¢
swoje i pojechac i najwyzej ,,niech sig dzieje, co chce; zobaczymy, jakie
bedq tego konsekwencje w przysztosci; moze sie nic nie wydarzy” (Resp.
21, M, 31),
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2) przyjete wzorce i zwigzane z nimi wartosciowanie wariantéw decyzji

zgodnie z tym, jak bylo to ukazywane przez osoby, ktére szanuje sie

i uznaje za godne nasladowania:

«  Ja mam takie kolezanki i takie wzorce, Ze u nas to by bylo: fajnie, ze
ja jade na ten urlop, ale zanim pojade, to ja musze wszystko zrobic.
I bysmy siedzialy calq noc, do rana i zrobiony bytby odpis aktualizacyj-
ny (Resp. 14, K, 48),
Moja pierwsza ksiggowa to byta osoba bardzo, bardzo zdolna i bardzo
majqca obszernqg wiedze, ale nie zauwazytam, zeby podejmowalta decy-
zje jakiekolwiek pod wptywem urlopu czy czegokolwiek, poniewaz praca
byta u niej na pierwszym miejscu. Miatam przede wszystkim do czynie-
nia z takimi ludzmi, z takimi gtéwnymi ksieggowymi jak ona (Resp. 27,
K, 56).

Pojawily sie tez wypowiedzi, ze podjecie pod wptywem dobrego nastroju de-

cyzji wymagajacej mniejszego wysitku i odtozenie w czasie wykonania zadan, nawet

tych trudnych, psutoby rado$é z robienia przyjemnych rzeczy:

To znaczy na pewno wiem, nawet ze swojego doswiadczenia, Ze rzeczywi-
scie, jezeli gdzies tam w perspektywie jest mozliwos¢ wziecia wolnego, czy
wlasnie tak jak tutaj w tym przypadku dtugo wyczekiwanego urlopu, no to
staramy sig tak po prostu przyspieszyc¢ swojq prace, zZeby ze wszystkim po
prostu zdqzyc na czas i na urlop is¢ ze spokojng gtowq (...) (Resp. 26, K, 38),
Hmm, ja, jesli jest letni okres, to ja w pigtki staram si¢ wyjezdzac wczesniej
z firmy [z biura rachunkowego - przyp.] i jade na golfa. Ja si¢ wtedy ze
wszystkiego rzeczywiscie ciesze i hiper jest. Ale raczej dla mnie jest sytuacja
taka, ze ja musze dopiqc wszystkie sprawy, bo inaczej nie bedzie mi to sma-
kowato. Nawet, jesli te sprawy nie sq zbyt fajne i popularne te moje decyzje...
Ale ja nie mogtem tego odlozyc. I tak sam staram sig, Zeby takie rzeczy przy-
jemne w perspektywie, nie psuly mi oglgdu sytuacji. Bo pdzniej to moze sig

zemscic w przysztosci (Resp. 36, M, 49).

W przypadku tej czesci badanej zbiorowosci, ktérej zdaniem nastréj deter-

minuje decyzje ksiegowych, pojawily sie réwniez rézne typy opinii:
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1)

Czes¢ respondentdéw zauwaza, ze ksiegowi dostosowuja swoje osady
i decyzje do dobrego nastroju, podejmujac wtedy latwiejsze decyzje.
Przykladowo: Tak, jak jest dobry nastrdj, to ludzie chetniej przyjmujq po-
stawe ,,no dobra, niech juz tak bedzie...” (Resp. 1, M, 26). Z tego wzgledu
wybieraja najprostsze rozwigzanie, ktére nie wymaga trudu:
(...) juz sam okres Swiqt Bozego Narodzenia i wakacji powodujq, ze cza-
sami na szybko, byle jak, byle juz is¢ na urlop (Resp. 2, K, 42),
Jakbym miata is¢ na urlop, to tez bym nie robila odpisu aktualizacyjne-
go, bo to by zajelo troche duzo czasu, a juz sq w glowie plany na wyjazd
(Resp. 37, K, 37),
W dobrym humorze, przed urlopem, przy piqtku - ksiggowy podjqtby
tatwiejszq decyzje (Resp. 23, K, 37).
Wskazuja jednak przy tym, ze ewentualne biedy wynikajace z takiego
zachowania nie sg raczej popelniane celowo: Ja mysle, zZe jak teraz trzeba
bedzie robic klientom bilanse, myslgc o swietach, to to bedzie tak hmmm...
robione, no mozna cos omingd¢, mozna o czyms zapomniec, nawet niechcqcy
(Resp. 12, K, 40).
Czes¢ badanych byla zdania, ze dobry nastréj wplywa na realizacje
podejmowanych przez nich czynnosci, w wyniku czego sg oni sktonni
odlozyé wykonanie zadan na pézniej:
Samej mi si¢ zdarzylo, ze miatam dobry telefon i powiedziatam sobie
»A tam, zrobig to potem, nie dzisiaj. Zrobig to jutro” (Resp. 8, K, 40),
Nawet jak mam gorszy stan, to robig w dniu kolejnym dobrze (Resp. 19,
M, 41).

Pojawita sie rdwniez refleksja wartosciujgca motywacyjna role pozytywnego nastro-
juijego wplyw na wybory ksiegowych: Tak, pod wplywem pozytywnego nastawienia
zdarzylo mi sie czegos nie zrobic przed urlopem, ale pod wplywem dobrego nastawienia

zrobitam cos wigcej po urlopie (Resp. 3, K, 53).

Mozna wiec domniemywad, ze w opinii tych respondentdéw nastréj/emocje

moga oddzialywacd na ich decyzje oraz innych ksiegowych, ale nie powinno to pro-
wadzi¢ do zaniechania wykonania pracy. Decyzja odsuniecia realizacji czynnosci
w czasie wydaje sie wynikaé ze stanowiska, ze badani uwazaja, Ze kontrolujg ,sytu-

acje” i zdaza wykonad prace w terminie.
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Warto takze wspomnied, ze w tej grupie respondentéw byly obecne réwniez

sady wartosciujace dotyczace oddzialywania nastroju na decyzje, wskazujace, ze ule-

ganie takim wplywom nie jest pozadane:

Chyba bym sktamala, ze nie ztapatam sie na takim zachowaniu. Szczegdlnie
2z racji korica roku przypadajacego na czas swiqt. A doprecyzowujqc: ,,Tak,
czesto. Szczegolnie, jezeli mamy duzo pracy (Resp. 2, K, 42),

Musze powiedziec, ze sama tez podejmuje decyzje pod wplywem nastroju.
Oczywiscie w momencie, gdy je podejmuje, to sobie nie zdaje z tego sprawy.
Potem dopiero jak patrze na chtodno, to mowie , dlaczego ja tak wlasciwie
zrobitam, co to sie stato?” i wtedy przypominam sobie wlasnie jakgs sytuacje,
ktéra mnq wstrzqsneta (Resp. 33, K, 50).

Zdarzyto mi sie [podejmowac decyzje pod wplywem nastroju - przyp.
aut.], ale to na zasadzie: to si¢ poprawi, jak wrdce. Zdarzyta mi si¢ nieuwaz-
nosé, ze potem znalaztam po sobie jakis blqd, bo sie spieszytam, bo myslami
juz bytam na wakacjach i kompletnie zapomniatam czegos tam doksiggowac.
A potem, po powrocie z wakacji zastanawiatam sig, co ja tam narobilam

idlaczego zdarzyly sie rzeczy, ktdre nie powinny sie zdarzyc (Resp. 12, K, 40).

Respondenci mieli réwniez przemyslenia na temat sposobow zapobiega-

nia lub ograniczania (eliminowania lub minimalizowania) wplywu uwarunkowarn

emocjonalnych na decyzje wlasne i innych ksiegowych. W swoich wypowiedziach

badani zwracali uwage, ze pod wplywem nastroju ksiegowi mogg popelnia¢ bledy

badz nie zauwazac¢ pomytek. Podkreslali, Ze w celu zapobiegania takim zdarzeniom

ksiegowi mogg sami badz z pomoca innych 0séb (ksiegowych, biegtych rewidentéw)

dokona¢ weryfikacji poprawnosci toku myslenia oraz zabezpieczac sie przed pomyt-

kami. W wypowiedziach respondentéw byly podnoszone kwestie:

o
~

A

(e
~

&

odkladania podjecia decyzji, az emocje opadna,
stosowania list kontrolnych,
odpowiedniej organizacji pracy,

rewizji postanowien.

W refleksji respondentéw na temat zapobiegania lub ograniczania wptywu

stanu lub proceséw emocjonalnych, bez wzgledu na ich kierunek, szczegélne miej-
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sce zajmowalo odkladanie decyzji, aby nie kierowac sie nastrojem, o czym $wiadcza

nastepujace wypowiedzi:

«  Jezeli mam dobry nastrdj i nie mam ochoty tego robic, to odkiadam, zeby
nie robic czegos glupiego. Bo dobry nastrdj to jest chwila, a konsekwencje
i thumaczenie sig z tego nie jest juz takie mite (Resp. 5, K, 52),
Nawet gdybym odstqpit od aktualizacji zapasow, a byloby to istotne, to spra-
wozdania nie koricze, nie zamykam w tym dniu, tylko szczesliwie te emocje
za dziert czy dwa opadnq i gdzies z tytu glowy bedzie chodzilta za mnq mysl
kurde jednak Zle to zrobitem, ucieszytem sie, bo fajna wycieczka, wymarzo-
ny urlop, ale musze wrocic i to poprawic”. Nawet jesli miatbym negatywne
emocje, to za pare dni bym wrécit do tego. Nie puscitbym tak sprawozdania,
tylko dlatego, Ze bytem pod wpltywem emocji, no dlatego ze mam jakis prze-

dziat czasu na zrobienie sprawozdania (Resp. 19, M, 41).

Pojawila sie réwniez wypowiedz zawierajaca odniesienie do wlasnych cech
osobowych respondenta: Tak, jestem bardzo impulsywnq osobq. I ostatnie 3 lata nie pro-
buje podejmowac decyzji, jak jestem zdenerwowana albo ktos mnie zdenerwowal. Staram
sie odtozyc¢ decyzje, jak emocje opadng (Resp. 37, K, 37).

Respondenci podkreslali réwniez, jak wazne jest stosowanie list kontrol-
nych, co pozwala na wylapanie ewentualnych btedéw spowodowanych oddziatywa-

niem nastroju na decyzje:

«  Nie zdarzylo mi si¢ pod tym kqtem. Jezeli mamy procedury, to niezaleznie
od tego, czy idziemy na urlop, czy nie, to jest checklista, sprawdzenie, czy zo-
staly utworzone odpisy wedtug regut obowiqzujacych w spotce, weryfikacja
zgodnie z procedurami, politykq rachunkowosci (Resp. 25, K, 47),

«  (...) dobrze jest, jezeli sq [stosowane — przyp. aut.] jakies checklisty przez
drugq osobg, zeby to wychwycic (Resp. 25, K, 47),

Ja mam checklisty: harmonogram ksiegowarn, harmonogram prac, zwiasz-
cza jak jest tego duzo i jest 31 marca i trzeba duzo rzeczy robic na raz (...)
(Resp. 12, K, 40).

Okazalo sie, ze niemate znaczenie respondenci przypisywali takze organiza-

cji pracy, na co wskazujg nastepujace opinie:
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«  Tak, mozna sobie lepiej zorganizowac prace i nie probowad wypychac rzeczy
pod wpltywem nastroju (Resp. 2, K, 42),

«  Z tych kolezanek, co znam prywatnie, to zZadna nie bierze urlopu w czasie
zamkniecia roku (Resp. 17, K, 43),

«  Jak wiem, ze zbliza mi si¢ urlop, staram si¢ tak wszystko zorganizowac, zeby
ten ostatni tydzieri przed to miec jak takq wisienke na torcie, na domknigcie
guziczka. Dlatego tak robig, bo tok myslenia w ostatnich dwdch dniach przed
urlopem inaczej przebiega i robisz si¢ bardziej taka ,,0keeey, nie musze o tym
mysle¢” i nawet jak zrobisz to, to nie w 100% taka, jak ty jestes (Resp. 23,
K, 37).

Wsréd wypowiedzi respondentéw znalazly sie réwniez propozycje ponow-
nego przeanalizowania decyzji przez inne osoby, jak np. inni ksiegowi czy biegli re-
widenci: Nie powinno si¢ podejmowac [decyzji - przyp. aut.] raz, czyli dzisiaj mysle, ze
bedzie tak i tak. Jak przygotowuje sobie rzeczy do bilansu, to mam segregator i wszystko
robig, a potem jeszcze prosze tego mojego zastepce, zeby usiadl ze mnq i jeszcze przeanalizo-
wal, a jak przyjdq biegli to jeszcze mam pytania (Resp. 7, K, 41), a takze rewizja wlasnych
decyzji: Uwazam, ze nalezy podejs¢ dwa razy do tego. Bo wiem, ze jak cztowiek ma dobry
humor, a przyjdzie ten pracownik i powie, ze ,,to moze zrobig tak i tak, a bedzie prosciej”,
to - jak ja w tym czasie przeglgdam np. oferty urlopu, to méwie mu ,,dobra zréb tak i idz”.
Natomiast, tak moze byc taka sytuacja. Tak, lapie si¢ na tym, Ze nawet nie emocje, ale
jestem czyms zajeta i on przychodzi i pyta mnie. I ja: o co? dobra, dobra... I za dwa dni
sobie przypomne, Ze ona [pracownica — przyp. aut.] byla i cos chciata. I ide, i pytam jg, co
chciatas i ona mi opowiada i ja méwig, Ze nie, tak nie mozemy (Resp. 7, K, 41).

Okazalo sie réwniez, ze w toku swoich przemyslen zwigzanych z uwarun-
kowaniami emocjonalnymi, w refleksji respondentéw szczegélne miejsce zajmowa-
ty oprécz nastroju réwniez inne, powigzane ze stanami emocjonalnymi kwestie jak
kontekst sytuacji, ktéra oddziatuje na kierunek, sile oraz tresé emocji, w tym nie
tylko szeroko pojete spedzanie wolnego czasu kojarzonego najczesciej z urlopem
(wakacje, ferie, $wieta), ale réwniez atmosfera w pracy i organizacja pracy, jak réw-
nieZ samopoczucie, w tym zmeczenie, stres (np. z powodu napietych terminéw) czy

rozkojarzenie. Przemyslenia te odzwierciedlaja nastepujace wypowiedzi:

< (...) Wiec mysle, ze wazny jest tez nastrdj i sytuacja czy nawet atmosfera

w pracy. Jak bytam kierownikiem, to nie tylko moja wiedza byla wazna i ze-
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bym miata autorytet wsrdd pracownikéw, ale kwestia zarzqdzania zespotem
ludzkim, stwarzania odpowiedniej atmosfery, odpowiednie roztozenie pracy
(Resp. 24, K, 72),

«  Nawet jezeli powiem, ze ,,dobra dzisiaj juz jestem zmeczona i tego nie zro-
big”, no to pézniej nastegpnego dnia rano po prostu od tego zaczynam swoj
dzien, zeby wszystko bylo zrobione zgodnie ze sztukq (Resp. 26, K, 38),

To w miesigcach letnich tak jest, czy to z tej radosci, ze sig jedzie, a pézniej
z zaharowania, bo wracasz i musisz w dwa tygodnie zrobic to, na co normal-
nie masz miesiqc, to chyba sig naktada. I pézniej jest faktycznie cos takiego, Ze

jak sig jest zmeczonym, to poziom doktadnosci pracy spada (Resp. 17, K, 43).

Jezeli natomiast chodzi o refleksje respondentéw co do wplywu nastroju
na decyzje innych ksiegowych, to prezentowali oni przeciwstawne opinie na ten te-

mat:

nie, nastréj nie wptywa na innych ksiegowych: Zadna z moich kolezanek,
znajomych, kolegow sie do czegos takiego nie przyznata. Oby taka osoba byta
na tyle ostrozna, aby sig gdzies swiatetko zaswiecito (Resp. 6, K, 48),

tak, inni ksiegowi podejmuja decyzje pod wplywem nastroju: Tak, szcze-
golnie w Norwegii, w piqgtek po godzinie 12. Norwegowie sq bardzo leniwi
i nic si¢ nie da zatatwic. I widze, Ze nastroj ma duzy wplyw na decyzje (...)
(Resp. 23, K, 37).

Za interesujaca nalezy uznad tez wypowiedZ respondenta, ktéry zaobser-
wowal, Ze osoby przeprowadzajace audyt maja Swiadomosé, ze ksiegowi sa podatni
na wplyw czynnikéw emocjonalnych, co skutkuje popelnianiem przez nich biedéw,
szczegoblnie w okresie urlopowym: Jest taki biegly rewident, ktory mowi, ze wie, jakie
miesiqce w roku ma sprawdzac, zeby wyltapac jak najwiekszq ilos¢ bedow (czyli urlopowe),
bo ty juz tam masz szum fal i pewnych rzeczy nie robisz (Resp. 17, K, 43). Dodatkowo
zwraca on uwage na konsekwencje tego oddziatywania: Jezeli to jest w ciqgu roku, wro-
cisz 2 tego odpoczynku i naprostujesz, to jest ok. Natomiast gorzej, jak masz narty w marcu
i wtedy faktycznie myslisz bardziej o tych nartach niz o tym, co robisz (Resp. 17, K, 43).

Okazalo sie takze, Ze pojawila sie tylko pojedyncza wypowiedz wprost r6z-
nicujaca wplyw emocji respondenta w stosunku do profesjonalnej grupy odniesie-

nia. Podkreslano w niej otwarcie, ze na decyzje respondenta nastrdj nie wpltywa, na
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innych ksiegowych zas oddziatuje: Jesli chodzi o mojq osobe, to nie, bo mam w swojej
glowie ustalone, Ze mam tak postepowac, czy bede smutna, czy wesota, wigc to u mnie nie
ma zadnego wptywu. Ale pracowatam z dziewczynami, ktdre rzeczywiscie, jak przychodzil
okres wakacyjny, to byly tak rozkojarzone, ze bylto tyle bledow i niescistosci, ktore miaty
wplyw. Bo mialy te wakacje w glowie i podchodzity lajcikowo (Resp. 22, K, 42).

Na podstawie analizy wypowiedzi badanej zbiorowosci mozna réwniez za-
uwazy¢, ze ksiegowi raczej nie rozmawiaja miedzy soba na temat oddzialywania
nastroju i emocji na podejmowane decyzje. Pojawita sie bowiem pojedyncza wypo-
wiedz, na podstawie ktérej mozna domniemad, ze by¢ moze i ten temat zostat poru-
szony: Czes¢ moich kolezanek, z ktorymi gdzies tam my rozmawiamy na temat réznych
tam sytuacji, raczej tez nie dziatataby pod wplywem [nastroju - przyp. aut.] (...) (Resp.
30, K, 44). Natomiast nieliczne wypowiedzi dotyczace kontaktéw miedzy ksiegowymi

potwierdzaja, ze takich rozmdéw brakuje:

Nie, nie, chyba nie, raczej nie... o tym si¢ nie rozmawiato. Mowito sie
o warunkach pracy, atmosferze pracy. My si¢ spotykamy w Stowarzysze-
niu i wymieniamy swoje doswiadczenia. Smiejemy sie, Ze zaprzyjazniona
konkurencja. Wspotpracujemy, czasem si¢ konsultujemy w pewnych trudnych
sytuacjach (Resp. 24, K, 72),

Uleganie nastrojom tez mnie dotykato. Nie rogzmawialam z innymi o tym
(Resp. 9, K, 40).

Jezeli juz te rozmowy sg prowadzone, to dotycza one najczesciej zasiegania
opinii oraz uzyskiwania porad od innych ksiegowych czy biegtych rewidentéw.

W wypowiedziach respondentéw pojawiajg sie jedynie opinie nie o samych
rozmowach, ale o tym, ze ksiegowi raczej nie zdaja sobie sprawy, ze podejmuja decy-

zje pod wplywem nastroju:

Nie wiem, czy inni to zauwazajq, ale tak jest (Resp. 37, K, 37),
Nie, nie zdajq sobie sprawy (Resp. 2, K, 42),
oraz pojedyncze stanowisko przeciwne: Mysle, ze sq Swiadomi tego, ale sq to

osoby, ktore nie majq problemu 2z podjeciem duzego ryzyka (Resp. 38, K, 29).

Podsumowujac, w odniesieniu do refleksji respondentéw na temat wpltywu

uwarunkowan emocjonalnych na decyzje zwigzane z tworzeniem informacji spra-
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wozdawczej, na podstawie analizy wypowiedzi mozna przypuszczad, ze w badanej
zbiorowosci znalazly sie osoby, ktére albo wczesniej zastanawialy sie nad kwestig
oddzialywania nastroju na decyzje, albo podczas wywiadu zadawane pytania sktonity

ich do przemyslen na temat czynnikéw emocjonalnych, poniewaz:

mialy jasno okreslone opinie, ktére prezentowaly podczas wywiadu,
wyrazaly sie precyzyjnie, stosownie do zadawanych pytan,

ich odpowiedzi mialy charakter wartosciujacy.

Wsréd respondentéw byly jednak réwniez takie osoby, ktére nie zastanawia-
ty sie nad omawianymi kwestiami, szczegélnie mozna to byto zauwazy¢ w przypadku
refleksji na temat profesjonalnej grupy odniesienia, poniewaz w odpowiedzi na pyta-

nia o innych ksiegowych czesé respondentow:

a) wprost deklaruje, ze nie zastanawiato sie (jakos szczegdlnie) nad wply-
wem emocji na decyzje ksiegowych. Nie maja wiedzy, nie zajmowato
to ich, jak to jest u innych ksiegowych, np.: Hmm, ja tak nie podejmuje
decyzji, i to moge powiedziec po sobie. Hmm, czy ksiggowi tak podejmujq de-
cyzje? nie wiem (Resp. 36, M, 49), Nie wiem jak innym, mi nie. Rozdzielam
te sfery (Resp. 4, K, 51),

b) moéwila od razu o sobie, co sugeruje, ze by¢ moze wstydzily sie nie po-
wiedzie¢ nic, np.: Wplywajq, na pewno. W tq strone, Ze ja czesto jestem zla.
I wtedy musi byc wszystko na juz i teraz (Resp. 7, K, 41),

¢) nie odpowiadata na pytania - wcale albo wypowiedzi byly nie na temat:
Mysle, ze ten okres, w ktory wchodzimy, okres swigteczny, Ze zaczyna si¢ wy-
sylanie tych karteczek do innych kolezanek, wigilie itd. I potem si¢ okazuje,
Ze ucieka nam ten czas potwierdzeri sald i grzebania na kontach i wrécimy
do tego potem, w styczniu, lutym, bo teraz jest tak fajnie, bo za chwile bedq
ferie, przerwa Swiqteczna. Wigc wydaje mi sie, Ze grudzien jest takim cza-

sem, ze przelatuje nam przez palce (Resp. 9, K, 40).

Podsumowujac, mozna wiec stwierdzié¢, ze w badanej zbiorowosci refleksja
na temat podejmowania decyzji pod wptywem nastroju przez innych ksiegowych jest
staba albo w ogodle nie istnieje. Nalezy tez zauwazyc¢, ze nastrdj/emocje nie sa raczej

tematem rozméw ksiegowych. Moze to wynikaé z faktu, ze uleganie uwarunkowa-
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niom emocjonalnym wydaje sie respondentom by¢ nieprofesjonalne, wiec moze le-
piej sie do tego nie przyznawac. Respondenci przede wszystkim, jesli w ogéle zasta-
nawiajg sie nad oddzialywaniem uwarunkowarn emocjonalnych, to myslg o tym, jak
oni reagujg, a wcale lub mniej zastanawiaja sie, jaki jest ten wplyw u profesjonalnej

grupy odniesienia.

4.2, Wplyw uwarunkowan motywacyjnych na jakos¢ tworzonej
informacji sprawozdawczej w opinii praktykow
rachunkowosci

Oproécz emocji na uwarunkowania procesu podejmowania decyzji istotny
wplyw ma takze motywacja, ktéra nie tylko pobudza i ukierunkowuje, ale réwniez
podtrzymuje okreslone zachowania (dziatania) ludzkie zorientowane na dany cel.
Jak juz wspomniano w podrozdziale 3.3., opis sytuacji dotyczacy motywacji zostat
przedstawiony w Swietle teorii sprawiedliwosci J.S. Adamsa, w ktérej podkresla sie
kryterium stanu réwnowagi miedzy wktadem a uzyskanym rezultatem jako czynnik
warto$ciujacy motywacje do pracy, o czym szerzej jest mowa w podrozdziale 2.2.

Jesli chodzi o wypowiedzi respondentéw odnoszace sie do oddziatywania
motywacji do pracy, mozna wymienic nastepujace obszary rozwazan: jak motywacja
do pracy moze oddzialywac na decyzje ksiegowych, jakie zauwazajq motywatory ze-
wnetrzne i wewnetrzne, jak oceniajg wplyw motywacji do pracy na ich zachowania
przez pryzmat specyfiki wykonywania zawodu, a takze jak oceniaja oddzialywanie
motywacji do pracy na decyzje innych ksiegowych i wlasne w swietle teorii sprawie-
dliwosci J.S. Adamsa.

Jesli chodzi o opinie respondentéw na temat oddzialywania motywacji na
decyzje ksiegowych, mozna zauwazy¢ dwa kontrastujace typy pogladéw méwiace, ze
wplyw ten: (1) nie jest badz (2) jest istotny.

Pierwszy typ wypowiedzi obecny w refleksji czesci respondentdéw, w ramach
ktérego badani nie zauwazaja wplywu motywacji do pracy na decyzje ksiegowych,
jest $cisle osadzony w stereotypowym postrzeganiu tego zawodu, ktére zaklada, jak
wspomniano wczesniej, ze profesjonalizm w pracy wyklucza mozliwosci oddziatywa-
nia motywacji na zachowania ksiegowych. W zwiazku z tym respondenci w swoich
wypowiedziach podkreslaja gotowosé przyjecia obowigzku zadbania o sprawy klien-
ta: Kiedys mi adwokatka powiedziala: ,,Pani Magdo, ale my jestesmy profesjonalistkami,

nie ma czegos takiego, Ze my nie jestesmy zmotywowane, bo my mamy umowg i musimy
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to zrobid. Wiadomo, ze sq takie dni, Ze si¢ cztowiekowi nic nie chce, no ale coz, cztowiek,

ktory ma wigksze doswiadczenie i wie, 2 czym wiqze si¢ praca, to siada i robi (Resp. 15,

K, 39), poniewaz, jak wskazuje inna opinia: Brak motywacji nie zwalnia nas z odpowie-

dzialnosci (Resp. 6, K, 48). Zawodowstwo wymaga bowiem:

1)

2)

stosowania sie do regulacji prawnych, procedur, jak i przyjetej w jed-
nostce polityki rachunkowosci, przyktadowo: Tu wlasciwie powtdrze
(...), jezeli mamy regulaminy, polityke [rachunkowosci - przyp. aut.], (...)
to nie ma opcji, czy ktos jest zmotywowany, czy nie, bo on o tym nie decydu-
je. On ma po prostu obowiqzek zgodnie z politykq ten odpis utworzyc (Resp.
25, K, 47),

posiadania odpowiednich predyspozycji oraz cech charakteru, jak
obowiazkowos¢é i gotowosc¢ ponoszenia konsekwencji swojego zacho-
wania, na co wskazuje opinia: Ja takiej sytuacji nie zaobserwowatam. Ja
w ogole widze w zawodzie ksiggowego, Ze oni sq zmotywowani bez wzgledu
na to, ile zarabiajq, jak sq traktowani, to u nich jest to poczucie odpowie-
dzialnosci, ze ksiggowy ostatni schodzi jak gdyby z pokladu. Ja to widze, to
jest taki zawdd, w ktérym rzeczywiscie trzeba zdawac sobie z tego sprawe,
ze jezeli ktos idzie do pracy do ksiggowosci i nie przyjmie takich zalozer na

wstepie, to nie mamy o czym moéwic (Resp. 32, K, 62).

Natomiast drugi rodzaj opinii, ktéry jest bardziej osadzony w refleksji re-

spondentéw, eksponuje szczegolna role motywacji w podejsciu do pracy ksiegowe-

go w roznych okolicznosciach, jak i realizowanych w jej ramach zadan, co podkre-

$laja nastepujace opinie:

(...) motywacja ma ogromne znaczenie: czy lubie klienta, czy nie lubie, czy
mi sig chce, czy mi sie nie chee, czy mam duzo czasu, czy mato, czy to jest
klient, ktéry wszystko chce na juz, na wczoraj, na dzisiaj, czy to jest klient,
ktéry zadzwoni 2 tygodnie wczesniej i powie, ze za 2 tygodnie potrzebuje to
sprawozdanie. Wigc ta motywacja ma ogromne znaczenie, jak ja podejde do
tych sprawozdari (Resp. 21, M, 31),

Na kazdego cztowieka wptywa bardzo mocno motywacja do pracy (Resp. 8,
K, 40).

143



Nelli Artienwicz, Elzbieta Jaworska, Dominika Korzeniowska, Ewa Wanda Maruszewska

Respondenci zwracaja uwage, ze poziom motywacji moze zmieniac sie w za-
leznosci od okolicznosci: Jezeli nie ma bodzcow, to motywacja umiera (...) (Resp. 3, K,
53). Badani odnosza sie w swoich wypowiedziach zaréwno do motywacji zewnetrz-
nej, jak i wewnetrznej. Z tego wzgledu w refleksji badanych byly podnoszone kwe-
stie r6znych celdw, ktérych osiagniecie wiaze sie z uzyskaniem nagrody, ktéra moze
mied postaé zewnetrzng lub wewnetrzna. Okazato sie, ze respondenci duze znacze-

nie przypisywali nagrodom zewnetrznym, takim jak:

1) wynagrodzenie:
Gtéwnq motywacjq do pracy cztowieka sq chyba pieniqdze, jak pracow-
nicy sq dobrze wynagradzani, to jest ched do pracy (Resp. 15, K, 39),
Najwiekszym i najlepszym motywatorem to sq pieniqdze. Jesli za duzym
ogromem pracy nie idq tez jakies gratyfikacje, to wiadomo, ze cztowiek
gdzies tam w pewnym momencie si¢ zniecheca (Resp. 30, K, 44),
2) odpowiednie srodowisko pracy (i poza nia): Dla kogos motywacjq jest
pieniqdz, a dla innej osoby motywacjq jest atmosfera, dobra wspdlpraca, re-
lacje poza pracq. Generalnie wszystko zalezy od tego, co jest dla danej osoby

motywacjq (Resp. 3, K, 53).

Pojawita sie takze interesujaca wypowiedz, w ktérej badana osoba prezentuje
glebsze przemyslenia na temat motywacji wewnetrznej: Wiadomo, zZe w kazdej pracy,
nie tylko w pracy w ksiggowosci, ale w kazdym podejrzewam zawodzie, przychodzi czasami
taki moment, Ze cztowiek ma dosy¢, ma takq chwilg zwqtpienia, zawahania, ze najchetniej
to po prostu chciatby wyjsc i nie wrocic. No tak tylko, ze wlasnie z drugiej strony trzeba
wziqc pod uwage, ze to taki zawdd sie wybralo i jezeli w tym zawodzie cztowiek czuje sig
dobrze, i chce to dalej robic, no to trzeba si¢ prostu samemu motywowac (Resp. 26, K, 38).

Jesli chodzi o nagrody wewnetrzne, istotne dla pobudzenia, ukierunkowania
czy podtrzymania okreslonego dzialania, szczegdlnie wazne dla odczuwania moty-
wacji lub jej braku maja w przypadku ksiegowych poczucie uznania, poczucie spraw-
czosci czy odpowiedzialnosé.

W swoich wypowiedziach respondenci oceniali wplyw motywacji do pracy
na ich zachowania przez pryzmat specyfiki wykonywania zawodu. Zwracali uwage
na uwarunkowania tej pracy oraz na wysokie wymagania stawiane ksiegowym. Wich
opinii zawdd ksiegowego nie jest tatwy: (...) Zdecydowanie ksiegowi sq tak obcigzeni pra-

cq, odpowiedzialnosciq, aktualizacjami, oczekiwaniami od klientéw (...) (Resp. 4, K, 51).
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Z drugiej strony, zaangazowanie w prace i poczucie odpowiedzialno$ci wyrazajace
oddanie pracy pozwala ksiegowym czerpac satysfakcje z pracy, zapewnia wyzwania,
daje poczucie znaczenia (uznania), poczucie sprawczosci.

Pojawily sie tez wypowiedzi, w ktérych mozna dostrzec interesujace pola-
czenie motywacji ksiegowego i jego relacji z klientem/pracodawca, ktére moga byé
trudne szczegélnie ze wzgledu na np. dostarczanie dokumentéw niekiedy na ostatnia
chwile, ponaglajace prosby o dostarczanie informacji bilansowych czy podatkowych
badz oczekiwania co do ksztalttowania wyniku finansowego. Refleksje na ten temat

sg nastepujace:

W chwili obecnej duzo zalezy od nastawienia szefostwa firmy, ustawienia
relacji, motywacji w stosunku do ksieggowego w firmie. No niestety, przykre
doswiadczenie, ale cenne: wchodzqc do firmy, nie mamy wiadomosci o tym,
co jest w Srodku, co sie tam dzieje, jakimi zasadami kieruje si¢ firma (Resp.
6, K, 48),

Trzeba dbad o motywacje pracy, jezeli ksiegowy nie bedzie motywowany, to
on i tak bardzo dlugo bedzie robil swoje obowiqzki, ale relacje bedq si¢ pogar-
szaty (Resp. 8, K, 40),

Rzeczywiscie, brak motywacji moze miec przefozenie na prace i na to, czy
jestesmy w stanie prawidtowo cos zrobic, czy nie. Mozemy kilkanascie razy
cos ttumaczyc albo o cos prosi¢ (o informacje, o dodatkowe dokumenty);

w relacjach z wlascicielem cztowiek moze si¢ poddac (Resp. 3, K, 53).

Biorac pod uwage stawiane ksiegowym wymagania znacznego wysitku i za-
angazowania w prace, niejednokrotne poswiecenia danej osoby, nie jest zaskakujace,
ze w wypowiedziach respondentéw wymieniano réwniez dodatkowe kwestie nega-

tywnie oddzialujace na motywacje do pracy, co ukazano w tabeli 12.
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Tabela 12. Przyktadowe wypowiedzi respondentéw na temat czynnikéw negatywnie wplywa-

jacych na motywacje ksiegowych

Czynniki demotywujace

e Przykladowe wypowiedzi respondentéw

Ciagle sledzenie zmian « Praca w ksiggowosci jest, jakby to nazwac..., rozwojowa. No, bo

przepisow rzqd zmienia nam réznego rodzaju ustawy, a jak nie podatkowe,
to po prostu cos innego powprowadza i trzeba by¢ caty czas na bie-
zqco. My caly czas sie po prostu uczymy (Resp. 26, K, 38).

« W tych ostatnich czasach tez ustawodawca dba, zeby co kwartat
ksiggowi mieli coraz to wigcej pracy, bo to de facto tak juz teraz
wyglada od mniej wiecej 3 lat, ze co kwartat mamy nowe wymogi,
tu mowie gtownie o VAT. Ustawa o rachunkowosci tez troche sie
zmienita, bylo tez wdrozenie elektronicznych sprawozdar, wiec
moze nastqpic zmeczenie materiatu (Resp. 35, K, 42).

« Praca w ksiggowosci jest bardzo wyczerpujqca, ilos¢ zmian przepi-
sOw jest zatrwazajqca (Resp. 2, K, 42).

Terminowosé « No czasem jest tez tak, Ze w pewnym momencie terminy sq i trzeba
wykonania wystac, ale do pewnych rzeczy mozna wrocic i je skorygowac, jezeli
okreslonych prac nie ma si¢ wiedzy o czyms, o transakcji, to robimy, a potem... no

mozna skorygowac (Resp. 35, K, 42).

« Tak, to jest prawda (...). U nas praca jest cykliczna, kwartalnie jest
wiecej. Poczqtek roku jest bardzo pracowity, jest bardzo duzo rze-
czy (Resp. 24, K, 72).

Obciazenie praca, + (...) Robimy jakies wnioski do banku, robimy jakies analizy
jaki dodatkowymi - moze powodowac, Ze na prace stricte ksieggowq nie mamy czasu
obowiazkami i tego i wtedy, gdy przychodzi koniec roku, to okazuje sig, Ze mamy mno-
konsekwencje stwo pracy do zrobienia i traktujemy niektore rzeczy po macosze-

mu, robimy wszystko, zebysmy mogli ten rok zamknqc i zebysmy
mogli zrobi¢ sprawozdanie. Bo sq jeszcze inne obowiqzki, ktdre
natozyt na nas przetozony (Resp. 3, K, 53).

« Niektdrzy za duzo na siebie biorq i potem nie dajq rady i tracq

motywacje do pracy (Resp. 2, K, 42).

Zrédto: opracowanie wiasne.

W wypowiedziach respondentéw byta podnoszona réwniez kwestia spo-
tecznego odbioru zawodu ksiegowego, ktéry wydaje sie respondentom krzywdzacy,
a ktéry moze wplywaé na motywacje do pracy: Czesto, zdecydowanie opinia jaka jest
o pracy ksieggowych to, Ze oni w zasadzie tylko pijq kawe i przektadajq papiery i poza tym
nic nie robiq (...) (Resp. 9, K, 40).
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Do tego praca ksiegowego czesto, zdaniem badanych, nie jest doceniana,

w tym odpowiednio wynagradzana:

(...) ksiggowosc w Polsce nie jest dobrze platna (...). A juz w biurach rachun-

kowych te ceny sq srednio bardzo niskie (Resp. 35, K, 42),

«  Jezeli zobowiqzani jestesmy do utworzenia tych rzeczy, to trzeba to zrobic.
Najgorzej to jest dyskutowac z tym prezesem, bo niektorym si¢ wydaje, ze
ksiegowy tylko siedzi i wymysla problemy (Resp. 10, K, 45),

« I tutaj wlasnie to poczucie, ze jest si¢ obcigzonym pracq, i kolejne, ze i tak
nikt nie dostrzeze, ile ja sobie tutaj dodam pracy. Wydaje mi sig, Ze to jest
zjawisko czeste (Resp. 33, K, 50),

« (...) Jezeli chodzi o prace ksiggowego, to jest to praca niedoceniana general-

nie. Ksieggowy jest potrzebny jak sie pali, wali, ale generalnie to nie. Takie

mam wrazenie, Ze jestesmy na ostatnim miejscu. Pewnie ma to jakis wplyw

na motywacje cztowieka (Resp. 27, K, 56).

Pojawita sie réwniez interesujaca wartosciujaca refleksja dotyczaca sensu
wysitkéw podejmowanych przez ksiegowych w zwigzku z tworzeniem informacji
sprawozdawczej. Respondent jest zdania, ze podjety wysitek i powstale w zwigzku
z tym zmeczenie wynikajace z wykonywania zbyt wielu prac przewidzianych m.in.
przez regulacje podatkowe i bilansowe, po prostu sie nie optaca. Konstatuje to odnie-
sieniem sensu robienia pewnych czynnos$ci do motywacji do pracy: Chyba faktycznie
przepracowanie moze spowodowac, ze cztowiek macha rekq byle temat zakoriczyc. Jezeli
jest przekroczona granica, Ze jeszcze masz wrazenie, Ze panujesz nad tym, co si¢ wokét
Ciebie dzieje, to ok, ale jak czujesz, Ze to jest przekroczone i zaczynasz robic na akord, (...),
to robisz minimum, wiec wtedy mogq dochodzic¢ do glosu takie mysli: liczy si¢ tylko rozli-
czenie podatkowe, nie bede si¢ bawic w jakies przeszacowania. Jak masz koniec roku i ten
czas masz skoriczony, to mozesz si¢ zastanawiac, czy to ma w ogole sens, czy to nie jest
sztuka dla sztuki. Na przyktad ja sie tak zastanawiam, jak co roku powinno sig oceniac, czy
stawki amortyzacyjne sq odpowiednie, czy nie trzeba ich zmienic, tego prawie nikt nie robi.
Po pierwsze nikt nie czuje sensu robienia tego, a dwa, jak to zrobisz i ci wyjdzie, Ze musisz
te stawki zmieni¢, to robisz sobie podwdjng robote, bo oddzielnie amortyzujesz bilansowo
i podatkowo. I pytanie — po co? Ale po co? Czy ja tu walcze o jakiegos zlotego kalafiora?
Wiec brak jest poczucia sensu robienia pewnych rzeczy, bo sens ci nadaje motywacje do

robienia. Jak widzisz sens, to je robisz, a jak nie widzisz sensu, to nie (Resp. 17, K, 43).
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Nie jest wiec zaskakujace, ze pojawily sie wypowiedzi respondentéw podsu-

mowujace warunki i tryb pracy ksiegowego:

«  (...) Wzawodzie ksiggowego tej pracy jest bardzo duzo i sq takie sytuacje, ze
za duzo jest tej pracy i jeszcze ktos jest finansowo niedoceniony, no to nie ma
motywacji (Resp. 16, K, 58),

(...) No, przepracowanie tez ma znaczenie, no bo jednak w pewnym momen-
cie cztowiek juz ma awersje do pracy i moze niechetnie wstawac i iS¢ do tej
pracy (Resp. 38, K, 29),

(...) Tew. trupy z szafy wypadajq i Zotte karteczki z [napisem - przyp. aut.]:
,»@ mam jeszcze to niezrobione, a mam jeszcze to niezrobione” powoduje, ze
trudno jest znalezc dobrqg motywacje do pracy, do zawodu, ktory wykonuje-
my (Resp. 9, K, 40),

Wtedy, kiedy ktos ma bardzo duzo pracy, jest bardzo obcigzony i wtedy mo-
tywacja do pracy jest staba, bo jest np. stabo wynagradzany, to generalnie,
jezeli tylko moze unikngc odpowiedzialnosci, to jej unika. I robi tylko tyle, ile

musi, a nie tyle, ile powinien robi¢ (Resp. 36, M, 49).

Na podstawie analizy wypowiedzi badanej zbiorowosci mozna wiec za-
uwazy¢, ze identyfikuja oni wiele czynnikéw ostabiajacych ich motywacje do pracy.
Wydaje sie, ze w opinii respondentéw najwiekszy wplyw na motywacje ma przepra-
cowanie, szczegdlnie w kontekscie niedostatecznego wynagradzania za dokonanie
poswiecenie, co moze oddzialywac na zachowania ksiegowych i podejmowane przez
nich decyzje co do tworzenia informacji sprawozdawcze;.

Wydaje sie, ze problematyka motywacji do pracy jest silnie obecna w re-
fleksji tych respondentdéw, ktérzy zatrudniaja ksiegowych w biurach rachunkowych,
kancelariach doradcy podatkowego czy biegltego rewidenta, co potwierdza nastepu-
jace stanowisko: Ja jako pracodawca bardzo pracuje nad tym, aby pracownicy byli zmo-
tywowani, aby nawzajem sobie pomagac w pracy. Obserwowatam, ze osoby, ktdre tracily
motywacje (z przepracowania) nie dyskutowaty tylko mowily ,,nie zrobig, nie-bo-nie”, bez
wyjasnienia (Resp. 2, K, 42). Biorac pod uwage perspektywe pracodawcy, wypowiedzi
na temat motywacji byly nastepujace:

Co do tych firm, gdzie doradzam - (...) tez staramy sie ustalac z prezesem

taki system pracy, zeby im [ksiegowym - przyp. aut.] sie chciato i wyko-
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nywaty swoje obowiqzki dobrze. Moze zdarzajq si¢ takie przypadki, Ze jest
spadek tej checi do pracy, zadowolenia z pracy, co sig moze troche przektada
na podejscie do ksiggowosci. Natomiast ja przyjezdzam, weryfikuje i wtedy
budze do rzeczywistosci takq osobe. Ale to si¢ zdarza bardzo, bardzo spora-
dycznie (Resp. 21, M, 31),

(...) Trzeba si¢ z osobami komunikowac i to na réznych poziomach, jak ja
na przyktad. (...) Przyjatem takq taktyke, takie rozwiqzanie, ze (...) ja siedze
caly czas z zespotem i ja w tym momencie widze, co si¢ dzieje. Widze, obser-
wuje osoby, tak, jestem w stanie reagowac i jezeli ktos jest zdemotywowany
czy ma jakies problemy, to staram si¢ z nim porozmawiac, wyjasnic¢ (Resp.
29, M, 47).

Mozna wiec zauwazy¢, ze respondenci niemate znaczenie przypisywali odpowied-
niemu systemowi pracy czy komunikacji z pracownikami jako sposoby utrzymania
motywacji ksiegowych na odpowiednim poziomie.

Jesli chodzi o przekonania badanych na temat oddzialywania motywacji
do pracy na decyzje innych ksiegowych, uwzgledniajac perspektywe teorii spra-
wiedliwosci J.S. Adamsa przyjmujacej, ze ksiegowi modeluja swoje zachowania
w zaleznosci od indywidualnej oceny tego, czy jest, czy nie jest zachowana réwnowa-
ga miedzy dokonywanym przez nich wkladem a uzyskanym rezultatem, mozna za-
uwazy¢, ze dokonuja oni poréwnan w stosunku do kilku punktéw odniesienia, ktére

przedstawiono w tabeli 13.
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Tabela 13. Baza poréwnan miedzy wysitkiem ksiegowego a otrzymang nagroda w refleksjach

respondentéw oceniajacych wplyw motywacji na decyzje innych ksiegowych

Rodzaje punktéw L. ,
L. Przykladowe wypowiedzi respondentow
odniesienia

Oczekiwania wzgledem | - (...) Tez powiedzmy sobie, ze mamy straszng dysproporcje miedzy
siebie i Srodowiskowe tym co musimy wiedziec, tym co musimy umiec, tym co musimy
robic, a co nam nie na reke. No tak to jest (...) (Resp. 31, M, 48)

Inni ksiegowi w tym + No, ale sq takie osoby. I to jest troche przykre, bo jedne osoby dajq z

samym miejscu pracy siebie 100% i robiq swojq robote najlepiej jak mogq, a w zespole jest
taka osoba, ktdra nie daje z siebie 100% i te osoby, ktcre chca, Zeby
to wszystko miato sens, muszq wykonywac te prace za te osoby. No,
ale takie jest zycie (Resp. 38, K, 29)

+ Na pewno widziatam sytuacje, ktdre miaty wplyw na prace matek:
dziecko chore i dziewczyny potrafity nie skupic si¢ na pracy albo
potrafily zostawic prace 20-tego, bo trzeba zrobic badania lekarskie
dziecku. Byly takie sytuacje, ze ktos mowit, ze siedzi po godzinach,
a inni majq to gdzies, to on tez ma to gdzies i si¢ dotqcza zamiast
byc tq jednq z 0séb, ktéra wyciqga z picia kawy i obijania si¢ (Resp.
9, K, 40)

- Jest to po prostu kwestia taka, zZe ten czlowiek, ten pan Karol, tak,
nie jest zmotywowany, bo no w jakis sposéb jest sfrustrowany, naj-
czescief ludzie (...), ich zdaniem, sq tak zZle wynagradzani i (...) po
prostu poréwnujq swoje uposazenia do innych 0séb na tych samych
stanowiskach i wtedy rodzi sig rzeczywiscie frustracja (...) (Resp.
29, M, 47)

Inni pracownicy w tym | - Ten brak motywacji jest bardziej mozliwy w zwyklej firmie, jak

samym miejscu pracy u Karola, bo tam si¢ ma poréwnanie, widzi sig, ile inni zarabia-
jq i ile kto pracuje. I jak si¢ przyklada i jezeli szef docenia bardziej
innych specjalistow, a ksiggowy jest na szarym koricu, to ksiegowy
moze nie byc¢ zmotywowany (Resp. 16, K, 58)

+ Ma to duzgy wplyw: motywacja. Ja, jak wykonam swojq prace, nie
dostaje zadnej nagrody, zadnej premii, a [inni - przyp. aut.] pra-
cownicy dostajg bonus co 3 miesiqce za to, ze przychodzq do pracy
w mojej firmie. Jak spytatam o to szefa, to powiedzial, bo jak ty nie
przyjdziesz, to sig nic nie stanie, a jak chtopaki na budowg nie przyj-
dg, to robota stoi. A jak spytatam - a co jak bedzie dzieri wyplaty
wynagrodzen i nie przyjde — to odpowiedziat: ,to chtopaki dostang
wyplate tydziert pozniej” (Resp. 23, K, 37)
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pracy (firma a biuro
rachunkowe)

Rodzaje punktéw L. 5
L. Przykladowe wypowiedzi respondentow
odniesienia
Innych ksiegowych - Tak, na pewno motywacja pracownika w biurze rachunkowym be-
w réznych miejscach dzie nizsza niz w normalnej firmie. Bo w firmie mam tylko jedng

firme do ogarnigcia, podlegam pod prezesa, gdzie w biurze to jest
klient mojego szefa, to nie jest mdj klient, on mi nie ptaci, mam
mniejszq motywacje do pracy, nie mam odpowiedzialnosci, szef
musi po mnie sprawdzic, jak cos to on za to beknie glowq (Resp.
21, M, 31)

(...) Pracowatam w biurze i cigzko pracowatam, ale miatam takie

poczucie, Ze mdj pracodawca, mimo ze to doradca podatkowy,
Ze za duzo daje na glowe (...). Bylam wymeczona, ale to, potem
rzeczywiscie bylo to bardzo cigzkie dla mnie, nie czutam w jakis
sposob motywacji od tego doradcy i nasza wspolpraca zaczynala
sie pogarszac. Ale nie wplynelo to na klientow.... Potem juz pra-
cowatam jako ksiggowa dla firmy, ale to tam bylam motywowana
w jakis sposéb, byto tam mito, dostawatam jakies bony. Motywacja

na pewno ma wplyw (Resp. 22, K, 42)

Jedna z moich kolezanek pracuje w biurze rachunkowym, gdzie
uwazam, Ze to jest najgorsza praca, jaka moze si¢ zdarzyc ksiego-
wej. Tak naprawde tam jest taki nawat i natlok, Ze czasem po prostu
najgwyczajniej w Swiecie brakuje czasu na pewnego rodzaju rzeczy.
Dlatego odpuszcza. Dobra... zrobig to pézniej, poprawig albo zrobig
korekte... No, bo brak jest na to wszystko czasu. (...) (Resp. 30, K,
44)

Zrédto: opracowanie whasne.

Brak réwnowagi powoduje potrzebe dostosowania wysitku do efektu pod-

jecia dzialania, ktérego celem jest przywrécenie stanu réwnowagi. Istotne jest wte-

dy dostosowanie motywacji do pracy ksiegowego do percepcji tej réwnowagi. Z tego

wzgledu nie jest zaskakujace, ze w wypowiedziach respondentéw podnoszona byla

kwestia demotywacji, obnizenia jakosci i efektywnosci pracy. Respondenci podkre-

slali, ze ksiegowy ma za duzo pracy, jest przeciazony, co skutkuje obnizeniem jakosci

informacji tworzonych w rachunkowosci:

«  Jakjest duzo pracy, duzo sprawozdar na raz i obchodzi ich tylko, Zeby odbeb-
nic obowiqzek (...) (Resp. 19, M, 41),

«  Przez brak motywacji mozemy popetniac bledy. Jezeli si¢ Zle czujemy, wspét-

praca sig Zle uktada, to to si¢ odbija na jakosci naszej pracy (Resp. 3, K, 53),
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«  Jezeli pracownik rzeczywiscie ma za duzo obowiqzkow, no to tez bedzie sig
starac sporzqdzic sprawozdanie po to tylko, zeby po prostu bylo sporzqdzo-
ne. Pewne rzeczy, aspekty, ktore powinny byc wykonane przy sporzqdzaniu
sprawozdan, zastang po prostu pominigte. Tu jest brak motywacji (Resp.
26, K, 38),

Ksiegowy moze sobie cos uproscic, jezeli nie bedzie miat motywacji (Resp.
8, K, 40).

Pojawila sie rowniez interesujaca wypowiedz wartosciujaca kwestie moty-
wacji do pracy lub jej braku w kontekscie zdrowia: (...) 50% o0sdb z doswiadczeniem
sobie poradzi z brakiem motywacji, a 50% sobie nie poradzi (...). Ci, ktérzy sobie poradzg,
to bedzie to kosztem zdrowia (Resp. 5, K, 52).

Pojawity sie réwniez refleksje réznicujace zar6wno moment zmniejszenia
motywacji do pracy ksiegowego: Tak, ale nie przy koricu roku, przy zamykaniu kwarta-
tow, to mozliwe (Resp. 1, M, 26), jak i ptaszczyzny rachunkowosci, na ktérej motywa-
cja nie powinna mieé wpltywu: Brak motywacji mozna przetozyc sobie na mniej wrazliwe
obszary rachunkowosci. Przy sprawozdaniu finansowym nie mozna sobie pozwolic na brak
motywacji (Resp. 5, K, 52).

Jesli chodzi o refleksje badanych na temat oddzialywania motywacji do
pracy na ich wlasne decyzje, uwzgledniajac perspektywe teorii sprawiedliwosci
J.S. Adamsa, wypowiedzi respondentéw mozna podzieli¢c na dwa kontrastujace
typy. Biorac pod uwage odniesienie do wtasnej osoby, pierwsza czes¢ responden-
téw jest zdania, ze stosunek nakladéw do otrzymanej nagrody jest w ich ocenie
sprawiedliwy, druga czes¢ za$ stoi na stanowisku, ze relacja wysitku do uzyskanej
nagrody jest w ich opinii niesprawiedliwa.

Rozwazajac refleksje pierwszej grupy respondentéw, w ich wypowiedziach
byla eksponowana satysfakcja wynikajaca z poréwnania wysitkéw wlozonych w pra-
ce do jej rezultatéw. Ich indywidualna ocena zgodnosci nie wykraczala jednak poza
ramy ich osoby oraz miejsca pracy, w tym prowadzenia biura rachunkowego.

Pojawita sie pojedyncza wypowiedz, w ktérej punktem odniesienia do in-
dywidualnej oceny sprawiedliwosci byly cechy osobowosciowe respondenta i ich
warto$ciowanie w kontekscie specyfiki zawodu: (...) raczej staram sig wszystko wyko-
nac. To wynika tez z tego, jakq jestem osobq. Jestem osobq, ktora lubi wszystko wykonad
dobrze, rzetelnie, perfekcyjnie. I zZebym, méwiqc brzydko, padata na pysk, to i tak bede
siedzied, i tak to zrobig, Zeby bylo dobrze (Resp. 30, K, 44). Okazalo sie tez, ze na potrzeby

152



Rozdzial 4

oceny wystepowania stanu réwnowagi, wynikajacy z potrzeby zachowania nalezytej
staranno$ci w pracy oraz rzetelnosci informacji sprawozdawczych naklad pracy byt
poréwnywany z rezultatem w postaci uzyskania uznania w oczach biegtego rewiden-
ta w zwigzku z dokonywang kontrola, na co wskazuje dalsza czes$¢ tej wypowiedzi:
Kazda osoba podlega jakiejs tam ocenie. Kazda osoba podlega jakiejs tam kontroli. I pézniej
w chwili, kiedy przychodzi audyt, staram sig, zeby bylo tak zrobione, Zebym nie musiata
sig potem wstydzic, ze gdzies tam zawalitam, ze zrobitam zle, ze nie tak (...) (Resp. 30,
K, 44). Interesujace jest bowiem, ze w opinii respondenta sitg napedowa w dazeniu
do doskonatosci, ktéra przektada sie na jej profesjonalizm, jest utrzymanie wysokiej
samooceny oraz zdobycie uznania dzieki wywarciu dobrego wrazenia na biegtych
rewidentach. Mozna wiec domniemywad, ze w tym przypadku wazng role w kiero-
waniu zachowaniem ksiegowego odgrywa postrzeganie obrazu samego siebie.

W wypowiedziach tej grupy respondentéw byta tez podnoszona kwestia
uwzglednienia w ocenie poczucia sprawiedliwos$ci, ktére rzutuje na motywacje do
pracy, takze miejsca w strukturze organizacyjnej z perspektywy: gtéwnej ksiegowej
oraz wiasciciela biura rachunkowego. Na uwage zastuguje fakt, ze refleksje respon-
dentéw nie wykraczaly poza ramy ich wlasnej osoby. Nie dokonywali oni bowiem
poréwnan z ksiegowymi czy wlascicielami z innych jednostek.

Gléwna ksiegowa w swojej wypowiedzi podkreslata, jak wazny dla motywa-
cji do pracy ksiegowego jest szczebel w hierarchii dzialu rachunkowosci jednostki,
w ktdrej sie pracuje. Mozna dostrzec, ze taczy ona miejsce w strukturze z dajaca po-
czucie spelnienia odpowiedzialno$cia za jakos¢ informacji z rachunkowosci: Ja nie
moge [by¢ zdemotywowana do pracy - przyp. aut.], ja jestem najwyzej, wiec nie. Wszyst-
ko czego wymaga ode mnie prawo, to ja to zrobie. Mam wiele pracy, ktérej nie wymaga ode
mnie prawo, mam wiele tabelek dla szefa, wigc jesli dorzucq mi jeszcze nastepng, to wtedy
méwig mu ,,juz nie dam rady” i wtedy o tym rozmawiamy. Jezeli to bytoby tak, ze przepisy
moéwiq ,,mozesz, ale nie musisz zrobic tego i tamtego”, to zrobitabym wszystko, zeby tego
nie robic¢ (Resp. 34, K, 36). Respondent ten podkresla réwniez, jak wazne dla jego mo-
tywacji sg relacje oraz komunikacja z wiascicielem pozwalajace na wyznaczenie gra-
nic, ktérych przekroczenie moze zaburzy¢ stan réwnowagi miedzy naktadem pracy
arezultatem.

Biorac pod uwage perspektywe wiasciciela biura rachunkowego, silg na-
pedowa do pracy jest koniecznos$¢ zaspokajania potrzeb zawodowych i osobistych
- whasnych oraz zatrudnianych w biurze pracownikéw. Otrzymanie nagréd w postaci

materialnej (wynagrodzenie) czy niematerialnej (zdobycie uznanie, realizacja wy-
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zwan, odpowiedzialno$é) jest réwnowazone poniesionym wysitkiem: U mnie si¢ nie
zdarzylo [poczucie niesprawiedliwosci - przyp. aut.] i ja pilnuje, zeby u moich pracow-
nic tez si¢ nie zdarzylo. Z kilku wzgledow. Po pierwsze, ja mam bardzo silng motywacje
do pracy, bo to jest moja firma i moje Zycie, i mdj sposéb na zarabianie pieniedzy. To jest
w zasadzie jedyne Zrodto utrzymania, wigc mam bardzo silng motywacje. Natomiast moje
pracownice motywuje finansowo. Staram sig dobrze motywowac finansowo i pozafinanso-
wo réwniez, np. przez stwarzanie takich elementow jak dobra atmosfera w pracy, jak jakies
swiadczenia pozaplacowe, takie rzeczy. (...) u mnie w kancelarii ja mam takq niepisanq
umowe z dziewczynami moimi, ze ja im dobrze ptace, ale one dobrze pracujq, i robota ma
by¢ wykonana. Po prostu. Robota ma byé wykonana, bo nikt na nas czekat nie bedzie (...)
(Resp. 36, M, 49). Wypowiedz ta wskazuje na gtebokg refleksje respondenta na temat
roli motywacji do pracy, ktéra determinuje jako$¢ i efektywnos¢ pracy oraz czerpa-
nie z niej satysfakcji réwniez z punktu widzenia zatrudnianych pracownikéw.

W przypadku tej czesci respondentdw, ktdrzy sg zdania, ze relacja wysitku
do uzyskanej nagrody jest w ich opinii niesprawiedliwa, poczucie nieréwnowagi
miedzy nakladem a rezultatem powodowalo odczuwanie braku poczucia sprawczo-
$ci i wplywalo tez na relacje z klientami.

Aby zmniejszy¢ negatywne emocje powstate w zwiazku ze stanem niespra-
wiedliwo$ci, w wypowiedziach tej czesci respondentéw byly obecne réznorodne re-
akcje uzaleznione od sytuacji. W przekonaniu badanych, wlozenie wysitku zwigzane
z zaangazowaniem w dbatosé o jakos¢ informacji z rachunkowosci, w tym odpowied-
nig wycene, nie przekladato sie na rezultat w postaci odczuwania sprawczosci, co
w konsekwencji na potrzeby zredukowania poczucia niestusznosci prowadzito do
modyfikacji zachowania i ograniczenia motywacji. W swoich wypowiedziach respon-

denci wskazywali na:

1) poczucie sprawczosci:

«  Tak, zdarzyta mi si¢ taka sytuacja, bo bytam poproszona o prace, ktorq
zgodzitam sie przyjqc na pomoc. I pracowatam chyba tylko dwa mie-
siqce, bo na dziert dobry zobaczyltam, ze nie ma polityki [rachunko-
wosci - przyp. aut.], e nie ma odpisow, gdzie powinny byc zrobione.
Powiedziatam, ze muszq by(. Przygotowatam cate zestawienia... a za-
rzqd powiedzial, ze moze w kolejnym roku... Powiedziatam, ze tak nie
moze by¢ no i podzigkowatam za prace (Resp. 25, K, 47) - w tym przy-

padku, aby zmniejszy¢ negatywne emocje powstate w zwigzku ze
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stanem niesprawiedliwosci, reakcjg byla redukcja zaangazowania
iw konsekwencji decyzja o rezygnacji z pracy,

«  Jak ma sig czuc ksiggowy w takiej firmie, ktory wchodzi do takiej fir-
my i po prébie wprowadzenia tych zmian, czy wrecz wymuszenia tych
zmian, nie odnosi to skutku. No to w tym momencie trzeba sobie zrobic
podsumowanie, czy nie lepiej odejs¢, poszukac sobie innej, moze gorzej
platnej pracy, moze w innym sektorze, czy nawet (...), ale miec spokojnqg
glowe i zasypiac (...). Najbardziej demotywujqca Swiadomosc jest taka,
Ze te zmiany, ktdre chciatoby si¢ wprowadzic, to nie ma na nie szansy,
poniewaz nie ma na nie zgody ani szefostwa, ani wspétpracownikow
(Resp. 6, K, 48) - w tym przypadku, aby zmniejszy¢é negatywne
emocje powstate w zwigzku ze stanem niesprawiedliwosci, reak-
cja bylo ograniczenie zaangazowania i w konsekwencji rozwazanie
decyzji o zmianie miejsca pracy,

«  Mialam takq sytuacje, ze naprawde zadatam sobie trud, zeby dopraco-
wad i wycenic wszystko, i bytam wtedy dumna ze sprawozdania finan-
sowego. Natomiast nie spotkalo si¢ to z zadnym pozytywnym odzewem
ze strony zarzqdu, a nawet byla krytyka, bo wtasnie cos tam zostato
wycenione ostroznie, potworzone rezerwy, wiec wynik kleknat i byla
negatywna reakcja. Wplynelo to ogromnie deprymujqco na mojq pra-
ce (Resp. 33, K, 50) - tym przypadku, aby zmniejszyé negatywne
emocje powstale w zwiazku ze stanem niesprawiedliwosci, reak-
cja bylo zniechecenie i czeSciowe ograniczenie zaangazowania

i w konsekwencji decyzja o niewychodzeniu przed szereg.

2) relacje z klientem: (...) sytuacje to sq najczesciej z klientami, jesli klient
jest strasznie wscibski, co dla niego nie zrobisz, to wszystko jest Zle, to nawet
jezeli wiem, jak zoptymalizowad mu koszty i jak zaptacic nizszy podatek, gdy
wiem, jak to zrobic, i poukiadad, zeby to pigknie wygladato - to zrobig to do-
stownie jak méwi ustawa, bo wiem, ze i tak tego nie doceni. Jezeli wychodzi,
ze nalezgy zaplacic tyle, i nawet nie prébuje znalezc gdziekolwiek dodatko-
wych kosztéw, zeby wrzucic albo cokolwiek innego (Resp. 37, K, 37) - aby
zmniejszy¢ negatywne emocje powstale w zwiazku ze stanem niespra-
wiedliwos$ci, respondent dostosowal swoje zachowanie, ograniczajac

wysitek do minimum.
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W swoich wypowiedziach respondenci podkreslali réwniez, ze w celu uzy-

skania poczucia stanu réwnowagi nie zmniejszali swoich wysitkdw, natomiast redu-

kowali rezultaty, co wplywato na jakos¢ lub efektywnos¢ pracy:

Przydarzylo mi sig [poczucie niesprawiedliwos$ci - przyp. aut.]. Jak bytam
zdemotywowana, to pracowatam gorzej (...) (Resp. 8, K, 40),

(...) Jak zaczynatem, to pracowatem jako stazysta ksiegowy w jakiejs agencji
celnej i bytem stabo wynagradzany, a zrzucano mi na glowe duzo obowiqz-
kéw. I miatem bardzo stabq motywacje do pracy przede wszystkim dlatego,
Ze czutem sig¢ wykorzystywany i stabo wynagradzany. Czy to wplywalto na
zaniechania? - nie. Po prostu wptywalo na tempo mojej pracy. Ja robitem
wszystko doktadnie. A jak ktos mi méwil, zZe si¢ nie wyrabiam, to mowitem,
,»10 to sorry, przepraszam bardzo, jestem tylko stazystq (Resp. 36, M, 49),
(...), jezeli faktycznie jestem przytloczony pracq, to juz nie mam czasu, byle
szybko, zostawmy to dalej, bo czas goni, a i tak nikomu sie to do niczego nie
przyda (Resp. 19, M, 41).

Na podstawie analizy stwierdzen badanej zbiorowosci mozna réwniez za-

uwazy¢, ze tematyka motywacji do pracy jest czesciowo obecna w rozmowach ksie-

gowych. Niektdrzy respondenci deklaruja, ze prowadza takie rozmowy. W wypowie-

dziach badani podkreslaja, ze dyskusje dotycza:
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1)

2)

3)

4)

czynnikéw motywacyjnych do pracy i ich oddziatywania: To jest te-
mat, nad ktorym my si¢ z szefowq tez czesto zastanawiamy - co by zmoty-
wowato naszych pracownikow, ksiggowych, do podjecia niektorych dziatan,
no ale jeszcze nie doszlysmy, nie znalaztysmy odpowiedzi na to pytanie, bo
nawet jezeli czyta sie ksiqzki, poradniki réznego rodzaju to wlasnie okazuje
sig, Ze nie zawsze ten wyznacznik finansowy jest tym motywatorem (Resp.
26, K, 38),

obciazenia w pracy w zaleznosci od okresu sprawozdawczego:
(...) Generalnie rozmawiamy czasem o tym, jak dany okres wplywa na nas
i jakie sq duze obcigzenia (...) (Resp. 30, K, 44),

swiadomosci, Ze ksiegowi sa nierowno traktowani: To sq takie dyskusje
kuluarowe pracownikéw. Ze jeden ma wiecej, drugi mniej (Resp. 35, K, 42),
wplywu relacji w miejscu pracy na motywacje do dziatania: (...) Aku-

rat ksiggowi sq najczesciej kobietami i miedzy sobq rozmawiamy zawsze,



Rozdzial 4

»ja to nie bede robita, bo i tak naczelnik [przetozony - przyp. aut.] tego nie
zauwazy, i tak jest niewdzieczny, i tak jestem najgorsza [wg niego - przyp.l,

dlatego nie bede tego robita, choc mogtabym to zrobic (Resp. 37, K, 37).

Cze$¢ badanych przyznala, ze motywacja nie byla przedmiotem rozmoéw
w ich profesjonalnym gronie, gdyz traktuja to jako kwestie osobista: Nie, raczej nie,
bo to jest osobistq sprawq kazdego, bo mi si¢ nie chcialo i nie zrobitem odpisu (Resp. 24, K,
72). Innym powodem braku rozméw na ten temat jest tez odczuwana nieprzyjazna
atmosfera panujaca w sSrodowisku ksiegowych: Jesli Pani sobie mysli, Ze ksiggowi to tak
sobie siedzq i rozmawiajq o roznych sytuacjach, to tak nie jest. Jestesmy dosyc niezaprzyjaz-
nionym zawodem. My si¢ nie lubimy. Jest duza konkurencja (Resp. 31, M, 48).

Jesli chodzi o przemyslenia respondentéw na temat tego, czy zauwazajg oni
wsrdd ksiegowych zjawisko wplywu motywacji na decyzje w zwigzku z podejmowa-
niem decyzji, mozna byto zauwazy¢ ich rézne reakcje, przyktadowo poirytowanie: Ja
kompletnie tego nie rozumiem, bo u mnie to jest tak, Ze ja czesciej nawale w Zyciu prywat-
nym niz zawodowym i dopdki cos u mnie nie bedzie bardzo dobrze zrobione, to ja z pracy
nie wyjde. Nie, ja ogélnie mam takie podejscie, ze nie ma stabszych momentéw, zawsze
praca musi by¢ zrobiona na 100% (Resp. 38, K, 29).

Podsumowujac, refleksja respondentéw na temat wplywu motywacji do
pracy na decyzje zwigzane z tworzeniem informacji sprawozdawczej byta ugrunto-
wana. Na podstawie analizy wypowiedzi mozna przypuszczaé, ze sfera motywacji
byla juz przedmiotem ich rozwazan, poniewaz badani pod wplywem zadawanych
podczas wywiadu pytan z tatwoscia przywolywali swoje wezesniejsze przemyslenia
na ten temat. Ich odpowiedzi byly klarowne i mialy charakter wartosciujacy. Pojawi-
ly sie pojedyncze przypadki wypowiedzi, w ktérych respondenci wskazywali, Ze nie
maja zdania w kwestii oddzialywania motywacji do pracy na decyzje ksiegowych.
Jesli chodzi o obecno$é problematyki motywacji w dyskusjach prowadzonych w za-
wodowym otoczeniu ksiegowych, to zdaniem badanych zdarza sie to raczej rzadko.
Badani, ktérzy zastanawiaja sie nad wplywem motywacji do pracy, biorac pod uwa-
ge teorie sprawiedliwosci, odnosza swoje przemyslenia przede wszystkim do siebie,

a w mniejszym zakresie do swojej grupy zawodowej.
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4.3. Refleksja badanych na temat wplywu poczucia stresu
na decyzje ksiegowych w zakresie tworzenia informacji
sprawozdawczej

Kolejnym czynnikiem omawianym w niniejszym rozdziale, ktéry oddziatu-
je na decyzje ksiegowych w zwiazku z tworzeniem informacji sprawozdawczej, jest
stres. Jak juz wspomniano w podrozdziale 2.3., stanowi on reakcje organizmu wywo-
tang réznymi zdarzeniami, zwigzang z wystepowaniem réznorakich wymagan czy
trudnosci. Przyjmuje sie, ze zrodlem stresu moga by¢ zaklécenia rownowagi miedzy
wymaganiami a mozliwo$ciami danej osoby, jak réwniez ocena tej nieréwnowagi po-
strzegana jako trudna do wytrzymania czy zagrazajaca [Heszen, 2013].

Jesli chodzi o opinie respondentéw na temat oddzialywania stresu na decy-
zje, mozna zauwazyc, ze badani majg ugruntowang refleksje na ten temat. Nie byto
bowiem zadnej wypowiedzi, ktdra nie potwierdzitaby odczuwania stresu w pracy
ksiegowych oraz jego wplywu na dziatania i decyzje. Jak podkreslajg respondenci

w swoich wypowiedziach:

«  No oczywiscie, ze to ma wptyw. Na ksiggowych stres i pospiech majq decydu-
jacy wptyw (Resp. 36, M, 49),

«  [Stres - przyp. aut.] to jeden z najgtowniejszych czynnikéw. Im mniej czasu,
tym czesciej o tym zapominamy, faktycznie zapominamy. Stres, mato cza-
su, duzo obowigzkow - to mimowolnie nieswiadomie zapominamy o wielu
czynnikach — a moglem jeszcze to, a moglem jeszcze tamto. To widziatem
na sobie i na innych ksieggowych. I to w roznych tematach - od niezrobienia
jakiegos odpisu czy wyceny, po nieztozenie jakiejs deklaracji w podatkach, od

matej drobnostki do naprawde duzego problemu (Resp. 21, M, 31).

Jak juz podkreslano, zawdd ksiegowego wymaga zaangazowania oraz po-
$wiecenia przede wszystkim ze wzgledu na konieczno$é terminowej realizacji okre-
Slonych prac. Co wiecej, przepisy prawne zmieniaja sie bardzo czesto, konieczne jest
uwazne $ledzenie zmian, do tego dochodzi obawa przed popelnieniem btedéw, co
przeklada sie na odczuwanie stresu. Nie jest wiec zaskakujace, ze w swoich wypo-
wiedziach respondenci wskazuja na szereg oddziatujacych na ksiegowego stresoréw,

ktére przedstawiono w tabeli 14.
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Tabela 14. Przykladowe wypowiedzi respondentéw na temat czynnikéw wywotujacych stres

u ksiegowego

Rodzaje stresoréw

Przykladowe wypowiedzi respondentéw

Psychiczne

Obawy, zamartwianie sie,
w tym poczucie niespra-
wiedliwosci w zwiagzku
Z prezentowaniem spole-
czenstwu nieprawdziwego

obrazu pracy ksiegowego

+ (...) Stresujemy to sig¢ wszyscy, bo jest tak, a nie inaczej... Jak
obserwujemy to wedtug wszelkich reklam, ktdre sq u nas, szcze-
golnie w telewizji, w radiu naszym cudownym i nie tylko par-
stwowym, to my mamy coraz mniej pracy. Nie wysylamy juz
deklaracji tylko JPKi..., ale nikt nie dopowiedzial, ze na przy-
ktad do tych JPKow to my teraz musimy GTU i inne oznaczenia
robi¢, ktére zajmujq nam mnostwo czasu. Ktos siada, jakis pan,
ktory po prostu opowiada kocopoty, ze on to robi jednym klik-
nieciem. No niech mi przyjdzie i pokaze tq sztuke, jak on jed-
nym kliknieciem to wysyla. I jeszcze opowiada, ze on ma jednq
ksiggowq, bo to firma transportowa, wiec firma transportowa,
jak wiadomo, swoimi prawami sig rzqdzi (...), a on sam wysyla
JPKi. Ja takiej sztuki to nie widziatam. No, ale juz przez takie
co$, ze tak nas potem postrzegajq ludzie i tak postrzegajq nas
przedsigbiorcy... No, bo ludzie to jak ktos nie ma do czynienia
z tym, to nie wie (Resp. 27, K, 56).

Nadmierne obciaZenie za-
daniami, ciagle przepraco-
wanie, w tym presja czasu
zwigzana z Kkonieczno$cia
terminowego wykonywa-
nia zadan

- Stres tak, tak, w kazdych sytuacjach terminowych, my jestesmy
w niedoczasie. Jak ma Pani biuro rachunkowe, to jest jeszcze
Pani uzalezniona od klienta, bo sq wpisane drakoriskie kary za
nieterminowe przynoszenie dokumentéw, co i tak nie za bardzo
dziala, bo z nich nie korzgystamy. Ale tak jest (...) (Resp. 31,
M, 48).

+ (...) To jest czesta sytuacja. Nas co miesigc goni czas, i czesto
jest tak, np. wezoraj byt 25, musielismy zrobic VAT, czesto bywa
tak, ze gdy go puscimy, mija 5 minut i dziewczyny méwiq “no
i jest - btad”. Znalezlismy go, ale mamy tak duze obroty, kwity
sptywajq dosé dtugo, wiec jestesmy do tego przyzwyczajeni.
Wiem, ze dziewczyny robig to, jak mogq najlepiej (Resp. 34,
K, 36).

- Tak, tak... wlasnie, jezeli chodzi o ten czas i o to, jak mato teraz
jest czasu na wdrozenia tych wszystkich rzeczy, jakie sq bledy
(Resp. 27, K, 56).

Nadmiar zmian przepiséw
prawnych, watpliwosci in-
terpretacyjne, wymagania
technologiczne (narzedzia
oprogramowania)

+ Natomiast w dziatach ksiggowych obecnie jest bardzo duzo
pracy. Po prostu przepisy sq teraz tak zmieniane czesto i tak
duzo jest naktadanych nowych réznych dziwnych sprawozdarn
(Resp. 25, K, 47).
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Rodzaje stresorow

Przykladowe wypowiedzi respondentéw

+ Zdecydowanie, czegsto si¢ spieszymy, bo kolejne tematy wyska-
kujq i trzeba nadgonié. I ta niepewnos¢ interpretacyjna (...)
(Resp. 9, K, 40).

Tak, bardzo. To jest bardzo czeste zjawisko, w dzisiejszych cza-

sach to bardzo. Najbardziej stresujqcq sytuacjq jest zmiana
form wysytania sprawozdari, np. jak 2 lata temu wprowadzili
elektroniczne sprawozdanie finansowe, to tak naprawde, zeby
podejs¢ do tematu - to trzeba byto nastawic si¢ bardzo dobrze
(Resp. 37, K, 37).

(...) jak te wszystkie zmiany nadchodzq, my potem dostajemy

czesto to na ostatni moment i tez nie mamy czasu na sprawdze-
nie tego, zeby to wszystko bylo okay... i brak tego czasu (Resp.
27, K, 56).

Spoleczne

Konflikty i trudne relacje
zaré6wno w miejscu pracy,
jakiw relacji z klientem

Widze to u moich ksiggowych, kazdy jest cztowiekiem, zapomi-
na sie, ale dobrze potem to sobie wyprostowac. Tez nieswiado-
mie z nerwow, przy konflikcie si¢ zdarza, nie da sig przy stresie
w ¢yfrach pracowad (Resp. 16, K, 58).

Tak, tak. W biurach rachunkowych to najczestsza sytuacja jest,
gdy klient wysyla np. 25-go dokumenty i jeszcze chce od razu,
zeby wszystko w terminie byto podane. Bardzo czesto bledy sie
zdarzajg, Albo sprawozdanie finansowe - to jak najbardziej,
bo bywa tak, ze juz zrobisz, wszystko dopiete na ostatni guzik,
a tu okazuje sig, Ze czegos ci klient nie dostarczyt i Zeby zdqzy<
zrobid to sprawozdanie, zaczynasz je robi¢ od nowa, i tutaj sie
okazuje, ze zapominasz wycenic walute albo inne sprawy tech-
niczne, ale czasami si¢ zdarza, Ze cos sig poprawia, i zapomina
operacje, ktora w tamtym wariancie byta zrobiona, a tu nagle
zapomniana (Resp. 37, K, 37).

Ale ja miatam ostatnio takq sytuacje, ze nie bylo kolezanki (...),
bo miata urlop i ja mialam inne rzeczy do zrobienia... fakture
wystawic to nie jest rzecz dla mnie trudna i skomplikowana.
No, ale ja mam niejedng rzecz do zrobienia... [Klient mowi
- przyp. aut.] ,,No ale prosze paniq, przeciez to chyba nie zaj-
muje wiele czasu, to przeciez jest tylko chwila”. No wigc ja mé-
wie, ze ,,moje gycie sklada si¢ z chwil. A chwile sig skladajq na

24 godziny mojego zycia (Resp. 27, K, 56).

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Stres mozna rozpatrywa¢ w kontekscie pozytywnym i negatywnym. Wsréd
wypowiedzi respondentéw pojawila sie opinia réznicujaca oddzialywanie stresu
na decyzje: Kazdy jest inny, na jednych stres dziala pozytywnie, na innych negatywnie,
i to co masz w gyciu prywatnym wplywa na prace (Resp. 23, K, 37). Pozytywny stres
m.in. stymuluje do podejmowania nowych wyzwan, mobilizuje do dzialania, pozwala
tez dobrze o sobie mysleé. Najczesciej jednak stres kojarzy sie negatywnie, pojawia sie
w zwiagzku z nagromadzeniem sie trudnosci, ktére wystepuja w diuzszej perspektywie
czasowej. Biorac pod uwage rodzaje stresu, okazalo sie, ze w swoich wypowiedziach
badana zbiorowos¢ podkreslata przede wszystkim negatywny charakter stresu.

Jesli chodzi o reakcje na stres i presje czasu, pojawily sie interesujace wypo-
wiedzi wskazujace, ze tematyka stresu jest przez czes¢ respondentéw przemyslana.
Ich refleksja dotyczyta cech osobowych cztowieka, ktére moga determinowac rézne
podejscie do sytuacji stresowych, a tym samym przektadaé sie na sposéb radzenia

sobie z wzmozonym napieciem:

(...) Pewnie to zalezy od charakteru, bo sq ludzie wysoko odporni na presje
czasu i stres. To na pewno zalezy od cztowieka i mysle, Ze to zalezy tez od
czasu, w jakim on jest poddawany takim doswiadczeniom (Resp. 28, K, 39),
Mysle, ze na decyzje w ogole ksiggowych presja czasu dziata bardzo nega-
tywnie. (...) Ja dziele ksieggowych na takich, zZe robiq wszystko wczesniej
i ze wszystkim zdqzq i ich nic nie zaskoczy, ale znakomita wiekszos¢ robi
na ostatniq chwile i rzeczywiscie zdarzajq sie sytuacje, ze sq zdenerwowani

i zapominajq o dokonaniu takiej, a nie innej operacji (Resp. 31, M, 48).

Biorac zatem pod uwage refleksje na temat oddzialywania stresu na decy-
zje profesjonalnej grupy odniesienia w zakresie tworzenia informacji sprawoz-
dawczej, mozna zaobserwowacd jeden typ opinii mowiacy, ze ten wplyw jest istotny.
Jesli zas chodzi o przemyslenia respondentow na temat ich osoby, mozna wyr6znié
dwa rodzaje wypowiedzi: (1) potwierdzajace wplyw stresu i (2) negujacy to oddziaty-
wanie. Przyktadowe wypowiedzi badanej zbiorowos$ci potwierdzajace wpltyw stresu

na decyzje zaréwno innych ksiegowych, jak i ich wlasne przedstawiono w tabeli 15.
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Tabela 15. Przykladowe wypowiedzi respondentéw potwierdzajace oddzialywanie stresu na

decyzje w zakresie tworzenia informacji sprawozdawczej

Opinie o innych ksiegowych

Opinie o sobie

Tak, takie rzeczy si¢ zdarzajq. Czy czesto? To
w zaleznosci od tego, jak kto ma pouktadang
tq prace. Bo chcemy tylko zachowad termin,
zeby nie dostac kary (Resp. 7, K, 41).

(...) Ksiggowy ma duzo na glowie. Szczegol-
nie w biurzge rachunkowym, cisnienie jest
bardzo wysokie, bo to jest duzo podmiotéw,
ktore w jednym czasie robiq sprawozdania
finansowe. I przeoczenia si¢ przez to zda-
rzajq, ale czasem jest tez tak, Ze pospiech jest
tak duzy, ze jest nastawienie ,,a dobra, to nie
robimy odpiséw” (Resp. 20, K, 45).

No tez, zdarza sig, ze panie ksiggowe czekajq
do ostatniej chwili na wystanie sprawozda-
nia do KRS i zawsze tak jest, zZe zawsze na
koniec cos sie musi wywalic. I zdarza sig, ze
ktos robi jakis biqd albo cos wpisuje nie do tej
pozycji, albo czegos nie robi. Bardzo czesto
spotykane (Resp. 38, K, 29).

Tak, styszatem o takich sytuacjach, jak ktos
jakis blqd popetnit w sprawozdaniu finanso-
wym i byt on istotny to wtedy byly dyskusje
takie, co robi¢ dalej, czy skorygowal spra-
wozdanie, czy nie zostawic tego tak, jak tam
jest, czy wykazad réznice w nastepnym roku
(Resp. 19, M, 41).

Tak, podpisywanie dokumentéw za 5 minut
dwunasta to okropnos¢. Mogtam wtedy po-
petnié mndstwo bledow (Resp. 2, K, 42).
Czasami z przeoczenia zdarzaly sie pojedyn-
cze sytuacje, ze np. naleznos¢ wisiata rok
i nikt nie zwrdcit uwagi. Ja tez przesziam
takq sytuacje, ze robigc sprawozdanie, wie-
dzqc, ze nikt tego nie przeczyta, na ostatniq
chwile, robigc to sprawozdanie, nie miatam
informacji o zapasach, tylko inwentaryzacje
i zapasy zostaly tak jak byly, nie miatam
czasu drqzyc (Resp. 20, K, 45).

Mnie tez sig zdarzylo, ze bledy popetnione
z poprzedniego roku wykazywatem w kolej-
nym sprawozdaniu finansowym. Tak z po-
Spiechu, jakbym to teraz rozgrzebywat, nie
czulbym sig z tym komfortowo i nie wiem,
czy to by bylo poprawne, lepiej zostawic tak
jak jest, bo czas juz goni jakkolwiek, a po
prostu to sobie zrobimy za chwile, mamy na
to czas. Chyba dotyczyto czegos z rachunku
zyskéw i strat (Resp. 19, M, 41).

Tak, czesto mi sig to zdarza. Wtedy najcze-
Sciej si¢ denerwuje na siebie, a potem na
klienta, ze nie dostarczyt na czas dokumen-
tow (Resp. 37, K, 37).

Tak, kiedys, jak miatam bardzo duzo obo-
wiqzkow. Zdatam sobie sprawe dopiero przy
ksiggowaniu w nastepnym miesiqcu, ze tam
byt blqd, ale to wynikalo tylko i wylqcznie
2z tego, ze tej pracy bylo za duzo i mézg nie
pracowat, jak powinien. Ale jezeli ma sig ten
komfort, ze mozna zaczqc wczesniej, to ma
sig jeszcze chwilke, aby to sprawdzic i kom-
fort jest wigkszy (Resp. 38, K, 29).

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Z wypowiedzi ujetych w tabeli 15. wynika, ze nie tylko w refleksjach na temat
innych ksiegowych, ale i w przypadku wiasnej osoby, szczegdlne miejsce zajmowata
presja czasu, obcigzenie praca, pospiech, mozliwos¢ popelnienia bteddw, ktére sa
zrédlem stresu i nerwéw, to zas przektadalo sie na niepokdj, poczucie niepewnosci,
trudnosci z koncentracja czy pamiecia.

Ponadto w wypowiedziach respondentéw byly podnoszone réwniez inne sy-
tuacje niz zwigzane ze sprawozdaniem finansowym, np. rozliczenia podatkowe czy

dofinansowania, ktérym towarzyszy presja czasu i stres:

«  (...) a zawsze robimy VAT, liczymy zaliczke, tutaj wniosek do banku, tutaj
musimy cos uzgodnic i rzeczywiscie, jak cztowiek jest zapracowany, to to
sprawozdanie robi si¢ na ostatni moment (Resp. 3, K, 53),

«  (...) Niejest to jakos nagminnie, (...) moze nie w takich waznych sytuacjach,
bo sprawozdanie to jest wazna kwestia, ale np. przy policzeniu zaliczki mie-
siecznej, kiedy klienci w ostatniej chwili dosytajq bardzo duzo dokumentéw
i robi sie tak na szybko, zeby cokolwiek podac, a potem okazuje sie, ze kurcze
cos tam sie zapomniato, doksiegowad, przeliczy¢, nacisngd, przeliczyc. I po-
szedt zty wynik (Resp. 12, K, 40),

«  No na przykiad u nas w biurze, oczywiscie przy rocznych nie ma mowy
o czyms takim, bo na to jest odpowiedni czas, zeby to wszystko pokoriczyc,
natomiast sq sytuacje takie, ze mamy takq jednq klientke, ktéra co troche
kombinuje jakies dofinansowania, kredyty i dzwoni, Ze na jutro to by potrze-
bowata bilans, srédroczny jakis, no i jest jakis stres, bo pracownik musi to
zrobic, ja go pospieszam, jest zestresowany, w koricu pomija pewne rzeczy,
bo gorzej jak w ogdle ona nie bedzie miala tego bilansu (Resp. 18, K, 49),

«  (...) niewylqczenie jakiejs pozycji z kosztow uzyskania czy zle zadeklaro-
wanie do podatku VAT, czy dzisiaj nieoznaczenie symbolem GTU (...) ma
znacznie, to jest o wiele wigkszy dla mnie kaliber niz nieutworzenie jakiegos
odpisu na zapisach (...) (Resp. 29, M, 47),

«  (...) Natomiast jesli chodzi o jakies takie zamkniecia, jesli chodzi o miesigce
czy przesytanie deklaracji, to niestety ksiggowosc jest taka strasznie niemita
pod tym wzgledem. Trzeba byc¢ bardzo jakims takim systematycznym, ale
zdarza sie, Ze wlasnie czasem przerasta nas ilos¢ pracy w jakims tam mo-
mencie (Resp. 30, K, 44).
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Natomiast w nielicznych opiniach drugiego typu, w ktérych respondenci
podkreslali odpornosé na presje czasu i stres, pojawily sie nastepujace stwierdze-

nia:

(...) ani nie zapomniatam, ani nie podjelam takiej decyzji, Ze czegos nie zro-
bie. Raczej kojarze sytuacje, w ktorej myslatam, ze mam obowiqzek, a go nie
miatam i ztogytam cos, czego nie musiatam sktadac (Resp. 28, K, 39),

Ja nie mam takich sytuacji, dlatego ze ja naleze do ksiggowych, ktdrzy zde-
cydowanie robiq wczesniej i na biezqco. Jezeli mam korekty przeprowadzic,
to je przeprowadzam w momencie, kiedy sie¢ dowiem, zZe dana korekta musi

miec miejsce, musi by¢ zrobiona (Resp. 32, K, 62).

W przypadku zdarzen stresujacych ksiegowi mogg réznie podchodzié¢ do
negatywnych emocji spowodowanych trudnosciami. W tym kontekscie pojawita sie
interesujaca wypowiedz odnoszaca sie do mozliwych reakcji ksiegowych na sytuacje
stresowe: Sq osoby bardziej impulsywne, a sq osoby takie bardziej ,bierne”, ktore mowiq
»10 1 tak, zdarzylo si¢” i spokojnie sie zachowujq wobec tego. A sq tacy, ktdrzy bardzo sie
stresujq i bardzo martwiq wszystkim, najmniejszym bledem, nawet klienta (...) (Resp. 37,
K, 37).

Jesli chodzi o to, jakie reakcje na popelnienie btedéw w zwiazku z dzia-
laniem presji czasu i poczuciem stresu identyfikowali w swoich wypowiedziach
respondenci odnos$nie swojej osoby, jak i grupy odniesienia, refleksje na ten temat

przedstawiono w tabeli 16.
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Tabela 16. Przyktadowe wypowiedzi na temat reakcji w sytuacjach problematycznych wynika-

jacych z presji czasu i poczucia stresu

Rodzaje reakcji
na sytuacje stresowe

Przykladowe wypowiedzi respondentéw

Wlasna osoba

Upewnienie sie co do
konsekwencji btedu

Tak, kiedys czegos nie bylo, o czyms zapomniatam, nie dopisatam
i wystatam sprawozdanie. Jak to zauwazylam, szybko sprawdzitam
w przepisach, jak jest blqd nieistotny to nie musze nic z tym robic. Ale
pierwsza mysl, to od razu sprawdzitam, jaki jest prog bledu i co musze
w razie czego zrobic. Na szczescie byt to malo istotny blqd, z ktérym nic
nie musiatam robic¢ (Resp. 34, K, 36).

Klasyfikowanie wedlug
waznosci

Zanim za jakgkolwiek prace si¢ wezmeg, zapisuje co mam do zrobienia
i robig priorytety. Dzigki temu mam wszystko dopiete na ostatni guzik.
Jesli tak nie mam, to nie Spi¢ w nocy. Jesli nie zapiszesz, co masz zro-
bic, nie jestes w stanie odpoczqé. No i robigc duzo wczesniej, mam czas
na kontrole (Resp. 23, K, 37).

Prewencja

Odkqd wprowadzili podpis certyfikowany, to staram sig to robié z wy-
przedzeniem. Ja bym sugerowala, zeby Karol na karteczce zapisai, bo
wiecej bedzie miat pracy (Resp. 11, K, 40).

Uczenie si¢ na bledach

Po prostu staratam sig wdrozyc na nastgpny raz jakis mechanizm kon-
troli, Zeby samq siebie sprawdzi¢, takq checkliste sobie zrobic, ze ,,jesz-
cze to, jeszcze to, jeszcze to” (Resp. 33, K, 50).

Nieodkladanie
na pézniej

Jak to [blad - przyp.] odkrytem, to staratem sig to poprawic. Nie zo-
stawiatem niczego na pézniej, zeby lezato, bo to sig zawsze Zle koriczy
(Resp. 36, M, 49).

Inni ksiegowi

Asertywnosé

Ksiegowi muszq sobie rozkladal prace i umie¢ powiedzie¢ szefowi,
klientowi, Ze nie zrobig tego teraz, ale za dwa dni (Resp. 8, K, 40).

Korekta

Osoby radzity sobie, robily korekty, poprawki, dopoki mozna byto kory-
gowac to robili. Gorzej jest z tiumaczeniem przed zarzqdem, jezeli sig
wynik zmienia. Sprawozdanie si¢ poprawia do korica i w ksiggowosci

takie sytuacje si¢ zdarzajq (Resp. 5, K, 52).

Przekraczanie czasu
pracy

(...) czesto jest to siedzenie po godzinach do péznych godzin wieczor-
nych i praca nawet do ktorejs tam nad ranem, zeby zdazy( z wystaniem
czegos w terminie. Pamigtam kolege, ktdry o 4 rano po prostu miat
wypchane zytki i spuchnigte oko. Takie sytuacje ekstremalne tez nad-

chodzq czasami (Resp. 25, K, 47).

Zrédto: opracowanie whasne.
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Pojawita sie jednak pojedyncza wypowiedz, w ktdrej respondent silnie ak-
centuje negatywna reakcje na sytuacje stresowe: Zle si¢ na to reaguje. Bo ma Pani wrdci¢
do domu i zajqc si¢ mamgq, czy obiecata Pani, ze pdjdzie z niq do lekarza, czy z dzieckiem,
a tu nagle klient przynosi i Pani musi to zrobi¢, bo Pani otrzyma kare. To bardzo Zle
wplywa, jest stresujqce i zniechecajqce do pracy. I niepozwalajqce na prawidtowq, rzetelng
prace (Resp. 24, K, 72).

Jak juz podkreslano, zawdd ksiegowego wymaga przyjecia odpowiedzial-
nosci za prace. Nie jest wiec zaskakujace, ze respondenci w swoich wypowiedziach
zauwazaja, ze w pracy ksiegowego szczegodlnie istotna jest odpornosc na stres. Propo-
zycje respondentéw dotyczace sposobow przezwyciezania trudnosci wynikajacych

7 presji czasu i stresu ukazano w tabeli 17.

Tabela 17. Przykladowe wypowiedzi respondentéw na temat sposobdw radzenia sobie z presja

czasu i stresem odnoszone do ich wlasnej osoby

Sposoby radzenia ..
. Przykladowe wypowiedzi badanych
sobie ze stresem

Organizacja pracy | - Zanim za jakgkolwiek prace si¢ wezme, zapisuje, co mam do zrobienia
i robie priorytety. Dzigki temu mam wszystko dopiete na ostatni guzik.
Jesli tak nie mam, to nie Spie w nocy. Jesli nie zapiszesz, co masz zrobic,
nie jestes w stanie odpoczqc. No i robigc duzo wczesniej, mam czas na
kontrole (Resp. 23, K, 37).

Planowanie « Jak zaczynam robic sprawozdanie finansowe, to punkt po punkcie rozpi-
suje sobie co mam zrobic, co ujac, wiec najczesciej sie staram dziatac we-
dtug planu. Zdarzyto mi sig, Ze w ostatnim dniu cos robig i wysytam, ale
zawsze te prace rozktadam. Ale tak, przez chwilowe zacmienie zdarzyto
mi sig zrobic cos inaczej, ale zawsze staram sig¢ sprawozdanie przetrawic,
przemyslec. Dlatego jest wazne, zZeby nie brac¢ na siebie zbyt duzo obo-
wigzkdw, zeby mdc sie wyrobid z tym co mamy. Zeby potem przez roztar-
gnienie czegos nie zrobic. Predzej u siebie czegos nie zrobig niz dla klienta
(Resp. 15, K, 39).

« Jest tez planowanie, jak wiemy, ze jest szybkie zamknigcie z poczqtkiem
stycznia, to robimy ,,hard close” na listopad, na pazdziernik, potwierdza-
my salda. Ja ze swojego doswiadczenia raczej staram sig, zeby planowac
te prace duzo wczesniej, ustalac to z zarzqdami, bo wiem, Ze potem nie
ma tego czasu na wyjasnienie, potwierdzenia sald nawet z podmiotami
z grupy, bo tez czesto sq problemy (...) (Resp. 35, K, 42).
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Sposoby radzenia

i Przykladowe wypowiedzi badanych
sobie ze stresem

Procedury + (...) Ten stres na pewno bedzie si¢ rozktadal, jezeli jest dobrze zorganizo-
wany zespot, tak, sq procedury w firmie i zarzqd przede wszystkim tez sie
angazuje w firmie, to tego tak nie czuc, to si¢ rozkiada. Natomiast jezeli
rzeczywiscie, wie pani, dziatamy na takiej zasadzie, ze ktos zleca i place,
wymagam no to oczywiscie moze byc to czasami stresujqce, ale no rynek
dzis jest brutalny, powiem szczerze — zgodnie z oczekiwaniami (Resp.
29, M, 47).

« (...) Trzeba sig¢ zastanowic, przygotowac jakgs liste procedur, co robimy,
kiedy, bo takie listy sq przygotowywane, harmonogramy tez sie tworzy,
[wskazuje sie - przyp. aut.] osoby odpowiedzialne, Zeby to zniwelowac,
a blqd zawsze moze si¢ zdarzyc, bo bledow nie robiq ci, co nic nie robiq.
No kazdemu moze si¢ zdarzy¢, nie wylqczajgc mnie oczywiscie (Resp.
35, K, 42).

Kontrola « 1 stosuje tez czesto takq metode dwdch par oczu, Ze jeszcze we dwdjke
sprawdzamy z kolezankq, Zeby cos tam nie umknelo, czytamy drugi raz,
zeby popoprawiaé. To w jakims stopniu tez eliminuje bledy..., ale w rozli-
czeniach miesiecznych tak, zdarzyto mi sig o czyms tam zapomniec przez
wilasnie nawat pracy (Resp. 30, K, 44).

Listy kontrolne « Robig liste tego, co zostato. Gdybym sobie przypomniat na ostatni dzier,
to na pewno bym to zrobil, a nie zachowat sie jak Karol (Resp. 1, M, 26).

« Stres i ilos¢ obcigzenia obowiqzkami ma wplyw. Natomiast, zeby tu wal-
czy¢ z zapominalstwem to checklisty - nawet jak zapomne, to mi chec-
klista przypomni. A pdzniej najwyzej powinno sig¢ sprawdzic¢ salda raz
na kwartat, gdy zrezygnujesz co m-c. Trzeba priorytetyzowac (Resp. 17,
K, 43).

« (...) jezeli sobie ktos nie zrobi dobrej checklisty, czy jak komus si¢ trafi
kwarantanna, to nie ma czasu nadgonic, a czasem po prostu jest termin
i wystac trzeba, wiec mysle, Ze jest to mozliwe (Resp. 25, K, 47).

Zrédto: opracowanie whasne.

Jak wynika z tabeli 17., nie brakowalo opinii, jak wazna zdaniem respon-
dentéw jest wlasciwa organizacji pracy: Tak, czesto, my musimy dobrze organizowac
sobie prace (Resp. 8, K, 40). Badani podkreslali tez, ze niezwykle przydatne jest odpo-
wiednie planowanie poszczegélnych etapéw dzialan, aby niczego nie pominaé. Po
realizacji réznorodnych czynnos$ci, w celu wykrycia ewentualnych btedéw, respon-
denci stojg na stanowisku, ze dobrze jest wykorzystaé checklisty lub poprosié¢ o do-

datkowe sprawdzenie poprawnosci przez innego ksiegowego. Skuteczne przezwycie-
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zanie trudnosci bedacych Zrédtem stresu pozwala odczuwad satysfakcje z pracy, co

w diuzszej perspektywie moze przekladad sie na zwiekszanie kompetencji, poczucia

sprawczosci, jak i na dobre samopoczucie psychofizyczne.

Nalezy jednak podkresli¢, ze pomocne w radzeniu sobie ze stresem sg nie

tylko zasoby osobiste jak kompetencje czy przekonanie, zZe jest sie w stanie pokonac

trudnosci i zrealizowad zadania powierzone ksiegowemu, ale réwniez zasoby otocze-

nia, ktérych czestokroé w srodowisku ksiegowego brakuje, co potwierdzaja wypo-

wiedzi respondentéw prezentujace opinie z punktu widzenia:

ksiegowego: (...) Szczegdlnie w podmiotach, gdzie jest ograniczony sktad
dziatéw ksiegowych. Kazdy zarzqd stara sig ograniczac koszty i czesto jest
takie podejscie, ze dzialy ksiggowosci nalezy ograniczyc do minimum, bo co
oni wlasciwie robiq (...) (Resp. 25, K, 47).

bieglego rewidenta: Z doswiadczenia wynika tez, ze np. ksiggowi nie chcq
podpisywaé sprawozdan, jezeli nie majq dostatecznych zasobow czasu itd.,
i ja uwazam, zZe jezeli jest to narzucone przez zarzqd, taki budzet na ludzi,
na godziny itd., to potem nie uwazam, zeby jakby odpowiedzialnos¢ za to
powinien wzigc ksiegowy, tylko ta osoba, ktora dostownie na tym zarabia,
korzysta. Jezeli nie przeznaczamy budzetu, nie ma czasu, sq terminy, jakie
sq, to czasem sig ustala, ,,robimy to i to, tego nie robimy, albo to nie jest
istotne (Resp. 35, K, 42).

Biorac pod uwage ograniczone zasoby, pojawily sie tez wypowiedzi, na pod-

stawie ktérych mozna domniemywaé, ze zdaniem respondentéw stres moze pobu-

dzac do dziatania:
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Dobry ksiegowy jest dobrym organizatorem swojego czasu i priorytetyzowa-
nia, a najwazniejsza jest priorytetyzacja obowiqzkéow (Resp. 23, K, 37),

(...) Czasami pod wplywem stresu niektdre rzeczy odkiadasz, a niektérym
nadajesz priorytet. Tak czasami bywa, Ze niektore rzeczy odlozysz. I to jest
bardziej kwestia hierarchizacji pracy niz podejmowania realnych decyzji,
czesto na zasadzie takiej: okay to moze czekad, a to juz nie moze czekac
(Resp. 36, M, 49).
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Jesli chodzi o wypowiedzi na temat tego, czy ksiegowi rozmawiaja na temat
stresu, czy presji czasu, mozna zauwazyc, ze temat ten prawie nie jest podejmowa-
ny. Refleksja respondentéw na ten temat jest bardzo ptytka. Wsrdd opinii badanej
zbiorowos$ci nie ma stwierdzen: ,nie rozmawialem”, czesto brak jest jakiejkolwiek
odpowiedzi. Jesli natomiast respondenci wskazuja jednak, ze takie rozmowy miaty

miejsce, to dotyczyly gtéwnie negatywnych stron zawodu ksiegowego, przyktadowo:

< (...) Wiele razy zesmy sie skarzyli sobie. Ze jest zmiana przepiséw w ostatniej
chwili, ze nieprzygotowane sq programy (...) (Resp. 24, K, 72),

«  Tak, my rozmawiamy, rozmawiamy i rzeczywiscie narzekajq na cos takie-
g0, Ze znow jest cos nowego, Ze znow jest mato czasu, Ze trzeba siedzie¢ po
godzinach albo trzeba wzigd do domu, ze teraz w okresie pandemii ta praca
zdalna tez nie sprzyja, bo jak masz jeden dokument to nie masz drugiego
dokumentu, ktory niekoniecznie jest zeskanowany i niekoniecznie jest w za-
sobach elektronicznych tylko jest w zasobach papierowych... Rzeczywiscie na
ten temat méwiq (Resp. 32, K, 62),

«  Jak rozmawiamy z kolezankami to mowiq, ze ,jeszcze cos miatam zrobic,
odtozylam to na bok, robitam inne rzeczy i zapomniatam” (Resp. 14, K, 48),

«  Tak, rozmawiamy, wiemy, ze stres ma duzy wplyw na nasze decyzje. Jest

duzo nerwowych sytuacji (Resp. 34, K, 36).

Refleksja czesci respondentéw dotyczyta réwniez swiadomosci ksiegowych
co do oddzialywania presji czasu i poczucia stresu na ich decyzje: Tak, ksiggowi zle
podejmujq decyzje. Wiedzg, ze stres Zle na nich dziata... bardzo czesto z racji zmian przepi-
sow. Szczegdlnie w tym roku ze zmianami prawa z racji pandemii (Resp. 2, K, 42).

Jesli chodzi o poglady ksiegowych na temat tego, czy zauwazaja oni wsréd
przedstawicieli swojej grupy zawodowej zjawisko ulegania presji czasu i poczucia
stresu podczas podejmowania decyzji, mozna bylo zaobserwowac ich rézne reakcje.
Pojawita sie pojedyncza opinia, w ktérej respondent bagatelizowal problem poczucia
stresu wsrdd ksiegowych: O mdj Boze! I wysytajq sprawozdanie jakie wysyltajaq, ze zawsze
mogq poprawic. Zawsze mozesz poprawic. Zaswieca si¢ taka lampka, ale zawsze mozesz
poprawié. Pytanie tylko do jakiego momentu i przed kim bedziesz rozliczany (Resp. 6, K,
48). Najczesciej jednak zagadnienie presji czasu i poczucia stresu wydawalo sie zjawi-

skiem powszechnym w zawodzie ksiegowego:
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«  Na pewno wplywa, nie oszukujmy sie, ze to nie wptywa (...) (Resp. 23,
K, 37),

«  Tak. No wiadomo nawet, jak méwi przystowie mowi: co nagle - to po dia-
ble, prawda? A pézniej wlasnie robienie wszystkiego na ostatniq chwile moze
zawazyc o tym, Ze po prostu jestesmy tak zestresowani, Ze popetniamy bledy
w takich przypadkach, ze normalnie by nam do glowy nie przyszto, e takie

btedy mozna byto popetnic (...) (Resp. 26, K, 38).

Okazalo sie réwniez, ze pojawily sie nieliczne wypowiedzi réznicujace

wplyw stresu respondenta w stosunku do profesjonalnej grupy odniesienia:

« A cgyinni ksiggowi tak robiq? Tak, wydaje mi sig, Ze wysylajq sprawozdania
za pie¢ dwunasta. Mi sig nie zdarzylo, zeby zapomnie¢ o czyms tak istot-
nym, ale staram si¢ nie odktadac czegos na ostatniq chwile (Resp. 11, K, 40),

«  Widze to u moich ksiggowych, kazdy jest cztowiekiem, zapomina sie, ale do-
brze potem to sobie wyprostowal. Tez nieswiadomie z nerwéw przy konflik-
cie si¢ zdarza, nie da sie przy stresie w cyfrach pracowad. [Ja - przyp. aut.]
nie bytam w takiej sytuacji, zabieram si¢ odpowiednio wczesniej za prace
(Resp. 16, K, 58).

Na podstawie przedstawionych wypowiedzi mozna zauwazy¢, ze responden-
ci sa zdania, Ze inni sie stresuja, a oni sami nie, poniewaz to oni s3 w stanie przeciw-
dziata¢ takim problemom, wykonujac zadania z odpowiednim wyprzedzeniem.

Nalezy podkreslié, ze ksiegowi sa grupa zawodows, ktéra jest narazona na
dziatanie réznych czynnikéw stresogennych i ich skutki. W niniejszym rozdziale
w wypowiedziach respondentéw niemate znaczenie przypisywano tez przetadowa-
niu obowigzkami, ktére w pracy ksiegowego jest permanentne. Wskazywanie na
zbytnie obcigzenie pracg moze $wiadczy¢ o wyczerpaniu i frustracji ksiegowych, to
za$ moze réwniez prowadzi¢ do wypalenia zawodowego.

Pojawialy sie refleksje badanych, Ze nagromadzenie obcigzenia praca
w dluzszej perspektywie prowadzi u nich do przewleklego stresu, ktéry odbija sie na
ich zdrowiu: Miatam taki trudny okres w pracy, ze bytam przemeczona i zestresowana
(...). Datam rade i tam sig nic nie wydarzylo. Natomiast to si¢ bardzo odbito na moim zdro-

wiu, wigc nie polecam nikomu (Resp. 28, K, 39).

170



Rozdzial 4

Czes¢ respondentéw w swoich wypowiedziach odnosita problem wypalenia
zawodowego réwniez do innych ksiegowych jako grupy odniesienia, wskazujac na
negatywne konsekwencje przepracowania i demotywacji, prowadzace do wypalenia

zawodowego:

To jest wlasnie to, ze Karol czuje si¢ wypalony zawodowo. Jesli nie czuje,
ze jego decyzje majq jakikolwiek wptyw na dziatanie firmy, wiec po prostu
odpuszcza (Resp. 30, K, 44),

Jezeli on [ksiegowy - przyp. aut.] przez 2 lata bedzie pracowat ciggle w stre-
sie i ciggle bedzie w tyle, to to si¢ w koricu odbije, bo takie rzeczy si¢ odbijajq
na zdrowiu. Wigc wypalenie niestety wystepuje przy takim trybie pracy (...)
(Resp. 28, K, 39),

(...) To jest nawat pracy, gdzies tam wypalenie zawodowe, brak jakiejs takiej
motywacji (...) (Resp. 30, K, 44),

(...) Jak starszy pracownik jest niedoceniany, to juz czasami ma dos¢, mio-
dziez ma moze wigcej cierpliwosci niz diugoletni pracownicy, ktorzy mogq
by¢ juz wypaleni, bo to jest teraz bardzo ciezki zawdd - ksiggowy (Resp. 16,
K, 58).

Podsumowujac, na podstawie analizy wypowiedzi respondentéw mozna za-
uwazyd, ze refleksja na temat oddzialywania presji czasu i poczucia stresu u innych
ksiegowych na decyzje dotyczace tworzenia informacji sprawozdawczej jest silnie
obecna. Respondenci majg tez przemyslenia na temat tego, jak oni sami reagujg na
ten wplyw. W swoich wypowiedziach badana zbiorowo$¢ prawidlowo identyfikuje
niesprzyjajace uwarunkowania zawodu, ktére przekiadaja sie na czynniki streso-
genne w pracy ksiegowego. Respondenci wymieniaja konsekwencje wystepowania
stresu przede wszystkim w postaci pogorszenia jakosci i efektywnosci pracy, cze-
sto malejacej motywacji do pracy, rzadziej - negatywnych zmian w stanie zdrowia
z powodu wyczerpania. Wérdd przemyslen respondentéw byly tez obecne sposoby
radzenia sobie z konsekwencjami presji czasu i stresu. Jednak refleksja nad konse-
kwencjami duzego zaangazowania przy ciaglej kumulacji sytuacji stresowych, ktére
moga doprowadzi¢ do wypalenia zawodowego, jest obecna, ale rzadziej podejmowa-
na przez respondentow. Nalezy tez zauwazy¢, ze temat stresu w pracy nie jest raczej
przedmiotem rozméw ksiegowych. Moze wydawacé sie wiec, ze ksiegowi nie posia-

daja odpowiedniego wsparcia, a brak zglaszania takich potrzeb badZ unikanie po-
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szukiwania pomocy wsrdd kolegdw moze wigzac sie z obawg przed byciem uznanym
w kregu ksiegowych za ,nieprofesjonaliste”, za osobe, ktdra sobie nie radzi. Moze tez
by¢ tak, ze ksiegowi nie widzg sensu w poszukiwaniu pomocy, poniewaz zdaja sobie
oni sprawe, ze ich koledzy, szczegdlnie w okresach wzmozonych prac sprawozdaw-
czych i podatkowych, sg réwniez w ciezkiej sytuacji, w zwiazku z czym zauwazaja, ze
szanse na dodatkowa pomoc sa nikle, czy tez zglaszane przez ksiegowych potrzeby
w tej kwestii sg stale ignorowane ze wzgledu na ograniczanie kosztéw zatrudnienia

dodatkowych os6b.

4.4. Opinie na temat wieku i doswiadczenia ksiegowych
w kontekscie oddzialywania nastroju, motywacji i stresu
na tworzenie informacji sprawozdawczej

W wypowiedziach badanych generalnie przewazala opinia, zZe starsi i bar-
dziej doswiadczeni ksiegowi lepiej sobie radza z niekorzystnym wplywem czynnikow
takich jak nastréj, motywacja czy stres, ktére mogg wpltywac na ich decyzje zwiazane
z tworzeniem informacji sprawozdawczej. Gtebsza refleksje prezentowali w odnie-
sieniu do stresu i motywacji, zas stabsza w przypadku oddzialywania nastroju.

Jesli chodzi o stres u 0séb z wiekszym stazem pracy, to w wypowiedziach
respondentéw dato sie wyodrebnié dwa stanowiska. Z jednej strony, ich zdaniem,
jest on mniejszy, bo doswiadczeni ksiegowi maja wieksze kompetencje, jesli chodzi
o zarzadzanie zakresem swojej pracy i czasem jej wykonania oraz maja tez wyrobione
juz pewne dobre nawyki. Z drugiej zas przez to, ze sg bardziej swiadomi konsekwen-
cji grozacych im w przypadku popetniania btedu, stresuja sie bardziej. Czynnikami
stresogennymi mogg tez byé nowoczesne technologie informatyczne, z ktérymi star-
sze osoby gorzej sobie radza i mniejsze umiejetnosci sprawnego poszukiwania infor-
macji np. w Internecie. Moga tez nimi by¢ malejace z wiekiem ,moce przerobowe”
umystu. Wypowiedzi ilustrujace te dwie przeciwstawne tendencje prezentuje tabela
18. W rezultacie wszystkie te determinanty moga, zdaniem respondentéw, powodo-
wac niekorzystne reakcje somatyczne, z ktérymi starszy organizm gorzej sobie radzi:

Z wiekiem coraz trudniej ten stres przechodzimy. To si¢ odbija na zdrowiu. (Resp. 7, K, 41).
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Tabela 18. Wypowiedzi badanych na temat czynnikéw zwiekszajacych badz zmniejszajacych

poziom stresu u starszych/bardziej doswiadczonych ksiegowych

Wypowiedzi ilustrujace poglad, ze dluzszy
staz pracy/wieksze doswiadczenie
to czynnik zmniejszajacy poziom stresu

Wypowiedzi ilustrujace poglad, ze dluzszy
staz pracy/wieksze doswiadczenie
to czynnik zwiekszajacy poziom stresu

Starsi ksiggowi umiejq bardziej metodycznie
utozyc sobie prace (Resp. 3, K, 53); bardziej do-
Swiadczeni 1 starsi bardziej tego pilnujq. Bedq
lepiej zorganizowani (Resp. 31, M, 48).

Mtody kladzie si¢ spac bez swiadomosci. Do-
Swiadczenie powoduje wigkszy stres, bo jest
wigksza swiadomos¢ (Resp. 4, K, 51).

Z wigkszym doswiadczeniem lepiej gospodaruje
sig tym czasem na przygotowanie sprawozda-
nia. Juz ma si¢ doswiadczenie, ze jakas pozycja
albo dziatanie..., ze moze si¢ zdarzyc jakas cho-
roba, ktéra wylqczy nas z pracy, a potem zosta-
nie mato czasu, ze trzeba szybciej zaczqd (Resp.
33, K, 45).

Im ktos ma wigksze doswiadczenie, tym bardziej
ma swiadomos¢ - powiedzmy - odpowiedzial-
nosci (Resp. 35, K, 42).

Jak jest duze doswiadczenie, to wigkszos¢ opera-

cji robimy juz z automatu (Resp. 37, K, 37).

Ale osoby starsze mogq mie¢ wigkszy problem
z e-sprawozdaniami; ta informatyzacja jest
trudna (Resp. 3, K, 53).

Stres jest wigkszy u starszych, bo nie majq ta-
kiego rozeznania [mowa o odnajdywaniu sto-
sownych informacji w sieci, przyp. aut.] jak
miodzi (Resp. 24, K, 72).

Ale potem szybkos¢ pracy jest inna jak jest star-
szy (Resp. 24, K, 72).

Z wiekiem latwiej si¢ zapomina, trzeba checkli-
sty stosowad (Resp. 17, K, 43).

Zrédto: opracowanie wiasne.

Badani moéwili tez o pewnej pokoleniowejzmianie mentalnosciipodejscia do

pracy, ktére takze stanowia, wedtug nich, czynnik réznicujacy, jesli chodzi o poziom

odczuwanego stresu. Dla starszych generacji praca stanowita duza wartosé, bardziej

sie nig ,,przejmowano” i byla wieksza gotowos¢ do poswiecania swojego prywatnego

czasu, jesli cos poszto nie tak. Mtodsze pokolenia zdaja sie bardziej dziata¢ wedlug

do$é popularnej ostatnimi czasy idei work-life balance (cho¢ tutaj zostata ona ocenio-

na raczej negatywnie), jak to zauwazyl jeden z respondentéw - sg gotowi pracowac
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tylko w ustalonych godzinach, niezaleznie od tego czy zaplanowane zadania zostaty

wykonane czy nie. Ponizej zaprezentowano ilustrujace te postawy wypowiedzi:

«  Obecnie mtode pokolenie mniej si¢ przejmuje. Widzimy wyraznie z kolezan-
kami, ze te ostatnie pokolenia... Wybija godzina 15 czy tam 16 i koricze pra-
ce. To jest wina mojego pracodawcy, ktéry mogt tak roztozyc, Ze robig odtqd-
-dotqd i dzigkuje. Czyli jest takie przetozenie, ze mtode pokolenia robig swoje
tylko w swoich godzinach. I widze, ze te starsze pokolenia... Kiedys si¢ bardzo
cenito prace, czesto pracowato po godzinach, mimo ze nikt tego nie wymagat
i nikt mi nie zaplacit (Resp. 25, K, 47),

Nasi pracownicy to sq millenialsi, dla nich [liczy sie, przyp. aut.] life balan-
ce i takie pierdoty. Oni generalnie skupiajq si¢ na tym, ze godzina od 8 do 16
i do widzenia. (Resp. 31, M, 48).

Zdaniem badanych motywacja réwniez jest uzalezniona od wieku i doswiad-
czenia, chociaz w réznym stopniu i w réznych kierunkach. Jesli chodzi o mtodych
ksiegowych, to przewazajaca opinia byla taka, ze mlodzi ludzie majq wiecej zapatu
(Resp. 24, K, 72). Potrzebuja oni jednak pewnych bodzcéw, ktére pomoga im te moty-
wacje utrzymadé: Czlowiek mlodszy jest bardziej zmotywowany. Jezeli widzi szybko efekty,
to jest zmotywowany bardzo. Jezeli nie ma bodZcow, to motywacja umiera (Resp. 3, K,
53). Takim bodZcem moze by¢ na przyktad mozliwos¢ wspinania sie po szczeblach
kariery: Mtodszy ksiegowy, jezeli chce rzeczywiscie gdzies tam za pare lat zostac gtéwnym
ksieggowym to on ma motywacje. Cos jest po prostu przed nim, dqzenie do sukcesu, obje-
cia tego stanowiska, kariera... (Resp. 26, K, 38). Wydaje si¢, ze u mlodszych ksiggowych
wigksze znaczenie ma motywacja zewngtrzna: nowego, mtodego pracownika trzeba moty-
wowac, bo bardzo tatwo jest go zdemotywowac pomytkami, ilosciq pracy, pierdotami (...),
bo nikt nie jest nieomylny, kazdy robi bledy (Resp. 8, K, 40). Natomiast, jezeli chodzi

o starszych, to zdaniem respondentéw kieruja sie oni raczej motywacja wewnetrzna:

My [doswiadczeni ksiegowi - przyp. aut.] nie musimy byc przez kogos mo-
tywowani (Resp. 8, K, 40),

Z doswiadczeniem i wiekiem mamy tez inne wartosci, sami umiemy sig mo-
tywowac: zrobie wszystko przed urlopem, to po urlopie nie bede miata tyle
pracy (Resp. 8, K, 40),

Dlaczego mam robic byle jak, jak moge to zrobi¢ dobrze, dla siebie (Resp.
12, K, 40).
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Chod zdarza sie tez tak, ze ten zapal do pracy z czasem przygasa:

< Im starzej tym gorzej. Im starzej tym mniej si¢ chce (Resp. 21, M, 31),
«  Im starszy czlowiek tym bardziej tak opada... (Resp. 30, K, 44).

Ponadto badani wskazywali, ze ksiegowi o dluzszym stazu pracy lepiej po-
trafia sobie radzié¢ z ewentualnym stabnieciem motywacji: Doswiadczenie pomaga
w radzeniu sobie z brakiem motywacji (Resp. 1, M, 26). Zdaniem niektérych wraz
z uplywem lat w zawodzie znaczenie motywacji zmniejsza sie: Zeby jakos¢ pracy byla
na wysokim poziomie, to motywacja nie musi by¢ duza (Resp. 3, K, 53) i jest to mozliwe
dzieki pewnym ,,automatyzmom” i nawykom wyksztalconym w wyniku diugoletnie;j
praktyki:

Starzy ksiegowi, ktorzy przetrwali, ile przetrwali, majq po prostu nawyki.
Dziatamy jak maszyny. Nie ma znaczenia w wigkszosci przypadkow nasza
motywacja do pracy (Resp. 31, M, 48),

Tak, z doswiadczeniem jest juz praktyka i poczucie obowiqzku, tak na au-
tomacie, nawet jezeli nie mam motywacji, to czlowiek tak robi te kroki i sie

zmusza poniekqd do zrobienia (Resp. 12, K, 40).

Pojawily sie tez opinie, ze posiadanie badz nieposiadanie motywacji w ogdle
nie jest zalezne od wieku czy doswiadczenia, ale od pewnych indywidualnych cech
danej osoby: Nie ma takiej reguty. Ja wychodze z zalozenia, zZe cechy ksiggowego sq okre-
slone. Albo sig je ma, albo si¢ ich nie ma (Resp. 32, K, 62). Moze to tez wynikaé po prostu
z poczucia obowiazku: Im ktos dtuzej pracuje i mu sie nie chee, to i tak to robi, bo rozumie
swoje obowiqzki i odpowiedzialnosé (Resp. 15, K, 39).

Jesli chodzi o wplyw wieku i doswiadczenia na oddzialywanie nastroju czy
emocji na decyzje ksiegowych, to refleksja badanych na ten temat byta raczej frag-
mentaryczna, jesli w ogéle obecna. Gdy sie pojawiata badani uwazali, ze osoby z dtuz-
szym stazem sa bardziej odporne na wpltyw chwilowych standéw emocjonalnych na
wlasng prace. Stwierdzono natomiast, ze kwestia nastroju wywolywata skojarzenia
dotyczace ,wypalenia” czy tez nawet expressis verbis - wypalenia zawodowego. Re-
spondenci méwili o nim jako o pewnym dodatkowym, czy raczej bardziej ztozonym,
zjawisku, ktére niekorzystnie oddziatuje na szeroko rozumiane samopoczucie 0séb

dlugo dziatajacych w tej profesji. Ponizej kilka wypowiedzi na ten temat:
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«  Zdoswiadczeniem czes¢ ksiggowych moze si¢ wypalac (Resp. 8, K, 40),

«  Przepracowanie tez ma znaczenie, no bo jednak w pewnym momencie czto-
wiek juz ma awersje do pracy i moze niechetnie wstawac i iS¢ do tej pracy
(Resp. 38, K, 29),

Moze to by¢ zalezne. Wydaje mi sig, ze od tego jak bardzo jest wypalony
w swoim zawodzie. No bo jesli dana osoba jest doceniana w jakis sposéb, jej
jakies tam sugestie sq uwzgledniane, to wiadomo, Ze czuje si¢ zdecydowanie
lepiej i bardziej pewnie i twardo podejmuje swoje decyzje. Bardziej bym po-

stawita na wypalenie zawodowe (Resp. 30, K, 44).

Reasumujac, w opinii badanych wiek i doswiadczenie, a tym samym wiek-
sza ilos¢ przezytych sytuacji, zmniejsza wptyw (braku) motywacji i stresu na decyzje
podejmowane przez ksiegowych. Jednoczesnie jednak diugoletnia praca w tym za-
wodzie nie jest wolna od poczucia wypalenia zawodowego, ktére to zjawisko badani

wiazali najczesciej z ogdlnym spadkiem nastroju.
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Zakonczenie

Tworzenie informacji sprawozdawczej, mimo ze jest procesem opartym
na liczbach, skomputeryzowanym, bazujacym na algorytmach i normach prawnych,
nie jest wolne od subiektywizmu o0séb zaangazowanych w ten proces. Ow subiek-
tywizm wpisuje sie w sposéb oczywisty w funkcjonowanie czlowieka, w wydawane
przez niego sady i podejmowane decyzje, nawet woéwczas, gdy sady i decyzje dotycza
spraw zawodowych, w tym spraw czysto merytorycznych.

W warunkach idealnych subiektywny osad ksiegowego czy dyrektora finan-
sowego powinien doprowadzi¢ do sporzadzenia jak najbardziej wiarygodnego spra-
wozdania finansowego, wolnego od znieksztatceri i wpltywu czynnikéw niezwiaza-
nych z tzw. twardymi profesjonalnymi kompetencjami. W warunkach rzeczywistych
osoba tworzaca sprawozdanie finansowe mimowolnie badZ celowo prezentuje
w tym sprawozdaniu swoje indywidualne podejscie zalezne od wiasnego nastawienia,
przekonan, stanéw afektywnych, proceséw myslowych oraz innych uwarunkowan
wynikajacych z samej osoby sporzadzajacej sprawozdania, a takze z kontekstu orga-
nizacyjnego i spotecznego, ktérego doswiadcza.

Jako punkt wyjscia do przedstawionych w monografii rozwazan nalezy uznaé
stwierdzenie, zZe przestrzeganie standardéw i regulacji ksiegowych nie jest tozsa-
me z osiagnieciem wiernej prezentacji w sprawozdaniu finansowym. Wynika to
przede wszystkim z elastycznosci regulacji rachunkowosci i mozliwosci wyboru apli-
kowanej metody na podstawie zawodowego osadu. To sposéb dokonywania zawodo-
wego osadu i jego jakos¢ bedq mialy decydujacy wplyw na wiarygodnos¢ informacji
sporzadzonych przez ksiegowego. Dla zawodowego osadu wazne sg nie tylko wiedza
i starannos¢, ale tez uczciwosé, integralnos¢é wewnetrzna oraz obiektywizm. Skoro
profesjonalny osad to nie tylko wyuczone reguty, formuly matematyczne, ktére moga
by¢ bezrefleksyjnie aplikowane, to nalezy by¢ tez sSwiadomym mozliwych zakiécen
profesjonalnego osadu, w tym zjawisk afektywnych, takich jak emocje oraz nastroje,
procesow motywacyjnych, a takze dosSwiadczania stresu i wypalenia zawodowego.

Celem niniejszej monografii byla prezentacja stanu refleksji naukowej do-
tyczacej nastroju, motywacji i stresu jako determinant tworzenia informacji spra-
wozdawczej, a takze diagnoza refleksji samych ksiegowych na temat wplywu tych
czynnikéw na informacje przez nich tworzone i komunikowanie w sprawozdaniach

finansowych.
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W rozdziale pierwszym skupiono sie na relacji miedzy wiarygodnoscig in-
formacji a osadem zawodowym sporzadzajacego te informacje. Ukazano w nim, ze
jedno nie moze istnie¢ bez drugiego. Zapisy ustawowe oraz standardy rachunkowosci
dotyczace wiarygodnosci informacji odnosza sie do zasad ujmowania, wyceny i pre-
zentacji poszczegdlnych zdarzen/pozycji, jednak zupelnie pomijajg rzeczywistego
czlowieka, ktéry aplikuje te zapisy w praktyce ksiegowosci. Spoiwem laczacym wia-
rygodnos$é informacji z obiektywizmem ksiegowego wydaja sie by¢ kodeksy etyczne,
jednak kodeksy te nie adresuja wiekszosci czynnikéw o charakterze behawioralnym,
ktére moga znieksztalcaé¢ informacje sprawozdawcza. Centralnym pojeciem, jesli
chodzi o osobe sporzadzajaca sprawozdanie finansowe, jest profesjonalny osad, kto-
ry zdaniem autorek jest zdecydowanie zbyt stabo uwypuklony w istniejacych nor-
mach zawodowych. W szczegdélnosci na uwage zastuguja te determinanty profesjo-
nalnego osgdu, ktére sa osadzone w strukturze psychospotecznej cztowieka.

Rozdziat drugi obejmuje charakterystyke wybranych czynnikéw modyfiku-
jacych profesjonalny osad - nastroju, motywacji oraz stresu, a takze wypalenia zawo-
dowego. Czynniki te wspoétdecyduja o ksztalcie interpretacji, jakie czlowiek tworzy
na temat otaczajacego go $wiata i relacji, w ktérych bierze udziat.

Uczucia, emocje i nastroje, pojecia czesto uzywane w jezyku codziennym
zamiennie, moga korzystnie lub niekorzystnie wplywaé na osad i podejmowanie
decyzji przez ludzi, w tym przez osoby przygotowujace informacje sprawozdawcza.
Szczegdélnym zainteresowaniem naukowcéw cieszy sie zagadnienie niechcianych
uprzedzen, wynikajacych ze standéw afektywnych, ktére moga negatywnie wptywac
na osady i decyzje podejmowane przez ludzi. W tym zakresie niniejsze opracowanie
wpisuje sie w dotychczasowe badania. Jednym z takich zjawisk jest nastrdj, ktéry
oddziatuje na emocjonalny kontekst wspomnien, a tym samym na dostepnos¢ infor-
macji z pamieci. W tym wzgledzie pozytywny nastrdj sprzyja przypominaniu sobie
przyjemnych informacji i odwrotnie. Nastr6j wptywa ponadto na sposéb przetwa-
rzania informacji. Jesli nastrdj jest pozytywny, informacje sa przetwarzane pobiez-
nie i heurystycznie, w odwrotnym przypadku - doktadnie i w sposéb przemyslany.
Nastréj determinujg réwniez osady poznawcze. Im lepszy jest nastrdj, tym wieksza
sklonnos¢ do optymistycznego osadu. Modelujace zachowanie czlowieka wiasciwo-
Sci wplywu nastroju staty sie przyczynkiem do podjecia przez autorki zagadnienia
putapki ,rézowych okularéw”. Biorac pod uwage rézny znak nastroju i jego oddzia-
lywanie na osad i decyzje ksiegowych, niezwykle wazne jest umiejetne radzenie so-

bie z niepozadanym wplywem emocji i nastrojéw na podejmowanie decyzji. Z tego
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wzgledu zaprezentowano mozliwe rozwigzania, podkreslajac znaczenie zawodowych
szkolen stuzacych zwiekszaniu swiadomosci stuzb rachunkowosci w tym zakresie.

Oprécz emocji i nastroju osad ksiegowych moze byé réwniez znieksztatco-
ny przez motywacje. Z tego wzgledu oméwiono wybrane teorie psychologii moty-
wacji, ktére wyjasniaja, co i dlaczego sklania cztowieka do okreslonego zachowania.
Wysokie wymagania wobec kandydatéw na stanowiska w dzialach ksiegowosci, jak
i czesta zmienno$¢é skomplikowanych przepiséw rachunkowych i podatkowych po-
woduja, ze w zakresie zawod6w ksiegowych wymagany jest znaczny wysitek i zaanga-
zowanie w wykonywana prace, co moze przetozy¢ sie na poziom motywacji do pracy.
Silnie wewnetrznie zmotywowany ksiegowy bedzie bardziej sktonny dokladnie i sta-
rannie przetwarzaé informacje oraz doglebnie rozwazac rézne warianty decyzji. Do-
$wiadczenie niesprawiedliwosci miedzy wysitkiem a rezultatami ksiegowego moze
demotywowaé go do pracy, skutkujac obnizeniem efektywnosci czy jakosci pracy,
szczegdlnie w warunkach duzego przeciazenia. W konsekwencji moze to prowadzic
do obnizenia jakos$ci informacji sprawozdawczych.

Powszechny w pracy ksiegowego jest tez stres. W krétszej perspektywie stres
moze mieé pozytywny wplyw na osad. Przediuzajacy sie stres oddziatuje jednak ne-
gatywnie zaréwno na zdrowie fizyczne, jak i psychiczne. Stres obniza jakos¢ pracy
ksiegowych, ostabia motywacje, a takze negatywnie oddzialuje na jakos¢ decyzji,
moze bowiem prowadzi¢ do ostabienia zdolnosci poznawczych. Przewlekly stres,
problemy emocjonalne i motywacyjne w pracy w rachunkowosci moga prowadzic
do wypalenia zawodowego wspolczesnych ksiegowych. Z kolei wypalenie negatyw-
nie wplywa na jakos¢ podejmowanych decyzji, w tym tych dotyczacych tworzenia in-
formacji sprawozdawczej, poniewaz ostabia zdolnosci przetwarzania poznawczego,
ktére jest niezbedne do prawidlowej oceny sytuacji problemowe;j.

Rozwazania rozdzialu drugiego pokazuja, jak gtebokie i niejednoznaczne
moga by¢é omoéwione zjawiska psychologiczne i jak bardzo mogg ingerowac w prace
praktykéw rachunkowosci, dyrektoréw finansowych i biegtych rewidentéw. Jedno-
czes$nie analiza literatury badawczej dotyczacej tych zjawisk pokazuje ogromna luke
badawcza, jaka istnieje w nauce rachunkowosci. Luke te mozna wypetniaé zaréwno
przeprowadzajac badania ilo$ciowe, jak i jakosciowe. Ze wzgledu na stabe rozpozna-
nie zagadnien nastroju, motywacji i stresu w srodowisku ksiegowym dobrym roz-
wigzaniem mogg by¢ badania jakosciowe. To wtasnie na specyfice tych badan i ich

przegladzie w warunkach polskich skupiono sie w rozdziale trzecim.
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Metody jakosciowe, w szczegdlnosci takie jak wywiady, wydaja sie by¢ nie-
doceniane przez polskich badaczy rachunkowosci. Jesli sg juz wykorzystywane, to
raczej do uzupelniania czy poglebienia informacji o charakterze ,czysto” rachun-
kowym zgromadzonych innymi metodami. Podmiotem zainteresowania raczej nie
sq ludzie i ich przymioty czy zachowania oraz wplyw, jaki maja na to, co sie dzieje
z informacja rachunkowsq. Chetniej analizuje sie réznego rodzaju dokumenty, ich
strukture, jezyk, ton wypowiedzi niz rozmawia z ,zywymi” ksiegowymi. Mozna sie
zastanawiad, jakie sg przyczyny takiego stanu rzeczy. Z pewnoscia dokumenty jako
material badawczy sa pod wieloma wzgledami tatwiej dostepne. Nie trzeba ich na-
mawiaé, by wykorzystad ich tres¢, umawiaé z nimi spotkan czy dbac o ich komfort.
One juz istnieja, a gtéwna trudnosé polega po prostu na ich pozyskaniu. Z ludzmi
jako podmiotami badania jest inaczej, w szczegdlnosci, jesli z tymi ludZzmi niezbedny
jest bliski kontakt, jak to ma miejsce w przypadku wywiad6éw jakosciowych. Badania
ilosciowe za posrednictwem na przyklad ankiet mozna zrobi¢ praktycznie bezosobo-
wo bez koniecznosci bezposredniego spotkania sie z badang grupa, wysytajac kwe-
stionariusz przez Internet. Nawet w metodach eksperymentalnych dla zapewnienia
obiektywizmu gromadzenia danych kontakt badacza z uczestnikami eksperymen-
tu ogranicza sie do minimum. Przy wywiadach konieczna jest najczesciej osobista
interakcja badacza z badanym, co moze by¢ trudne dla obydwu stron. Trudnosé te
podnosi jeszcze fakt, ze mamy tu do czynienia z bardziej lub mniej ukierunkowana
rozmowa, ktéra moze zej$¢ niekiedy na nieoczekiwane tory. To nie jest bowiem wy-
wiad kwestionariuszowy, gdzie osoba go przeprowadzajaca ma ,gotowca” nie tylko
W postaci pytan, ale i wariantéw odpowiedzi, a zadanie respondenta polega jedynie
na wyborze tej, ktora najbardziej do niego pasuje. Tymczasem badacze rachunkowo-
$ci zdaja sie by¢ raczej przyzwyczajeni do ,kontaktéw” z produktami ludzkiej pracy
(procedury, raporty, sprawozdania, przepisy prawne) niz z samymi ludzmi, ktérzy
te produkty wytwarzaja. Ponadto sami ksiegowi jako badani zdaja sie by¢ dosé trud-
na grupa docelowa. Z jednej strony, jesli juz maja sie wypowiedzieé, to swobodniej
sie czujag méwiac o swoim ,zawodowym poletku” niz o nich samych. Z drugiej za$
specyfika ich pracy, jej ilos¢, goniace terminy, grozace sankcje nie sprzyjaja organi-
zowaniu spotkan stuzacych pozyskiwaniu materiatu badawczego, poniewaz na liscie
priorytetow wyzej stoi ztozenie w terminie JPK VAT niZ poswiecenie swojego cza-
su na rozmowy o, ich zdaniem, watpliwej przydatnosci. Kolejna trudno$¢ to analiza
i wnioskowanie na podstawie zgromadzonego materiatu. ,Ludzie rachunkowosci”,

w tym réwniez ci zajmujacy sie nig naukowo, przyzwyczajeni sa do obcowania z licz-
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bami. W przypadku zas zbierania wypowiedzi i przeprowadzania jakosciowej analizy
tresci jako jej efekt nie pojawiaja sie liczby czy procenty. , Przestawienie sie” wiec
z myslenia kategoriami ,ile, jaki odsetek os6b twierdzi, ze” na m.in. ,co sadza re-
spondenci” czy ,jakie byly typy opinii” bywa sporym wyzwaniem.

Mimo tych trudnosci, przeprowadzone przez autorki badanie jakos$ciowe
pozwolito na osiagniecie postawionego przed nim celu. Byto nim poznanie opinii ba-
danych o wptywie nastroju, motywacji i stresu na ksiegowych w procesie sporzadza-
nia informacji sprawozdawczej i komunikowania jej w sprawozdaniach finansowych.
W poréwnaniu do konkretnych liczb, dokumentéw i przepiséw, z ktérymi na co dzien
obcuja ksiegowi, te tematy wydaja sie by¢ ulotne. Ale jednoczesnie sg to czynniki
duzo lepiej ludziom znane niz np. btedy poznawcze oméwione i przeanalizowane
w publikacji zawierajacej pierwsza czes$¢ badan [Artienwicz i in., 2021]. O stresujacej
pracy, demotywujacym wynagrodzeniu czy szefie, ktéry jest w stanie popsué nawet
najlepszy humor, mysli sie i rozmawia z rodzina, przyjaciétmi czy wspdtpracownika-
mi. Nie oznacza to oczywiscie, ze wplyw tych uwarunkowan na profesjonalny osad
jest zawsze w pelni uswiadamiany, a zarazem uwzgledniany w podejmowaniu decy-
zji. Niemniej jednak sama znajomos¢ takich pojec jak motywacja czy stres powoduje,
ze istnienie jakiejkolwiek refleksji na te tematy jest bardziej prawdopodobne.

Przeanalizowane w rozdziale czwartym wypowiedzi badanych potwierdzaja
te zalozenia. Respondenci wykazali sie do$¢ ugruntowang refleksja na temat tego,
w jaki sposéb analizowane czynniki oddziatuja (badZ nie) na ich wtasna prace. Nie-
co inaczej natomiast ustosunkowywali sie do swojej zawodowej grupy odniesienia.
W szczegdlnosci refleksja na temat podejmowania decyzji pod wplywem nastroju
przez innych przedstawicieli zawodu ksiegowego byla staba, o ile w ogdle obecna.
Moze to wynikaé z faktu, iz o tym, jak nastrdj czy emocje dzialajg na prace ksiego-
wych, po prostu sie nie rozmawia, a wrecz nie wypada rozmawiac. Takie zachowanie
(czyli uleganie emocjom czy nastrojowi lub aktualnemu samopoczuciu) jest postrze-
gane jako wysoce nieprofesjonalne, wiec nawet jesli sie kiedys zdarzyto, to lepiej sie
do tego nie przyznawac.

Réwniez opinie na temat oddzialywania motywacji do pracy na decyzje zwia-
zane z tworzeniem informacji sprawozdawczej byly pod silnym wplywem uznanej
spotecznie definicji roli zawodowej ksiegowego. Zgodnie z opiniami badanych, nieza-
leznie od tego, czy jest sie zmotywowanym czy nie, wykonana praca musi by¢ dobrej
jakosci, bo takie sg wymagania tej profesji. Niemniej jednak badani przyznawali tez,

ze podtrzymanie motywacji u siebie jest trudne z uwagi na szereg niesprzyjajacych
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czynnikéw takich jak np. nadmiar obowiazkdéw, wynagrodzenie nieadekwatne do za-
angazowania czy tez bycie postrzeganym jako ,etatowy stuzbista” szczegélnie przez
wspotpracownikéw z innych dzialéw, ktérzy nie rozumiejq koniecznosci spelniania
pewnych wymogdw narzuconych przez regulacje rachunkowosci.

Najbardziej wyraziste reakcje dawato sie zaobserwowac wsréd responden-
téw odpowiadajacych na pytania zwiazane ze stresem. Stad tez, poza trescia ich
wypowiedzi, wniosek, iz przemyslenia na ten temat musialy funkcjonowaé w ich
$wiadomosci na diugo przed sytuacjg wywiadu. Dos¢ tatwo przywotywali przykiady
zdarzen ze swojej zawodowej codziennosci wywolujacych napiecie oraz ilustrujacych
ich reakcje na stres. Chetnie tez opowiadali o tym, w jaki sposdb, jakimi metodami
czy narzedziami starajg sie zapanowac na presjg czasu i stresem. Badana zbiorowosé
rozpoznawala stres przede wszystkim jako zjawisko negatywne, czeste, mogace pro-
wadzi¢ do pogorszenia jakosci pracy, a w dluzszym okresie nawet do wypalenia za-
wodowego. Jednoczesnie, jak wskazywaly wypowiedzi respondentéw, rozmawianie
o tego typu bolaczkach nie jest powszechng praktyka wsréd ksiegowych. By¢é moze
znéw wydaje im sie to nieprofesjonalne badz nie widza szansy na poprawe swojej
sytuacji. Rozstrzygniecie tych kwestii wymaga jednak dalszych pogtebionych badan
wykraczajacych poza ramy niniejszego opracowania.

Konkludujac nalezy wspomnie¢ réwniez o ograniczeniach badania, ktére
wynikajg przede wszystkim z zastosowanej metody badania jakosciowego. W bada-
niu wzieli udziat w wiekszosci doswiadczeni ksiegowi zatrudnieni na samodzielnych
stanowiskach w przedsiebiorstwach, w tym w biurach rachunkowych, w catym kra-
ju. Jednak byly to wylacznie osoby, ktére same zglosily sie do badania. Na uzyskane
wyniki mogla mie¢ wplyw takze relacja miedzy badaczem a osobg badang. Autorki
monografii zakladaja, ze udato im sie zbudowac zyczliwg relacje oparta na zaufaniu
icheci wspoétpracy, jednak pewnos$ci mieé nie moga. Wreszcie, badaniu mozna zarzu-
ci¢ dos¢ subiektywny dobér uwarunkowan do analizy, jednak zdaniem autorek dobér
ten - ze wzgledu na swojg rozpietosc¢ i réznorodnos¢ - nie zmniejsza wartosci bada-
nia. O ile pytania zadawane respondentom i scenariusze przygotowane do tych pytan
naprowadzaly na typy konkretnych zagadnien, o tyle analiza odpowiedzi responden-
téw dotyczyta tego, do czego faktycznie sie odnosili i tematéw, ktére podejmowali.

Pomimo wskazanych ograniczen, przeprowadzone badanie empiryczne
nalezy zdaniem autorek uznaé za cenny wkitad w nauke rachunkowosci, jako ze od-
krywa ono realnego czlowieka stojacego za sporzadzonym sprawozdaniem finanso-

wym. Stowa, zdania i przemyslenia 0séb uczestniczacych w badaniu sa autentyczny-
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mi stowami respondentéw, ktére daja mozliwos¢ samodzielnej analizy i interpretacji
wypowiedzi przez kolejnych badaczy, a takze moga postuzyé jako punkt wyjscia do
dalszego eksplorowania poszczegélnych zjawisk. Autorki wierza, ze ujete w tej pracy
zagadnienia moga staé sie inspiracjg zaréwno dla teoretykéw rachunkowosci, dydak-

tykéw, jak i samych ksiegowych.
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