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1. Problem badawczy

Ztozona natura poruszanego w pracy pojecia jakim jest wizerunek turystyczny miasta,

wymaga dokfadnego wprowadzenia i omdwienia, ktéremu poswiecony zostat niniejszy rozdziat.

1.1 Wprowadzenie

Badania wizerunku to temat bardzo powszechny wsréd naukowcéw z réznych dziedzin
oraz praktykow dziatajgcych np. na zlecenie instytucji samorzagdowych badz przedsiebiorstw.
Zagadnienie to, jest zajmujgce ze wzgledu na dwoiste efekty, ktére zazwyczaj przynoszg takie
opracowania. Pierwszy z nich czyli efekt poznawczy, precyzyjnie okreslajacy wizerunek badanego
obiektu oraz przynoszacy wiedze dotyczacg procesu postrzegania, pojmowania i wyobrazania u
ludzi. Drugi efekt jest metodologiczny — stuzy sprawdzeniu przyjetego podejscia badawczego,
usprawnieniu go na przysztos¢ oraz weryfikacji metod uzytych w innych badaniach. Zazwyczaj
jednak badania koncentrujg sie na efekcie poznawczym, w zaleznosci od postawionych zatozen.
Intencjg autora, byto maksymalne zwigzanie obu tych zagadnien w ramach jednego badania. Ze
wzgledu na dotychczasowe doswiadczenia autora, studia dotyczyty wizerunku miejsca (miasta) z
perspektywy turysty. W metodologicznym zatozeniu praca ma wypetnié¢ nie do korica odkryty
obszar, znaczenia czasu w ksztattowaniu wizerunku miejsca i tym samym zdefiniowa¢ je jako
proces ztozony i wieloetapowy a nie jako zjawisko jednorazowe, zakonczone. W tym celu, autor
postanowit przeprowadzié¢ badania z turystami w dtuzszym okresie — przed wyjazdem (w trakcie
jego planowania — podréz wyobrazong), podczas pobytu (podréz doswiadczang), az po ,podréz
zapamietang” kilka miesiecy po jej odbyciu. Nieprzypadkowy jest tez wybdr miejsca
przeprowadzenia badan wizerunkowych, czyli todzi. Ze wzgledu na swojg historie, miasto jest
odmienne od innych duzych miast Polski i chetnie omawiane w badaniach wizerunkowych —
zazwyczaj jako negatywny przyktad (Sokotowicz, Boryczka 2011, Tomaszewska 2016, Michalska-
Zyta 2018). tédz jest obecnie poligonem jednych z najwiekszych w Europie obszarowej
rewitalizacji, ktora powoduje znaczgce zmiany w wygladzie miasta z kazdym rokiem, zatem
wspobiczesne badania wizerunkowe sg dobrg weryfikacjg, jak takie dziatania wptywajg na

postrzeganie miasta.




1.2 Wizerunek jako pojecie w Swietle literatury.

Wizerunek jest pojeciem szeroko opisywanym w literaturze, dlatego, ze zagadnieniem tym
zajmuje sie wiele dyscyplin naukowych. Z tego wtasnie wzgledu jakiekolwiek przygotowania do
badan nalezy rozpoczg¢ od operacjonalizacji tego pojecia. Wizerunek sensu largo zawiera w sobie
wszystkie mozliwe aspekty réine dla konkretnych podjes¢ i wybranych dyscyplin. Stowo
»wizerunek” w rozumieniu naukowym, ze wzgledu na swoje rozlegte znaczenie, wystepuje w
literaturze w pojeciach bardziej sprecyzowanych i specyficznych dla dyscypliny w jakiej jest
uzywane. Na potrzeby niniejszej pracy, rowniez dokonano wydzielenia z ogdlnego, potocznego
okreslenia, pojecia ,wizerunek turystyczny” (a nawet precyzyjniej ,..miasta”), aby unikngé
sporéw teoretycznych, przy uzywaniu zbyt ogdélnego sformutowania. Podstawowo, nalezy
przyjac, ze tytutowy wizerunek turystyczny miasta, jest sktadowgq pojecia ,, wizerunek”. Najszersze
i najmniej precyzyjnie, uzywane jest pojecie ,wizerunek” w znaczeniu potocznym. Ujecie
naukowe, to zakres doktadniejszy. W tym obrebie, znajdujg sie wg autora, rézne podejscia
naukowe do termindw zwigzanych z wizerunkiem (specyficzne na danej dziedziny i dyscypliny —
psychologii, ekonomii, socjologii, geografii itd.), wsrdd nich interdyscyplinarne pojecie wizerunku
miasta. Turystyczny wizerunek miasta zas$, to w zagadnienia zwigzane z wizerunkiem miasta, lecz
gtownie z perspektywy turysty. Zatem nie pokrywa sie on w catosci ze wszystkimi elementami
wizerunku miasta (niektérymi zupetnie niewaznymi dla turysty jak np. warunki mieszkaniowe,
utatwienia dla biznesu, prestiz w regionie itp.). Jednoczesnie, nie mozna w precyzyjny sposéb
rozgraniczy¢ wiekszosci elementéw wizerunku miasta, ktére sg dla turysty wazne, a teoretycznie
niezwigzane bezposrednio z podrézg (wchodzace w sktad ,, wizerunku sensu largo). Przyjeto, ze
turystyczny wizerunek miasta, w pewnym stopniu ma wiekszy zakres niz wizerunek omawianego
miasta bowiem wptyw na niego majg tez czynniki wykraczajgce poza zakres konkretnego miejsca

(sg to np. indywidualne hierarchie i rankingi odbiorcow-turystéwy).

Stowo ,wizerunek” w wiekszosci opracowan jest odpowiednikiem, uzywanego w
literaturze anglojezycznej pojecia image, ktére pochodzi od tacifiskiego zwrotu imago — obraz
symbol, oraz imaginatio - czyli wyobrazenie, urojenie, marzenie (Kopalinski 1988, Waszkiewicz
2013). Juz nawet ta etymologia stowa, zdradza obszar zainteresowan pokolen badaczy oraz
zaznacza pewng subiektywng witasciwos¢ wizerunku. W bardzo podobny sposdb, , wizerunek”
jest okreslany w Sfowniku jezyka polskiego PWN (2018) gdzie ma dwa znaczenia: jako ,czyjas

podobizna na rysunku, obrazie, zdjeciu itp.” Oraz jako ,sposéb w jaki dana osoba lub rzecz jest

postrzegana i przedstawiana”. W zwigzku z powyzszym, wizerunkiem moze byé absolutnie




wszystko— poczawszy od osoby, przez miejsca i przedmioty, az po koncepcje i konstrukty
teoretyczne. Dobrym przyktadem jak wieloznaczne i obszerne jest to pojecie, pokazuje
opracowanie pod red. Michata Grecha (2012), gdzie w ramach jednej, tematycznie dotyczacej
wizerunku ksigzki, przedstawione zostaty wyniki kilkunastu badan wizerunku ludzi, marek, branzy
i konstruktéw. Najczesciej wizerunek bada sie w szeroko rozumianym marketingu (od marketingu
0s6b np. politykéw, przez opracowania dotyczgce produktow i firm, az po marketing terytorialny

— w tym np. badania miast lub catych duzych obszaréw np. krajéw).

Uwaza sie, ze wizerunek stat sie zagadnieniem badawczym w 1922 roku, za sprawg Waltera
Lippmanna, ktéry zwrdcit uwage na tworzenie sie opinii publicznej przez pryzmat wewnetrznych
przekonan i wyobrazen ludzi (Mizgier 2013). Bez wzgledu na dziedzine, badania wizerunku mozna
generalnie podzieli¢ wedtug celu ich prowadzenia. Cze$s¢ z nich skupia sie na aspektach
teoretycznych procesu tworzenia wizerunku, metodologii jego badania lub aspekcie jednostki.
Druga grupe stanowig badania majgce cel poznawczy, czyli poznanie konkretnego wizerunku,
doktadniejsze przyjrzenie sie postawom i ich determinantom. Wiedza uzyskana dzieki badaniom
wizerunkowym jest cenna, gdyz mozna jg wykorzysta¢c w celu osiggniecia korzysci

ekonomicznych. Nic dziwnego wiec, ze jest to temat popularny.

W ogdlnych badaniach wizerunku, na pierwszy plan wychodzg doswiadczenia z takich
dyscyplin nauki jak: psychologia, ekonomia, marketing, socjologia czy tez nauki o zarzadzaniu
(Nawrocka 2013). Swe zrédta, koncepcja wizerunku ma w tzw. teorii podejmowania decyzji, czyli
sposobu, w jaki ludzie podejmujg decyzje. A ten jest niejednorodny. Zauwazalne sg dwa
podejscia: normatywne (a zatem zatozenie, ze decydent podejmuje racjonalng decyzje na
podstawie posiadanych informacji) oraz deskryptywne (opisujgce rzeczywiste wybory, ktére
niekoniecznie muszg by¢ racjonalne, gdyz s3 powodowane réznymi, wewnetrznymi
przekonaniami). Na gruncie teorii podejmowania decyzji, sformutowano naturalistyczng teorie
podejmowania decyzji, ktéra opiera sie na zatozeniu, ze ,w procesie podejmowania decyzji,
wykorzystywane sg doswiadczenia, sklonnosci poznawcze, btedy poznawcze, tendencyjne
nastawienia, uprzedzenia, ztudzenia i emocje” (Nawrocka 2013, s 18). W badaniach uwzglednia
sie catg game afektywnych odczué, reakcji i wrazen, oprécz warunkdw naturalnego i realnego
sSrodowiska podejmowania decyzji. Nieco inaczej do zjawiska podejmowania decyzji podchodzi
tzw. teoria obrazu podkreslajgca automatyzm decyzji. Mowi ona, ze ludzie podejmujg tylko
decyzje najbardziej pasujgce do ich przekonan, indywidualnych celéw i teoretycznych korzysci.

Proces podejmowania takiej decyzji opiera sie na dwdch etapach - ,testu zgodnosci”




(porownywania dziatania z posiadanymi wewnetrznie obrazami) oraz ,testu korzysci”

(rozwazania zakresu zgodnosci mozliwych wariantéw) (Jachnis 2008, s 43).

Inng koncepcje wizerunku budujg autorzy (np. Kotler i Barich 1991) na bazie teorii postaw.
Postawa obecnie rozumiana jest jako ,swoisty mechanizm regulujgcy zachowanie cztowieka”,
cho¢ poczatkowo opisywane byto jako dzisiejsze ,nastawienie” (Mika 1975). S. Mika wydziela trzy

rodzaje pojmowania postaw:

na gruncie psychologicznych teorii behawiorystycznych (gdzie ,postawa” jest
prawdopodobienstwem wystgpienia konkretnego, powtarzajgcego sie zachowania i jest reakcja

wewnetrzng powstatg w procesie uczenia sie), oraz

w rozumieniu teorii poznawczych (,postawa” w tym nurcie, to struktura sktadajgca sie z
elementdéw sktadowych takich jak np. poznawcze, afektywne czy zwigzane z doswiadczeniem).
Korelacja miedzy postawami a zachowaniem jest punktem wyjscia do wszelkich rozwazan o roli
wizerunku w procesie podejmowania decyzji. Pamietac jednak trzeba, ze nie zawsze istnieje tak
prosty cigg przyczynowo skutkowy. W literaturze mozna spotkaé liczne badania pokazujace, ze to
zmiana zachowania wptywa na zmiane postaw, a nie odwrotnie. Przeglad takich badan mozna

znalez¢ np. u Cooper i Fazio (1984).

Zbudowane w ramach socjologii, odwotujgce sie do koncepcji socjologicznej (w tym
przypadku, ,postawa” jest stosunkiem emocjonalnym do przedmiotu lub dyspozycja do
wystepowania takiego stosunku, rozpatrywang w znaczeniu pozytywnym, negatywnym lub

neutralnym).

Teoria wizerunku jest takze budowana w sposdb wielodyscyplinarny przy zatozeniu, ze
integralng czescig zachowan sg procesy decyzyjne (Nawrocka 2013). Réine podejscia, w
potgczeniu z interdyscyplinarnym zainteresowaniem tematyka wizerunku, prowadzi do braku
jednej, spdjnej teorii. Co wiecej, czasem pojecie wizerunku wraz z rozwojem danych dyscyplin
zaczyna miec nieco inne znaczenie. W psychologii ,,image” dotyczy tylko znaczenia jako wizualna
reprezentacja, a w geografii behawioralnej obejmuje wszystkie skojarzenia, emocje i wiedze, zas

w marketingu skupia sie na cechach lezgcych u podstaw decyzji konsumenckich (Jenkins 1999).

Pierwsze opracowania, ktére mozna uznaé za efekty badan wizerunku, miaty miejsce w 1922
roku, we wspomnianych pracach Lippmanna, w ktérych zwrdcit on uwage, ze w gtowach znajdujg
sie ,,obrazy realnego swiata” (Lippmann 1922). Wtasciwe studia nad wizerunkiem w dzisiejszym

rozumieniu, zapoczatkowat P. Martineau w 1958 roku, okreslajgc wizerunek jako sume



funkcjonalnych wifasciwosci i psychologicznych atrybutéw produktu istniejgcych w umysle
konsumenta (Martineau 1958). Tym samym, wskazat produkt jako przedmiot wizerunku, a
konsumenta jako jego podmiot. Poczgtkowe badania przedmiotem wizerunku mianowaty
gtéwnie produkt lub marke, a sam wizerunek najczesciej byt rozumiany jako ,,obraz, bedgcy suma
wyobrazen, doswiadczen, wrazen oraz mysli jaki funkcjonuje w Swiadomosci oséb, ktore stykaja
sie w sposdb bezposredni lub posredni z danym obiektem” (Nawrocka 2013). Byt to poniekad
kompromis miedzy dwoma podejsciami badawczymi, obejmujgcymi,,mierzalne i doswiadczalne”
determinanty powstawania wizerunku i bardziej subiektywne, psychologiczne przyczyny.
Stopniowo, wraz z nowymi podejsciami i nurtami badawczymi, pojecie wizerunku stato sie coraz
rozleglejsze. Dopuszczono do studidéw nowe obiekty jak np. obszary recepcji turystycznej w latach
70 XX wieku (cho¢ w polskim pismiennictwie, dopiero bylty to lata dziewieédziesiagte) (Junghardt
1995). Z punktu widzenia niniejszej pracy, trzeba zaznaczy¢ nurt badan nad powstawaniem
wizerunku w wyniku przetwarzania informacji z réznych zrédet w czasie, ktéry rozpoczat sie w
latach 80 XX wieku (Assael 1984). Poczgtkowo, wizerunek obszaru turystycznego byt badany pod
katem jego pozycjonowania, co przektada¢ sie miato na jego wybdr przez turystéw. Badania te
przyniosty spostrzezenie, ze faktycznie, wazniejsza przy podejmowaniu decyzji jest percepcja
konsumentéw (turystdw) niz realna rzeczywisto$¢ (Nawrocka 2013). Szczegdétowy przeglad

definicji wizerunku znajduje sie w nastepnym podrozdziale.

Przy rozwazaniach dotyczgcych wizerunku, nalezy zwréci¢ uwage na pojecie percepcji, ktore
pojawia sie w wielu definicjach, albo podczas analizowania procesu powstawania wizerunku.
Btedem jest stawianie znaku réwnosci pomiedzy wizerunkiem a percepcjy. Percepcja jest
definiowana np. jako proces selekcjonowania, organizowania i interpretowania przez jednostke
dochodzacych do niej informacji, w celu stworzenia obrazu swiata (Nawrocka 2013). Przebiega

ona w trzech procesach (Kotler, Armstrong, Saunders, 2002):

1) selektywnej uwagi (ludzie dostrzegajg bodzce zwigzane z ich biezgcymi potrzebami)

2) selektywnego znieksztatcenia (transformowanie informacji tak, aby miaty konkretne
znaczenie dla jednostki)

3) selektywnego zapamietywania (jednostki przejawiajg sktonnos¢ do zapamietywania

informacji, ktdre potwierdzajg stusznos¢ ich postaw i przekonan).

Tym samym, widaé, ze ,percepcja”, jest co najwyzej jedng z determinant powstawania
wizerunku, zatem nie moze byé ona uzywana zamiennie do ,,wizerunku”, gdyz jej znaczenie jest

wezsze. Tak samo jest z ,,postawg”, ktéra co najwyzej moze wptywac na proces ksztattowania sie
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wizerunku (bo jednostka przez jej pryzmat postrzega Swiat), a nie oznaczac tego samego. Trzeba
pamietac tez, ze miedzy wizerunkiem a postawg nastepuje sprezenie zwrotne, co wynika m. in z
badan A. Z. Reicha (1999) dotyczacych efektdw wizerunku m. in. wiasnie na zmiane postaw.
Warto dodac, ze w definicjach unika sie precyzowania odbiorcy wizerunku — nie uzywa sie zwrotu
,mieszkancow”, ,turystow”, ,uczestnikéw” itp. Stosuje sie ogdlnikowe pojecia , konsument”,
,odbiorca”, lub ,jednostka”. To czyni definicje ogdlng, lecz w szczegdétowych rozwazaniach
nieprecyzyjna. Instynktownie czuje sie, ze wizerunek np. miejsca, inaczej tworzy sie u
mieszkancOw a inaczej u turystow. Elzbieta Nawrocka (2013) zwraca uwage na jeszcze jedno
zagrozenie podczas badan wizerunku. To wnioskowanie o catosci, wytgcznie na podstawie
podejscia z perspektywy ,,odbiorcy” wizerunku z pominieciem dziatan instrumentdéw i instytucji
kreujgcych wizerunek celowo. Z jednej strony, jest to uwaga stuszna, gdyz badajgc wytgcznie
odbiorcéw pomijamy ogromng dziedzine dziatan zwigzanych z celowym i planowym tworzeniem,
ktére, w gospodarce wolnorynkowej sg niezbedne do funkcjonowania wszystkich graczy
rynkowych. Z drugiej strony, kreowanie wizerunku, jesli jest skuteczne, to bedzie
odzwierciedlone w badaniach odbiorcéw — wszakze wizerunki nie kreuje sie wirtualnie, ale po to
aby wywota¢ go u adresatéw. Szczegdlnie interesujgce wydajg sie zatem wszelkiego typu
badania, poruszajgce kwestie pordwnania wizerunku rzeczywistego z wizerunkiem, ktéry chce
kreowad interesariusz (np. wtasciciel firmy, albo wtadze miasta). W omawianych zagadnieniach
wizerunku miasta, sg to m. in. prace S. Dudek Marnkowskiej (2011a, 2011b), czy P. Tobiasz-Lis
(2016).

Nierozerwalnie z pojeciem wizerunku zwigzana jest ,tozsamos¢”. W literaturze najszerzej
to pojecie omdwione jest w tematyce dotyczacej przedsiebiorstw, lecz te same wnioski mozna,
w rozumieniu autora, przektadac takze na sfere konkurujgcych ze sobg obszaréw, np. miast.
Tozsamos¢ identyfikuje podmiot i wyréznia sposréd konkurenciji (Penc 1998). Rozumienie pojecia
tozsamosci zmienia sie. Mozna je rozumieé jako wizualng identyfikacje i logotyp, lub zbiodr
wartosci i filozofii danego podmiotu, albo po wspdtczesne znaczenie obejmujgce wszystko
zwigzane z organizacjg, historig, strategig i strukturg organizacyjng (Melewar 1999). Podkresla
sie takze warunki rynkowe funkcjonowania przedsiebiorstwa, w tym ,,odnalezienie sie” w czasach
mass mediéw i Internetu. W odniesieniu do obszaru, koncepcje tozsamosci A. Szromnik (2007)
przedstawia jako celowo zestawiony zbidr informacji o miejscu, wysytany do wszystkich grup
odbiorcow wewnetrznych i zewnetrznych. W zatozeniu takim, tozsamos¢ kreowana (pozadana,
lepsza od rzeczywistej) ma przektada¢ sie na pozgdany wizerunek (docelowo, lepszy niz

rzeczywisty). Budzi to watpliwosci co do szczerosci tozsamosci, bo w takim ujeciu jest ona



wynikiem autoprezentacji, a nie stanu faktycznego i nie wynika ,,sama z siebie”. E. Nawrocka
(2013), zwraca uwage na problem z przeniesieniem teorii tozsamosci na grunt rozwazan
o obszarze recepcji turystycznej gdyz niezwykle trudne jest w stanie wyodrebnienie elementéw
waznych dla turystéw. Btedne jest myslenie o tozsamosci miejsca, tylko przez pryzmat atrakcji
turystycznych bowiem dla odwiedzajgcego réwnie wazne bedg walory w postaci débr
uzupetniajgcych pobyt (ustug, débr podstawowych). Innym problemem jest ztozonosc¢ oferty, z
ktdrej korzystajg turysci. Najczesciej Swiadczy jg wiele podmiotdw, przez co bardzo utrudnione

jest tworzenie jednolitej tozsamosci, uzytecznej w kreowaniu wizerunku.

Podobne watpliwosci budzi popularne w marketingu pojecie ,,marki” choc i ten konstrukt
wydaje sie wezszy od pojecia ,wizerunku”. Z pierwotnych definicji, utozsamiajgcych ,marke”
gtéwnie z symbolem, znakiem lub wzorem, z czasem rozbudowano jej znaczenie o aspekt
skojarzern nabywcy, walory emocjonalne i psychologiczne oraz korzysci samookreslenia sie
konsumenta (Aaker i Joachimsthaler 2000). Pojecie marki nierozerwalnie tgczy sie z produktem —
zardwno w znaczeniu materialnym, jak i niematerialnym (np. ustugi, oferty miejsca np. catego
kraju itp.), stad wybrzmiewa w niej wyrazne znaczenie potencjalnych korzysci materialnych i w
rozumieniu autora, zaweza to pole rozwazan o wizerunku miejsca, ktére z zasady dotycza
szerszego spojrzenia. Stosunek ,marki” do ,produktu” rézni sie w zaleznosci od badaczy i
pogladdéw od wezszego znaczenia - ,,Marka powstaje dopiero w wyniku przedstawienia produktu
na rynku” (Milewski 2005), przez tozsame znaczenie ujete w zbitek stdw typu ,markowy produkt”
lub ,,marka produktu” (np. Witek-Hajduk 2001), az po szersze znaczenie — gdzie marka jest
rdzeniem specyficznego produktu (np. de Chernatony, McDonald 1994). Bez wzgledu jednak na
przyjete podejscie, marka pozostaje — w duzym uproszczeniu — swoistg personifikacjg (np.
obszaru, miejsca, produktu) utatwiajgcym np. jej pozycjonowanie lub upowszechnianie

(Nawrocka 2013).

Nastepnym pojeciem, czesto potocznie uzywanym zamiennie do ,wizerunku” jest
yreputacja”. Badania nad reputacjg, dotyczg najczesciej marketingu przedsiebiorstwa, rzadziej
zjawisk zwigzanych z turystyka. Wspdlng czescig reputacji, dla wiekszosci badaczy, jest aspekt
wartosciujgcy. Reputacja jest oceng, uzalezniong od wyboru kryteridw i elementdw, przez osoby
oceniajgce. Takze i w tym przypadku dochodzi do sporéw o zakres ,reputacji” w pordwnaniu do
»wizerunku”. W tym pierwszym przypadku, wynika to z traktowania przez badaczy ,wizerunku”
bardzo powierzchownie jako co$ sztucznie wytworzonego (przeciwnie w ich rozumieniu do

reputacji, opierajacej sie na rzeczywistych doswiadczeniach). Z kolei np. Kotler i Barich (1991),

11



12

traktujg reputacje w kategorii emocjonalnej czesci wizerunku jako jedng z jego sktadowych. Takie
ujecie bedzie stosowane w niniejszej pracy. Jednoczesnie jednak trzeba podkresli¢ trudnosé w
jednoznacznym okresleniu wzajemnych zaleznosci. Nie mozna ignorowac faktu, ze wizerunek i
reputacja wzajemnie na siebie oddziatujg i pozostajg raczej w dynamicznej relacji, zwtaszcza w
dziedzinie zjawisk zwigzanych z turystyka. W kontekscie badan nad reputacjg obszaréw recepcji
turystycznej, autorzy najczesciej identyfikujg jg z satysfakcjg turysty oraz jego oceng miejsca
(Chen, Tsai 2007). To z kolei rodzi kolejne, nierozwigzane problemy definicyjne i pytania co jest

wynikiem czego.

Ze wzgledu na zblizone znaczenia i podobng geneze (a takze prowadzone badania),
pojecia wizerunku, marki, tozsamosci i reputacji jest bardzo trudne do jednoznacznego
przedstawienia w formie wzajemnych relacji (Nawrocka 2013). Zazwyczaj, stosunek ten, rézni sie
w zaleznosci od przyjetej definicji wizerunku, ktéra wybrane elementy pozycjonuje np. w
komponentach afektywnych lub kognitywnych wizerunku (Pike 2009). Najbardziej rozsgdnym
podejsciem, wydaje sie zatozenie, ze wszystkie te zjawiska sg zwigzane ze sobg i nalezy je
traktowaé¢ komplementarnie. W niektérych badaniach dowiedziono sprzezenia zwrotnego
miedzy reputacjg a wizerunkiem (np. Krawiec 2009, s 29.) lub reputacjg a marka (np. Christou
2007). Podobnie jest z tozsamosciag, ktéra wptywa na reputacje. Tym samym, wizerunek jest
sktadowg, tych wszystkich pojeé, ktére wzajemnie na siebie wplywajg, uzupetniajg i

doprecyzowuja.

Przed szczegétowymi rozwazaniami dotyczacymi badan nad wizerunkiem miejsca,
wyszczegdlni¢ nalezy, znaczacy z punktu widzenia niniejszej pracy i jej zatozen, nurt badan —
dotyczacy zmiennosci wizerunku w czasie oraz doswiadczania obiektu, ktérego wizerunek
badamy. Cho¢ zmiennos$é w czasie oraz osobiste doSwiadczenia z pewnoscig odgrywajg role
rowniez w przypadku produktéw, firm, osdb i innych konstruktéw (jak juz wspomniano, ze
wzgledu na wielos¢ definicji, mozna méwié praktycznie o wizerunku wszystkiego), tak ze wzgledu
na tematyke badan, autor postanowit wykorzysta¢ przyktady dotyczgce wizerunkdw, szeroko

rozumianego miejsca.

Jak zaznaczono wczesniej, wizerunek jest suma réznych uwarunkowan i czynnikéw. W wyniku
interakcji tych elementdéw ksztattuje sie obraz, podlegajgcy modyfikacjom. W zwigzku z tym
wizerunek wydaje sie byé w ciggtym procesie tworzenia a nie obrazem incydentalnym,
skonczonym i ostatecznym. Formowanie sie wizerunku miejsca (np. u turysty) niektérym

badaczom zaczeto zatem przypomina¢, znane w literaturze ,cykle zycia” (na ksztatt cyklu zycia



biologicznego i koncepcji ewolucji) — np. rodziny, produktu, marki, organizacji, branzy itp.
Wyrdzni¢ z opracowan nalezy prace Gunn (1988), w ktdérej zauwazyta ona wptyw doswiadczen
jednostki z miejscem, na jego postrzeganie i scharakteryzowata siedmioetapowy proces

tworzenia sie catosciowego wizerunku (Rys. 1).

7. Wystapienie ponownego gromadzenia
obrazdw po wizycie. Wizerunek catosciowy
et v moze byt identyczny lub rdzZnic sie od
PR pierwotnego.

1. Gromadzenie obrazéw‘ TEEEmEEEnsssEErssEEEEEEEE.

danego miejsca w trakcie Obraz pierwotny H
Zycia

6. Podroz powrotna pozwalajaca na refleksje oraz
ocene, rowniez mozliwost dyskusji na temat
wrazen z pobytu z innymi turystami

2. Modyfikowanie obrazow srssmrsrsssssssssnanasana.

poprzez pogtebianie wiedzy na . .
ich temat przed podjeciem Obraz wtrny/wywotany H

dEC",‘?_ji o pcdréi',-' NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
srrnrssnnrssnnrennnennnnnnad Akiywnosci | doswiadczanie w migjscu
: Obraz zmodyfikowany docelowym podrozy, oferowanych

3. Podjecie decyzji o podrozy w ‘ wtorny/wywotany rozrywek, zakwaterowania oraz innych

oparciu o posiadany wizerunek B EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE ustug wplywajacych na wizerunek

migjsca oraz oczekiwania
(ograniczone czasem, pieniedzmi i
innymi czynnikami)

4. PodréZ do danej atrakeji, podczas kiorej
wrzesnie] posiadany wizerunek moZe ulec
zZmianie za sprawa krajobrazu, przewodnikow,
turystycznych

Rys. 1. Formowanie sie wizerunku cato$ciowego wg C.A. Gunn. Zrédto: Nawrocka 2013).

Upraszczajagc, méwi on o co najmniej trzech etapach ksztattowania wizerunku -
poczatkowym, ulegajacym modyfikacji poprzez wizyte w miejscu i doswiadczenia, oraz
zmienionym po podroézy (ktory staje sie zndw punktem wyjscia przed nastepng podrdzg). Cykl
taki jest ciggty i powtarzalny, a w zatozeniach teoretycznych, za kazdym razem, wizerunek jest
bardziej zgodny z rzeczywistoscig. Poczgtkowy etap (przed podrdzg) C. A. Gunn dzieli na 3 czesci
— zupetnie pierwotny, przypadkowy wizerunek, nastepnie stopniowe zbieranie informacji i
doktadniejsze poznawanie obszaru ktére skutkuje decyzjg o wyjezdzie, az wreszcie zbieranie
konkretnych wiadomosci, juz po podjeciu postanowienia o podrdzy. C. A. Gunn, wizerunkiem
pierwotnym, nazywa tylko czesé, przed etapem poszukiwania jakichkolwiek wiadomosci na
temat obszaru. Po tym fakcie, jest to wg. niej juz wizerunek wtérny lub wywotany. Srodkowy etap
(czyli sama podrdz i przebywanie w danym miejscu) zostat przez badaczke rozbity na dwie czesci

(czyli 4 i 5 w siedmiostopniowym procesie) — podrézy do miejsca (tu role odgrywajg bodzce
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podczas przemieszczania sie np. krajobraz, reklamy przydroine, wptyw przewodnika
turystycznego itp.) oraz etap doswiadczania osobistego (wszelkie aktywnos$ci na miejscu —
rozrywki, spostrzezenia, sytuacje). Dopiero w momencie osobistych doswiadczen, wg autorki
moze nastgpi¢ (cho¢ nie musi) weryfikacja wizerunku i jego modyfikacja. To znamienne, bo
wydawac¢ by sie mogto, ze przekonstruowanie wizerunku moze nastgpi¢ np. w fazie

szczegdtowego poszukiwania informacji.

C. A. Gunn podkresla w ten sposdb znaczenie osobistych doswiadczen i traktowanie ich
powaznie, jako ,pewnych” i zgodnych z rzeczywistoscig (przeciwnie do informacji ustyszanych
badz znalezionych, traktowanych z pewng nieufnoscig). To wazne w kontekscie niniejszych badan
turystycznego wizerunku miasta i wyrazne odgrodzenie znaczeniowe etapu ,przed przyjazdem”
od ,przyjazdu”. Wreszcie, koricowe etapy procesu formowania sie wizerunku catosciowego to
podréz powrotna (potgczona z przemysleniami i dyskusjg z innymi) oraz formacja wizerunku
catosciowego — ktéry moze by¢ zmodyfikowany, lub identyczny z pierwotnym. Po tym nastepuje
potencjalne (oznaczone przerywang linig) przejscie w cyklu do etapu pierwszego (cho¢, tak

naprawde, jest to zupetnie nowy cykl, ale przebiegajgcy wg podobnego schematu).

Do podobnych wnioskéw doszta E. Nawrocka (Nawrocka 2009, Nawrocka 2013), konstruujgc
swoj autorski zamyst cyklu zycia wizerunku. W tym przypadku, proces formowania sie wizerunku,
zostat podzielony na 5 etapéw. W pierwszym, do czynienia mamy z wizerunkiem pierwotnym
(autorka definiuje go jako pozbawiony wptywu interesariuszy kreujgcych wizerunek). Etapy 2-4
to szeroko rozumiana dziatalno$¢ kreowania wizerunku przez rozmaite podmioty — od
spontanicznego, czesto przypadkowego i chaotycznego dziatania (np. zupetnie oddolnego), przez
wstepng instytucjonalizacje i dziatania przemyslane oraz ukierunkowane, az po petng,
zamierzong realizacje zatozonych celéw. Koricowy, pigty etap to utrzymanie i starzenie sie
wizerunku — ktére moze trwac kilka lat. Po stabilizacji, proces ksztattowania wizerunku staje na
rozdrozu (niczym w teorii cyklu zycia obszaru turystycznego Butlera — Butler 1980, Butler 2011) —
moze stabngé, zostaé ,odswiezony” lub utrzymywac sie (prawdopodobnie u odbiorcéw) na
podobnym poziomie. W tej koncepcji widaé zupetnie inny punkt widzenia na ,cykl zycia
wizerunku” niz w poprzednim przyktadzie. U Nawrockiej, jest to spojrzenie od strony kreatordéw
wizerunku (np. instytucji, podmiotow prywatnych) a u C. A. Gunn — od strony turysty. Cykl zycia
wg. E. Nawrockiej wynika prawdopodobnie z =zainteresowan naukowych i podejscia

zorganizowanego do procesu tworzenia, a nie ,,tworzenia sie” wizerunku.



Bez wzgledu na strone nadawcéw czy odbiorcow wizerunku podkreslona jest rola czasu w
jego formowaniu (proces) oraz kwestia znajomosci obszaru (doswiadczenie miejsca). Na
znajomos$¢ obszaru przektadajgcg sie w wizerunek zwrécit uwage tuczak A. (2001) formujac
zatozenie, ze wraz z mniejszym doswiadczeniem, wizerunek jest bardziej stereotypowy, a im
wieksze doswiadczenia (i wiedza), tym jest on bardziej zblizony do rzeczywistego. Oczywiscie,
takie zatozenie rodzi pytania o to, ktory z wizerunkdw jest istotniejszy, bo naturalnie wieksze jest
grono odbiorcéw posiadajgce wyobrazenia raczej blizsze stereotypom?®. Na to, ze odwiedzenie
danego miejsca sprzyja weryfikacji stereotypdw i budowaniu bardziej kompleksowego
wizerunku, wskazywali takze inni autorzy (np. Pearce 1982, Phelps 1986 oraz Gartner i Hunt
1987). W pierwszym przypadku (badania P.L. Pearce’a) zauwazono poprawie wizerunku miejsca
podczas spedzanego w nim urlopu, A. Phelps (1986) dostrzegta zmiane postrzegania Minorki w
zaleznosci czy turysci odwiedzali jg po raz pierwszy czy ponownie, a W. C. GartneriJ. Hunt (1987)
badali wizerunki w stosunkowo dtugim, bo dwunastoletnim odstepie czasu. Wrazenia podczas
pobytu i ich wptyw na zmiane wizerunku sg pasjonujgcym tematem badawczym, zgtebianym
przez autoréw na wiele sposobdw. Przyktadem mogg by¢ prace P. C. Fakeye i J. L. Crompton’a
(1991), gdzie respondenci nalezeli do trzech grup — oséb nigdy nie bedgcych w danym miejscu,
tych bedacych po raz pierwszy oraz turystéw powracajgcych. Okazato sie, ze wizerunki, znacznie
sie roznig. Wyrdzni¢é mozna takze nurt badan, bedgcych S$cistymi studiami przypadkéw
pokazujgcymi przyczyny i sposéb zmiany wizerunku — np. K. S. Chon (1991) — poprawa wizerunku
Korei, lub odwrotnie — rozczarowanie ,rzeczywistym” Paryzem w badaniach Y. O. Dung | S.
Reijnders’a (2013). Oprécz samego doswiadczenia miejsca, wptyw majg takze inne czynniki, jak
np. pochodzenie turystéw (réznice w doswiadczeniu miasta Linz w Austrii, wsréd turystow
krajowych i zagranicznych zaobserwowali E. lordanova i D. Stylidis 2017). W literaturze Swiatowej
nie ma zbyt duzo takich badan panelowych, w dodatku najczesciej opierajg sie one na tylko
dwéch fazach — przed przyjazdem i po podrézy. Z ciekawostek, warto wymieni¢ badania J. E.
Bigne, M. I. Sanchez i J. Sanchez (2000), gdzie autorzy badali wizerunek przed i po... zakupie
wycieczki. Najliczniejszg grupa studidow, sg jednak badania przeprowadzane tylko na jednym
etapie podrdzy — najczesciej po jej odbyciu, rzadziej podczas jej trwania lub przed odbyciem.
Istniejg tez studia, gdzie badane byty osoby wcale nie zamierzajgce udaé sie w podréz (Cherifi,

Smith, Maitland, Stevenson 2014). W polskiej literaturze autor nie znalazt przyktadow

1O roli stereotypdw w wizerunku miasta pisali m.in.: Bernaciak, Palicki 2017, Zemta, Szubert 2019
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zaawansowanych badan panelowych na rdznych stadiach podrdzy ktére miatyby na celu

sprawdzenia procesu formacji wizerunku turystycznego miejsca.

Préba odswiezenia koncepcji C. A. Gunn i stworzenia wspétczesnego modelu formowania sie
wizerunku, jest bardzo interesujgca propozycja H. Kim i J. Chena z 2015 roku. Autorzy ci,
podsumowali dotychczasowe badania i zatozenia teoretyczne oraz postanowili na ich podstawie
stworzyé tzw. catosciowy model — zawierajgcy najwazniejsze spostrzezenia poprzednikdow
(rys. 2).
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Wizerunek miejsca przed podréza :
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Rys. 2. Catosciowy model formowania sie wizerunku wg H. Kim i J. Chen (2015). Ttumaczenie i

opracowanie autora na podstawie publikacji Kim i Chen 2015.

Ogodlne zatozenia tego modelu mozna sprowadzi¢ do schematéw powstawania wizerunku na
roznych etapach. | tak, autorzy podkreslajg wszystkie elementy ktdre moga ksztattowad
wizerunek w fazie ,przed podjeciem decyzji o podrdzy”. Nastepnie (podobnie jak u Gunn czy
Bigne i Sanchezow) istotna jest modyfikacja wiedzy, juz poprzez celowe poszukiwanie informacji
(i zwracanie wiekszej uwagi na nie) na temat miejsca. To wszystko modyfikuje wyobrazenia,
tworzac ,wizerunek przed podrdzg”. Nastepnie, podczas podrozy mogg wg. H. Kim i J. Chen’a
(2015) wystgpi¢ dwa rodzaje weryfikacji wizerunku — potwierdzenie lub zaprzeczenie, ktére z

kolei mogg wywotaé trzy efekty — podtrzymanie wizerunku, niewielkg jego zmiane lub



ekstremalng zmiane (rys. 2). Autorzy jednak nie rozwijajg swojej koncepcji jeszcze dalej o
uwzglednienie uptywu czasu po podrézy i dalsze modyfikacje (lub brak zmian) wizerunku. To, w
opinii autora jest pewng staboscig tej koncepcji, gdyz konczy poznawanie wizerunku, w
momencie zakoniczenia podrézy. W zasadzie jest to bardziej model ,weryfikacji wizerunku” niz
model jego ksztattowania. Nacisk w tym przypadku zostat potozony na teoretycznie mozliwe

warianty zmian. Brakuje w nim zatozen co moze je powodowac i w jaki sposdb.

Wydaje sie, ze nurt badan dotyczacych roli czasu i etapu podrézy na ksztatt wizerunku
miejsca, nie zostat jeszcze w petni zakonczony. Wraz z rozwojem technologii (m.in.
upowszechnieniu Internetu) oraz zachodzgcym wspédtczesnie zmianom stylu Zzycia (relacji
miedzyludzkich, zmianom srodowiskowym, przemodelowaniu wartosci i wzorcdw), nalezy ciggle
uaktualnia¢ wiedze o wizerunku, o rozpoznanie nowych jego stymulatoréw, determinant
i ograniczen. Cho¢ przytoczone przyktady badan, wydajg sie liczne, trzeba podkresli¢, ze nie jest
to temat szczegdlnie eksploatowany zwtaszcza w stosunku do innych problemoéw zwigzanych z
turystyka. Czes¢ badan jest juz takze przestarzata, gdyz byta przeprowadzana w zupetnie innych
warunkach (np. ekonomicznych, ustrojowych, stylu zycia). Nie mozna takze poming¢ czesto
regionalnego charakteru obserwacji. Pewne zatozenia z przytoczonych opracowan, opierata sie
na przestankach teoretycznych (model H. Kim i J. Chen 2015) lub ekstrapolowanych z innych
dyscyplin niz geografia spoteczno-ekonomiczna takich jak psychologia, lub na eksperymentalnych
albo ograniczonych metodach (np. wytgcznie obserwacji lub wasko sprecyzowanej grupie
respondentdw). Dyskusyjna jest takze kwestia okreslenia istotnych etapéw formowania sie
wizerunku. Czy bedzie ich siedem jak u Gunn (1988), dwa (przed i po — wiekszo$¢ badan), trzy
(np. Dung i Reijnders 2013, Kim i Chen 2015), czy zupetnie inaczej (np. zatozenie o ciggtosci
procesu). Miedzy innymi te obserwacje, sktonity autora do podjecia badan w tym obszarze.
Whiesienie wktadu, do bardzo obszernych (co wybrzmiewa z niniejszego rozdziatu) ustalen dot.
wizerunku i precyzyjniej, turystycznego wizerunku miejsca wydato sie interesujgcym zadaniem

badawczym.

Podsumowujgc, wizerunek od dtuzszego czasu zajmuje badaczy z przerdinych dyscyplin
naukowych. Prébuje sie to pojecie doktadnie zdefiniowac, okresli¢ i ubra¢ w ramy utatwiajgce
przejscie z teorii do praktyki. Cho¢ pierwotne zainteresowanie wizerunkiem pojawito sie w
psychologii i socjologii, szybko dostrzezono uzytecznos$¢ badan wizerunkowych przy do osiggania
korzysci ekonomicznych. Znaczenie wizerunku w gospodarce jest kluczowe — stad najszersze

zainteresowanie nim w dziedzinie marketingu oraz ekonomii. Z tego nurtu, z czasem wyrosta
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koncentracja na tym zagadnieniu, szeroko rozumianej branzy turystycznej oraz badaczy
zajmujgcych sie socjologicznym podejsciem do podrézy. Niezwykle pasjonujgcymi aspektami
badan wizerunku miejsca, s3 formowanie wizerunku (rozumiane jako trwajgcy proces) oraz rola
doswiadczenia i znajomosci miejsca na jego catosciowy ksztatt. W ramach przeprowadzonych
dotychczas badan, dostrzezono takze inne czynniki i determinanty wptywajace na wizerunek
miejsca. Rzetelne podejscie do wyjasnienia tego zjawiska, wymaga doktadniejszego omdwienia,

ktére znajduje sie w nastepnym podrozdziale.

1.3 Wizerunek turystyczny miasta jako przedmiot badan

Badania wizerunku miast i konkretnych miejsc, wywodzg sie od badan percepcji Srodowiska,
zapoczatkowanych w latach 50 XX wieku (Dudek-Mankowska 2011). Ogdlnie, badania na
wyobrazeniami miejsc wg R.M. Downsa (1970), mozna podzieli¢ na trzy giéwne nurty:
strukturalny, opisowy i wartosciujgcy. Pierwszy z nich, zostat rozpoczety przez pionierska prace
K. Lyncha (1960) z wykorzystaniem metody odrecznych szkicow. Metoda ta byfa chetnie
wykorzystywana i stopniowo rozwijana na swiecie (np. Appleyard 1970, Saarinen 1969, i inni), a
takze w Polsce (Libura 1988, Bartnicka 1989, Duda 2018). Nurt wartosciujacy, jak sama nazwa
wskazuje, skupiat sie na preferencjach odbiorcéw przestrzeni — poczatkowo mieszkancow, z
czasem takze turystow (np. Gould i White 1992, Mordwa 1993). Nurt opisowy, dotyczy symboliki
i idei omawianych miejsc, w Polsce takie badania sg stosunkowo rzadko prowadzone
(wspomniane prace H. Libury i S. Mordwy), a na $wiecie najbardziej znang jest praca J. A. Burgess

z 1978 roku.

Interesujgcego przegladu i podziatu badan na cztery gtéwne kierunki, dokonata S. Dudek-
Mankowska (2011). Dotychczasowe badania dotycza: konceptualizacji pojecia wizerunku
miejsca, samego procesu powstawania wizerunku, zmiany wizerunku w czasie oraz w koncu
samej metodologii i sposobom pomiaru wizerunku miejsca (Dudek-Marikowska 2011). Podziat
ten, wzbogacony przez autora o dodatkowgq kategorie badan czysto empirycznych i praktycznych

przedstawia rys. 3.
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Rys. 3. Gléwne nurty badan wizerunku miejsc. Zrédio: S. Dudek-Mankowska 2011 uzupetnione przez

autora

Prace dotyczgce konceptualizacji pojecia wizerunku, jak sama nazwa wskazuje, dotyczyty
gtéwnie definiowania i okreslania tego zjawiska. Starano sie odnalez¢ peten sens znaczeniowy
zwrotu ,wizerunek”, a takze skonkretyzowac jego komponenty, dokona¢ podziatu elementéw
itp. W zasadzie, w ten nurt wpisuje sie wiekszos$¢ poczgtkowych badan wizerunku (gtdwnie z lat

90).

Nastepng grupa badan, bedacych swoistym rozwinieciem ustaled poprzednikéw
(definiujgcych wizerunek), byty (i nadal sg) prace dotyczgce samego procesu powstawania
wizerunku. W tym nurcie, zainteresowania badaczy oscylujg wokét relacji pomiedzy posiadanym
wizerunkiem miejsca, a pdzniejszymi zachowaniami, oraz na znaczeniu przerdznych czynnikdw
na powstawanie (réznego) wizerunku. Takimi czynnikami mogg by¢ np. dotychczasowa
znajomos¢ miejsca (np. Phelps 1986, Dann 1996, Chaudary 2000), cel przyjazdu (np. Millman i
Pizam 1995), lub miejsce zamieszkania turystow (np. Fakeye i Crompton 1991, Borchgrevink
i Knutson 1997). Naturalnie, badano tez wptyw podstawowych cech spoteczno-demograficznych,

takich jak pteé, wiek, wyksztatcenie itp.

Szczegdlnie interesujgcy z punktu widzenia niniejszej pracy, jest trzeci kierunek badan nad
wizerunkiem miejsca — dotyczacy jego zmiany w czasie. Zarowno wpisujg sie w niego badania w
ktdrych sprawdzano jak zmienia sie on podczas pobytu w danym miejscu (np. Fakeye i Crompton
1991), jak zmienit sie wizerunek poprzez powtarzanie badan po pewnym czasie (np. Gartner,
Hunt 1987) oraz weryfikacja badan z etapu przed podrdzg (sprawdzanie zatozenia o wptywie

znajomosci miejsca na wizerunek np. Dann 1996).
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Wreszcie, cze$¢ badaczy skupiata sie na metodologii pomiaru wizerunku. Wyrdznia sie dwa
podejscia: skupiajgce sie na poszczegdlnych jego atrybutach (i mierzone za pomoca tradycyjnych
sposobdw, np. z wykorzystaniem skali Likerta czy dyferencjatu semantycznego) oraz catosciowe,
gdzie wizerunek jest badany bez sztywnych ram ograniczajacych zagadnienie (Echtner i Ritchie
1991). Przegladu sposobow badan dokonaty m.in. M. Gallarza, I.G. Saura i H. C. Garcia (2002)
wyodrebniajgc badania kwestionariuszowe, fokusowe, pogtebione i analize tresci (np.

materiatdw promocyjnych).

Badania wizerunku miejsc sg zrdznicowane, jezeli chodzi o grupe badawczg i przestrzen
(Dudek-Mankowska 2011): od miast az po cate regiony, oraz od mieszkancéw, przez turystéw az
po nieliczne badania z ekspertami. Podobne zréznicowanie wystepuje w przypadku celu badan.
Najczesciej, nacisk ktadziony jest na ocene atrybutdéw postrzegania wizerunku (Pike 2002).
Dominujg opracowania ilosciowe (co, jak zauwaza E. Nawrocka w Wizerunku obszaru...2013, bez
solidnego opracowania teoretycznego stajg sie one opracowaniem statystycznym) oraz coraz
czesciej badania jakosciowe (Echtner i Ritchie 2006). Najbardziej pozgdane jednak jest trzecie
podejscie —faczgce kierunek ilo$ciowy i jakosciowy co skutkuje rzetelniejszymi i doktadniejszymi
wynikami (Babbie 2004). Mimo powtarzajgcych sie schematéw, nie ma uniwersalnego sposobu
badania wizerunku miasta, a mnogos¢ podejs¢ (wielkosci préb, metod, etapéw badania)

uniemozliwia ich profesjonalne poréwnywanie (Nawrocka 2013).

W Polsce istnieje stosunkowo niewiele empirycznych prac skupiajgcych sie na wizerunku
miasta ktorych wyniki mozna wykorzysta¢ praktycznie (ostatnia grupa wg rys.3). Nalezy
wyszczegolni¢ prace M. Fleischera (2004), S. Dudek-Marnkowskiej (2011), £. Damurskiego (2009),
R. Pacanowskiej i D. Grala (2012) czy P. Tobiasz-Lis (2013). Autorskg koncepcje badan
przedstawita E. Nawrocka (2013), ktéra zaproponowata podejscie z punktu widzenia twdércow
wizerunku i przetestowania je w konkretnych studiach przypadkow. Wymieni¢ nalezy rowniez
liczne badania w ramach marketingu terytorialnego, przeprowadzane przez instytucje
samorzgdowe — miasta, gminy czy osrodki turystyczne. Czes¢ badan dotyczgcych wizerunku,
wykonywana jest przez osrodki naukowe (najczesciej w ramach badan ruchu turystycznego) oraz
organizacje rzadowe (np. Polskg Organizacje Turystyczng). Cyklicznie, badania zwigzane z
wizerunkiem miast i regiondw prowadzg firmy prywatne (gtéwnie konsultingowe i analityczne),
a ich opracowania i raporty stuzg m.in. hierarchizacji pod wzgledem szeroko rozumianej
atrakcyjnosci (inwestycyjnej, do zamieszkania czy witasnie turystycznej) lub ocenie skutecznosci

kampanii promocyjnych — sg to np. raporty firmy PWC p. t. ,Reputacja Polskich Miast”. W



przypadku duzych miast, problemem badan wizerunku turystycznego jest ich rozmiar (oraz
istnienie typowo ,,nieturystycznych” obszaréw — jak dzielnice przemystowe czy mieszkaniowe) co
powoduje koniecznos¢ wieloptaszczyznowej promocji i istnienia wielokierunkowej oferty

(Gotembski 2010).

Z dotychczasowych badan i opracowan teoretycznych, wyszczegdlni¢ mozna przerdine
determinanty powstawania wizerunku, ktére w najwiekszym uproszczeniu (za Baloglu i McCleary
1999) mozina ,spakowac¢” do dwodch ogodlnych kategorii — czynnikdw wewnetrznych i
uwarunkowan zewnetrznych. Do pierwszej z nich, zaliczono wszelkie cechy indywidualne
odbiorcy, ktére rzutujg (w zatozeniu autoréw, oraz w swietle dotychczas opublikowanych prac
empirycznych) na powstawanie wizerunku, takich jak cechy spoteczno-demograficzne (np. ptec,
wiek, poziom wyksztatcenia etc.) oraz psychologiczne (motywacje, osobowosci, wartosci).
Uwarunkowaniami zewnetrznymi za$, uznano wszelkie bodzce docierajace do jednostki - Zrodta
informacji, doswiadczenia, dziatania innych oséb. Nieco inaczej, determinanty zrozumiata
A. tuczak (2001), dokonujgc podziatu tym razem na 3 kategorie. Ponownie pojawia sie hasto
determinant ,zewnetrznych”, z tym ze dla A. tuczak, sg to czynniki demograficzne, socjo-
ekonomiczne i spoteczno-kulturowe. Za czynniki wewnetrzne uznano pobudki psychologiczne, a
trzecig kategorig zostaty wszystkie determinanty niezwigzane z dang osobg (np. przekazy
informacyjne, oddziatywania oséb itp. — czyli wg Baloglu i McCleary’ego ,zewnetrzne”).
Innowacyjne byt podziat dokonany przez E. Avraham (2004) ze wzgledu na cechy miejsca, ktérego
wizerunek ma powstawac u odbiorcy, czyli np. liczbe mieszkaincéw, wielkos¢ osrodka, jego
potozenie, historie, walory itd. Podobnie do sprawy podeszty m.in. A Beerli i J.D. Martin (2004)
wymieniajgc uwarunkowania wptywajace na wizerunek obszaru takie jak: zasoby naturalne,
infrastrukture, atrybuty kulturowe, czynniki polityczne, atmosfere miejsca itp. Myslenie takie,
zostato zapoczatkowane w 1993, gdy Echtner i Ritchie, stworzyli koncepcje w ktérej do czynnikdw
kreowania  wizerunku miejsca, zaliczyli  wytgcznie atrybuty samego  miejsca.
Najpowszechniejszym obecnie pogladem, jest uwzglednienie w catoSciowym procesie
powstawania wizerunku, atrybutéw zwigzanych zaréwno z jednostkg (u ktérej powstaje
wizerunek) i zewnetrznych (ksztattujgcych go w jednostce). W pierwszej grupie wewnetrznych
(w rozumieniu — osobistych odbiorcy) czynnikéw, doktadnie zbadano m.in. cechy spoteczno-
demograficzne. Wspomniani S. Baloglu i K. McCleary (1999) za najwazniejsze z nich uznali wiek i
wyksztatcenie. Znalazto to potwierdzenie takze w badaniach m.in. S. Kim i A. M. Morrson (2005),
dotyczacych wizerunku Korei wsrdd turystow. W wielu badaniach, dowiedziono takze znaczenia

innych cech personalnych, z ktérych mozna podkresli¢ jeszcze role motywacji (m.in. Moutinho

21



22

1987, Stabler 1995). Determinantami wizerunku zaliczanymi do atrybutéw zewnetrznych, sg
omdwione juz pod koniec poprzedniego rozdziatu, doswiadczenia jednostki z miejscem, oraz
wptyw czasu na zmiane wizerunku. Ogodlnie determinanty percepcji sg takie samie jak

determinanty tworzenia wizerunku bo wizerunek powstaje w procesie percepc;ji.

Najwiekszg grupa uwarunkowan zewnetrznych, sg rdznie precyzowane przez autordw,
szeroko rozumiane zrédta informacji. W sposéb ogdlny i jasny podzielit je W. C. Gartner (1993)
na informacje promocyjne przygotowane przez wtadze lokalne, informacje promocyjne
przygotowane przez inne podmioty, opinie rodziny i znajomych oraz tzw. niezalezne zZrdédta, do
ktérych mozna zaliczy¢ Srodki masowego przekazu, literature oraz, Internet, popkulture itd.
Czesto, nie docenia sie tego jak wazng role w ksztattowaniu wizerunku miejsca majg, pozornie
btahe bodZce jak wtasnie przeczytane przez odbiorce ksigzki czy obejrzane filmy. Warto
przytoczyc kilka przyktadowych badan, w ktérych dowiedziono o znaczeniu i wptywie dziet kultury
popularnej. Do takich badan nalezg m.in. praca Stewarta (1997) o filmie Braveheart i jego
wptywie na postrzeganie Szkocji, Margaret (1996) o szeroko rozumianej ,kulturze
Disney’owskiej” i jak zmienia ona postrzeganie $Srodowiska przez Amerykandw, czy np. badania
czytelnikdw powiesci ,,Lampiony” i ich spojrzenia na opisywane miasto —tédz (Wtodarczyk i Duda

2019).

Dudek-Mankowska (2011), podsumowujac przeglad literatury dotyczacej determinantow
wizerunku, oprdcz ich wymienienia, zaznaczylta, ze wszystkie one sg komponentami afektywnymi
lub kognitywnymi, lecz zachodzi miedzy nimi wzajemna interakcja i wptyw. W zwigzku z
powyzszym, bardzo trudne jest definitywne i rozstrzygajgce podzielenie determinant. Moze by¢
nimi praktycznie wszystko, oraz o trzeba uwzgledni¢ fakt, ze nawet wyszczegdlnione bodzce na
siebie oddziatujg, modyfikujg i w ciggtym procesie reaguja. Kazde badanie empiryczne, ktére
pozwala poznaé determinanty jest zatem bardzo cenne, gdyz rzuca nowe $wiatto oraz aktualizuje
dotychczasowg wiedze. Byt to kolejny dobry argument za przeprowadzeniem badani wizerunku.
Wspdiczesnie, w dynamicznie zmieniajgcym sie Swiecie, mogg pojawi¢ sie zupetnie nowe

determinanty, ktére warto rozpoznac.

Podsumowujgc spostrzezenia cytowanych badaczy, determinanty wizerunku mozna

przedstawi¢ w formie uproszczonego schematu (rys. 4).
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Rys. 4. Determinanty powstawania wizerunku — schemat zatozen. Zrédto: S. Dudek-Mankowska 2011,

uzupetnione i przebudowane przez autora.

W zatozeniu autora (Rys. 4), schemat powstawania wizerunku jest uniwersalny dla kazdego
etapu podrézy — cho¢, co zrozumiate, na kazdym z etapdw, znaczenie réznych determinant bedzie
inne. Wydaje sie, ze przed przyjazdem do miejsca lub w przypadku wizerunkéw miejsc, ktére nie
sq znane jednostce, najwiekszg role beda odgrywaty Zrddta informacji, cechy jednostki i
dotychczasowe doswiadczenia (np. z podobnymi miejscami). Nie mozna jednak wykluczy¢ cech
miejsca (np. wnioskowanie na podstawie ,ze to duze miasto, zatem...”). Na powstaty w danym
momencie wizerunek (na schemacie obszar w kwadratowej ramce), zdaniem autora wptyw ma
czas (nie uwzgledniony w pierwotnym rysunku S. Dudek-Mankowskiej). Poprzez wptyw czasu
nalezy rozumie¢ jego role w modyfikacji wszystkich determinant. Beda to zaréwno kwestie
zwigzane z jednostkg (pamiecig, zmiang zyciowych priorytetdow), doswiadczeniami (w zatozeniu,
wiekszymi uptywem czasu), zrédtami informacji (ktére rdwniez nie sg state ale sie zmieniajg) oraz
cechami miejsca (ktdre tez jest tworem ulegajagcym przeobrazeniom). Zbiér wszelkiego typu
determinant, jest kolazem komponentéw afektywnych i kognitywnych, ktére wzajemnie na
siebie oddziatujg i modyfikujg. Taka ,, mieszanka”, ulega uporzgdkowaniu, uproszczeniu i selekcji
na co rowniez wptywa czas (np. czes¢ wspomnien ulega zatarciu lub odwrotnie — jest
wyolbrzymiona we wspomnieniach). Finalnie, powstaty wizerunek nie pozostaje ostateczny —
caty czas wptyw na niego ma uptywajacy czas oddziatujgcy w réznym stopniu. Schemat, mozna
rozwijac o kolejne elementy, ktdre wptywajg na determinanty wizerunku (np. wptyw wychowania
na cechy jednostki, pogode na doswiadczenia miejsca itp.), lecz jest to tematyka zbyt rozlegta i

indywidualna, by przedstawic¢ jg w ogélnym i uniwersalnym modelu.
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W szeroko rozumiane] literaturze dotyczgcej poruszanej problematyki, duzo miejsca
poswieca sie takze réznym typologiom wizerunku i prébom okreslenia, jakie wtasciwie petni on
funkcje. Najczestszym opisywanym kryterium, jest zabarwienie emocjonalne wizerunku. Oprécz
oczywistego podziatu na ,pozytywny” (czasem rozpatrywany jako utatwiajgcy promocje) i
,hegatywny” (analogicznie, bedacy utrudnieniem w promocji), pojawia sie sformutowanie
,obojetny” — a zatem mato wyrazisty, bezbarwny i bardzo podatny na wptyw jednorazowych
wydarzen (np. gtosnego przestepstwa itp.). E. Avraham (2004) wymienia jeszcze wizerunek

»sprzeczny”, gdy rézne grupy odbiorcédw, majg zupetnie inne wyobrazenia o danym miejscu.

Autor, na podstawie wczes$niejszych badan dot. todzi, dodatby jeszcze kategorie , kontrastowy”

w rozumieniu wizerunku sktadajgcego sie (u_tego samego odbiorcy) z réznych, przeciwnych

skojarzen emocjonalnych, z ktérych ani pozytywne, ani negatywne nie majg przewagi.
Oczywiscie, taki wizerunek jest mozliwy tylko w przypadku niektérych miejsc (dostarczajgcych
sprzecznych bodzcéw) oraz u niektérych odbiorcéw (gdzie nie wystepuje przewaga pozytywnych
lub negatywnych emocji). Bez wzgledu na nacechowanie emocjonalne, wizerunek mozna
podzieli¢ ze wzgledu na jego wyrazistos¢ — na staby lub silny. Silny (pozytywny lub negatywny)
bardzo trudno zmieni¢, staby z kolei, najczesciej dotyczy obszaréw mato znanych i podobnie jak
wizerunek ,,obojetny” (w rozumieniu nacechowania emocjonalnego), jest bardziej podatny na
zmiany i jest bardziej wrazliwy na wptyw jednorazowych wydarzen. Przy podziatach, wystepuje
podziat na wizerunek indywidualny i zbiorowy — w zaleznosci od rozpatrywanej skali. Wizerunek
zbiorowy, bedzie pewng sumg wyobrazen i usrednieniem indywidualnych wyobrazen, przez co
bywa wewnetrznie sprzeczny (Szromnik 2007). Indywidualny z kolei jest wizerunkiem bardzo
subiektywnym i niekoniecznie uzytecznym do wnioskowania lub podejmowania praktycznych
dziatan na jego podstawie (np. promocyjnych). Sensownym wydaje sie podejscie indukcyjne i
whnioskowanie zbiorcze, na podstawie dostatecznie duzej liczby wizerunkéw indywidualnych. Z
kolei, jezeli spojrzymy z punktu widzenia organizatora wizerunku (jak np. w podejsciu
E. Nawrockiej (2013) badajgcej i porzadkujgcej sposoby kreacji wizerunku), mozna wydzieli¢
wizerunek inspirowany, przypadkowy czy uniwersalny. Jest to podziat, po raz pierwszy
zaproponowany przez J. M. Miossec’a (1977). W jego rozumieniu, wizerunki inspirowane, sg jak
sama nazwa wskazuje, kreowane przez specjalistow z zakresu marketingu. Wizerunki
przypadkowe, sg efektem efemerycznych wydarzen, cechuje je nieprzewidywalnosé¢ i zazwyczaj
nagte powstawanie. Z kolei, wizerunki uniwersalne sg najbardziej kompleksowe, niezmienne
i najsilniej zakorzenione w sSwiadomosci ogodtu. Przy rozwazaniach dotyczgcych celowego

tworzenia wizerunku, mozna tez przytoczy¢ podziat na wizerunek zewnetrzny (skierowany do



0s0Ob spoza miejsca — np. turystow, biznesmendw, potencjalnych mieszkancow) oraz wewnetrzny
(na potrzeby mieszkancéw, lokalnych przedsiebiorcéw itd.). Z tym wigze sie kolejna mozliwa
klasyfikacja (np. Andreu, Bigne i Cooper 2000). — na wizerunek aktualny (zatem stan obecny —
diagnoza musi zosta¢ postawiona na postawie badan) i pozadany (do ktérego dazg np. wiadze
regionu). Przytaczana wczes$niej C.A. Gunn (1972) wymienia dwa rodzaje wizerunku — pierwotny
(organic) i inspirowany (induced). Nazwy moga nieco myli¢, gdyz w rozumieniu autorki, nawet
ten ,pierwotny” jest juz powstaty pod wptywem np. informacji ze sSrodkéw masowego przekazu,
kultury czy literatury. Inspirowany zas, zawiera w sobie koniecznie, dodatkowo celowe dziatania
promocyjne witadz lokalnych lub podmiotéw oraz wtasne doswiadczenia. P.C. Fakeye i J.L.
Crompton (1991), dotozyli jeszcze do tego podziatu , kompleksowy” - jako ten kompletny (z
wtasnymi doswiadczeniami), w ,,inspirowanym” zostawiajgc wytacznie dziatalnos¢ promocyjng (a
nie jak u Gunn, promocje oraz witasne doswiadczenia). Jak z kazdym pojeciem, podziaty i
wszelkiego rodzaju pomysty na uporzadkowanie terminu, mozna ciggna¢ w nieskoficzonos¢
i coraz dokfadniejuscislaéiprecyzowaé, lecz w rozumieniu autora, najistotniejsze typy wizerunku
to te wymienione — najbardziej podstawowe ale zarazem wyczerpujgce. Z punktu widzenia
niniejszych badan, najwazniejsze wydaje sie okreslenie turystycznego wizerunku miasta przez

pryzmat zabarwienia emocjonalnego, wyrazistosci i zZrédet informacji o miescie.

Wizerunek petni wiele funkcji i moze by¢ wykorzystany w réznych dziataniach zwigzanych z
catosciowym zarzgdzaniem miejscem, stad duze zainteresowanie jego tematyka, np. wéréd wtadz
miejskich. Naturalnie, celem wszystkich zainteresowanych jest wykorzystanie pozytywnego
wizerunku, aby np. przyciggna¢ turystow, inwestoréw, nowych mieszkancéw czy szeroko
rozumiany kapitat. W przypadku innego (negatywnego, obojetnego, sprzecznego) rodzaju
wizerunku, dziatania skupiajg sie na jego poprawie i zmianie. Korzysci wizerunku, ktére mozna
wykorzysta¢ do budowania przewagi konkurencyjnej na rynku, sg najczesciej podkreslane w
opracowaniach. Najczesdciej sprowadza sie je do utatwienia podejmowania decyzji (np. o

przyjezdzie) co przektada sie na korzysci finansowe dla miejsca (np. Zalech i Godlewski 2006).

Wizerunek nie petni jednak tylko funkcji zwigzanych z potencjalnymi korzysciami
ekonomicznymi, ale takze posiada (nawet w bardziej podstawowym znaczeniu) funkcje
identyfikujgcg. Jednostka, dzieki wizerunkom, moze dokonywaé rozrdznienia miejsc, ich
kategoryzacji, wartosciowania i ostatecznie wyboru. Przytaczano juz definicje, w ktérych
wizerunek sprowadzano do pewnego uproszczenia co znajduje przetozenie w rzeczywistosci.

Zwtaszcza istote wizerunku mozna dostrzec we wspodtczesnym, przetadowanym bodzcami i
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naptywem informacji Swiecie. Jasne, uproszczone wizerunki, umozliwiajg orientacje i ,kontrole”
nad wiekszym zakresem wiedzy o $wiecie. T. Zyminkowski (1997) oprécz funkcji upraszczajacej,
porzadkujgcej i orientacyjnej, wymienia jeszcze funkcje minimalizacji ryzyka. Zachecajacy
wizerunek, jest poniekagd rekomendacjg innych oséb a zatem wybdr takiego miejsca jest w
Swiadomosci odbiorcéw podejmowany na podstawie przekonujgcych przestanek — czyli mniej
ryzykowny. Wsréd innych funkcji wizerunku, wymienia sie takze jego role w budowaniu
przywigzania do miasta i lojalno$ci. Mozna to potem wykorzystac, w tatwiejszym zacheceniu do
ponownego przyjazdu oséb, ktére miejsce (miasto) znajg i byly zadowolone z poprzedniego
pobytu. Dla mieszkanicow, wizerunek moze petni¢ funkcje , dawania prestizu” i podnoszenia
jakosci zycia (lub przeciwnie — negatywny moze powodowaé¢ kompleksy i poczucie nizszej
wartosci). Wtadze lokalne, pozytywny wizerunek, moga wykorzystywac¢ do budowy do siebie
zaufania mieszkarnicow. W literaturze wymienia sie jeszcze wiele mniej oczywistych, funkcji
wizerunku. Przytoczyé mozna m.in. utatwianie realizacji strategii rozwoju (Junghardt 1995),
zwtaszcza w kontekscie wizerunku firmy — wizerunek wptywa na jej wartos¢ (Budzynski 2003),

likwiduje anonimowo$¢ (Zyminkowski 2003).

Podsumowujgc, wizerunek petni znaczgcg role w praktycznym funkcjonowaniu miejsca oraz
jest nieodtfagcznym elementem wiekszosci dziatan praktycznych inspirowanych przez réine
podmioty. Dogtebne poznanie wizerunku miasta, musi by¢ punktem wyjscia do podejmowania

decyzji i ksztattowania plandw na przysztosc.

Po omowieniu teoretycznych zagadnien zwigzanych z wizerunkiem, celowym wydaje sie
szczegotowy przeglad dotychczasowych, konkretnych definicji wizerunku (zwtaszcza wizerunku
miasta), aby na potrzeby badan, precyzyjnie okreslaé, rozumiane przez autora, znaczenie tego
pojecia. Celem rozwazan byto przyjecie wybranej lub sformutowanie wtasnej definicji operacyjnej

bedacej punktem wyjscia do postawienia hipotez.

W geografii spoteczno-ekonomicznej, w nurcie ktérej osadzona jest praca, najczesciej méwi
sie o wizerunku konkretnego miejsca, ustugi, lub produktu. W przypadku todzi, problemem
badawczym jest wtasnie wizerunek dotyczacy konkretnego miejsca w przestrzeni geograficzne;j.
Wizerunek miejsca (miasta) jest zagadnieniem ztozonym, praktycznie nie sposéb ujgé wszystkich
czynnikdw wptywajgcych na zbiorczy obraz postrzegany przez odbiorce. W niniejszej pracy
wizerunek miasta rozpatrywany jest z punktu widzenia turysty, a zatem istnieje potrzeba
opierania sie na elementach wizerunku waznych dla odwiedzajgcego, lub potencjalnego

odwiedzajgcego. Niezwykle trudnym zadaniem jest subiektywne wybranie czynnikéw, ktore



nalezy bra¢ pod uwage, a ktore ,nalezy poming¢”. Wszakze na odbiér miasta przez turyste moga
wptywac rézne elementy, ktdre czesto nie sg bezposrednio zwigzane z podrézowaniem. Wydaje
sie zatem bezzasadne budowanie definicji wizerunku turystycznego na zbyt szczegdtowych
zatozeniach. Kwestia percepcji, postrzegania i budowania wizerunku u odbiorcy to czynnosé
ztozona, intymna i subiektywna, przez co jej indywidualny charakter wymaga uniwersalnego
traktowania. Rozsadnym rozwigzaniem jest poszukiwanie odpowiedniej definicji wizerunku
miejsca, ktéra jak najlepiej bedzie oddawata potrzeby turysty. Wielu badaczy zajmujacych sie
réoznymi dziedzinami, podjeto sie préby stworzenia uniwersalnej definicji wizerunku zwigzanego
z miejscem, co spowodowato duze zamieszanie w literaturze przedmiotu. Pojecia, dotyczace w
istocie tego samego — wizerunku miejsca z punktu widzenia turysty wystepujg w wielu formach,

takich jak np.:
e wizerunek,
e wizerunek turystyczny,
e wizerunek miasta,
e wizerunek obszaru recepcji turystycznej,
e wizerunek marki obszaru recepcji turystycznej,
e wizerunek obszaru turystycznego,
e wizerunek turystyczno-rekreacyjny,
e wizerunek marketingowy obszaru,
e wizerunek miejsca turystycznego,
e wizerunek produktu turystycznego jakim jest miasto.

Zbior definicji prébujacych scharakteryzowac zjawisko wizerunku miejsca mozna wg autora
podzieli¢ na kilka kategorii (Tab.1). Pierwsza z nich to zwiezte opracowania i skrétowe, ogdélne
pojecia. Mozna do nich zaliczy¢ np. definicje A. Deffner’a i T. Metaxas’a (2006) ktdérzy wizerunek
miasta okreslajg jako “swego rodzaju skrét myslowy”. Podobnie twierdzi A. Phelps (1986)
opisujgc zjawisko jako percepcje i wyobrazenia o miejscu. M. Tapachai i R. Waryszak (2000)
rozpatrujg to pojecie z silnym podejsciem marketingowym i ekonomicznym twierdzac, ze
wizerunek miejsca to ,percepcje lub wrazenia turystéw w odniesieniu do oczekiwanych korzysci

lub wartosci konsumenckich”. Z kolei L. Moutinho (1987) zauwaza w swojej propozycji
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indywidualny charakter postawy wobec miejsca, definiujgc wizerunek jako ,postawa jednostki

wobec atrybutéw destynacji oparta na wiedzy i odczuciach okreslonej osoby”.

Tab. 1. Wybrana kategoryzacja definicji wizerunku w odniesieniu do czasu

Kryterium grupujace definicje Przyktadowi autorzy
A. Deffner i T. Metaxas (2006), A. Phelps (1986), L. Moutinho
Ogolne, skrétowe (1987)
Wizerunek w ujeciu "przed J. Embacher i F. Buttle (1989), A. V. Seaton i M. M. Bennett
podr6zg" (1996), P. C. Fakeye i J. L. Crompton (1991)
Wizerunek w ujeciu "w trakcie K. S. Chon (1992), M. Lalli i W. Ploger (1991), J. Bigne, M., 1.,
podrozy" Sanchez oraz J. Sanchez (2000)
Wizerunek w ujeciu "podczas i po | A. R. Oxenfeldt (1974), K. Hyounggon i S. L. Richardson (2003),
podrézy" C.A. Gunn 1988, H. Kim i J. Chen (2015)

Zrédto opracowanie autora
Nastepne (tab.1), wyrdznione na podstawie literatury przez autora kategorie definicji, oparte sg
o zatozenie czasu tworzenia (sie) wizerunku — co wydawato sie sensowne z punktu widzenia
zatozen planowanych badan. Szczegdlnie interesujgcy autora, jest wspomniany juz aspekt
postrzegania tworzenia (sie) wizerunku jako procesu ciggtego — a nie statycznego etapu. Przy
poszukiwaniu definicji spetniajacej (lub zblizonej) do wymagan przyjetych przez autora, przeglad
definicji skonstruowanych z wykorzystaniem uptywu czasu wydaje sie by¢ najbardziej

wskazanym.

Zatem drugg (po ,0g6lnych”), z kategorii sg definicje dotykajgce wizerunku jako stanu przed
odbyciem podrdzy, opierajgce sie na wyobrazeniach i swoistej niepewnosci co do rzeczywistego
obrazu miejsca. J. Embacher i F. Buttle (1989), twierdzg, ze ,,wizerunek obejmuje idee lub pojecia
ktore jednostka badz grupa przypisuje miejscu zanim je pozna”. W bardzo podobny sposdb
wypowiadajg sie A. V. Seaton i M. M. Bennett (1996): ,Wizerunek miejsca jest sumg idei i
wyobrazen jakie potencjalny turysta ma w stosunku do miejsca w ktérym nie byt”. Ta sama mysl|
wysuwa sie z propozycji P. C. Fakeye i J. L. Crompton’a (1991) — ,Wizerunek jest umystowa
konstrukcjg opracowang przez potencjalnych turystéw w oparciu o kilka wybranych wyobrazen
z wszystkich naptywajgcych wrazen”. Nastepnym z autoréw ktérzy skupiajg sie gtéwnie nad
kreacjg wizerunku przed odbytg podrdig jest Yi-Fu Tuan (1975) ktéry mowi: ,Wizerunek
Srodowiska jest czyms powstajgcym w ludzkim umysle w sytuacji gdy osoby nie majg kontaktu z
tym S$rodowiskiem”. Podobny stosunek badacza do tego zjawiska wyptywa z pojecia
wyartykutowanego przez J. D. Fridgen’a (1987): ,,Wizerunek jest umystowym odzwierciedleniem
obiektu i miejsca ktére nie wystepuje_fizycznie przed obserwatorem”. Kazdy z tych badaczy
wyklucza mozliwos¢ budowania wizerunku na witasnych doznaniach, korekty o empiryczne

doswiadczenia i posiadania wyobrazenia miejsca w trakcie lub po wizycie. Autor ma watpliwosci



do takiego podejscia, gdyz bytoby to ograniczenie pojecia wizerunku do miejsc wytgcznie

nieznanych.

Nieco w opozycji do poprzedniego formutowania pojecia wizerunku, stojg definicje
skupiajgce sie na tworzeniu go w czasie rzeczywistym. Na element doswiadczania miejsca zwraca
uwage np. K. S. Chon (1992) twierdzac, ze wizerunek to ,rezultat interakcji pomiedzy
przekonaniami, ideami, odczuciami, wrazeniami i oczekiwaniami jednostki a destynacj3”.
Zdecydowanie, interakcja ta moze dokonac sie wytgcznie podczas odbywania podrdzy. Aspekt
kontaktéw z miejscem, ktéry wptywa na ksztattowanie wizerunku, dostrzegli takze M. Lalli i W.
Ploger (1991) definiujgc go jako ,zewnetrzng forme wyobrazenia jako catosci, uksztattowana
poprzez bezposrednie kontakty z danym obszarem w umystach jego mieszkaricéw lub cztonkow
innych grup spotecznych”. J. Bigne, M., |., Sanchez oraz J. Sanchez (2000) zaproponowali
estetyczng, zwieztg definicje, zawierajgca w sobie ciggty element czasu — ,subiektywna
interpretacja rzeczywistosci dokonywana_przez turyste”. Wg nich, ksztattowanie wizerunku
nastepuje podczas podrdzy lub jest procesem mniej lub bardziej dynamicznym. Definicje bedaca
pomostem miedzy omawiang grupg (mowigcymi o doswiadczeniu jako wazinym elemencie
kreacji wizerunku) a nastepng (zawierajgcymi element wspomnien) jest ta, ktérg w 1998
sformutowat J. Kangas (1998): ,Wizerunek miasta sktada sie z wiedzy, obrazéw i do$wiadczenia,
posiadanego przez osoby spoza miasta”. J. Kangas tgczy wyobrazenia, przekonania ale i
indywidualne kontakty z miejscem, podkreslajgc zewnetrzy charakter takiej reakcji — z punktu

widzenia osoby ktdra nie jest jego mieszkancem.

Nastepng grupa definicji, sg te, zwracajgce wyraznie uwage na aspekt kontaktu z
miejscem, ktory wptynagt na postrzeganie go. Tak opisuje go np. A. R. Oxenfeldt (1974);
»Wizerunek to zespdt wyobrazen, ktéry powstaje w wyniku oceny atrybutéw, mogacych
zawierac elementy kognitywne i afektywne”. W stosunku do wizerunku catego kraju, podobnie
uwaza J. Hunt (1975): ,,wrazenia, jakie osoba lub osoby uzyskujg na temat kraju w ktérym same
nie mieszkajg”. Przeszty charakter drogi prowadzgcej do stworzenia wizerunku sugeruje
propozycja K. Hyounggon i S. L. Richardson (2003): ,cato$¢ wrazen, wierzen, idei, oczekiwan i

odczu¢ zwigzanych z danym miejscem, uksztattowanych z uptywem czasu”.

Szczegélnie interesujgcy, z punktu widzenia rozwazan podjetych w pracy, jest aspekt
czasu w procesie formowania wizerunku, stosunkowo rzadko poruszany w definicjach. Co prawda
mozna wskaza¢ przyktady badan i prac poruszajgcych te tematyke i potwierdzajgcych, ze

formowanie wizerunku jest procesem dynamicznym (np. wspomniane juz prace C.A. Gunn 1988,
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P. C. Fakeye i J. L. Crompton 1991, Y. O. Dung i S. Reijnders’a 2013), lecz wptyw czasu nie trafiat
do ich ,skompresowanej” definicji wizerunku. Zadziwiajace, ze element badan dotyczacych co
najmniej trzech etapéw podroézy (przed, w trakcie i po wizycie) i jego wptywu na powstawanie
wizerunku tak rzadko pojawiat sie w literaturze swiatowej (z zaledwie kilku przyktadéw mozna
wymieni¢ prace W. G. Croy i F. Wheeler 2007, oraz N. Matos’a wraz z zespotem 2012). Dopiero
stosunkowo niedawno (bo w 2015 roku) H. Kim i J. Chen zaproponowali teoretyczny model
formowania sie wizerunku na trzech etapach, ktéry w sposéb w miare wyczerpujacy pokazuje
mozliwe drogi modyfikacji wizerunku przez uptyw czasu (i inne fazy kontaktu z miejscem). Tym
teoretycznym modelem (H. Kim i J. Chen 2015), autor postanowit inspirowaé sie, planujac
badania i zweryfikowac czes¢ ich zatozen poprzez badania praktyczne (Kim i Chen przygotowali
wyfacznie model teoretyczny) — gtéwnie ich czesci dotyczacej wzorcéw zmian wizerunku, ktére
powoduje wizyta w danym miejscu. Opis zatozen H. Kim i J. Chena oraz prezentacja ich modelu,
znajduje sie w koncowej czesci podrozdziatu ,Wizerunek jako pojecie w Swietle literatury”.
Réwniez jednak i w tej pracy, nie pojawita sie precyzyjna definicja wizerunku. Co wiecej, wg
zatozen tamtego modelu, bardzo po niedoktadnie zostat potraktowany etap ,po podrézy”.
Pominieto catkowicie wtasciwosci ludzkiej pamieci, co wraz z uptywem czasu, w opinii autora
musi wptywac na kolejne modyfikacje wizerunku. W zwigzku z tym, autor na potrzeby badan,
stworzyt wtasng definicje operacyjng — ktorg przy okazji, mogty zweryfikowaé przeprowadzone

badania.

Definicjg wizerunku miejsca, ktérg w najwiekszym stopniu akceptuje sie autor, jest ta,
zaproponowana przez A. Szromnika (2007):
Catoksztatt subiektywnych wyobrazen rzeczywistosci, ktére wytworzyty sie w umystach

ludzkich jako efekt percepcji, oddziatywania Srodkéw przekazu i nieformalnych
przekazow informacyjnych. (Szromnik 2007 s. 134)

Zwraca ona uwage przede wszystkim na subiektywny charakter wizerunku, wiele elementéw
wewnetrznych (percepcje) i zewnetrznych (Srodki oddziatywania) wptywajgcych na niego, a takze
na zazwyczaj pomijany aspekt — nieformalne przekazy informacyjne. Takie niezamierzone,
przypadkowe, niechciane i losowe przypadki czesto mogg odgrywac znaczaca role w budowaniu
wizerunku w $wiadomosci, a sg zazwyczaj pomijane w analizach. W definicji A. Szromnika (2007)
brakuje jednak aspektu czasu — ciggtosci procesu powstawania wizerunku, albo przynajmniej
podkreslenia jego trwania w przedziale czasowym. Tworzgc definicje operacyjng, autor uzupetnit
mowigcy o tym fragment: ,Jest on zmienny w czasie i rézni sie w zalezno$ci od etapu podrézy.”.

Chcac uscisli¢ definicje wizerunku miejsca (lub jeszcze precyzyjniej — miasta) by jak najlepiej



okreslata oczekiwania turysty, warto spojrze¢ do zrédta najprostszych i ,,pierwotnych” znaczen —
stownika jezyka polskiego. Obecna w nim definicja stowa ,turystyczny” opisuje je jako
,0dnoszacy sie do turystyki, turysty; uzywany przez turystow, stuzacy do uprawiania turystyki;
zrzeszajacy turystow” (Dunaj 1996). Zatem, podsumowujgc powyzsze dociekania i rozwazania,
odpowiednia do niniejszych badan definicja wizerunku turystycznego miasta, wedtug autora
powinna brzmie¢:

Wizerunek turystyczny miasta to subiektywna synteza wiedzy, wyobrazeni i wrazen,

obecna w Swiadomosci cztowieka, w stosunku do miasta bedqgcego potencjalnym lub

rzeczywistym celem podrozy turystycznej, powstajgcq na skutek wewnetrznej percepcji

i zewnetrznych oddziatywan, zmienna w czasie i rdznigca sie na etapach podrdzy
wyobrazonej, doswiadczanej i zapamietanej.

Definicja, sformutowana w powyiszy sposéb, w rozumieniu autora jest odpowiednia do
przeprowadzenia badan wizerunku turystycznego miasta w ujeciu panelowym — czasowym.
Wymienione etapy podrdzy dotyczg najogdlniej jej 3 faz — przed wyjazdem, w jego trakcie i po
jego zakonczeniu. Kazdy z etapdw zostat omdéwiony w dalszych czesdciach pracy. Definicja zostata
przyjeta jako operacyjna i w jej Swietle, przeprowadzone zostaty analizy, interpretacje i badania

W hiniejszej pracy.

1.4 Hipotezy i cele pracy

Przed podjeciem badan, na podstawie przegladu literatury i sformutowaniu problemu
badawczego, czyli problematyki wizerunku turystycznego w ujeciu dynamicznym, przyjeto 3

hipotezy badawcze. Pierwsza z nich, dotyczy zmiennosci wizerunku w czasie:

1. Wizerunek turystyczny miejsca jest zmienny w czasie i rézni sie w zaleznosci

od etapu podrazy.

Autor zaktada, ze wizerunek turystyczny konkretnego miejsca, u tego samego odbiorcy, bedzie
rézny — w zaleznosci od etapu w ktérym bedzie on badany (Rys. 5). Na potrzeby pracy, przyjeto 3
okresy badania — przed przyjazdem, w trakcie i 3 miesigce po odbytej podrdzy. Potwierdzenie tej

hipotezy, oznaczatoby takze, ze badania wizerunku, wytgcznie na jednym etapie (jak zazwyczaj —
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wytgcznie przed przyjazdem, lub badanie z turystami spotkanymi juz na miejscu) mogg byc¢

niepetne i przynosi¢ niemiarodajne efekty.

determinanty determinanty
(jakie?) (jakie?)

WIZERUNEK A WIZERUNEK C

| -
-

Podroz

Przed podroza Po podrozy
Rys. 5. Schemat zatozen hipotezy nr 1. Zrédto: opracowanie autora

Druga hipoteza dotyczy specyficznego miejsca, ktérego dotyczg badania — miasta todzi.

2. Negatywny obraz todzi obecny w stereotypach, po przybyciu do miasta

ulega weryfikacji i poprawie.

W hipotezie drugiej zatozono, ze a) turysci majg negatywny lub neutralny wizerunek tego miasta
oraz b) pobyt w todzi, zmienia wizerunek ,na lepsze” (rys. 6). Potwierdzenie tej hipotezy,

powinno tez uwypuklié role stereotypdéw w formowaniu wizerunku miejsca.

A
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Rys. 6. Schemat zatozen hipotezy nr 2. Zrédto: opracowanie autora



Trzecia hipoteza rowniez dotyczy miejsca badan — todzi. Wynika ona posrednio z obserwacji
autora i jego poprzednich badan. W przestrzeni centrum miasta, w poblizu najwiekszych
atrakcji turystycznych, ciggle znajduje sie wiele budynkéw zdegradowanych. By¢ moze, to

sgsiedztwo moze wptywaé na niekorzystny wizerunek todzi wsrdd turystow.

3. Bezposrednie sgsiedztwo stref zdegradowanych i obiektow lub obszaréw
najbardziej atrakcyjnych turystycznie, jest gtéwng przyczyng negatywnego

wizerunku turystycznego miasta podczas i po pobycie.

Potwierdzenie trzeciej hipotezy wyjasniatoby, dlaczego t6dz ma wieksze problemy z wizerunkiem
niz wiekszos$¢ Polskich miast i dlaczego, mimo wielu pozytywnych zmian, wcigz nie wydaje sie
turystom atrakcyjnym miastem do odwiedzenia. W wizualny sposéb, zatozenia trzeciej hipotezy

zostaty przedstawione na ponizszym rysunku (rys. 7).

strefy atrakcyjne obszary
turystycznie zdegradowane

Negatywne elementy wizerunku

przed przyjazdem i podczaspobyty # po pobycie
Rys. 7. Schemat zatozen hipotezy nr 3. Zrédto: opracowanie autora

Potwierdzenie tej hipotezy, dowodzitoby, ze negatywne stereotypy (np. ,,szaro$ci miasta”, miasta
,hudnego, robotniczego”, ,brudnego”, ,miasta meneli” itp.) sg prawdziwe, oraz sugerowatoby

koniecznos¢ rewitalizacji centrum miasta w celu poprawy wizerunku.
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Oprocz weryfikacji postawionych hipotez, praca ma takze inne cele, ktérych osiggniecie powinien

umozliwi¢ zaprojektowany proces badawczy.
Cele badan mozna podzieli¢ na 3 kategorie:

Cele poznawcze — do ktorych nalezg m. in.:

e Okreslenie wizerunku turystycznego todzi i sprawdzenie jak zmienia sie on na

réznych etapach podrézy (przed przyjazdem, podczas, po).

e Sprawdzenie, czy przenikanie sie stref stabosci spotecznej i zdegradowanych
urbanistycznie z miejscami odwiedzanymi przez turystobw ma wptyw na

wizerunek turystyczny miasta.

e Krytyczny przeglad dotychczasowych definicji wizerunku turystycznego i
préba sformutowania syntetycznej definicji obejmujgcej brakujgcy wg autora

aspekt zmiennosci wizerunku w czasie.

e Weryfikacja teoretycznych zatozend modelu catosciowego procesu formowania

sie wizerunku zaproponowanego przez H. Kim i J. Chen’a (2015).

Cele metodologiczne pracy:

e Ocena potencjalnych mozliwosci wykorzystania metody badan na 3 etapach w

badaniach wizerunku.

e Weryfikacja trafnosci zaproponowanej definicji wizerunku turystycznego

miasta.

e Sformutowanie rekomendacji i algorytmu postepowania dla dalszych badan

tego typu.

Cel aplikacyjny:

e Dostarczenie wiedzy dla wtadz todzi dotyczgcej wizerunku miasta i

uwarunkowan oraz czynnikow, ktore na niego wptywajg oraz go ksztattuja.

Cele poznawcze i aplikacyjny sg naturalnymi wynikami przeprowadzonych badan jakosciowych,
z kolei cele metodologiczne, opierajg sie na praktycznych aspektach wykorzystanych metod

badawczych.



Dla porzadku, konieczne jest zdefiniowanie poje¢, ktdre najczesciej pojawiajg sie przy tego
typu badaniach oraz sprecyzowanie w jakim rozumieniu, uzywa ich autor. Oczywiscie, w
niektorych przypadkach znaczenie jest uzywanych poje¢ jest zbiezne z ich potocznym
rozumieniem, lecz w czesci przypadkéw definicja naukowa rézni sie od powszechnego

wykorzystania w jezyku polskim.

Za kazdym razem gdy w pracy jest mowa o wizerunku turystycznym — autor uzywa go w swietle

przyjetej definicji operacyjne;j:

Wizerunek turystyczny miasta to subiektywna synteza wiedzy, wyobrazen i
wrazen, obecna w s$wiadomosci cztowieka, w stosunku do miasta bedgcego
potencjalnym lub rzeczywistym celem podrézy turystycznej, powstajgcg na
skutek wewnetrznej percepcji i zewnetrznych oddziatywan, zmienna w czasie

i roznigca sie na etapach podrézy wyobrazonej, doswiadczanej i zapamietanej.

Wyobrazenia — w znaczeniu, niezwerbalizowane obrazy danego zjawiska, czesto nie poparte

doswiadczeniem, lecz oparte jedynie na przestankach.

Postrzeganie — rozumiane jako pewien poglad, a nie czynnos¢ (nie myli¢ ze ,spostrzeganiem”) —
stanowisko wobec danego zjawiska czy rzeczy. Moze by¢ rowniez ujmowane jako proces

przyswajania czegos.

Obraz np. miasta — zgodnie z angielskojezycznym znaczeniem, autor stosuje zamiennie z

pojeciem ,wizerunek”

Badania — domyslnie, przeprowadzone przez autora badania (m. in. wywiady z turystami), chyba,

ze podkreslono innych autordw (i tym samym inne badania, np. na ktére powotuje sie autor).

Turysci — rozumiani jako grupa oséb spoza mieszkaricéw danego miejsca, ktéra przyjechata do
niego w celach turystycznych, poznawczych i wypoczynkowych. Przeciwnie do definicji np.
UNWTO, nie ma znaczenia kwestia przynajmniej jednego noclegu, cho¢ w przypadku badanych

respondentéw, kazdy spedzit co najmniej jedng noc w todzi.

,Dziatalno$¢ miasta” — w takim sformutowaniu, autor nazywa dziatalno$¢ urzedu miasta, oraz

podlegtych mu instytucji i organizacji — ogélnie, wszystkich oficjalnych organéw miasta.
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2. Metody, narzedzia badawcze i materiaty zrodtowe

Z technicznego punktu widzenia, badania duzym wyzwaniem. Pierwszym z powoddéw byt
panelowy charakter badan, ktdéry implikowat wielomiesieczny proces badawczy. Drugim
powodem byt dobdr respondentéw oraz pilotowanie i kontrolowanie uczestnikdw badan, tak,
aby udato sie uzyska¢ wywiady na wszystkich trzech etapach podrdézy. Wreszcie, trzecig
trudnoscia byly interpretacje wynikéw badan ptyngce z zastosowania metod jakosciowych — np.
pogtebionych wywiaddw, co oznaczato dziesigtki minut nagran i setki stron transkrypcji, z ktérych
trzeba byto wydoby¢ najwazniejsze spostrzezenia i informacje (facznie 2245 minut nagran, co
przetozyto sie na ponad 734 strony formatu A4 transkrypcji). Wyzwaniem okazaty sie takze
uzupetnienia pracy, ktére wymagaty zastosowania programami graficznych i GIS-owymi (np. do
analizy stref wielkomiejskich czy geograficznej interpretacji wykonanych fotografii przez
uczestnikéw badania). W rozdziale tym przedstawiono wykorzystane w pracy metody i narzedzia,

oraz wyjasniono idee i koncept badan, ktéry narzucit odpowiednie postepowanie badawcze.

2.1 Idea badan i zastosowane metody

Praca od innych, podobnych opracowan rézni sie przede wszystkim panelowym sposobem
prowadzenia badanin. Wywiady z turystami zostaty przeprowadzone na trzech etapach podrdzy —
wyobrazone] (przed wyjazdem), doswiadczanej (bezposrednio po wizycie) i zapamietanej (3
miesigce po pobycie) — koncepcje przedstawia rys. 8. Dotychczas badania wizerunku
przeprowadzano zazwyczaj tylko na jednym z tych etapdw. Problematyke czasu w ksztattowaniu
wizerunku, oraz dotychczasowe badania tego tematu i koncepcje ,cykldw formowania sie

wizerunku”, szerzej omoéwiono w rozdziatach 1.2i 1.3.
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Etap 1 Etap 2 Etap 3

przed W trakcie
przyjazdem pobytu

po podrézy

wywiad wywiad
pogtebiony pogtebiony pogtebiony

turystyczny wizerunek turystyczny wizerunek turystyczny wizerunek
miasta Zmiana? miasta Zmiana? miasta
? ? ?
determinanty determinanty determinanty
»
»~
Upfyw czasu

Rys. 8. Schemat poszczegélnych badan. Zrédto: opracowanie autora

Cennym z punktu widzenia badan nad turystyka zabiegiem jest zastosowanie wywiadow
swobodnych zamiast nie do$¢ dogtebnej w tym przypadku techniki ankiety. Gtebsza,
doktadniejsza rozmowa z respondentem umozliwia pefniejsze zbadanie i zrozumienie
poszukiwanych informacji. Indywidualne wywiady wydajg sie by¢ najbardziej odpowiednim
narzedziem do wspdiczesnych badan podrdzujgcych. Dzisiejszy turysta nie daje sie
zaszufladkowaé, jest to odbiorca zréznicowany, czesto dobrze wyedukowany, krytyczny i
Swiadomy, przez co podejscie do niego musi by¢ réwniez dopasowane i ,skrojone na miare
(Niezgoda, Gierczak-Korzeniowska, Markiewicz 2016). W zamysle autora oraz zgodnie z zatozong
hipoteza, wizerunek turystyczny jest zmienny w czasie i rézny w zaleznosci od etapu podrézy.
Przyjete zatozenia badawcze, pozwalajg na zbadanie jaki jest wizerunek (u tego samego odbiorcy)
na kazdym z etapdw, poznanie gtdwnych determinant wizerunku oraz sprawdzenie, czy
nastepuje zmiana (a jedli tak, to jaka). Zeby uzyska¢ miarodajne i poréwnywalne wyniki, na
wszystkich etapach, zastosowano identyczny schemat postepowania. Takie dziatanie, miato
rowniez na celu, empiryczng weryfikacje modelu catosciowego formowania sie wizerunku,

zaproponowang przez H. Kim i J. Chen’a (2015, rys. 2).

W pracy zastosowano triangulacje metod uzupetniajgcych wywiady pogtebione z turystami (rys.

9.). Byty to analiza fotografii, analiza przestrzenna miasta oraz kwerenda materiatéw zrédtowych.



Rodzaje metod badawczych

Wywiady pogiebione

Analiza materiatow
fotograficznych

Interpretacja danych
wtdrnych

Etap 1 Etap 2 Etap 3

Analiza danych
pierwotnych

Kwerenda
materiatow
Zrédiowych

Realizacja celow
badania

Analiza tresci
fotografii

Rozmiar
i ksztait stref
wielkomiejskich

Miejsce
wykonania
fotografii

Analiza geograficzna (przestrzenna)

Rys. 9. Metody badawcze wykorzystane w pracy. Zrodto: opracowanie autora

Wspomniana analiza fotografii i obserwacja uczestniczgca to metody rzadko stosowane
w badaniach zwigzanych z turystyka i wizerunkiem. W przypadku tych badan, analizie poddane
zostaty fotografie wykonane przez turystow podczas pobytu i wybrane przez nich, jako te
najlepiej oddajgce ich pobyt w miescie. Otrzymane zdjecia zostaty przeanalizowane pod katem
tresci (wiecej o metodzie w podrozdziale 2.5) oraz miejsca ich wykonania. Ich lokalizacja zostata
przez autora przeniesiona na mape todzi i zbadana pod katem rozmieszczenia przestrzennego.

Wyniki analizy fotografii, znajdujg sie w rozdziale 5.

Analiza przestrzenna byta dwucze$ciowa — oprocz lokalizacji wykonanych przez turystow
zdje¢, okreslono tzw. strefe wielkomiejska todzi i wybranych do poréwnania innych miast

polskich (Rys. 10).
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Rys. 10. Schemat postepowania przy poréwnywaniu stref wielkomiejskich wybranych miast. Zrédto:

opracowanie autora

Efektem pracy sg grafiki porownujgce strefe wielkomiejska todzi do innych, podobnych miast, co
umozliwia zrozumienie problematyki tego specyficznego obszaru (zdecydowanie wiekszego od
przestrzeni eksplorowanych przez turystdw w miastach o ,lepszym wizerunku”). Dokfadne
omowienie metodologii i pordwnanie tédzkiej strefy wielkomiejskiej z innymi miastami, znajduje

sie w podrozdziale 3.2.

Praca przynosi odpowiedzi na pytanie o determinanty ksztattujgce wizerunek i autor
dokonuje w niej oceny czynnikdw zaktadanych a priori przez np. witadze miejskie. Istotng cecha
pracy jest tez rozmiar zgromadzonych danych pochodzacych z wywiadéw. Nie mozna pomingé
wartosci przeprowadzonych badan w kontekscie specyficznego czasu w jakim znajduje sie
miasto. £édz przechodzi transformacje na niespotykang skale, tkanka miejska jest drastycznie
zmieniana i przebudowywana. Badania w takim momencie przynoszg wiele wartosciowych

wskazowek, a takze pozwalajg na wyciggniecie wnioskdw na przysztosc.



2.2 Dobor respondentow

Panelowy sposob przebiegu badania i przeprowadzenia z respondentami wywiaddw nie tylko
w trakcie pobytu ale takze zanim wybiorg sie w podrdz oraz jaki$ czas po jej odbyciu, okazaty sie
bardzo trudne. Juz samo znalezienie takich oséb (dopiero planujgcych przyjazd do todzi) byto
wymagajace, a z tej grupy jedynie czes¢ wyrazita zgode uczestnictwa w badaniach wymagajacych
dla turysty. W przypadku badan jakoSciowych, zawsze pojawia sie pytanie ilu minimalnie
powinno by¢ jego uczestnikdw. Ostateczna decyzja jest kompromisem pomiedzy sytuacjq idealng
(badamy wszystko co w danej sytuacji nalezatoby zbadac¢) a mozliwosciami (Maison 2015). Ze
wzgledu na zasade powtarzalnos$ci obserwacji, kazde badanie powinno sktadaé sie jednak z
przynajmniej kilku wywiadéw — przy mniejszej liczbie, interpretacja wynikéw jest obarczona
wiekszym ryzykiem przypadkowosci lub specyficznych cech pojedynczego respondenta (Morgan
i Scannell 1998). Ostatecznie udato sie badanie przeprowadzi¢ na wszystkich etapach z 22
turystami, a zatem, jest to (jak na badania jakosciowe) bardzo dobry wynik. Z kolejnymi dwoma
osobami, ze wzgleddw losowych udato sie przeprowadzi¢ badanie na 2 z 3 etapéw. Respondenci

byli przez autora poszukiwani i rekrutowani na rézne sposoby m.in.:

e poprzez kontakt z tédzkimi przewodnikami miejskimi (gdy otrzymywali oni zapytanie
ofertowe, przekazywali informacje o mozliwosci uczestnictwa w badaniach)

e poprzez ogtoszenia na stronach miast na portalu Facebook (z prosbg o kontakt oséb
wybierajgcych sie w najblizszym czasie do todzi)

e poprzez ogtoszenie na najwiekszym w Polsce portalu typu social-news wykop.pl
agregujgcym tresciinternetowe, oraz umozliwiajgcym uzytkownikom tworzenie wtasnych
tresci

e poprzez prywatne ogloszenia autora, wsrdd znajomych i metoda kuli $nieznej wsréd
»Znajomych znajomych”

e poprzez kwerende wszelkiego typu forow podrdzniczych, sekcji komentarzy odnoszgcych
sie do todzi, aby dotrze¢ do o0séb poszukujgcych porad i wskazédwek dotyczacych wyjazdu

— co $wiadczyto o checi przyjazdu.

Zrdoznicowane metody doboru respondentdw do badania przyniosty nieoczekiwany skutek —
czesc¢ respondentdéw, na wyjazd do todzi decydowata sie dopiero po ustyszeniu o projekcie badan.
Wczesniej tego nie planowali i (czasem przekornie) chcieli wzig¢ udziat w badaniach naukowych

— co z punktu widzenia tych badan byto bardzo cenne, gdyz przypadku takiego respondenta,
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mozna byto zbadac proces tworzenia sie wizerunku, od podstaw (bo ci, ktorzy planowali wyjazd
juz jakies powody mieli, przez co posiadali jakie$ podstawowe wyobrazenia o miescie). Czes$¢
respondentdow przyciggnety rézne tédzkie imprezy (np. Light.Move.Festival), £8dz byta na trasie
ich objazdowej wycieczki, lub wybdr byt spontaniczny (np. na zasadzie ,to ostatnie z duzych miast

w ktédrym nie bytam”.

Aby zrekompensowac uczestnikom badania jego trudy, a jednoczes$nie w pewnym sensie
mie¢ mozliwo$¢ wiekszej mobilizacji, dyscypliny i gwarancji przeprowadzenia wywiadu na
wszystkich etapach (takze na tym, kilka miesiecy po podrdzy), autor proponowat uczestnikom
gratyfikacje, w postaci sfinansowania kosztdw 1 noclegu podczas pobytu. Ostatecznie, z takiej
propozycji skorzystata tylko cze$¢ uczestnikdw badania (14 oséb). Srodki na ten cel, pochodzity z
prywatnych funduszy autora. Podobnie byto m.in. w przypadku badan J. Kotusa i M.
Rzeszewskiego (2015) dot. sciezek przemieszczania sie turystdw wyposazonych w nadajniki GPS
w Tréjmiescie — otrzymywali oni kwote 500 zt do dowolnego wykorzystania na pobyt. Cho¢
wynagradzanie za udziat w badaniu, pozornie moze wydawac sie nieetyczne (zastrzezenie moze
budzi¢ przypuszczenie, ze respondenci mogg czuc sie zobowigzani i udziela¢ odpowiedzi ,ktdre
chciatby ustysze¢ autor”), to jest to popularny sposéb motywowania respondentéw, np. w
badaniach marketingowych (Maison 2015). Zaznaczy¢ nalezy, ze w kazdym przypadku, zasady
zwrotu kosztéw noclegu byty wyraznie wyttumaczone badanym — ,nagradzani” byli nie za tres¢
wywiadu, lecz za udziat w 3 wywiadach, a srodki finansowe byty przekazywane dopiero po
ostatnim, 3 wywiadzie. Z etycznego punktu widzenia, trzeba doda¢, ze w zadnym przypadku,
udziat w badaniu nie byt uzalezniony od wynagrodzenia — respondenci traktowali to raczej jako
bonus, lub asumpt by np. pobyt w miescie wydtuzy¢ o jeden dzieA. Aby unikng¢ wspomnianego
wyzej ryzyka, ze respondenci mogg wypowiada¢ sie w ubarwiajgcy rzeczywistos¢ sposob,
zadnemu z uczestnikdw badania, nie zostaty przedstawione szczegoty, zatozenia, hipotezy ani
cele badania. Na potrzeby wiedzy respondentéw, zostato ono sprowadzone do zbadania ,,jaka
jest tddz, oczami turystéw”. Za kazdym razem (przed wywiadami), respondenci byli takze
proszeni o udzielanie szczerych odpowiedzi, bez wzgledu na emocjonalne nacechowanie
spostrzezen. W opinii autora, wszystkie wypowiedzi na roznych etapach mozna uznaé za rzetelne
— m.in. ze wzgledu na charakter wywiadodw, ktére, z powodu wieloetapowego procesu przybraty
forme swobodnych rozmoéw. Zamierzeniem autora byto zburzy¢ formalny, oniesmielajgcy
charakter wywiadu, tak aby respondenci czuli sie swobodnie, nie wstydzili sie swoich uwag oraz
udzielili gtebszych i bardziej intymnych odpowiedzi. W wiekszosci przypadkdw tak sie stato, stad

w dalszej czesci pracy zawierajgcej cytaty wypowiedzi z wywiaddw, znajdujg sie bardzo



bezposrednie zwroty personalne do badacza (np. ,stuchaj, tak jak méwitem ci na miejscu...”), co

rowniez nalezy wyjasnic, aby unikngé pdzniejszego szoku czytelnika.

Grupa respondentow poddana badaniu, byta zrdznicowana, co istotne, dla poznania
indywidualnych motywdéw i determinant ksztattowania sie wizerunku. Szczegdtowa
charakterystyka uczestnikéw badania, zostata przedstawiona na poczatku rozdziatu badawczego

(4.1), opartego na wynikach wywiaddw.

2.3 Wywiady swobodne ze standaryzowang listg poszukiwanych informacji

Gtéwna metoda badawcza byty wywiady z respondentami. To jedna z klasycznych metod
jakosciowych, cho¢ w badaniach dotyczgcych turystyki, raczej rzadziej stosowana niz np. badania
ankietowe lub czesciowo ustrukturalizowane wywiady, gdzie badacz zadaje z géry ustalone
pytania otwarte (czasami nawet o charakterze ilosciowym). Nic w tym dziwnego, gdyz zazwyczaj
takie badania majg na celu zdobycie jak najwiekszej liczby danych, muszg trwaé krdcej (gdyz sa
przeprowadzane najczesciej z losowo spotkanymi respondentami) oraz mogg by¢ prowadzone
przez mniej doswiadczonych badaczy. Z wielu wzgledéw autor zdecydowat sie na wersje bardziej
skomplikowang i czasochtonng, czyli indywidualne wywiady swobodne ze standaryzowang listg
poszukiwanych informacji, po to aby uzyska¢ wypowiedzi i opinie mogace byé¢ poddawane
poréwnaniom w procesie analizy. Najwazniejszym kryterium wyboru takiej metody byty wzgledy
merytoryczne — ztozona natura zagadnienia ksztattowania sie wizerunku wymagata
indywidualnego podejscia. Na kazdym etapie, w wywiadach pojawiaty sie te same pytania, by
poréwnac wizerunek miasta w réznych stadiach podrézy, co byto wymagane do sprawdzenia
postawione] hipotezy. Wzory poszukiwanych informacji, na kazdym z etapdw, zostaty

umieszczone w zatgczniku (Zatgcznik nr 3) do pracy.

Historia wywiadéw jest dtuga — udokumentowane przypadki pochodzg ze starozytnej
Grecji, gdzie Tukidydes prowadzit wywiady z uczestnikami wojen peloponeskich, a Sokrates
rozwijat wiedze filozoficzng dzieki polemicznym rozmowom z sofistami (Kvale 2012). Pierwszy
wywiad dziennikarski datuje sie na 1859 rok — byta to rozmowa z liderem mormonéw w , New
York Herald Tribune” (Silvester 1993). W badaniach naukowych wiadomosci uzyskane dzieki
wywiadom sg wykorzystywane od dawna, choé przez wiele dziesiecioleci byty traktowane jako

metoda uzupetniajgca (np. w badaniach antropologicznych i socjologicznych). Droga do uznania
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wywiadow za petnoprawng metode, o ktérg mozna oprzeé badania w catosci prowadzita przez
kilka przetomowych obserwacji. Na swobodnych wywiadach z pacjentami opieraty sie m. in.
badania Z. Freuda ktdre przyczynity sie do wytworzenia nowej, psychologicznej wiedzy na temat
m.in. snéw (Freud 2007), czy Dichtera (1960) bedace przetomem w marketingu (dzieki
wywiadom, Dichter odkryt, ze na wartos¢ samochodu wptywa nie tylko jakos¢ techniczna ale i
,0sobowosc¢”, czyli poniekad wizerunek). Systematycznym wprowadzeniem do wykorzystania
techniki wywiadu w badaniach byty prace m.in. J. Spradleya (1979) i E. Mishlera (1986). O
wzroscie popularnosci wywiadoéw i ogdlnie badan jakosciowych moze swiadczy¢ liczba publikacji
dotyczacych tej metodologii w wydawnictwie Sage — w latach 1980-1987, byto to zaledwie 10
prac, a w nastepnym okresie 1995-2002 byto to juz 130 (Seale i in. 2004). Obecnie, prowadzenia
wywiadow jest jednym z gtéwnych sposobdéw zbierania danych w badaniach jakosciowych (Flick

2012).

Klasyczny pogtebiony wywiad indywidualny to wg D. Maison (2015 s 62): ,rozmowa
dwdch osob (prowadzqcy wywiad i respondent) majgca na celu dotarcie do informacji bedgcych
celem badania i pogtebienie wiedzy w danym obszarze (...). Wywiad taki ma strukture dos¢
swobodng, to znaczy mniej wazne jest sformufowanie konkretnych pytan lub kolejnosci ich
zadawania, a bardziej uzyskanie okreslonych informacji. W przypadku prawdziwego wywiadu
pogtebionego wypowiedzi osoby powinny by¢ nagrywane, a nie notowane przez osobe
prowadzgcqg wywiad. Tylko wtedy prowadzgcy wywiad moze sie koncentrowac na pogtebianiu
rozmowy, a nie na mechanicznym zadawaniu z géry zaplanowanych pytan.” Z kolei S. Kvale (2012
s. 19), ttumaczy wywiad jako: ,,specyficzng forme rozmowy, w trakcie ktorej wiedze tworzy sie w
toku interakcji miedzy osobq prowadzqcq wywiad a respondentem. Jakosciowy wywiad badawczy
stara sie zrozumiec swiat z perspektywy badanych, odczyta¢ znaczenie ludzkich doswiadczen,

odkryc¢ swiat ich Zycia uprzedni wobec naukowych wyjasnien”.

W przypadku omawianych badan, wywiady prowadzone byty na dwa sposoby —etap 1i 3
(przed przyjazdem i 2-3 miesigce po pobycie) prowadzone byly telefonicznie, a etap 2 (w
koricowe] fazie pobytu) bezposrednio w przestrzeni miejskiej. W kazdym przypadku catosc¢
wywiadu byta nagrywana (telefonicznie oraz na dyktafon), a uczestnicy kazdorazowo wyrazali
zgode na nagranie do celdw pdzniejszej transkrypcji. Mimo standaryzowanej listy poszukiwanych
informacji, ktére autor chciat uzyskaé od respondentéw, wywiady przybieraty forme swobodnej
rozmowy i w wiekszosci przypadkow kolejnos¢ zagadniern zmieniata sie — co spowodowato

podzniejsze trudnosci w analizie, lecz podczas prowadzenia wywiaddéw dziatato bardzo dobrze i



prowadzito do pogtebionych wypowiedzi i nieskrepowanej rozmowy. To wazne, gdyz (szczegdlnie
w przypadku wywiadédw pogtebionych) badacz powinien pamieta¢, aby nie traktowac
respondenta protekcjonalnie i nie narzuca¢ mu wczesniej przyjetych przez siebie zatozen (Nairn,
Clarke, 2012). Dzieki wywiadom w formie telefonicznej (na etapie 1 i 3) udato sie unikngé tzw.
»efektu dobrego badanego” gdzie respondent stara sie odpowiadac zgodnie z wyimaginowanymi

oczekiwaniami badacza, bedac bezposrednio obok niego (Kotus, Rzeszewski 2015).

Omowienia wymaga takze specyficzna forma wywiadu, ktéra wystgpita w niektérych
przypadkach, podczas drugiego etapu badania (w trakcie pobytu w todzi). Respondenci czesto
podrézowali w parach lub grupie znajomych. W zwigzku z tym, autor uznat, ze rozsgdnym
rozwigzaniem w takim przypadku, bedzie przeprowadzenie diady — czyli wywiadu
przeprowadzanego jednoczesnie z parg respondentéw (Maison 2015). Taka forma umozliwia
pogtebienie omawianego tematu oraz petniejsze zrozumienie sytuacji. Jest to uzasadniona
metoda w przypadku podrézujacych matzenstw i par, ktére wspdlnie zwiedzaty miasto i maja
podobne doswiadczenia. W takich, wspdlnych wywiadach, dochodzito do interesujgcych dyskusji
i wymian zdan (z wytaczeniem badacza), ktére znaczgco pogtebiaty wypowiedzi i ,,wyciggaty” na
Swiatto, gtebiej skrywane spostrzezenia i emocjonalne odczucia. Dzieki diadom, autor zyskiwat
takze dodatkowa opinie (co prawda tylko z jednego etapu) ktéra wzbogacata i potwierdzata

(najczesciej) zbiorcze spostrzezenia wszystkich respondentéw.

Proces projektowania dobrego badania jest wieloetapowy i skomplikowany. Nalezy
jednak przez niego przejs¢ rzetelnie, aby nie pojawita sie koniecznos¢ modyfikacji zatozen juz w
trakcie prowadzenia wywiaddw. tatwo wpas¢ w putapke pozornego podobieristwa wywiadu do
codziennej konwersacji (tzn. chwyci¢ dyktafon, znalezé kilku respondentéw i zaczgé ich
przepytywac), lecz pdiniej, po zapoznaniu sie z uzyskanym materiatem pojawia sie liczne
problemy, a prawdopodobienstwo zebrania cennych informacji bedzie niewielkie (Kvale 2012).
W przypadku tej pracy byto to o tyle istotne, ze ze wzgledu na swdj jakoSciowy charakter, brata
w nim nieduza liczba uczestnikdw (i powazniejsze modyfikacje np. w scenariusz wywiadu,
powodowatyby utrate duzej czesci wczesniej zebranych danych). Dodatkowo, ze wzgledu na
zatozenia pracy, nie byto mozliwosci powtdrzenia wczesniejszego etapu badan w przypadku

zmiany zakresu prac badawczych.

Przygotowanie badania z wykorzystaniem techniki wywiadu swobodnego, sktada sie z
trzech etapdéw: zaprojektowania i przygotowania, prowadzenia wywiadu oraz koncowych

transkrypcji, interpretacji i przedstawienia wynikow. Trudno oceni¢ range kazdego z etapow, lecz

45



46

wydaje sie, ze najbardziej ztozonym i kluczowym jest etap zaprojektowania badania, ktory
ksztattuje pdiniejszy proces badawczy. Autor opierat sie gtéwnie na dwéch poradnikach
dotyczacych wywiaddw, podrecznika S. Kvale Prowadzenie wywiadow (Kvale 2012), oraz ksigzki
D. Maison Jakosciowe metody badar marketingowych — jak zrozumie¢ konsumenta (Maison

2015), obu wydanych przez wydawnictwo PWN.

Bez wzgledu na etap badania, nalezy przestrzegac zasad etycznych — co zwykle zanika
wsrdd praktycznych porad opisujgcych metody badawcze. Etyka musi towarzyszy¢ juz od etapu
wyboru tematu (w jaki sposéb badanie przyczyni sie ludziom), poprzez sam wywiad (zgody
uczestnikdw, zapewnienie poufnosci i anonimowosci, zagwarantowanie odpowiednich
warunkéw do jego przeprowadzenia), az po etapy koncowe, czyli transkrypcje (ponownie —
anonimowos¢, oraz zgodnos$¢ tekstu z mowg), analize (uczciwg interpretacje wypowiedzi) oraz
prezentacje wynikdw (poufnos¢ oraz branie pod uwage konsekwencji jakie mogg mie¢ dla

uczestnikow i interesariuszy badania).

W przeprowadzonym badaniu, dot. wizerunku, autor stosowat rézne zasady etyczne

e kazdy z uczestnikdw otrzymat precyzyjne i szczegdétowe informacje na temat
przebiegu badania, ich celu (praca doktorska), mozliwosci publikacji
zanonimizowanych wynikoéw i bezposrednich cytatéw wypowiedzi, oraz wyrazit na
w/w $wiadomg zgode. Udziat w badaniu byt dobrowolny i w kazdej chwili
respondenci mogli zrezygnowac z dalszego uczestnictwa w nim;

e zapewniono petng poufno$¢ prywatnych danych i petng anonimowos¢ zebranego
materiatu na kazdym z etapdéw. Do danych kontaktowych i prywatnych, dostep
posiadat wytagcznie autor. Do transkrypcji wystane zostaty pliki audio pozbawione
danych prywatnych, o zanonimizowanych nazwach. Kazdemu z respondentéw
przydzielono numer, ktéry powtarza sie w catej pracy w przypadku opisu
respondenta lub cytowaniu jego wypowiedzi. Zaden z respondentdw nie miat
kontaktu z innymi uczestnikami badania, ani nie miat dostepu do wypowiedzi
innych osob;

e otwartos¢ i intymnosc¢ sytuacji wywiadu swobodnego mogty sktoni¢ respondenta
do ujawnienia bardzo osobistych informacji, ktorych (po refleksji) nie chciatby on
upublicznia¢. Autor, w kazdym wywiadzie zaznaczat, ze respondenci majg petna

kontrole nad swoimi wypowiedziami i jezeli nie chcg aby jakis fragment byt



uwzgledniany w badaniu — majg do tego prawo. Taka sytuacja zdarzyta sie jeden
raz, a intymny fragment wypowiedzi zostat usuniety z transkrypcji i pominiety w
analizach;

e autor starat sie zagwarantowaé jak najwiekszg wtasng rzetelnos¢ w procesie
prowadzenia badan. Obejmowata ona skupiania sie w wywiadach wytgcznie na
kwestiach zwigzanych z badaniami i nienachalny sposéb prowadzenia rozmowy.
Autor starat sie zapewni¢ maksymalny komfort respondentéw oraz prowadzi¢
wywiad w sposdb zrozumiaty, bezstronny i etyczny. Mimo zamieszkania i
studiowania w todzi, autor starat sie pozosta¢ maksymalnie bezstronnym
obserwatorem i stuchaczem — to samo dotyczyto bezposredniego, czasem
osobistego kontaktu z respondentami (z ktérymi ze wzgledu na dtuzszy kontakt,
wytworzyly sie wiezi);

e etyka dotyczyta tez procesu analiz i interpretacji, m.in. w przypadku
niezrozumiatych czy niestyszalnych wypowiedzi, autor nie nadinterpretowat ich i
nie uzupetniat (np. z kontekstu). Cytowanych wypowiedzi nie poddano zadnej
obrébce (np. korekcie jezykowej). Watpliwe i trudne do oceny wypowiedszi,

pozostawiano nierozstrzygniete (np. przy ocenie ,,wydzwieku skojarzenia”).

Kazdy z trzech etapéw badania (w tym przypadku gtéwnie opartego na wywiadach) sktada sie z
mniejszych czesci, ktérych chronologiczne przygotowanie, jest niezbedne do przygotowania

poprawnych prac.
Przygotowanie badania

Wszystkie przygotowania, zaczeto od konceptualizacji badan, a zatem przed
rozpoczeciem wywiadow, poprzedzono je analizg teoretyczng. Te dziatania, powinny by¢ juz
podjete po wstepnym postawieniu hipotezy i sprecyzowaniu celéw badan. Nastepnie, nalezy
wybra¢ najodpowiedniejszg metode i rozwazy¢ jej szczegdly. Autor poczatkowo planowat
wywiady grupowe z uczestnikami wycieczek zorganizowanych do todzi (ze wzgledu na tatwiejszy,
praktyczny dostep do respondentéw), lecz z punktu widzenia celdw badan, skuteczniejszg i
bardziej odpowiednig metoda byly wywiady indywidualne z osobami samodzielnie planujgcymi
przyjazd — bez sztywnych ram i ,opieki” doswiadczonego organizatora. Wybrano takze styl
wywiadu, postawiono na wywiad testujgcy hipotezy (a zatem nieco bardziej ustrukturalizowany

poprzez liste poszukiwanych zagadnien niz typowy wywiad eksploracyjny), oparty na
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dedukcyjnym testowaniu zatozen teorii. Taki wybdr, jest wazny, gdyz implikuje pdzniejsze etapy

konstruowania scenariusza wywiadu.

Etap przygotowywania badania, poprzedzit takze przeglad istniejacej wiedzy i przeglad
literatury dotyczacej tematu planowanego opracowania. To kluczowe podejscie, w mysl jednej z
definicji nauki, méwigcej, ze ,nauka jest systematycznym tworzeniem nowej wiedzy” (Kvale
2012). Znajomosc¢ badanej tematyki, jest niezbedna, aby nie powielac istniejgcych schematow,
oraz wiedzie¢ o co i jak pyta¢ rozméwcéw. W tym przypadku, zauwazona luka, dotyczyta procesu
tworzenia sie wizerunku na rdézinych etapach podrézy — zatem niszg do eksploracji, byto
nowatorskie badanie jednostki podczas catego etapu podrdzy. Istotna jest takze znajomosc
obiektu badan i lokalnego kontekstu — tutaj autor miat utatwienie, ze wzgledu na zamieszkanie w

todzii dtuzsze zainteresowanie badawcze miastem.

Po przygotowaniu teoretycznym, doprecyzowano aspekty techniczne. Opracowano
schemat doboru respondentdw, oszacowano koszty i czas trwania badania. Skonstruowano baze
danych respondentéw (niezbedng przy pilotowaniu kazdego uczestnika na réinych etapach
badania), przygotowano sprzet badawczy. Nastepnie, przystgpiono do opracowywania listy
zagadnien poruszanych podczas planowanych rozmoéw z turystami. Kazide zagadnienie
rozpatrywano pod kontem pdzniejszej interpretacji mozliwych otrzymanych odpowiedzi, oraz
mozliwosci eksponowania wynikow. Wstepnie przygotowany scenariusz wywiadu zostat
poddany wielu wewnetrznym testom i ocenom badaczy w obrebie wydziatu. Kazde zagadnienie
budzgce watpliwosci, zostato poddane ponownym rozwazaniom autora i doprowadzone do
klarownej i odpowiedniej formy. Dobry scenariusz wywiadu, powinien skupia¢ sie na
zagadnieniach prowadzgcych do realizacji celu badania. Naturalnie, musi on spetnia¢ wszystkie
zasady kazdego badania czyli wystrzegaé sie bteddw metodologicznych np. pytan sugerujacych,
stronniczosci lub manipulacji. Przygotowany scenariusz zostat wzbogacony o wybrane techniki
projekcyjne (wiecej o nich w rozdziale 2.4) oraz przystosowany do planowanego czasu trwania
czyli 30-45 minut kazdorazowo. Ze wzgleddéw praktycznych, zagadnienia zostaty przygotowane w
taki sposdb, aby caty scenariusz wywiadu na danym etapie, miescit sie na jednej stronie A4 - co
byto wygodne dla badacza, moderujgcego rozmowe np. na 2 etapie (w terenie) i jednoczesnie
zapewniato zastoniecie zagadnien i pytan przed respondentem. Zgodnie z zasadami sztuki
(Maison 2015), wywiad zostat podzielony na czesci — wprowadzenie (wyjasnienie zasad, kwestie

organizacyjne), rozgrzewke (nawigzanie kontaktu, oswojenie respondentéw, ,luZniejsze



pytania”), pytania zasadnicze, pytania uzupetniajgce i zakonczenie (naturalne zakonczenie,

dodatkowe informacje o nastepnych etapach, nieformalne pozegnanie).

Nastepnie, przygotowany scenariusz wywiadu zostat poddany ostatecznej prébie — czyli
badaniom pilotazowym. Byt to etap bardzo pouczajacy, gdyz obnazyt trudnosci, ktére
prawdopodobnie wyniktyby podczas , prawdziwego” badania. Podczas testéw okazato sie, ze w
scenariuszu znajdujg sie niepotrzebne elementy (zadania oparte na skali Likerta, albo poruszanie
zagadnien szczegoétowych, prawdopodobnie zupetnie nieznanych badanym), lub, ze zabrakto
czesci, ktéra wynikta naturalnie podczas rozmow i warto bytoby jg porusza¢ w kazdym wywiadzie
(np. byty to zagadnienia dotyczace praktycznego aspektu podrézy — poruszania sie, dotarcia do
miejsca zamieszkania i atrakcji, wyzywienia oraz np. bodzcéw zapachowych lub stuchowych). Po
badaniu pilotazowym, scenariusz, zostat ponownie przebudowany, tak aby uzyskat ostateczng

forme.
Przeprowadzenie wywiadow

Etap przeprowadzenia wywiaddw, czyli badanie sensu stricto, opiera sie na dwéch
najwazniejszych elementach tj. roli badacza oraz kwestiach praktycznych. Badacz, nazywany
takze w przypadku wywiadéw ,,moderatorem” odgrywa niebagatelng role w tego typu badaniu
jakosciowym. To od jego umiejetnosci i postawy zalezy jako$é zebranych informacji i wynikow.
Nie moze by¢ on tylko osobg, ktéra mechanicznie czyta pytania — musi mie¢ w sobie cos z
odkrywecy, dziennikarza i osoby zafascynowanej danym tematem. W literaturze od dawna toczy
sie dyskusja, jak powinien zachowywac sie moderator. Pierwszym z podejsé, jest $ciste trzymanie
sie metodologicznych ram, bez miejsca na kreatywnos¢: Metoda to zestaw regut, ktore mogg
zostac wykorzystane w mechaniczny sposob, by doprowadzi¢ do realizacji postawionego celu.
Element mechaniczny ma swoje znaczenie: metoda nie powinna opierac¢ sie na osgdach,
umiejetnosciach artystycznych czy kreatywnosci (Elster 1980, s. 295). Drugie podejscie, nacisk
ktadzie na osobe badacza i traktuje go jako... narzedzie badawcze, opierajgce sie na jego
umiejetnosciach, wrazliwosci i wiedzy (Kvale 2012). Niektdrzy, poréwnuja badanie do
wyuczonego z czasem rzemiosta: Wprawne badanie jest rzemiostem, mozna sie go uczyc,
terminujgc u kompetentnych badaczy, przez doswiadczenie i ciggtg praktyke” (Mishler 1990, s.
422). W wywiadach stosowano zasady ,dobrego moderatora”, co okazato sie potrzebne i

przydatne.

Z perspektywy catych badan, mozina potwierdzi¢ zasadno$é wiekszosci uwag

wystepujgcych w literaturze. Przydatne cechy prowadzgcego wywiad to m. in. umiejetnosci
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poznawcze (odpowiednie formutowanie pytan, elastycznos¢ w prowadzeniu wywiadu, dobra
pamie¢, wnikliwosé, generalizacja otrzymywanych informacji) oraz umiejetnosci zwigzane z
prowadzeniem wywiadu (odpowiedni jezyk, umiejetnos¢ stuchania, ttumaczenia np. poprzez
przyktady czy odwotania, ogniskowanie dyskusji na temat, wrazliwos¢ na bodzce niewerbalne).
Do dodatkowych, przydatnych umiejetnosci nalezg zdolnosci interpersonalne — fatwe
nawigzywanie kontaktéw, energiczno$¢, szacunek dla uczestnikdw, dobra prezencja
(kompetentnos¢, profesjonalizm), dopasowanie sie do sytuacji (zwtaszcza w terenie). Pozornie
tatwa i niezobowigzujgca rozmowa jest duzym wysitkiem dla badacza, z wtasnych doswiadczen
autor moze potwierdzié, ze kazdy wywiad wymagat rownie dtugiego skupienia i pracy przed jego
rozpoczeciem oraz po zakonczeniu. Niemniej jednak, w wywiadach jest wyrazny skok jako$ciowy
rosngcy wraz z zaangazowaniem i wysitkiem moderatora. Przejawia sie to np. w dfuzszym niz
zaplanowany czasie rozmoéw lub wyczerpujgcymi odpowiedziami i dyskusjami na badane

zagadnienia.

Drugim wyzwaniem bezposredniego prowadzenia wywiadéw, oprécz kompetencji
badacza, sg wszelkie kwestie praktyczne. Jak wspomniano wczesniej, wywiady byty prowadzone
w dwdch trybach — telefonicznie (etap 1 i 3) oraz osobiscie w terenie (etap 2). Nagrywane byty za
pomocay telefonu i dyktafonu. Duza liczba nagran implikowata koniecznos¢ stworzenia sprawnego
systemu archiwizacji materiatéw — tgcznie z ujednoliconym nazewnictwem plikéw (dla wygody
pozniejszej obrdbki), prowadzeniem ewidencji nagran, kwestiami tworzenia bezpiecznych kopii
(na wypadek awarii technicznych) itp. Zaplanowania wymagat réwniez harmonogram
prowadzenia badan — zapewnienie dostepnosci czasowej (badacza oraz respondentdw),
umowienie rozmoéw, dojazdy, pilnowanie aby wszystkie wywiady zostaty przeprowadzone (tu
autor wspomagat sie duzym dokumentem zawierajgcym informacje o respondentach, terminach
ich pobytu, przeprowadzonych rozmowach i ustaleniach itp.). Trudnoscig okazaty sie sytuacje w
ktérych naktadaty sie terminy przyjazdow do todzi réznych respondentéw, lub pasujgcych im
terminéw rozmoéw telefonicznych. Z praktycznych wnioskéw ptyngcych z badania, warto jeszcze
zwroci¢ uwage na jakos¢ potgczen telefonicznych (ktéra jest zalezna od telefonu odbiorcy,
zasiegu, sposobu modwienia) oraz nieprzewidzianych probleméw podczas wywiadow
(przerywajacy rozmowe telefoniczng sagsiedzi lub zaktdcajgcy wywiad w terenie przechodnie).
Znaczenie ma takze poprawne uzywanie sprzetu nagrywajgcego (np. dobre ustawienie
dyktafonu) oraz nieprzewidywalne zdarzenia (takie jak pogoda podczas wywiadu w terenie lub

humor i nastawienie respondenta podczas wywiadéw telefonicznych).



»Po wywiadach” — czyli obrébka, interpretacja i wyniki

Po przeprowadzeniu ostatniego wywiadu (z ostatnim respondentem, 2-3 miesigce po
podréozy do todzi), wszystkie wywiady zostaty przygotowane do transkrypcji. Przygotowanie
obejmowato odpowiednie skrécenie nagran (ze wzgledéw ekonomicznych — transkrypcje ptatne
s od kazdej minuty nagrania) — usunieto m.in. niepotrzebne fragmenty powitan,
poinformowania o zasadach, zgody respondentdw, oraz inne nie merytoryczne fragmenty
nagran. Nastepnie pliki zostaty zanonimizowane poprzez wyciszenie fragmentéw w ktdrych
pojawiaty sie dane wrazliwe, oraz zyskaty anonimowe nazwy (pozwalajace jednak badaczowi na
identyfikacje). Pliki audio z nagraniami zostaty wystane do dwdch biur zajmujgcych sie
transkrypcja, oferujgcych najkorzystniejsze warunki finansowe (co byflo tez podyktowane,
sfinansowaniem transkrypcji ze srodkéw wewnatrzuczelnianego grantu badawczego). Autor
zrezygnowat z wtasnorecznego przygotowania transkrypcji ze wzgledu na brak umiejetnosci w
tym zakresie, brak doswiadczenia oraz obszernos$¢ materiatu — ponad 2200 minut (skréconych
juz) nagran. Po transkrypcji, otrzymano materiat w objetosci okoto 734 stron z zapisang trescia

wywiadow.

Ogdlna jakos¢ transkrypcji byta dobra, cho¢ znalazto sie nieco fragmentéw trudnych do
zrozumienia z nagran (zwfaszcza z wywiadéw przeprowadzonych telefonicznie). W przypadku
zamiany nagran w wersje tekstowg, nalezy zwréci¢c uwage na rézinice pomiedzy jezykiem
moéwionym a pisanym. Doktadnie transkrybowane wypowiedzi, wydajg cie chaotyczne,
niespdjne, betkotliwe i niekonkretne — czego nie zauwaza sie, stuchajagc mowy. Dopiero w formie
tekstowej jest widoczna duza liczba btedéw jezykowych, zawahan i powtérzen. Dodatkowo, w
transkrypcji nie uwzglednia sie mowy ciatfa, gestéw i przekazow niewerbalnych. Czes¢ styszalnych
zachowan (typu smiech, zawahanie, niepewnos¢) jest do wychwycenia przez dobrego fachowca
— i w przypadku niniejszych badan, udato sie to. Uzyskany efekt, pozornie moze wydawac sie
trudniejszy do interpretacji, lecz niesie o wiele wiecej informacji niz sam tekst, pozbawiony

dodatkowych ,,didaskaliow”.

Ze wzgledu na ogromny zakres materiatu do analiz, byty one prowadzone przez autora z
podziatem tematycznym tzn. interesujgca kwestia czy zagadnienie mogace zostaé pordwnane,
byto wybierane ze wszystkich wywiadow. Fragmenty wypowiedzi dotyczgcych tego samego (lub
podobnego) zjawiska byty nastepnie kopiowane do zbiorczego dokumentu, wraz z anonimowym
opisaniem autora (pte¢, miejsce zamieszkania, wiek, etap podrdzy) — aby utatwié pdziniejsze

cytowanie w pracy. Do podobnej, zbiorczej postaci, sprowadzono odpowiedzi na pytania
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pototwarte, oraz wyobrazenia respondentow w technikach projekcyjnych (np. test
niedokonczonych zdan lub personifikacja miasta). Dodatkowo, powtarzajace sie zagadnienia,
umieszczono w tabelach uwzgledniajgcych etap podrdzy oraz respondenta — ufatwito to
pdzniejszg analize zwigzang z oceng dynamicznego charakteru ksztattowania sie wizerunku

miasta.

Ogélnie analize tresci wywiadéw mozna prowadzi¢ na dwa sposoby —w zorientowaniu na
znaczenie lub na jezyk. Pierwsze podejscie skupia sie na przekazie, ptyngcym z przeprowadzonej
rozmowy. Podczas analizy uzywa sie kodowania znaczenia — czyli przypisywaniu danemu
fragmentowi jednego lub kilku stéw podstawowych, co utatwia pdzniejszg identyfikacje danej
wypowiedzi. Tego typu kategoryzacje, stosowano np. przy porzadkowaniu pierwszych skojarzen
respondentow z miastem lub przy technikach projekcyjnych takich jak ,test niedokorczonych

zdan”.

Nastepng forma systematycznego generalizowania tresci wywiaddw, jest analiza tresci —
wykorzystywana przy wiekszych fragmentach, lub nawet catych wypowiedziach (np. w
najbardziej ogdélnej formie — ocena znaczenia wypowiedzi w prostym podziale na
pozytywny/neutralny/negatywny). Analiza tresci byta wykorzystywana przy wszystkich badanych
zagadnieniach — m.in. przy kategoryzowaniu determinant ksztattowania sie wizerunku, oraz
emocjonalnych odczué¢ respondentow. Innym sposobem uogdlnienia (zwtaszcza dtuzszych i
niesktadnych wypowiedzi), jest kondensacja znaczenia. Sprowadza sie ona do zwieztego
podsumowania tego, co respondent probowat przekazaé. Nalezy umiejetnie wychwycié
najwazniejsze przestanie i przedstawié¢ je w czytelnej i uproszczonej formie. Kondensacja
znaczenia utatwia prace z wywiadami rozmownych osob, ktdre czesto majg sktonnosci do
rozwlekania wypowiedzi. Te technike, wykorzystano w pracy kilkukrotnie, np. wyttuszczajgc w
dtuzszych cytatach, najwazniejsze tresci i stowa kluczowe, utatwiajgc w ten sposdb prezentacje

opinii badanego.

Najtrudniejszg metodg analizy wywiaddw, zogniskowanej wokét tresci, jest interpretacja
znaczenia — czyli co$ wiecej niz porzagdkowanie i segregacja jawnego znaczenia, tatwego do
dostrzezenia w wypowiedziach. Interpretacja znaczenia wychodzi poza to co zostato
bezposrednio wyrazone w tekscie, i stara sie odnalez¢ struktury oraz relacje znaczeniowe, ktore
nie sg czytelne wprost (Kvale 2012). W przeciwienstwie do technik kategoryzacji i kondensacji,
ktére redukujg tekst, interpretacje tekstu zazwyczaj prowadza do jego poszerzenia, czego

efektem jest powstawanie tekstu duzo dtuiszego niz oryginalna wypowiedz (Kvale 2012).



Interpretacje znaczenia, autor zastosowat np. przy innej technice projekcyjnej, w ktérej

respondenci mieli sobie wyobrazi¢ miasto jako cztowieka (upersonifikowac).

Drugi rodzaj analizy wywiadow — zogniskowany na jezyk — byt w pracy mniej uzywany.
Zorientowanie na jezyk, opiera sie np. na analizie lingwistycznej (czyli charakterystycznych
sposobach uzycia jezyka np. metafor, strony biernej czy zaimkédw osobowych) oraz analizie
narracyjnej (traktowanie wywiadu jako historii z fabutg, lub stworzeniu z kilku wypowiedzi jednej
spdjnej historii np. o miescie). Z punktu widzenia eksploracyjnych celéw pracy, analiza oparta na
jezyku, byta przez autora wykorzystywana w rzadkich przypadkach np. ocenach utozsamiania sie
z wypowiedzig (typu ,Widziatem duzo przyktadoéw sztuki ulicznej” a nie ,,Widoczna jest sztuka

uliczna” itp.).

Doktadna analiza zebranego materiatu, znajduje sie w dwdch rozdziatach empirycznych —

4i5).

2.4 Techniki projekcyjne

Techniki projekcyjne majg swoje poczatki w psychiatrii i klinicznych badaniach
psychologicznych (Maison 2015). W swojej klasycznej formie stuzg diagnozowaniu odrzucanych
lub nieuswiadamianych przez cztowieka obszaréw jego osobowosci. Wspdiczesnie, techniki
projekcyjne sg wykorzystywane nie tylko w psychologii, ale takze jako narzedzie uzupetniajgce
np. w badaniach marketingowych. Autor, postanowit wzbogaci¢ badania wizerunku (a wiec
wpisujgce sie w nurt badan marketingowych) o kilka tego typu technik, aby sprébowac uzyskaé
nieoczywiste i skrywane przekonania i postawy respondentéw. Nieco niepowazny i pozornie
infantylny charakter tych zadan, stanowit réwniez urozmaicenie klasycznego wywiadu i
wprowadzat $wiezos¢ do rozmowy. Techniki projekcyjne majg na celu odkrycie
nieuswiadamianych przez konsumenta (w tym przypadku konsumenta oferty turystycznej
miasta) emocji i przekonan powigzanych z marka (w tym przypadku miastem). Podstawowa
réznica pomiedzy psychologia a badaniami np. marketingowymi polega na wiekszej (w tym
drugim przypadku) swobodzie doboru materiatu bodzcowego, gdyz kazdy temat badania jest
inny. Druga rdznica przejawia sie w braku scistych wskazéwek w interpretacji i analizie wynikéw
badan marketingowych (przeciwnie do standaryzowanych i przetestowanych norm badan

psychologicznych). Wreszcie, w marketingu, pojecie projekcji jest znacznie szersze niz w
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psychologii, a technikg projekcyjng , nazywa sie czesto kazdy rodzaj posredniego zadawania
pytan” (Bellenger, Bernhardt i Goldstucker 1976). Technikom projekcyjnym przyswiecajg takze
inne cele w marketingu i psychologii. Przy badaniach marketingowych nie chodzi o odkrycie
ukrytych i nieakceptowanych obszaréw osobowosci, a 0 ujawnienie nie zawsze uswiadamianych
postaw i opinii. D. Maison (2015) wypunktowuje sytuacje w ktdrych uzywanie technik

projekcyjnych jest wskazane:

= gdy uczestnicy mogg mie¢ opory przed bezposrednim ujawieniem swoich pogladéw,

= gdy badana osoba moze nie zdawac sobie sprawy z rzeczywistych powoddéw wtasnego
zachowania,

= gdy problemy ktdrych dotyczy badanie, mogg byé trudne do zwerbalizowania,

= gdy istnieje koniecznos¢ urozmaicenia przebiegu spotkania.

Na tej podstawie wida¢, ze nie zawsze techniki projekcyjne zwigzane sg z ,projekcjg” ale ich
funkcja polega na stymulacji dyskusji, urozmaiceniu spotkania i szeroko rozumianemu
»Wspomaganiu” — dlatego, czasem uzywa sie nazwy ,techniki wspomagajgce”. W badaniach
ludzi, niebagatelng role odgrywa ich pamie¢ w tym pamie¢ deklaratywna (jawna) oraz
niedeklaratywna (automatyczna, niejawna), ktéra jest uzywana przy schematycznych
zachowaniach, ktére z kolei sg trudne do pdZniejszego odtworzenia przez respondenta (np.
poranne rytuaty, sposdb robienia zakupdw, spacer po miescie). Wéwczas, techniki projekcyjne
petnig role po pierwsze ,udrazniacza pamieci” (Bysted, Lynn i Potts 2013) oraz ,, wspomagacza”
pamieci i narzedzia przetamujgcego ograniczenia. Caty czas, nalezy jednak pamietaé, ze badanie
jakos$ciowe nie stuzy poznaniu obiektywnej prawdy, ale subiektywnej opinii respondenta, zatem
badacz powinien stworzy¢ poczucie bezpieczenstwa badanego oraz da¢ do zrozumienia, ze celem

nie jest ,,odgadniecie poprawnej odpowiedzi” a poznanie co naprawde mysli rozmowca.

Istniejg rézne techniki projekcyjne i wspomagajgce ograniczone w zasadzie kreatywnoscig
prowadzgcego i doborem uzasadnionym osiggnieciem celu badan. Naturalnie, techniki bedag
nieco réznic sie od siebie, w zaleznosci od sposobu ich wykorzystania np. na indywidualne i
grupowe, oraz werbalne i niewerbalne. Ze wzgledu na zatozony ksztatt badan, na potrzeby
przeprowadzonych przez autora wywiadéw, wykorzystano techniki indywidualne i werbalne (ze
wzgledu na dwa etapy prowadzone na odlegtosé, nie byto mozliwosci wzbogacenia badan o
techniki wizualne). W pracy wykorzystano nastepujgce techniki projekcyjne, zaimplementowane

w wywiadach swobodnych na kazdym z etapéw badania:



Test niedokonczonych zdan.

Technika ta wywodzi sie od uzywanego w psychologii ,testu niedokonczonych zdan
Rottera” (Stemplewska-Zakowicz 1998), cho¢ w przypadku badan marketingowych opiera sie na
intuicji i doswiadczeniu prowadzgcego dyskusje i ma na celu zdobycie informacji poszukiwanych
w konkretnym badaniu. Test niedokoriczonych zdan jest stosowany aby poznac¢ skojarzenia i
reakcje respondentéw zwigzane z danym problemem. Dodatkowym jego atutem, jest mozliwosé
kontroli nad skojarzeniami i prostego poréwnywania odpowiedzi réznych respondentéw. Jest to
tez narzedzie szybkie, proste i zazwyczaj zrozumiate dla odbiorcy. Polega na przedstawianiu przez
prowadzgcego badanie zdan, ktére nagle sie urywajg, a respondent ma za zadanie je dokonczyé
(domysinie w krotki sposob). Technika testu niedokoriczonych zdan, zostata wykorzystana na
trzech etapach i dotyczyta prostych skojarzen z todzig (przyktadowe ,niedokonczone zdania” to
,L6dz jest stolica...”, ,Mieszkancy todzi s3..”, ,Centrum miasta wyglada jak...”). Mozliwos¢
tatwego pordéwnania odpowiedzi respondentéw, przygotowania zbiorczych tabel i przede
wszystkim monitorowania zmian odpowiedzi (lub braku zmian) na réznych etapach podrdzy,

okazata sie bardzo wartosciowa.
Personifikacja

Personifikacja jest jedng z najczesciej stosowanych technik projekcyjnych — mimo wielu
wariantow, najprosciej mozna jg opisac jako zadanie polegajgce na opisaniu marki lub produktu
(w tym przypadku miasta) jako zywej osoby, skupiajgc sie na ,ludzkich” cechach, takich jak
wyglad, zainteresowania, charakter, sposdb spedzania wolnego czasu. Opis mozna wzbogaci¢ o
opis otoczenia (Respondenci byli proszeni o doprecyzowanie gdzie ,0soba-tddz” mieszka, jak sie
ubiera, jak wyglada jej rodzina itp.). Ta technika jest uznawana za bardzo twérczg, lecz wymaga
od respondenta pewnych zdolnosci abstrakcyjnego myslenia. Nie bez znaczenia jest rola badacza,
ktéry pytaniami naprowadzajgcymi moze pomagac respondentowi uporzadkowacé mysli i
wyartykutowaé swoje spostrzezenia. Ze wzgledu na jakosciowy charakter badania, nie mozna
ocenia¢ odpowiedzi np. ze wzgledu na jej dtugosé czy ztozonosé, ale oczywistym wydaje sie, ze z
petniejszej wypowiedzi mozna wyciggna¢ wiele wnioskow. Z zadaniem tym respondenci radzili
sobie bardzo dobrze, a opisy miasta jako osoby oddawaty nieuswiadomione (lub trudne do

sprecyzowania) przekonania, obawy i odczucia badanych.

Za techniki zblizone do projekcyjnych, mozna tez uzna¢, wykorzystane przez autora
zadania relacyjne (oparte na tworzeniu np. hierarchii miast i przestrzeni — czyli jak odwiedzone

miasto prezentuje sie na tle rodzinnego miejsca zamieszkania badanych, lub innych miast, przez
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nich odwiedzonych), szybkie skojarzenia werbalne (opierajace sie na zasadzie ,pierwszych
skojarzen” podawanych btyskawicznie, bez wiekszego zastanowienia) oraz techniki socjologii

wizualnej (zadanie fotograficzne), szerzej oméwione w podrozdziale 2.5.

Ze wzgledu na wspomniang wczesniej swobode interpretacji wynikow technik
projekcyjnych (z powodu braku norm interpretacyjnych), sg one czesto krytykowane i zarzucany
jest im subiektywizm (Branthwaite i Lunn 1985). Trzeba zatem podkreslié, ze stosowanie ich nie
moze biec w oderwaniu od innych narzedzi oraz nie powinny by¢ one traktowane jako
samodzielne narzedzie. Stusznie uzywana jest nazwa technik wspomagajgcych — gdyz taka
powinna by¢ ich rola — zbieranie dodatkowych danych i uzupetnianie innych metod (w tym
przypadku wywiadu). Zebrane dane z technik projekcyjnych zostaty poddane w pierwszej
kolejnosci analizie powtarzajgcych sie skojarzen (identycznych lub w zblizonej formie) — zwtaszcza
wsrod odpowiedzi w tescie niedokonczonych zdan. Podobnie catosciowej analizie poddano
wyobrazenia miasta jako osoby i stworzono zgeneralizowany wizerunek miasta na réznych
etapach. Koncowymi etapami byto grupowanie skojarzen i poszukiwanie réznic (np. wsréd kobiet
i mezczyzn lub mieszkarncéw rdznej wielkosSci miast). Zaznaczyé jednak trzeba, ze powtarzalnosc
obserwacji niektdrych spostrzezen, nie stawia ich jednoznacznie w roli ,wazniejszych” (czyli tak,
jakby to byto w rozumieniu ilosciowym), lecz wskazuje pewne trendy, ktére trzeba braé pod

uwage przy pdzniejszym wnioskowaniu.

2.5 Analiza fotografii w Swietle socjologii wizualnej

We niniejszej pracy, wykorzystano réwniez inng metode jakosciowg —wpisujgcg sie w nurt
socjologii wizualne;j tj. analize fotografii (w tym przypadku, wykonanych podczas pobytu w todzi
przez respondentéw). Autor, zdecydowat sie jg wykorzystaé z kilku powoddéw. Po pierwsze,
wspotczesni turysci podczas podrdzy wykonujg zdjecia — tym bardziej, ze obecnie aparatem w
kieszeni (zazwyczaj w smartfonie) dysponuje prawie kazdy, zatem bez wiekszych problemoéw
organizacyjnych, fatwo mozna uzyska¢ materiat do analiz. Po drugie, to interesujgca metoda,
ktérg autor chciat réwniez w pewnym stopniu przetestowac¢ do badan wizerunku i ogdlnego
postrzegania miasta. Po trzecie, wpisuje sie to w zatozenie, ktdre mowi o triangulacji metod
badawczych, gdzie kazda kolejna stuzy do spojrzenia na analizowane zjawisko pod innym katem,

a tym samym przyczynia sie do jego petniejszego i lepszego wyjasnienia. Nadmienic trzeba, ze w



tym przypadku, analiza fotografii jest metodg wspomagajgcy, dodatkowg i nie spetnia ona

zatozenia o wykorzystaniu na wszystkich etapach podrézy, a jedynie po wizycie w miescie.

Analiza fotografii jest jedng z metod tzw. socjologii wizualnej. Obejmuje ona
zdecydowanie wezszy zakres wyjasniania rzeczywistosci, niz szerzej rozumiane badania kultury
wizualnej obejmujgcej np. malarstwo, grafike, telewizje, rzezbe, reklame, gry komputerowe itp.
(Sztompka 2005). To dyscyplina (albo wrecz specjalizacja dyscypliny [socjologii] — jak precyzujg jg
np. M. Emmison i Ph. Smith 2000) stosunkowo mfoda — powaznie zaczeto sie nig interesowaé w
latach 90 (w 1981 roku powstato Miedzynarodowe Stowarzyszenie Socjologii Wizualnej) — a
pierwsze kompendium prowadzonych dotychczas badan, ukazuje sie pod nazwa Exploring
Society Photographically (H. Becker 1981). Oczywiscie, fotografie w badaniach socjologicznych,
wykorzystywane byty juz duzo wczesniej, czy do zobrazowania zycia tubylcédw (np. Indian przez
E. Taylora, lub Polinezyjczykdéw przez B. Malinowskiego), zycia cztonkéw gangdw (Trasher 1927),
czy pojedynczych projektéw znanych socjologéw np. E. Goffmana czy M. Rosenberga (Sztompka

2005).

Socjologia wizualna w zasadzie do dzisiaj w petni sie nie ukonstytuowata, jej definicja
pojawita sie dopiero w 1994 roku w Oksfordzkim stowniku socjologii i nauk spotecznych, ciagle
postrzegana jest nieco jako ekscentryczny dodatek do ,normalnych” badan (Sztompka 2005).
Wynika to pewnie, jak pisze Leonard M. Henny we wprowadzeniu do Theory and Practise of
Visual Sociology (1986, s. 86), ,zamkniecia nauk w kregu Gutenberga: (gdzie) stowa i liczby sg
najwazniejsze, obrazy wizualne — podejrzane”. Niemniej jednak, wspdtczesnie w dobie nasycenia
tresciami wizualnymi, nie mozemy umniejsza¢ roli jakichkolwiek badan zwigzanych z
y,widzialnym” obrazem swiata. Jak pisze M. Barnard (2001, s. 4): ,Jestesmy coraz bardziej
poddawani wptywowi materiatéw wizualnych i od nich zalezni. Wtéruje mu N. Mirzoeff (1999, s.
7): ,Mozna moéwi¢ o centralnym znaczeniu doznan wizualnych w zyciu codziennym”. Obrazy,
ksztattujg kulture i przenoszg wiedze o spoteczenstwie od czaséw pierwotnych — wszak juz
malunki naskalne sg przeciez skarbnicg wiedzy dla ludzi wspoétczesnych. Nie mozna pomijac roli
malowidet, obrazédw, map, ktore obok druku i pisma, odzwierciedlajg w duzym stopniu zwyczaje,
prawa, zasady zycia spofeczenistw. Prawdziwg rewolucjg jednak, byt wynalazek fotografii, a raczej
jego upowszechnienie (najpierw przez aparaty fotograficzne, kserokopiarki az po wspoétczesne,
elektroniczne sposoby utrwalania i powielania obrazéw). Utrwalanie wiedzy ale i odbiér tresci
ptynacych z tego ,,zatrzymanego fragmentu rzeczywistosci” w zasadzie stat sie nieograniczony. W

ostatnich latach, kultura wizualna wrecz zaczeta przewazaé nad tekstami pisanymi, jak zauwaza
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P. Sztompka (2005), jesteSmy otoczeni znakami drogowymi, piktogramami w miejscach
uzytecznosci publicznej, codziennie oglagdamy szyldy, reklamy i graffiti, a stuchajgc muzykii czesto
ogladamy teledyski. Z perspektywy dzisiejszego dnia, mozna zaktualizowac to spostrzezenie o
pismo obrazkowe (emotikony uzywane w komunikatorach), ,memy” komentujgce rzeczywistos¢,
miedzynarodowe gesty zastepujgce czesto proste formy komunikacji oraz juz w najwiekszym
uproszczeniu nawet barwy (zielone — wtacznik, czerwone — wytaczanie, niebieskie i czerwone
oznaczenie mocny palnika kuchenki itp.). W skrajnych przypadkach, ,cos porusza nas bardziej na
fotografii, niz wtedy gdy doswiadczamy tego realnie” (Sontag 1978, s 168). Sytuacja ta, szeroko
zauwazalna w opracowaniach dotyczgcych turystow, ktdérzy sg zawiedzeni rzeczywistym
miejscem, ktérego obraz uprzednio sobie wytworzyli na podstawie obrazéw, pocztéwek i
folderéw reklamowych (np. Smith 2003, MacCannell 2011) (Fot. 1). Artykuty, relacje czy dyskusje
zastepowane sg przez galerie i obrazowe wyjasnienia. W reklamie odchodzi sie od tresci stownej
lub pisanej na rzecz krotkiego hasta i epatowania obrazami. Zdjecia stajg sie recenzjami
doswiadczanych rzeczy, emocji i miejsc. Zwtaszcza w turystyce i geograficznych badaniach
spotecznych, szeroko rozumiana kultura wizualna zaczyna byc¢ istotnym nosnikiem tresci
interesujgcych dla badaczy, co w przegladzie dotychczasowych badan nad rolg zdjeé w

projektowaniu wizerunku miejsca wsrdéd turystow pokazali P. Picazo i S. Moreno-Gil (2019).

Analiza tresci fotografii od dawna wykorzystywana jest w réznych badaniach, zdarza sie,
ze rowniez w tych dotyczacych geografii i turystyki. Przyktadem moze byé np. praca E. Chlebus-
Grudzien (2018) o zjawisku selfie w muzeum lub opracowanie Puttillego (2020) poruszajace
ztozong tematyke dziennych sciezek zycia. Analizom poddawane sg takze zdjecia uzywane w

materiatach promocyjnych lub mediach (np. Hunter, 2012; Stepchenkova, Zhan, 2013).

Obecnie rozwijajg sie badania fotografii zwigzanych z przestrzenia geograficzng,
wykorzystujgce dane GPS zapisane w danych pliku udostepnianego np. w mediach
spotecznosciowych (np. Garcia-Palomares, Gutierrez, Minguez, 2015; Tammet, Luberg, Jarv,
2013). Warto wspomnie¢ rowniez o badaniach przestrzeni geograficznej, w ktdrych
respondentom pokazuje sie przygotowane przez badaczy fotografie — np. dotyczgce postrzegania

krajobrazu (np. Jakiel, Bernatek, 2015; Mirowska, Krysiak, 2015; Podhorodecka, 2016).

Podstawowg watpliwoscia rozwazang przez kazdego pioniera socjologii wizualnej, byto co
badad: czy obrazy wykonane przez innych, czy sam proces. Dyrektor nowojorskiego Museum of
Modern Art méwi: , Fotografia to okno, ale takze i lustro” (Magala 2000). Zatem, bada¢ mozna

fotografa (dlaczego zrobit akurat takie zdjecie), tres¢ zdjecia (czyli sytuacje, ktdra zostata



uwieczniona), albo odbiorce fotografii — bo by¢ moze, odbiorca ,widzi” co$ innego. Co zatem
powinno byé tematem analiz? Piotr Sztompka (2005) odpowiada prosto — i jedno i drugie, gdyz
»Wizualnos$é dotyczy tego, jak widzimy codzienne obiekty i ludzi, a nie tylko tych rzeczy, ktére
uwazamy za teksty wizualne” (Sturken i Cartwright 2001, s 370). Wykonane przez respondentow
fotografie zostaty poddane przemysleniom z punktu widzenia tego kto je wykonat oraz co

konkretnie przedstawiaja.

Na rys. 11 przedstawiono miejsce analizy fotografii wsréd metod socjologii wizualnej,

wraz z oznaczeniem, podejs¢ badawczych ktére zostaty wykorzystane w niniejszej pracy:

U - Wykorzystane w pracy

Socjologia wizualna

Analizy przestrzenne

Analiza struktur

wizualnych Mieszane metody
V! Analiza fotografii

analizy wizualnej i
werbalnej

{np. stron internetowych, Inne metody badawcze

szablondw magazynow)

rysunkow/obrazow

Analiza

&
HE
B ﬁ Przestrzenna Strukturalistyczna Hermeneutyczna Semiologiczna Dyskursywna ?
N&
2 3
g5
é 2

=
£% 2 JAK? INNE
52 @DZIE? ILE? KTO? . fmgfniu - zdjecie jest odbierans
£ & | zostato zrobione w i jakich elementow sie Jest autorem? ym! o przez odbiorce
- : - jakie niesie Nowe sposoby
] rzeczywistosci? znajduje? dlaczego je zrobit? (poprzez dyskusje z -
o= znaczenie? h interpretacji
2 E‘ odbiorca)
3
@
=

. . . Pierwotne
A . Filozofia, Logika Jezykoznastwo, 5
Geografia Nauki sciste Filologia. Filozofia Jezykoznawstuo Psychologia pncholdaeme
metody

Rys. 11. Podziat metod interpretacyjnych analizy fotografii. Opracowanie autora

Podejscie, w ktérym badacz skupia sie na osobie twoércy zdjecia, nazywane jest analiza
hermeneutyczng. W tym nurcie najwazniejsze pytania, na ktére nalezy odpowiedzie¢ to: kim jest
autor? Dlaczego zrobit to zdjecie? Co chciat przekazaé? Z jakiej perspektywy spotecznej patrzyt?
Jakie emocje mu towarzyszyty? Takich pytan mozna postawi¢ mndstwo, wszak , Nikt nie robi
takiego samego zdjecia tej samej rzeczy i domniemanie, ze kamera dostarcza bezosobowego,
obiektywnego obrazu, ustgpito konstatacji, ze fotografie (...) przedstawiajg to, co jednostka

postrzega” (Sontag 1978 s. 88). Taka analiza, spotyka sie z krytykg, nawet przy zastosowaniu
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metodologicznej poprawnosci, tylko czeSciowo wyjasnia rzeczywistos¢. Dobrym przyktadem,
pokazujgcym znaczenie drobiazgéw w fotografii, sg badania M. Jarczewskiej (2012), w wyniku
ktérych, okazato sie ze nawet rdznica w gtebi ostrosci tego samego zdjecia, powoduje jego
zupetnie inng interpretacje przez odbiorcow. Wiele interpretacji pozostanie subiektywnym
odczuciem interpretatora, ktéry mniej lub bardziej udanie ,zrozumie” autora, a ,zrozumieé to
tyle co uchwyci¢ znaczenie, jakie nadata mu intencja dziatajacej jednostki, zadanie — jak fatwo
zauwazy¢ — zasadniczo rézne od celéw nauk przyrodniczych” (Bauman 1978, s 12). W pewnych
przypadkach, mozna skorzystaé z pomocy przy interpretacji (albo potwierdzenia po interpretacji)
samego autora zdjecia. W przypadku rozwazan w tej pracy, technicznie bytoby to mozliwe.
Ostatecznie z tego zrezygnowano, gdyz jako jedna z metod pomocniczych nie wymagata ona az
tak szczegétowego doprecyzowania by pomdc w osiggnieciu zatozonych celéw badan, a bytaby

zbyt trudna do przeprowadzenia technicznie.

Drugim podejsciem — w ktérym przedmiotem interpretacji jest sam obraz, w oderwaniu
od autora, jest tzw. Interpretacja semiologiczna. Semiologia to nauka o funkcjonowaniu znakéw
w spoteczenstwie (de Saussure 2002, s. 16). Podstawowa idea interpretacji semiologicznej,
zaktada zatem, ze ,obraz jest znakiem lub sumg znakdéw, za ktérymi kryjg sie znaczenia
kulturowe” (Sztompka 2005, s. 81). Proces analizy wymaga uwzglednienia denotacji i konotacji
zdjecia. Denotacja to wszystko co obraz przedstawia — np. zrujnowana kamienica, a konotacja to
tego znaczenie — w tym przypadku: przestrzen niebezpieczna, ubdstwo, strach, brak perspektyw.
Za prekursorskg prace w nurcie analizy zastanych fotografii, nalezy uznaé monumentalng Gender
Advertisements E. Goffmana z 1979 roku, w ktérej na podstawie 508 zdje¢ (gtéwnie reklamowych
i prasowych), badacz szukat konwencji kobiecosci i meskosci (albo, raczej kulturowego wzorca
tych poje¢). W przypadku fotografii, mamy pewnos¢ (przeciwnie np. do malarstwa) co do
,prawdziwosci” sytuacji (poming¢ tu nalezy oczywiscie, fotomontaze), ,denotacja jest
bezposrednia” (Barthes 1983, s. 206). Niemniej jednak, przyda sie tu takze hermeneutyczne
podejscie, bo juz sam fakt subiektywnego wykadrowania, spowoduje zupetnie inne przestanie

zdjecia (Fot. 1 2).



Fot. 1. (z lewej) Piramidy w Gizie, z zupetnie innej perspektywy niz w folderach turystycznych. Zrédto:
Wikimedia, autor: Robster1983

Fot. 2. (z prawej) Dwa ujecia tej samej sytuacji, dwa przestania. Zrédio: Reuters, autor: Hannah McKay

P. Sztompka (2005), wymienia jeszcze dwa sposoby interpretacji tresci zdjecia —
strukturalistyczny i dyskursywny. W pierwszym przypadku, prébuje wyjasni¢ sie strukture
spoteczng, a kazda fotografia jest interpretowana pod katem tego ,,co médwi nam o danym
spoteczenstwie”. Metoda ta, najlepiej sprawdza sie przy seriach zdje¢, gdy mozna zauwazyé
pewne prawidtowosci i powtarzalnosci. Strukturalistyczna interpretacja dotyczy gtdwnie zjawisk
dotyczacych struktury spotecznej — dziatan ludzkich, norm, zwyczajéw. Jako przyktad, badacz
podaje powtarzajgcy sie na zdjeciach element zakazu palenia (w metrze, na budynkach,
przystankach), ktéry pokazuje zmiane trybu zycia spoteczenstwa, wyrzucenie westernowego
kultu palenia poza margines (Sztompka 2005). W niniejszej pracy, analizie poddane sg jedynie
wybrane przez respondenta fotografie (ktére wg niego ,najlepiej obrazujg miasto”), a zatem
stosowanie tego podejscia w stosunku do zdje¢ jednostki, mogtoby by¢ nadinterpretacjg. Sens
pojawia sie jednak przy obraniu punktu widzenia zbiorowosci, jakim w tym przypadku sg rézni
ludzie potgczeni wspélnym celem — wyjazdem turystycznym do todzi. Celem badah omawianych
w tej pracy, jest wizerunek miasta i proces formowania go u turystéw. Zatem, w tym przypadku,
interpretacje strukturalistyczng mozna wykorzysta¢ do wyodrebnienia z catego zbioru fotografii,
nie cech $wiadczacych o spoteczenstwie, a wzorcow zwigzanych z percepcjg miasta. Takie
podejscie moze byé uzupetnieniem do danych zebranych podczas wywiaddw i wzbogacié¢
odpowiedzi na pytania: Co turystom ,wpada w oko”?, Co ich szokuje lub zachwyca?, Czy

dostrzegajq kontrasty?, Jak wyglgda doswiadczane przez nich miasto?
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Z kolei interpretacja dyskursywna, opiera sie na omawianiu zdje¢ z autorami (lub
obserwatorami fotografii) co, jak wspomniano, w tym przypadku nie miato miejsca. Chyba, ze za
element wptywu autora zdjeé na interpretacje badacza, uzna sie proces selekcji fotografii przed

ich przekazaniem.

Na przedstawionym schemacie (rys. 11) przedstawiono réwniez podejscie geograficzne.
Nie jest to podejscie wpisujgce sie w socjologie wizualng, ale raczej potaczenie jej z badaniami
geograficznymi. Analiza geograficzna nie pojawia sie w badaniach socjologicznych, gdyz dotyczy
rozmieszczenia w przestrzeni, co zazwyczaj nie ma znaczenia z punktu widzenia tych badan.
Jednakze dla geograféw ma ona duze znaczenie. Badacze zwigzani z geografig intuicyjnie czuja,
jak powinna ona wyglada¢, wszak nie jest to pojecie nowe — ,podejscie geograficzne
(przestrzenne) zaowocowato wypracowaniem wielu ilosciowych metod analiz przestrzennych
wykorzystujgcych takze socjologiczne badania ankietowe lub srodowiskowe badania percepcji”
(Kotus, Rzeszewski, 2015, s. 58). Rdzine sposoby badania szeroko rozumianych utwordéw
graficznych w geografii mozna znalezé choéby w pracach Lyncha i jego nastepcéw, dotyczacych
map mentalnych (Lynch, 1960; Gould, White, 1974). Innymi badaniami, ktére uwzgledniaty
zaréowno aspekt przestrzenny, jak i wizualny byty m.in. badania nad wytyczeniem
automatycznych tras zwiedzania miasta na podstawie algorytmu, opierajgcego sie na danych z
portalu Flickr (zawierajgcego zdjecia ze wskazanymi wspdétrzednymi ich wykonania),
przeprowadzone przez De Choudhury’ego i in. (2010). Wspomnie¢ warto rdéwniez o
przygotowanym przez Li (2013) algorytmie, ktéry opierajac sie na dotychczas wykonanych przez
turystéw zdjeciach, sugeruje plan pobytu.

Nurt badan wykorzystujgcych wspétczesne technologie — gtdéwnie dane GPS zapisywane w
metadanych pliku graficznego — jest jednym z najlepiej rozwinietych we wspédfczesnej geografii.
Liczne prace na ten temat mozna znalezé nie tylko w czasopismach geograficznych, ale takze
dotyczacych informatyki, geoinformacji lub przetwarzania danych. Oprécz wymienionych
wczesniej pozycji przyktadami takich badan sg m.in.: opracowania przygotowane przez: Kadar,
Gede, 2014; Feick, Robertson, 2014; Kurashima, lwata, Irie, Fujimura, 2013. Prac poruszajacych
te tematyke jest wiele — niniejsze opracowanie ma za$ pokazaé, ze podobna analiza jest mozliwa
rowniez w przypadku braku danych geolokalizacyjnych, ktére ustalane sg na podstawie tresci
zdjecia przez badacza. Nastepnie analizy przeprowadza sie standardowo dla danych
przestrzennych za pomocg np. narzedzi GIS.

W rozumieniu autora w analizie geograficznej znaczenie majg takze takie kwestie, jak np.:

z jakiego miejsca w przestrzeni zostata wykonana fotografia — pod jakim katem i w ktérym



kierunku, jaka jest lokalizacja tresci zdjecia, jak daleki od autora zdjecia jest fotografowany obiekt
— czy znajduje sie w znacznym oddaleniu czy jest blisko? W zaleznosci od posiadanych
dodatkowych informacji z innych Zrédet badanie mozna kontynuowaé, analizujgc np., jak
lokalizacja zdjecia ma sie do miejsca zamieszkania (albo pobytu w obiekcie noclegowym),
kierunku przyjazdu do miasta itd. Pomocne mogg by¢ réwniez dane ogdlnodostepne, np. relacja
pomiedzy miejscami wykonania zdje¢ a rozmieszczeniem najwiekszych atrakcji turystycznych na

danym obszarze (jak w tym studium).

Autor ze wzgledu na znajomosc fotografowanego przez respondentdw miasta, postanowit
wykorzystac¢ te wiedze do analiz geograficznych. Kazde wykonane zdjecie zostato przypisane do
konkretnego punktu w przestrzeni miejskiej, co stanowito punkt wyjscia do analiz typowo
geograficznych i przestrzennych. W rozumieniu autora byto to ciekawe urozmaicenie analiz
fotografii oraz przetestowanie takiej metody badan. Jest ona bardzo podobna do wielkich i
zaawansowanych analiz opierajgcych sie na zakodowanych w zdjeciu danych lokalizacyjnych —
lecz rézni sie na dwdéch poziomach: po pierwsze skali badania (tylko 68 fotografii) oraz braku
takich danych —to po stronie badacza lezato odgadniecie punktu wykonania zdjecia na podstawie
jego tresci. Doktadng metodologie i sposéb analiz przedstawiono w rozdziale 5, dotyczgcym juz

konkretnych przyktaddéw.

Podsumowujgc, analiza fotografii, to interesujgca metoda socjologii wizualnej,
wzbogacajgca inne sposoby badan. Przy swiadomosci jej ograniczen, jako uzupetnienie
wywiadow i obserwacji uczestniczgcej, na potrzeby celdw niniejszej pracy jest wartosciowa.
Rozwazania dotyczgce wizerunku miasta powinny byé prowadzone, oprécz najbardziej
podstawowego sposobu strukturalistycznego, jeszcze w dwéch nurtach — hermeneutycznym, a
zatem co fotografia méwi nam o autorze, albo dlaczego sfotografowano akurat dany obraz (co
mowi o sposobie percepcji jednostki i uzupetnia poznanie procesu ksztattowania sie wizerunku,
w tym przypadku miasta) — oraz semiologicznym, czyli co zawiera fotografia, jakie jej elementy
zostaty uznane za wazne i warte uwiecznienia (bo ,nie fotografujemy tego, co nie jest dla nas
interesujgce albo nie ma dla nas znaczenia” — Becker 1979). Analiza ta dotyczy naturalnie
wyltgcznie stadium ,po podrdzy” i z chronologicznego punktu widzenia umiejscowiona jest
pomiedzy 2 i 3 etapem wywiaddw, zas w niniejszej pracy znajduje sie w podrozdziale dotyczgcym

rozmoéw z respondentami, kilka miesiecy po pobycie w miescie.
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2.6 Organizacja, ograniczenia i praktyczne aspekty przeprowadzenia badan terenowych

Na potrzeby wyjasnienia celu metodologicznego badan (czyli m.in. weryfikacji zasadnosci
prowadzenia badan wizerunku na réznych etapach podrdzy) wyszczegdlni¢ nalezy problemy
ktére napotkat autor podczas realizacji projektu. W pierwotnych zatozeniach, badanie wydawato
sie przemyslane i stosunkowo proste w przebiegu. W rzeczywistosci jednak, projekt okazat sie
wymagajacy, czasochtonny i wymagajgcy korekt. Najwazniejszym problemem byt dobér
respondentéw — znalezienie osdb spetniajacych kryteria (wybierajgcych sie w jakies miejsce i
bedacych dopiero w fazie podejmowania o tym decyzji) byto bardzo trudne i ostatecznie zajeto
kilka miesiecy. Dodatkowg trudnoscig byty poboczne warunku doboru uczestnikéw badania —
czyli kryterium braku znajomosci miejsca docelowego osobiscie (najlepiej jak respondent nigdy
w todzi nie przebywat, cho¢ w ramach ,grupy kontrolnej” w badaniu uczestniczyty tez osoby,
ktére byty w miescie przejazdem lub kilka-kilkanascie lat wczesniej) oraz, co bardzo wazine —
deklaracja uczestnictwa w wymagajgcym procesie badawczym na wszystkich trzech etapach.
Porazka, okazat sie tez pomyst autora na znalezienie respondentéw za pomocg tdédzkich
przewodnikdéw miejskich — ich zachety skierowane do korzystajgcych z ich ustug (a w zasadzie
planujacych skorzystaé) w przyttaczajgcej wiekszosci, nie przyniosty skutku. Byty tez przypadki,
gdy respondenci, ktdrzy wstepnie wyrazili zgode na udziat w badaniu, rezygnowali (nawet po 1
wywiadzie) co wykluczato zebrany materiat z dalszych analiz. Zakres badan, okazat sie tez bardzo
duzy dla jednej osoby. Samo prowadzenie wywiaddéw (wtgczajgc przygotowania) byto bardzo
czaso- i wysitkochtonne, a doszedt do tego caty proces planowania wywiadéw, umawiania sie z
respondentami i dopasowywania sie do ustalen (co byto trudne w przypadku np. réwnoczesnego
pobytu respondentéw w miescie). Czesto wymagato to duzej elastycznosci aby potgczyé badania
z zyciem zawodowym lub innymi obowigzkami. Autor nie zaktadat tez probleméw czysto
technicznych — a te pojawity sie na pierwszym etapie, gdy wywiady byty prowadzone
telefonicznie. Okazato sie, ze jakos¢ potaczen (i tym samym pdzniejszych nagran) jest bardzo
rozna, czasami uniemozliwiajgca transkrypcje fragmentow wypowiedzi. Taki sposéb
przeprowadzenia badan byt logiczny z organizacyjnego punktu widzenia (trudno bytoby jezdzié
po catej Polsce aby przeprowadzi¢ wywiady), lecz ma tez swoje wady — czasami podczas rozmoéw,
respondenci byli rozproszeni (bo np. kto$ im przeszkodzit, mimowolnie czyms$ sie zajmowali).
Naturalnie, terminy rozméw byty ustalone z duzym wyprzedzeniem, a respondenci byli
poproszeni o zorganizowanie warunkow spokojnych i takich, w ktérych mogliby sie maksymalnie

skupié¢, ale z dyscypling bywato réznie (cho¢ ogdlnie, wiekszosci sie to udato). Wreszcie sam



proces analizy i pracy na tak obszernym, transkrybowanym materiale, okazat sie duzym

wyzwaniem dla jednej osoby i zajgt znacznie wiecej czasu niz planowano.

Z perspektywy czasu, majgc Swiadomosc¢ wiasnych ograniczen, autor zmniejszytby zakres
pracy (lub liczbe badanych), lub zaplanowat badania jako projekt dla kilku badaczy — co powinno
by¢ rekomendacjg dla analogicznych badan (np. dotyczacych innego miasta lub obszaru), do

ktorych autor zacheca.
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3. Charakterystyka todzi w kontekscie przeprowadzonych badan

Nie mozna prowadzi¢ badan wizerunku miasta w oderwaniu od miejsca — na ktére sktadajg
sie: rzeczywista przestrzen geograficzna, historia i dziedzictwo oraz ludzie — mieszkaricy. Dobre
zrozumienie miejsca, jeszcze przed rozpoczeciem badan, pozwala na trafniejsze zdefiniowanie
przebiegu prac, oraz utatwia pdzniejsze rozumienie otrzymanych wynikéw. Zbadanie obszaru
badan wymaga pracy na dwdch ptaszczyznach — skupiajacej sie na miejscu oraz drugiej, dotyczacej

jego roli i znaczenia w szerszej perspektywie — np. kraju.

3.1 tdédz — szkic miasta

tédz, to aktualnie trzecie co do wielkosci (po Warszawie i Krakowie) miasto w Polsce. Liczy
blisko 700 tysiecy mieszkarncow i lezy w centralnej czesci kraju. Jest miastem wojewdédzkim. Prawa
miejskie nadano mu w 1423 roku, lecz gtdwny rozwdj osady nastgpit dopiero w XIX wieku.
Z punktu widzenia badan nad wizerunkiem, punktem przetomowym byt rok 1989 — przejscie na
gospodarke wolnorynkowg, ktére okazato sie dla todzi trudnym czasem. W zwigzku z tym, historie
miasta, autor postanowit przedstawié¢ w dwdch czesciach, przed i po 1989 rokiem. Z pewnoscig
niemozliwe jest przedstawienie blisko 600 letniej historii, trzeciego co do wielko$ci miasta w
Polsce w wyczerpujacy sposéb w ramach fragmentu pracy. Zadanie takie wymaga co najmniej
kilkuset stron (jak np. w publikacji ,,£6dZ — Monografia Miasta” pod redakcjg prof. S Liszewskiego
— Liszewski 2009) i zostato dokonane w wielu publikacjach historykéw, geograféw i pasjonatéw.
Niemniej jednak, zaznaczenie pewnych najwazniejszych etapdw rozwoju miasta, jest niezbedne
do lepszego zrozumienia przeprowadzonych badan i autor przeprowadzit to historyczne

podsumowanie, wtasnie z perspektywy znaczenia dla wspdtczesnego wizerunku miasta.

3.1.1 Rozwdj miasta do 1989 roku

Wies £ddz, po raz pierwszy pojawia sie w dokumencie z 1337 roku, w ktérym Wtadystaw,
ksigze teczycki i dobrzynski zwolnit 14 wsi (w tym £6dz) - nalezgcych do biskupstwa wtoctawskiego
od wszelkich optat, podatkdw, postug, powinnosci innych ciezaréw oraz od sgdownictwa
ksigzecego (Badziak 2009). Nastepnym, waznym wydarzeniem w dziejach osady, w 1402 roku

byto ustanowieniem dzierzawcg tych ziem Piotra (piszgcego o sobie ,,de Lodza”), spokrewnionego



z wtascicielami pobliskiego Strykowa. Ow Piotr, jako cztowiek majetny, uregulowat sprawy
graniczne z wiascicielami sgsiadujgcych komplekséw majatkowych (z wyjatkiem Batut) oraz
wybudowat koscidt, stajgc sie jego pierwszym proboszczem (ibid.). Piotr de Lodza, byt tez
inicjatorem wydania dokumentu lokacyjnego, dotyczgcego zatozenia miasta ,koto drogi, ktéra
prowadzi z teczycy do Krakowa i koto rzeki Ostrogg zwanej, ktére to miasto pragniemy nazwac
Ostroga”. Plany te jednak, ni zakonczyty sie sukcesem, miedzy innymi ze wzgledu na spory co do
doktadnej lokalizacji miasta (a w zasadzie, nad ktérg z licznych rzek, miato by¢ potozone). Dopiero
w 1423 roku, po przywileju kréla Wtadystawa Jagietty, todz uzyskata prawa miejskie. Nie
spowodowato to jednak znaczacego rozwoju osrodka. Kilkadziesiat lat zajeto wytyczenie rynku,
ulic, powotanie wéjta i wtadz i uzyskanie petnego miejskiego statusu. Nawet i po tych
wydarzeniach, tédz miata charakter osrodka lokalnego. Pdzniejsze lata, nie przyniosty
gwattownego rozwoju. tddz pozostawata miastem, gtdwnie ,z nazwy” — pierwszy spis
powszechny z 1534 roku, wykazat 70 rodzin mieszczanskich, 30 domoéw, 6 karczem i 6
rzemies$lnikow (Wojalski 2000). Nastepne spektakularne wydarzenia w historii miasta, ktére
zostaty odnotowane to budowa drewnianego ratusza w 1585 roku i budowa ,szpitala”

(petnigcego bardziej funkcje przytutku dla kalek i starcéw) w 1591 roku.

O niewielkiej randze miasta (zwtaszcza w pordéwnaniu z historig innych miast
wojewoddzkich w Polsce) $wiadczy kolejny ,,istotny” fakt odnotowany w miejskiej kronice — proces
o czary, wytoczony , mieszczce tddzkiej Zosce Straszybotce” w 1652 roku (Wojalski 2000.
Pierwszym, najdawniejszym obiektem historycznym, ktéry obecny jest w dzisiejszej tkance
miejskiej, jest drewniany kosciét z 1768 roku (zatem powstat 345 lat po nadaniu praw miejskich)
— pierwotnie postawiony na Placu Koscielnym a w 1891 roku, przeniesiony z inicjatywy fabrykanta
Izraela Poznanskiego, na ul. Ogrodowg, gdzie stoi do tej pory (co ciekawe, lzrael Poznanski byt
zydem, lecz przenidst koscidt ze wzgledu na swoich gtdwnie katolickich pracownikdw, aby mieli
Swiatynie, blizej domoéw robotniczych). Niezbyt prezny rozwdj miasta podsumowuje zachowanie
wtadz pruskich (w wyniku Il rozbioru, £6dz znalazta sie w zaborze pruskim) w 1793 roku — podjeto
dziatania majgce na celu odebranie praw miejskich, gdyz ,rolnicze miasteczko stato pustka,
zamieszkiwane przez zaledwie 191 mieszkancow” (Wojalski 2000). Do takich rozwazan, wtadze
sktonity tzw. ,Indaganda pruskie” czyli ankieta pomocna przy ocenie ,wartosci débr”. Udzielono
w niej odpowiedzi m.in. na nastepujgce pytania: czy ulice miasta sg wybrukowane? (,nie”), czy
sg gmachy publiczne? (,drewniane wiezienie w bardzo ztym stanie”), ile byto w ostatnim roku

wptywodw i wydatkdéw w kasie? (,,nie byto zadnych”) lub, ile mtyndw posiada miasto? (,jeden”) -
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Chrzanowski 2013. Proces odebrania praw miejskich, nie udat sie ze wzgledu na opieszatosci

urzednicze i batagan w dokumentach.

Obszar Ksiestwa Warszawskiego, a po 1815 roku, Krdlestwa Polskiego byt zacofany pod
wzgledem spotfeczno-gospodarczym. Kraj byt rolniczy i liczyt zaledwie 27 mieszkaricow na 1 km?2.
Dziatacze ekonomiczni Krélestwa Polskiego, szanse na rozwdj i ,,dogonienie zachodu” widziata w
znacznej imigracji mieszkaicow Saksonii, Slaska, Prus, Czech i innych krajéw niemieckich — z racji
ich obeznania z wytwdrczoscia fabryczng, rzemieslniczg, dziatalnoscig handlowg i zasobnoscig w
kapitat. Kamieniem milowym w historii todzi byto zaliczenie jej w 1820 roku w poczet , miast
fabrycznych” —i decyzja o stworzeniu silnego osrodka wtdkienniczego. Duzg role w takiej decyzji
odegrat Rajmund Rembielinski, Prezes Komisji Wojewddztwa Mazowieckiego, ktory po
zwiedzeniu wojewddztwa, w raporcie napisat, ze potozenie todzi jest ,,szczegdlnie na osiedlenie
fabrykantow usposobione”. Chodzito gtéwnie o rdznice wzniesien i liczne, wartko ptyngce rzeczki.

Taki stan rzeczy potwierdzat Stanistaw Staszic piszac w 1825 roku:

,mate drewniane miasteczko rzgdowe {(...) pod obszernym i wyniostym wzgdrzem, z
ktorego niezliczone tryszczq Zrodta. Tych zbieg wod tatwo tak kierowanym byc¢ moze,
ze prawie przy kazdego fabrykanta mieszkaniu przebiega¢ mogq dla jego uzytku
strumienie. Jest to z natury przysposobione miejsce nie tylko dla fabryk sukienniczych,
ale szczegdliniej do wszelkiego gatunku rekodzielni bawetnianych i Inianych”

Stanistaw Staszic, ,z raportu z podrézy lustracyjnej do todzi” — 1825 rok

Znaczenie todzi, urosto tez ze wzgledu na rozwdj traktéw komunikacyjnych (analogicznie,
jak wspotczesnie podkresla sie potozenie todzi przy skrzyzowaniu autostrad) — w 1821 oddano
do uzytku m.in. potgczenie z teczycy do Piotrkowa. Poczatki todzi fabrycznej, to tak naprawde
poczatki wspoétczesnego miasta. W 1821 roku wytyczono osade sukienniczg ,,Nowe Miasto”,
ktorg tworzyty 202 place zlokalizowane wokdt nowego rynku. Obecnie jest to Plac Wolnosci, od
ktérego swoj bieg rozpoczyna ulica Piotrkowska. Dwa lata pdzniej, uregulowano ksztatt czesci
Starego Miasta, ponownie wytyczono ulice i place, ktdre w duzym stopniu zostaty niezmienione
do dzi$. Tym samym, tddz jest jednym z najmtodszych miast europejskich, jakie zostato zatozone

niemal ,,na surowym korzeniu” (Majer 2010).

Kolejnym przetomem byta decyzja o wytyczeniu osady fabrycznej tédka, o profilu
wytwoérczym bawetniano-lnianym (zniesiono granice celng z Cesarstwem Rosyjskim co
umozliwiato eksport towaréw na wschdéd). Osada sktadata sie z 8 posiadet wodno-fabrycznych

(nad rzeka Jasien) i 253 placéw budowalnych z ogrodami, potozonymi wzdtuz ul. Piotrkowskiej.



Wytyczenie osady spowodowato rozciggniecie miasta do 5 kilometrow (Badziak 2009). Liczne
przywileje spowodowaty oczekiwany naptyw pracowitych imigrantéw i szybki rozwdj miasta. W
kolejnych latach, systematycznie powiekszano tereny miejskie, aby sprosta¢ oczekiwaniom
naptywajgcej ludnosci. W latach 1850-1900 liczba ludnos$ci w todzi zwiekszyta sie o 2006%,
podczas gdy w Londynie 0 192% a w Manczesterze (do ktdrego czesto £édz jest porownywana)
0 557%, w ciggu catego stulecia, liczba mieszkanicdw miasta zwiekszyta sie 600 razy (Marzec,
Zysiak 2009). Po upadku powstania listopadowego, rozwdj todzi przyspieszyt — ograniczono
produkcje sukna i Inu, ale w to miejsce zaczeto wytwarzaé wiecej wyrobéw wetnianych
i potwetnianych. Wybudowana linia kolejowa warszawsko-wiedenska, znaczgco przyczynita sie
do mozliwosci sprzedazy gotowych wyrobdéw. Poczgtkowo, do kolei prowadzit trakt ktdry
z inicjatywy najzamozniejszych fabrykantéw, zostat przebudowany w linie kolejowa, dzieki
czemu mozliwosci transportowe wielokrotnie sie zwiekszyty. Tempo budowy byto oszatamiajgce
— 27 kilometréw trasy zbudowano w 3 jesienne miesigce 1865 roku. Inwestycja byta jednak
optacalna — linia stanowita zaledwie 1,8% dtugosci wszystkich linii kolejowych w Krdlestwie,
a przewozono nig 10% towardw i 6,5% pasazeréw. Inwestorom, przynosita nawet 30%

dywidendy (Woijalski 2000).

Gwattowny rozwéj miasta widoczny byt nie tylko poprzez rozwdéj imperiéw najbogatszych
fabrykantéw (Geyera, Scheiblera, Poznanskiego i innych), ale takze poprzez rozwdj tkanki
miejskiej. Powstato wiele inwestycji w systemie koncesyjnym — gazownia, tramwaje miejskie
(elektryczne), elektrownia, dworce, szpitale, kanalizacja i wodociagi. W 1864 roku, odnotowano
w todzi 1456 domodw, 39 lat pdzniej, domow naliczono juz 10 577 (Badziak 2009) (Rys. 12).
Wspbdtczesny wyglad miasto zawdziecza wtasnie tamtym latom — charakterystyczne, ,,sztuczne”
wydzielenie dziatek i ulic (krzyzujacych sie pod katem prostym), wymieszanie obiektow
mieszkalnych i fabrycznych, ukrycie rzek w podmiejskiej kanalizacji, zabudowa podwodrek studni

ze wzgledu na dtugos$¢ przydzielonych osadnikom dziatek (Rys. 13) itp.
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Rys. 12. Przestrzenny rozwoj miasta todzi. Zrédto: Salm. J., Wesotowski J. (1992)..
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Rys. 13. Proces przemian dziatek przy ul. Piotrkowskiej w latach 1825-1900. A — rzut przestrzenny, B —

wyglad frontu. Zrédto: Salm. J., Wesotowski J. (1992).

Gwattowny rozwdj wigzat sie niestety z pospieszng zabudowa, czesto z tandetnych i tanich
materiatow (wytgczajgc reprezentacyjne tereny). Przed wybuchem | wojny $wiatowej, £todz liczyta

juz blisko p6l miliona mieszkancéw i wytwarzata 70-75% produktéw witdkienniczych Krélestwa.



Zaczeta sie zmienia¢ struktura narodowosciowa miasta — udziat ludnosci pochodzenia
niemieckiego spadt w 1915 roku z 21,4% do 11,5 a ludnosci zydowskiej wzrdst do blisko 30%
mieszkancow miasta. Najmniej liczng grupe stanowili Rosjanie — gtéwnie urzednicy. We
wspotczesnym budowaniu wizerunki miasta, zaréwno witadze jak i inne instytucje czesto odnoszg

sie do wielokulturowosci miasta — m. in organizujac Festiwal Dialogu Czterech Kultur.

Wybuch pierwszej wojny sSwiatowej radykalnie zmienit potozenie swietnie prosperujgcej
todzi. Dtugos¢ dziatan wojennych skutecznie unieruchomita przemyst i przerwata kontakt z
rynkami zbytu. Okupacyjne wtadze niemieckie w maksymalny sposéb wyzyskiwaty miasto, czesto
rekwirujgc towary, surowce i maszyny. Podczas wojny, miasto stracito okoto 260 tys. mieszkarcow,
kryzys objawiat sie tez upadkiem wielu fabryk, lub ich zmarginalizowaniu (m.in. ze wzgledu na

permanentne braki wegla).

Po pierwszej wojnie swiatowej, wzrosta administracyjna ranga todzi — wczesniej, mimo
ogromnego potencjatu demograficznego i ekonomicznego, osrodek byt mocno zaniedbany jezeli
chodzi o kwestie samorzgdowe (Nartonowicz-Kot 2009). W 1919 roku utworzono 5 wojewdédztw,
w tym wojewddztwo tédzkie a w miescie ulokowano takze siedzibe wtadz wojskowych. Rok
poiniej, £édz stata sie tez siedzibg diecezji. Zatem dopiero w okresie miedzywojennym, tédz,
»oficjalnie” zaczeta odgrywac znaczaca role w Polsce (ponownie — co odrdznia jg od wiekszosci
duzych miast w kraju, ktére mogg pochwali¢ sie znacznie dtuzszg historig). Oprécz powojennych
probleméw ekonomicznych i infrastrukturalnych, miasto borykato sie takie z bagazem
probleméw spotecznych. Jednym z priorytetéw nowych wtadz, byta oswiata — a potrzeby byty
ogromne, gdyz drugie co do wielko$ci miasto w Polsce mogto ,,poszczyci¢” sie analfabetyzmem
blisko 55% mezczyzn i 66% kobiet. t6dz stata sie zatem prekursorem zmian —jako pierwsze miasto
w kraju wprowadzita powszechny obowigzek szkolny, a od 1923 roku zapewniano miejsca w szkole
wszystkim tédzkim dzieciom. Niestety, jezeli chodzi o szkolnictwo wyzsze, to miasto nadal byto
zacofane, nawet w stosunku do mniejszych osrodkéw. Brak powaznych uczelni, zostat rozwigzany
dopiero po Il wojnie Swiatowej wraz z powotaniem Uniwersytetu tddzkiego i Politechniki tddzkiej.
Jednakze, tddz ciggle pokutuje za swojg robotniczg przesztos¢ i nadal ma jeden z najnizszych
odsetkow osdb z wyziszym wyksztatceniem z miast wojewddzkich, mimo nie odbiegajgcej od
innych miast liczby uczelni wyzszych. Kolejnym problemem ktéry powstat bo gwattownym,
powojennym naptywie ludnosci do miasta, byty braki mieszkaniowe, potegowane przez

zajmowanie lokali przez szkoty i urzedy. todzianie mieszkali w fatalnych warunkach — 60%
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mieszkan byto jednoizbowych. To niedoinwestowanie tkanki mieszkaniowej, jest (co zaskakujgce)
problemem i wspdtczesnie — wiele lokali potozonych w s$rédmiesciu (w historycznych
kamienicach) pozbawionych jest ogrzewania, toalet i podstawowej infrastruktury. Okres
miedzywojenny to takze ogromne kryzysy gospodarcze, ktére przyczynity sie w todzi do
zamkniecia lub ograniczenia dziatalnosci wielu zaktadéw. Upadty m.in. dwa najwieksze w todzi

zakfady, WiMA i zaktady Ludwika Geyera.

Druga wojna Swiatowa i okupacja niemiecka miata dla wspodfczesnej todzi ogromne
znaczenie. Przede wszystkim — miasto nie zostato praktycznie zniszczone. W 1939 roku
zrezygnowano z jego obrony a armia wycofata sie za Wiste. Z racji zamieszkiwania miasta przez
duzg liczbe o0séb pochodzenia niemieckiego i wyznania protestanckiego, miastu przyznano prawa
samorzgdu niemieckiego, poszerzono granice (obszar miasta powiekszyt sie czterokrotnie)
a nazwe zmieniono na Litzmannstadt. Lokalne fabryki (i rozbudowana elektrownia) zostaty
wigczone do produkcji wojennej. Z powodu duzej mniejszosci wyznania zydowskiego (ponad
200 000 obywateli, z czego okoto 70 tys. ubyto w pierwszych miesigcach okupacji), w todzi
utworzono drugie co do wielkosci (po warszawskim) getto — potozone w okolicach ,,Starego
Miasta” gdzie pierwotnie mieszkato najwiecej ludnosci zydowskiej. Warunki byty katastrofalne
a getto z czasem zamienito sie w zasadzie w obdz pracy. todzkie getto byto najdtuzej dziatajgcym
w kraju — ostatecznie, przezyto w nim zaledwie 7-10 tys. oséb — pozostate stracity zycie w obozach
zagtady w Chetmnie nad Nerem i Auschwitz. Byt to wielki cios dla miasta (straci¢ blisko 1/3
mieszkancéw) po ktédrym juz nigdy nie wrdcito ono do wielokulturowego rozkwitu. Podobnie byto
z ludnoscig pochodzenia niemieckiego — ktdra po wojnie praktycznie znikneta z tédzkiego
krajobrazu. Bez wiekszych walk miasto w 1945 roku zostato wyzwolone, Niemcy, zaskoczeni
szybkim nadejsciem frontu, nie zdazyty nawet wysadzi¢ zaminowanych obiektdw. Niestety,
ostatnim akordem dziatan okupanta byto spalenie blisko 2 tysiecy oséb w wiezieniu na
Radogoszczu.

Brak zniszczen wojennych stat sie poczagtkowo przewaga todzi (na krétki czas przeniesiono
do miasta stolice kraju), by z czasem stac sie jej przeklenstwem, bo miasto znalazto sie na koncu
priorytetowych odbuddw i napraw kraju —i po dzis dzien wiele kamienic nie doczekato sie zadnych
remontow.

t6dz po Il wojnie Swiatowej to miasto jednolite narodowosciowo, blisko o 1/3 mniej liczne
niz przed wybuchem wojny. Komunistyczne wtadze podtrzymywaty robotniczy charakter miasta

i kontynuowaty polityke rozwoju fabryk wtékienniczych — juz pod postacig wielkich panstwowych



zaktadéw. Powojenna historia miasta w zasadzie nie rézni sie od dwczesnych losow innych miast
polskich. Przeplataty sie okresy kryzyséw gospodarczych i politycznych, wraz z rozwojem miejskim
w duchu socjalistycznym (powstaty okazate gmachy telewizji i Teatru Wielkiego). Najcenniejsze
dziedzictwo historyczne, mimo swojej ,burzuazyjnej genezy” w wiekszosci przypadkéw zostato
zachowane, ze wzgledu na ulokowanie w patacach i urzedéw i innych instytucji publicznych.
Podupada¢ natomiast zaczeto centrum i zabytkowe kamienice, zamienione czesto w lokale
komunalne i przydziatowe, a tym samym zasiedlone czesto ludnoscig z najnizszych warstw
spotecznych. W latach 70 tédz byta jednym z najsilniej uprzemystowionych osrodkéw w kraju.
Dominujacy juz wtedy przemyst lekki skupiat 1/5 krajowej produkcji (Jewtuchowicz, Suliborski
2009). Koricowe lata PRL, to juz stopniowy upadek zaktaddw, przerost zatrudnienia, galopujaca
inflacja i spadek produkcji. Kulminacja kryzysu przypadfa na zmiany ustrojowe w 1989 roku,
upadek wewnetrznego rynku zbytu (i ponownie wschodnich rynkéw) i obnazyty negatywne
dziedzictwo tdédzkiej ekonomii, takie jak: przestarzate technologie, monokulturowg strukture
gospodarki z dominacjg przemystu widkienniczego, dominacje w przemysle przedsiebiorstw
duzych (czesto ze sztucznie zawyzonym zatrudnieniem) oraz niski poziom dochoddéw ludnosci

miasta w stosunku do innych osrodkéow w kraju.

3.1.2 Historia po 1989 roku

Rok 1989 to symboliczna data przemiany pomiedzy Polska powojenng utrzymywang w
ustroju socjalistycznym, a wolnym i nowoczesnym krajem. Oczywiscie, pdzniejsze wydarzenia jak
wstgpienie do NATO czy Unii Europejskiej rowniez mozna uzna¢ za punkty przetomowe, lecz
raczej sg one konsekwencjg zmian zapoczgtkowanych witasnie w roku 1989. Miasto musiato
odnalezé sie w nowej rzeczywistosci — zardwno politycznej, gospodarczej jak i spoteczne,j.
Pierwszych lat nie mozna nazwac inaczej jak szokiem i nieprzystosowaniem do sytuacji. Stopien
bezrobocia nalezat do najwiekszych w Polsce, a kolejne zaktady redukowaty zatrudnienie lub
catkowicie sie zamykaty (Dzieciuchowicz 2009). Rozpoczat sie proces wyludniania miasta,
o liniowym charakterze wraz z wiekszymi spadkami przypadajgcymi na lata wiekszych kryzyséw
gospodarczych. Liczba ludnosci todzi miedzy 1990 a 2007 rokiem spadta 0 11,2%, z 848,3 tys. do
753,2 tys. (Dzieciuchowicz 2009). Trend ten zostat w ostatnich latach nieco spowolniony, ale do
2018 roku ludnos$¢ miasta zmniejszyta sie do 687 tys. Prézno szukac tak znaczgcego wyniku w

innych, duzych Polskich miastach. Spadek spowodowany jest nie tylko emigracjg z miasta (nie
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jest to emigracja na tereny wiejskie, lecz wyjazdy do innych miast — Katuza-Kopias 2014), ale takze
umieralnoscia i niskim przyrostem naturalnym todzian. Miasto szybko sie starzeje i posiada jedng
z najwiekszych w kraju grup senioréw. Od 1990 roku, rosnie wspotczynnik feminizacji. O ile
zawsze byta on wysoki (ze wzgledu na duze zatrudnienie kobiet we widkiennictwie) od 1990 do
2006 wzrdst ze 117 do 120 kobiet przypadajgcych na 100 mezczyzn. Jezeli chodzi o wyksztatcenie
mieszkancow, to po 1989 roku zaczeto systematycznie rosngc. Duza w tym zastuga tddzkich
uczelni Panstwowych oraz licznych, mniejszych szkét. Mimo spektakularnego wzrostu liczby oséb
z wyzszym wyksztatceniem (i analogicznie, srednim), wcigz tédz odstaje od innych duzych
polskich osrodkow — gtéwnie z powodu wieloletnich zaniedban w tym zakresie i nizszego putapu
z jakiego startowato po transformacji (Dzieciuchowicz 2009). Od 2003 roku, zaczeto spadac
bezrobocie — by w 2019 roku osiggnaé historycznie minimalng wysokos¢ 4,7%. £édz, stata sie
praktycznie jednolita wyznaniowo, w 2001 roku, udziat oséb deklarujagcych wyznanie

rzymskokatolickie, zwiekszyt sie az do 99%.

Polska odziedziczyta po socjalizmie gospodarke zdominowang przez sektor panstwowy,
z duzymi, nieefektywnymi przedsiebiorstwami, hiperinflacje, nieréwnowage gospodarczg itp.
(Jewtuchowicz, Suliborski 2009). Wyjatkowo trudne warunki gospodarcze catego kraju
spowodowat kryzys o rdznej sile w réznych regionach — zalezato to od specyfiki i warunkdéw
wyjsciowych. W todzi, gtdwnie ze wzgledu na dominujgcg gataz przemystu witdkienniczego i
trudnos¢ jego adaptacji do warunkdéw po 1990 roku, recesja i zatamanie gospodarcze byto bardzo
silne. W pierwszych latach, znaczaco spadta produkcja w tédzkich zaktadach (nawet o 40% w
stosunku do 1988 roku) co spowodowato masowe bankructwa zaktadow i zwolnienia
pracownikéw. Wiekszos$¢ tddzkich fabryk, miato skostniatg i nieefektywng strukture (wspomniany
sztuczny przerost zatrudnienia) co, przy restrukturyzacji lub zamknieciu zaktadéw, powodowato
znaczace zwolnienia. W 1993 roku, stopa bezrobocia wyniosta az 19%. Zatrudnienie
systematycznie spadato (zwtaszcza w przemysle — gdzie miedzy 1990 a 1997 rokiem, zmniejszyto
sie ze 171 tys. pracownikéw, do 87 tys.). Upadek gospodarczy miat wiele przyczyn. Byto to
powody wynikajgce z wewnetrznej sytuacji zaktadow (przestarzate maszyny, zadtuzenie, brak
ptynnosci finansowej, przerost zatrudnienia) ale takze ze wzgledu na spadek popytu na tédzkie
wyroby. Pojawity sie tansze produkty ze wschodu i Chin, ktére zajmowaty miejsce tédzkiej
produkcji. Widzac problemy obszaru z bezrobociem, tédz otrzymata panstwowe srodki, ktore
zostaty przeznaczone na aktywizacje zawodowa, ktére jednak nie byty wystarczajgce. Warto
zaznaczy¢, ze nigdy od 1989 roku, £tédz nie zostata objeta programem majgcym catosciowo

przebudowac gospodarke i wspomac region (jak byto to np. w przypadku gérnictwa na Slasku).



Przez tak silny upadek gospodarczy, £t6dz zostata w tyle na tle innych, miast wojewddzkich.
Bardzo wysokie bezrobocie spowodowato takze duzg emigracje z miasta (po przystgpieniu do UE,
rowniez za granice). Przeksztatcenie tédzkiej gospodarki, opierato sie zatem gtéwnie na srodkach
lokalnych i napedzane byto mikro i matymi przedsiebiorstwami prywatnymi. Co ciekawe, wiele z
matych, firm prywatnych, odnajdywato sie na miejscu upadajacych, duzych fabryk. Za rozwojem
firm zwigzanych z wytwarzaniem tkanin i odziezy, przemawiata m. in. przeszkolona kadra, nagle
pozbawiona pracy w panstwowych zaktadach. Wykorzystywano réwniez wynajmowany lub
wykupiony majgtek upadajgcych zaktadéw. Taki spontaniczny rozwdj lokalnej przedsiebiorczosci,
wyraznie odstawat na tle innych osrodkéw w Polsce (W 1994 roku, wskaznik liczby zaktadéw
prowadzonych przez osoby fizyczne na 1000 mieszkaricéw, wynosit 80,7 — przy sredniej krajowej
48,7). Stopniowo, wzrastato takze zatrudnienie w innych sektorach gospodarki, dzieki czemu £édz
zaczeta zmieniac nieco swojg funkcje —z typowo przemystowej na bardziej ogdlng, wielkomiejska.
Odbudowe wspierata takze rosngca liczba firm zwigzanych z zagranicznym kapitatem, lokujgcych
zaktady m.in. w powotanej w 1997 roku, tédzkiej Specjalnej Strefie Ekonomicznej. W kolejnych
latach, zmiany funkcji miasta przyspieszaty. W 2007 roku, w przemysle zatrudnionych byto juz
tylko 23,6% tddzkich pracownikéw (70,3 % w ustugach), jednakze, nadal przemyst miat silniejszg

pozycje niz we Wroctawiu, Krakowie, Warszawie i jeszcze kilku innych, duzych miastach.

Oprécz zmian w gospodarce, réwniez w edukacji doszto do znaczacych przeksztatcen.
Przede wszystkim, systematycznie zaczeta wzrastac liczba studentéw. Przyczynity sie do tego,
takze nowe uczelnie i szkoty prywatne, ktére pojawity sie w 1993 r. Od 1990 do 2007 roku, liczba
studentow wzrosta o0 534% (studiujgcy w todzi, tym samym stanowili w 2007 roku juz 16,2%). W
pdzniejszych latach, ta liczba nieco sie zmniejszyta i w 2019 roku, w todzi studiowato blisko 72

tys. 0sob co stanowito 10,5 % liczby mieszkarnicow.

Pomimo przejsciowych trudnosci, tédzkie instytucje kultury w wiekszosci przetrwaty
zmiany ustrojowe. Oferta kulturalna na 2019 rok, obejmowata 18 teatrow, 6 kin, i ponad 60

festiwali odbywajgcych sie w przestrzeni miejskiej.

Zmiany ustrojowe odegraty rowniez niebagatelng role w warunkach codziennego zycia
mieszkancéw miasta. W todzi, od lat 80, zauwazalne byto spadajgce tempo oddawanych do
uzytku, nowych mieszkan. W potowie lat 90, nastgpito apogeum tego procesu (co specjalnie nie
dziwi, majgc w pamieci spadajgcg liczbe mieszkancow miasta). W pdzniejszych latach, juz po
otrzasnieciu sie z szoku zmian, po przystgpieniu do Unii Europejskiej, rozpoczat sie nowy trend —

budownictwa rezydencjonalnego na obrzezach miasta. Zaczety pojawia¢ sie takze nowe
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prywatne inwestycje deweloperéw — czasami obejmujgce swoim rozmachem budowe catych
osiedli. Takie budownictwo nabiera tempa réwniez w ostatnich latach, np. w 2017 roku, oddano
do uzytku 2,5 tys. mieszkan (co stanowi wzrost 0 22% w stosunku do poprzedniego roku). Caty
czas, jest to jednak o wiele mniej niz w innych, duzych miastach w Polsce. Dla poréwnania, w tym
samym roku (2017), w Warszawie oddano ponad 20 tys., w Krakowie 11 tys. a mniejszym od todzi
Poznaniu ponad 4 tys. £édz, pod wzgledem nowych mieszkan, plasuje sie w Polsce na 9 miejscu,
nawet za Lublinem i Rzeszowem (Urzad Statystyczny w todzi, raport Sytuacja spoteczno-
gospodarcza todzi 2018). Infrastruktura miejska wraz z kolejnymi latami zaczeta sie rozwija¢, np.
wzrosta liczba tras tramwajowych i autobusowych (Liszewski 2009), co nie przektada sie na liczbe
pasazerow (ktéra systematycznie spada). Od potowy lat 90, znaczgco przyrasta liczba
samochoddéw posiadanych przez todzian, co przektada sie na zakorkowanie miasta, w wiekszosci
posiadajacego gesta zabudowe i XIX wieczny uktad ulic na Srédmiesciu. Przez to, tédz zajmuje
niechlubnie wysokie miejsca w rankingach pokazujgcych zattoczenie (w 2019 roku, 1 miejsce w

Polsce i 19 miejsce na Swiecie wg rankingu TomTomTraffic 2019).

Jezeli chodzi o tereny rekreacyjne, to ich powierzchnia znaczgco nie zmienita sie przez
ostatnie 30 lat i zajmuje okoto 18% powierzchni miasta. £édz, jest stosunkowo zielonym miastem
(okoto 15% powierzchni miasta). Najwieksze kompleksy zielone mieszczg sie na pdétnocy (Las
tagiewnicki) i zachodzie miasta (Ogréd Botaniczny, kompleks ,Zdrowie”). Na brak zieleni
najbardziej cierpi Srédmiescie, gdzie wystepuja niewielkie parki, bedace wczesniej zazwyczaj
ogrodami prywatnymi, otaczajgcymi rezydencje fabrykantéw. Najnowszymi inicjatywami,
inspirowanymi organizacjg przez urzad miasta Zielonego Expo 2024 jest powstawanie ogrodéw
kieszonkowych. Duzym novum dla mieszkancéw byto wkroczenie do miasta duzych centréw
poczatkowo handlowych, a wspoétczesnie handlowo-rozrywkowych (jak Manufaktura, Port £édz,
Monopolis itp.) ktére staty sie popularnymi miejscami spedzania wolnego czasu. Renesans
zaczeta przezywac takze ulica Piotrkowska, przeksztatcajgc sie stopniowo z ulicy handlowej, we

(wspodtczesnie) ulice petng restauracji, pubdéw, klubow, dyskotek i barow.

Podsumowujgc, przemiany ustrojowe zapoczatkowane w 1989 roku, sprawity, ze +édz
pograzyta sie w kryzysie i stagnacji. Problemy gospodarcze spowodowane upadkiem fabryk,
jedno z najwiekszych w Polsce bezrobocie, zaniedbania infrastrukturalne oraz przemystowe
brzemie, odbity sie na wolniejszym rozwoju w stosunku do innych miast wojewddzkich w Polsce.
Gwattowny XIX wieczny rozwdj, specyficzna zabudowa miasta, dziedzictwo przemystowe, ale

takze robotnicza struktura spoteczenstwa, réwniez nie utatwialy odnalezienia sie w nowych



realiach. Te i inne drobniejsze czynniki, o ktérych wspomniano w tym rozdziale, wptywajg na
wspotczesne wyzwania dla miasta, oraz jego wizerunek. W zwigzku z tym, tdédz staje sie
pionierem w stosowaniu pewnych rozwigzan i projektéw (np. rewitalizacyjnych) co czyni ja

odpowiednim poligonem do badan procesu ksztattowania sie wizerunku miasta wsrdd turystéw.

3.1.3 Stan obecny

W odrdznieniu od wiekszosci polskich miast, tédz pozbawiona jest znaczgcych elementéw
zwigzanych z Sredniowiecznym ,,ztotym wiekiem” (brak patacéw, zamkéw, krélewskich historii),
ktére stanowig trzon, budowanej przez miasta, postsocjalistycznej tozsamosci (Young, Kaczmarek
2008). Miasto boryka sie z wieloma problemami — m.in. bezrobociem, depopulacja,
zdegradowana tkankg miejskg, licznymi terenami poprzemystowymi po zlikwidowanych
fabrykach wtékienniczych. Innym problemem miasta, bedgcym poktosiem gwattownego rozwoju,
jest wg A. Majera (2010) brak jednego z wazniejszych czynnikdéw miastotwdrczych, a mianowicie
w petni wyksztatconej dzielnicy srodmiejskiej odpowiadajgcej tzw. Central business district w
duzych miastach amerykanskich czy cite we Francji. Trudnosci z okresleniem centrum miasta,
majg nawet sami mieszkancy, o czym Swiadczg badania percepcji i waloryzacji przestrzeni (np.
Kwiatkowska 2009, s 151). To z kolei rowniez jest problemem spotecznym bo jak zauwazaja
K. BrzezinskiiA. Zysiak (2007): miasto bez centrum i jego przestrzeni publicznych jest koszmarnym
snem, homogenicznym, strywializowanym, gdzie zawsze, poza swojq dzielnicq jest sie gosciem.

Miasto jest bardzo negatywnie postrzegane przez mieszkarncéw Polski, w wielu raportach
atrakcyjnosci zajmuje dalekie lokaty (Postrzeganie miast wojewddzkich 2013, Reputacja miast
wojewddzkich 2015). Narosto wokot niego wiele stereotypdw i krzywdzacych opinii — nazywane
w mediach i w dyskursie publicznym jest ,Polskim Detroit” (Hall 2014) lub ,,miastem meneli”
(Warchot 2015).

tédz przechodzi najwiekszy w Polsce program remontéw i rewitalizacji. W 2016 roku
zostata wyznaczona strefa rewitalizacji, w ramach ktorej, remontom i odbudowie poddawane sg
cate kwartaty. Miasto znaczgco przeobraza sie i ,fapie drugi oddech”. Okazato sie, ze inwestycje w
dziedzictwo przemystowe i przystosowanie ich do nowych funkcji — ustugowych, handlowych
i biurowych, jest dobrym sposobem na zwalczenie po transformacyjnego kryzysu. Wydaje sie, ze
tédz, w koncu odnalazta pomyst na siebie i na wyrdznienie sie, wsrdd innych duzych miast. Juz

nie przemyst, a dziatania kreatywne, ustugi, sztuka i nowoczesne technologie majg by¢ filarami na
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ktorych stoi miasto. Trzeba jednak doda¢, ze poszukiwania tozsamosci po utraceniu wyraznego
wyrdznika (w postaci przemystu widkienniczego) poprzez odwotywanie sie do kolejno:
wielokulturowosci, przemystu, filmu, akademickosci, kreatywnosci itp., spowodowaty niespdjny
i rozmyty wizerunek (Brzezinski 2011). Wydaje sie, ze najgorsze lata, t6dZ ma juz za soba.
Najwiekszym problemem staje sie wizerunek miasta wsrod mieszkancow Polski — ktdry jest
przestarzaty, negatywny i peten stereotypdw. Ma on jednak solidne podstawy, gdyz, tak jak to
zaznaczono w podrozdziale o najnowszej historii miasta, tddz gorzej od innych miast, odnalazta
sie w nowej rzeczywistosci (3.1.2.).

Od kilku lat wtadze todzi podejmujg dziatania zwigzane ze zmiang negatywnych opinii we
wszystkich sferach funkcjonowania miasta. Inicjatywami prébujgcymi “ozywi¢” miasto jest
organizacja festiwali “Miasto koloréw” (malowanie szarych miejskich elewacji), Festiwalu Dialogu
Czterech kultur (nawigzanie do wielokulturowych czaséw miasta), promocja todzkiej Organizacji
Turystycznej nawigzujgcej do dzieta Reymonta ,We are inviting you to tddz — it can also be your
Promised Land” oraz starania o uzyskanie tytutu Europejskiej stolicy Kultury 2012 (Young,
Kaczmarek 2008, Fleming 2012). Prébuje sie ,odczarowac” utrwalony przez dziesieciolecia
negatywny obraz stawiajgc na promocje miasta ,,od nowa”. W miescie prowadzonych jest
najwiecej w Polsce programoéw rewitalizacyjnych, stare zabytkowe XIX-wieczne fabryki
przebudowywane sg na luksusowe hotele, muzea, centra handlowe, instytucje kultury. Ruszyt
wielki program przebudowy Srédmieécia. Powstaja przestronne woonerfy?, w 2016 roku zostat
oddany do uzytku najnowoczeséniejszy dworzec w Europie3. Miasto moze pochwalié sie najwieksza
liczbg XIX-wiecznych patacow fabrykanckich i willi w Polsce (wg Urzedu Miasta todzi). Wszystkie
te czynniki stanowig potencjat, dzieki ktéremu wtadze miasta zdecydowaty sie na ubieganie sie o
prawo organizacji EXPO 2022 z tematem przewodnim dotyczacym rewitalizacji ,Miasto od
Nowa”4. Trudna historia miasta, gwattowne zmiany, ktére w nim zachodza i negatywne opinie
utrwalone wsrdéd mieszkaricow innych miast, sprawiajg ze £édz stanowi dobre pole do badan
postrzegania, wizerunku i konfrontowania rzeczywistosci z wyobrazeniami. Szybki rozwdj

i odbudowa miasta powodujg, ze odbidr poprawia sie z kazdym rokiem.

2 Czyli podworzec, ,ulice do mieszkania” taczaca funkcje ulicy, parkingu, parku i miejsca przyjaznego pieszym i mieszkaricom.
http://woonerf.dlalodzi.info/czym_jest_woonerf.html

3 http://www.nlf-b2.pl/o-inwestycji?lang=en

4 http://www.expobids.com/2022-2023.html



3.1.4 Turystyka w todzi

tdédz, nie jest jednym z najbardziej oczywistych kierunkow wyjazdoéw turystycznych w
Polsce, mimo to, systematycznie wzrasta liczba turystéw, ktére miasto odwiedzajg. Wg danych z
raportu ,,Ruch turystyczny w todzi i wojewddztwie tédzkim” (Przygotowanym przez Instytut
Geografii Miast i Turyzmu Ut), w 2016 roku, £édZ odwiedzito ponad 1,2 min turystow. Z tej liczby,
okoto 150 tys. stanowili turysci zagraniczni. Dla porownania, w 2018 roku, liczby te sg juz znacznie

wieksze, a liczba turystéw z Polski i zagranicy, dynamicznie wzrasta — ogétem o 36,8% (Tab. 2)

Tab. 2. Ruch turystyczny w todzi w latach 2010, 2016 i 2018

Zmiana 2010- | Zmiana 2016-
Wyszczegdlnienie 2010 2016 2018 2018 2018
Odwiedzajacy ogétem 991825 1203699 1895373 91,1% 36,5%
...w tym odwiedzajacy krajowi 875580 1047052 1594425 82,1% 34,3%
...w tym odwiedzajacy zagraniczni 116245 156647 300948 158,9% 47,9%
Odwiedzajacy jednodniowi ogétem 380748 470011 872120 129,1% 46,1%
Turysci ogétem (z co najmniej 1 noclegiem) 611077 733688 1023253 67,5% 28,3%
...odwiedzajacy jednodniowi w % 38% 39% 46% 7,6% 7,0%
...turysci w % 62% 61% 54% -7,6% -7,0%

Zrédto: Opracowanie autora na podstawie danych z raportéw ,Ruch turystyczny w todzi i woj. tédzkim” z
lat 2010, 2016 i 2018.

Z tabeli 2, mozna odczytac bardzo duzy wzrost liczby turystéw zagranicznych (blisko o potowe,
miedzy 2016 a 2018 rokiem) oraz charakter ruchu turystycznego — ktdry systematycznie zmienia
sie w kierunku krétkich pobytéw (np. jednodniowych). Tendencja do krdtszego pobytu jest
wyrazna, w 2018 roku, 54 % odwiedzajacych spedzito w todzi wiecej niz jedng noc (w 2016 byto
to 61%), Wyraznie pokazuje to, ze odwiedzajacy, traktujg £édz, nie jako miejsce wypoczynku
dtugotrwatego, urlopowego, lecz raczej jako miejsce do odwiedzenia ,,po drodze” wypoczynku
objazdowego lub jako obszar recepcji weekendowej. Jednoczesnie, w bezwzglednych liczbach

znaczgco rosnie grupa zaréwno odwiedzajgcych jak i turystéw.

Na tle najbardziej znanych turystycznie miast Polski, blisko 1,9 mIn odwiedzajgcych w
2018 roku nie wyglagda imponujaco, dla porédwnania, w 2018 roku, Krakéw odwiedzito okoto 13,5
mIin (ponad 3 min z zagranicy), Warszawe ponad 10 min, Wroctaw 5 min. Jednakze, w poréwnaniu
z innymi miastami wojewddzkimi, wynik todzi (zwtaszcza rozpatrujagc jej wizerunek
i postrzeganie przez turystéw) nie jest zty. Dla pordwnania, w Gdansku liczba odwiedzajgcych w
2018 wyniosta 3,1 min, w Poznaniu — 900 tys. (ale tu liczono tylko osoby nocujgce), w Szczecinie

1,1 min, w Bydgoszczy okoto 0,5 min, a w Rzeszowie okoto 300 000. Co oznacza, ze t6dz, cho¢
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niepozorna, przycigga wielu odwiedzajgcych — cho¢, najczesciej sg to wyjazdy, jak wspomniano,

krotkie, czasem nawet jednodniowe.

Jezeli chodzi o sezonowo$¢ ruchu turystycznego to wg Raportu ,Ruch turystyczny w woj.
tédzkim w 2018 r., w todzi szczyty przyjazdéw turystycznych notuje sie poza okresem
wakacyjnym — w czerwcu, wrzesniu i listopadzie. Moze to swiadczy¢ o rodzaju turystyki — wg.
opracowania, w todzi dominuje turystyka biznesowa, eventowa oraz weekendowa — a nie
wyjazdy wakacyjne lub urlopowe. Co prawda, tak jak wiekszos¢ osrodkéw miejskich, t6dZz ma
charakter wielofunkcyjny, stad w jej przestrzeni zachodzi rozwdj réinych i réwnolegle
wystepujgcych  form turystyki (Mika 2011). Wrzesniowy szczyt, spowodowany jest
prawdopodobnie najwiekszym wydarzeniem — festiwalem kinetycznej sztuki $wiatfa

|II

,Light.Move.Festival”, ktory co roku przycigga setki tysiecy odwiedzajgcych, z czego wielu spoza

todzi (w 2018 roku, organizatorzy szacujg liczbe odwiedzajgcych na 700 000 osdb).

Odwiedzajacy todz, goscie krajowi, wg badania ankietowego, przeprowadzonego na
potrzeby badan ruchu turystycznego w todzi, pochodzg gtéwnie z wojewddztwa tddzkiego
(63,1%) oraz wojewddztw sgsiednich — mazowieckiego (8,8%) wielkopolskiego (5,6%) — oraz
z wojewddztwa matopolskiego (8,3%). Turysci zagraniczni pochodzili gtdwnie z Wielkiej Brytanii
(18,9%) — prawdopodobnie dzieki dobrym potaczeniom lotniczym, Niemiec (16,4%), Ukrainy
(13,1%) i Austrii (9%).

Wg Gtownego Urzedu Statystycznego, tddz posiadata w 2018 roku 70 skategoryzowanych
obiektéw noclegowych, dysponujgcymi tacznie 8,2 tysigcami miejsc noclegowych. To Sredni
wynik, w poréwnaniu z duzymi miastami wojewddzkimi, bardziej popularnymi turystycznie (np.
Wroctaw: 82 obiekty i 12,5 tys. miejsc, Gdansk: 167 obiektow i 17 tys. miejsc, Warszawa: 186

obiektéw i 33 tys. miejsc, Krakéw: 276 obiektéw i 31,9 tys. miejsc).
Gtéwne atrakcje turystyczne todzi to m. in.:

Centrum Handlowo-Rozrywkowe ,,Manufaktura” —kompleks zlokalizowany na terenie dawnych
zaktadéw wtdkienniczych lzraela Poznanskiego (Fot. 3). Cechuje sie zachowaniem wiekszosci
oryginalnych murdw i zabudowan fabrycznych oraz przeksztatceniem ich w sklepy, restauracje
oraz obiekty rozrywkowe. Manufaktura to: muzea, kino, teatr, ¢wierc tysigca butikdw i sklepow,
place zabaw dla najmtodszych, klub fitness, kilkadziesigt restauracji i kawiarni. Jednak jej
punktem centralnym jest ponad trzyhektarowy Rynek Witdkniarek tddzkich, petnigcy funkcje

przyjaznej przestrzeni publicznej. To tutaj organizowane sg imprezy kulturalne i rozrywkowe,



przyciggajace zaréwno todzian, jaki i turystéw. Znajduje sie tutaj najdtuzsza w Europie fontanna.
Na terenie Manufaktury odrestaurowano w sumie 90000 m? obiektow z cegty, stworzono m.in.
ponad 3-hektarowy rynek, wybudowano parkingi na 3500 samochoddw, posadzono 600 drzewek
w wieku 5 lat. Cata inwestycja pochtoneta ok. 200 min euro. W kompleks Manufaktury nalezy
zaliczy¢ Muzeum Sztuki MS2 (posiadajgce znaczacg na Swiecie kolekcje sztuki wspoétczesnej),
Muzeum Fabryki (z wcigz dziatajgcymi maszynami z fabryki Izraela Poznanskiego) oraz Muzeum
Miasta todzi (zlokalizowane w przylegajgcym do fabryki, eklektycznym patacu fabrykanta,

nazywanym ,tédzkim Luwrem”)

Fot. 3. Manufaktura — widok z okien Muzeum Fabryki. Autor: S. Glapinski, Zrédto: materiaty £.ddzkie;

Organizacji Turystyczne;.

Ulica Piotrkowska — a zwtaszcza najbardziej reprezentacyjny jej fragment (od Placu Wolnosci do
skrzyzowania z al. Pitsudskiego) — z ograniczonym ruchem samochodowym. Piotrkowska
rozwijata sie wraz z catg todzig i stanowi zbidr najbardziej reprezentacyjnych kamienic nalezgcych
do mieszkancow miasta. Jest swoistym, rozciggnietym substytutem miejskiego rynku —to wzdtuz
niej, rozwijato sie miasto. Aktualnie ulica jest ciggiem sklepdw, dyskotek, restauracji i pubdw.
Piotrkowska tetni zyciem przez caty rok a odbywajace sie przy niej jarmarki i festiwale m.in.
Festiwal Sztuk Ulicznych i Magii ,Hokus Pokus", Light Move Festival czy Songwriter Festiwal
dodaja jej niepowtarzalnego uroku. Na Piotrkowskiej znajdujg liczne pomniki (m. in sktadajacy sie
z 17 tys. kostek ,,Pomnik todzian przetomu wiekdw”, oraz pomniki zastuzonych todzian — a takze

Misia Uszatka z tddzkiego studia SE-MA-FOR) i instalacje artystyczne jak np. ,Pasaz Rozy” czyli
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podwdrko wytozone tysigcami kawatkéw rozbitych luster, cieszace sie popularnoscia wsréd
todzian i turystéw (Fot. 4). Spacerujgc po Piotrkowskiej warto réwniez zajrze¢ na jej
odremontowane podwodrza, w tym podwdrze mieszczgce OFF Piotrkowska - jeden z nowych
cudéw Polski. Fasady budynkéw przy Piotrkowskiej az uginajg sie od ciekawych eklektycznych

detali architektonicznych - kariatyd, ptaskorzezb, wykuszy...

~
\1
N
>

-
L DTN

Fot. 4. Pasaz Rozy - podworko przy ul. Piotrkowskiej 3, wylozone kawatkami rozbitych luster. Zrédto:

archiwum UML

Osiedle robotnicze Ksiezy Miyn — czyli ,Zespot fabryczno - mieszkalny nad rzekg Jasien
zbudowany zostat w XIX wieku przez Karola Scheiblera, najbogatszego tédzkiego przemystowca.
Stanowit samowystarczalne miasto w miescie wzorowane na angielskich osadach
przemystowych. Byty tu budynki fabryczne m.in. ogromna, przypominajgca zamek przedzalnia,
magazyny, famuty (domy robotnicze), szkota, remiza strazy ogniowej, dwa szpitale, gazownia,
klub fabryczny, konsumy (sklepy), rezydencje wtascicieli, a takze bocznica kolejowa. Wszystko to

planowo rozmieszczone wzdtuz prostych brukowanych uliczek i spdjne architektonicznie.

EC1 tédz — Miasto Kultury — instytucja kulturalna zlokalizowana w zrewitalizowanej, pierwszej
miejskiej Elektrowni. W momencie przeprowadzenia badan, dostepne byto najnowoczesniejsze
w Polsce Planetarium oraz najwieksze w Polsce Centrum Nauki i Techniki (Fot. 5). W kolejnych
latach, do uzytku oddane zostang: Narodowe Centrum Kultury Filmowej oraz Centrum Komiksu i

Narracji Interaktywnej. EC1 jest jednym z obiektow na terenie Nowego Centrum todzi — czyli



terendw w poblizu przebudowanego dworca tédz Fabryczna, ktére wg planéw, majg staé sie

nowoczesng wizytéwka miasta.

Fot. 5. EC1 widok ogélny, autor: G. Sikora, arch. UML

Inne atrakcje turystyczne todzi:

tédz odwiedzana jest ze wzgledu na swoje dziedzictwo przemystowe — liczne fabryki, zaktady i
zabudowania zwigzane z przemystem. Oprécz wspomnianych komplekséw Izraela Poznanskiego
(Manufaktura) i Karola Scheiblera (okolice Ksiezego Mtyna), atrakcjg jest fabryka L. Geyera w
ktdrej miesci sie unikatowe na skale krajowg Centralne Muzeum Widkiennictwa. Popularnoscia
cieszg sie takze dawne obiekty przemystowe, przystosowane do petnienia wspotczesnych funkgji
np. biurowych, hotelowych czy ustugowych. W miescie, znajduje sie ponad 100 dobrze

zachowanych patacéw i willi fabrykanckich.

tédz znana jest takze z przemystu filmowego, stynnej tédzkiej szkoty filmowej i wytwaorni filmow
fabularnych. W Patacu Karola Scheiblera miesci sie Muzeum Kinematografii. Turysci moga
zwiedzi¢ takze galerie gwiazd kinematografii na ul. Piotrkowskiej lub przenocowaé¢ w hotelu
zwigzanym z kinematografig (np. w hotelu Stare Kino mieszgcym sie w pierwszym kinie w Polsce
i posiadajacym pokoje stylizowane na rézne produkcje filmowe, czy w DoubleTree by Hilton, na

terenie dawnej wytwérni filmowej).

Celem turystycznej wyprawy do todzi, moze by¢ tez wielokulturowe dziedzictwo miasta,

zwigzane z czterema narodami — Polakami, Niemcami, Zydami i Rosjanami. W todzi mozna
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sprobowac kuchni z tych regiondow, zwiedzi¢ dziedzictwo religijne (np. Archikatedre katolicka,
Kosciot Ewangelicko-Augsburski, Cerkiew Aleksandra Newskiego). Bogate jest dziedzictwo
zwigzane z kulturg zydowska — jeden z najwiekszych w Europie cmentarzy zydowskich oraz,

zwigzane z tragicznymi wojennymi losami tereny tédzkiego getta.

Jedng z najnowszych atrakcji miasta jest kolekcja murali — wielkoformatowych obrazéw
malowanych przez artystdw z catego Swiata w ramach réznych miejskich festiwali. Ogromne,
czesto kilkupietrowe dzieta zdobig sciany tédzkich budynkéw (czesto zaniedbanych przez co
wystepuje interesujgcy kontrast pomiedzy budynkiem a wielokolorowym obrazem) i przyciggaja

fotograféw i artystéw (Fot.6).
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Fot. 6. Mural przedstawiajgcy wizerunek Artura Rubinsteina, autor: Eduardo Kobra (Brazylia), rég ulic

Sienkiewicza i Traugutta, arch. UMt

Popularnymi atrakcjami todzi sg takze Palmiarnia, Ogréd Botaniczny, Ogréd Zoologiczny,
Aquapark ,Fala” i Las tagiewnicki. Do wazniejszych muzedw w todzi (dotychczas
niewymienionych), trzeba zaliczy¢ jeszcze: Muzeum Sztuki, Muzeum Kanatu ,,Detka” (kanat pod
Placem Wolnosci, ktéry zwiedza sie bedgc wyposazonym w latarki), Muzeum sztuki — oddziat
Patac Herbsta, Muzeum Tradycji Niepodlegtosciowych (z wieloma oddziatami, m. in. Stacjg

Radegast, miejscem Martyrologii Radogoszcz), Muzeum Archeologiczne i Etnograficzne.

Do todzi, odwiedzajgcych przyciggajg rézne instytucje kultury — na czele z Teatrem

Wielkim, Filharmonig i Teatrem Muzycznym. Miasto, znane ze sztuki m. in. dzieki Wtadystawowi



Strzeminskiemu czy Katarzynie Kobro, oferuje bogatg oferte galerii sztuki, mieszczacych sie m. in

w secesyjnej willi L. Kindermanna.

Wg spisu Narodowego Instytutu Dziedzictwa, tddZz zajmuje 7 miejsce w Polsce pod

wzgledem liczby zabytkéw (ma ich 587).

Dopetniajagcym turystyczng oferte todzi sktadnikiem, sg réinego typu wydarzenia
przyciggajace odwiedzajacych. £ddz posiada jedng z najwiekszych w Polsce hal widowiskowo-
sportowych — Atlas Arene w ktérej organizowane sg liczne koncerty, imprezy sportowe i targi,
ktore przyciggajg do todzi mieszkancdw innych miast i czesto sg impulsem do kolejnego
przyjazdu. Oprdcz Areny, odwiedzajacych $ciggajg targi organizowane w tddzkich halach EXPO.
Najpopularniejszymi imprezami s3, wspomniany juz festiwal Swiatta ,Light.Move.Festiwal”
(700 000 uczestnikow w 2018 — Fot 7), oraz festiwale zwigzane ze sztuka: Fotofestiwal, todz
Czterech Kultur, Design Festiwal, Transatlantyk, Cinergia, Soundedit, Miedzynarodowy Festiwal
Komiksu i Gier, Miedzynarodowe Triennale Tkaniny. Ogétem, w todzi organizuje sie rocznie okoto

60 duzych festiwali (Wisniewska 2009).

Fot. 7. Budynki przy Placu Wolno$ci podczas Festiwalu "Light.Move.Festiwal". Zrédto: inyourpocket.com

Nie mozna zapomina¢ takze o klubach sportowych i wydarzeniach przyciggajacych
kibicow. Oprdocz najbardziej znanych klubéw pitkarskich (EKS i Widzewa), £tédz posiada silng
reprezentacje w kobiece] siatkdwce (£KS i Budowlani), Rugby (Budowlani), zuzlu (Orzet), lekkiej

atletyce i innych sportach.

85



86

TEST TRAVELERA

CZAPKI

I REKAWICE

Fot. 8. £6dz na okladce magazynu National Geographic Traveler z okazji otrzymania tytutu Best of the
World 2022. Ranking ,Best of the World” to prestizowe zestawienie 25 miejsc z catego $wiata, ktére
nalezy odwiedzi¢. Przygotowuije je redakcja National Geographic Traveler w USA

Podsumowujgc, wspodiczesna oferta turystyczna todzi jest bardzo bogata i zaspokaja potrzeby
wiekszosci turystow miejskich. Jednoczesnie, tédzkie atrakcje wydajg sie niepowtarzalne na tle
innych Polskich miast. Z jednej strony — miasto cierpi na brak ,tradycyjnych” i starych zabytkéw
typu zamki, $redniowieczne ukfady urbanistyczne, obiekty sakralne, ale z drugiej, posiada
niewatpliwie oryginalne dziedzictwo przemystowe, kulturowe i jest silnym osrodkiem sztuki.
Inwestycje w rewitalizacje obiektow przyniosty pojawienie sie atrakcji na skale ogdlnopolska
a nawet europejska. £tédz, zdecydowanie jest miastem w ktdrym turysta moze spedzic¢ kilka dni.
Zwiekszajgca sie popularnos¢ turystyczna todzi (Fot.8), ma swoje odzwierciedlenie w gwattownie
zwiekszajgcej sie w ostatnich latach liczbie turystéw. Najwyrazniej, turysci zaczeli doceniac nieco
inny charakter miasta, odbiegajacy od turystycznych kanondw. Niepokojgcg tendencjg jest
jednak krotki czas przebywania turystow w todzi — co przektada sie na dochody z turystyki, ktére

mogtyby by¢ znacznie wieksze.



3.2 £6d7 na tle wybranych miast Polski w swietle problemu badawczego

Omowiono, juz w skrécony sposob, rozwdj todzi, oraz wspdtczesny stan miasta. Z punktu
widzenia problemu badawczego, niezbedny jest jednakze szkic miasta, na tle pozostatych,
poréwnywalnych, polskich miast. Dla turysty, przy wyborze miejsca podrdzy, wazne jest, jak dane
miejsce jawi sie wsrdd innych. Znaczenie majg wyrdzniki, cechy charakterystyczne oraz mierzalne
(lub odczuwalne przez odbiorce) parametry, ktére mozna poréwnac. Dla zaktadanego przez
autora, procesu tworzenia sie wizerunku miasta w procesie ciggtym, kontekst ma kolosalne
znaczenie na kazdym etapie podrézy. Przed przyjazdem — wizerunek oparty bedzie na czynnikach
zewnetrznych, a zatem na podstawie informacji, ktére dla odbiorcy stanowi¢ beda punkt
odniesienia do jego doswiadczen, znanych przestrzeni i oczekiwan. Po ich skonfrontowaniu,
odbiorca podejmie decyzje o wyjezdzie turystycznym. Na drugim etapie, rowniez dojdzie do
licznych poréwnan i weryfikacji do innych, znanych turyscie miejsc. Znéw nastgpi wartosciowanie,
ktére w zatozeniu autora bedzie rzutowato na odbidr odwiedzanego miasta i bedzie budowato
jego specyficzny wizerunek. Na trzecim etapie, ,podrdozy zapamietanej”, odwiedzone miasto
dotgczy do grona ,,znanych przestrzeni” i samo stanie sie punktem odniesienia do poznawania
otoczenia. Zatem aspekt ciggtego pozycjonowania, oceniania i porownywania miast i miejsc
(a takze catego grona ich sktadowych — atrakcji, warunkdw zycia, otoczenia, ludzi etc.) wydaje sie
by¢ kluczowy w procesie ksztattowania wizerunku. Takie zachowanie nastgpi zawsze w przypadku
turysty — w najgorszym przypadku i przy braku jakichkolwiek doswiadczen i wiedzy, bedzie on
mogt poznawac i odbieraé miasto, przynajmniej przez pryzmat miejsca swojego codziennego
bytowania. Jest to sytuacja czysto hipotetyczna, gdyz wspotczesny cztowiek, wiedze o Swiecie
bierze z réznych zrédet, co pozwala mu porzagdkowac informacje i uktadaé je wg swoich przekonan
i preferencji.

W zwigzku z powyzszym — kontekst zawsze ma znaczenie. Nie mozna bada¢ wizerunku
miejsca (zwtaszcza turystycznego — z punktu widzenia turysty) bez szerszego horyzontu — jak dane
miejsce/miasto znajduje sie w rdznych hierarchiach mniej lub bardziej sformalizowanych
rankingéw, ktére teoretycznie mogg byé znane osobie ,,z zewnatrz”.

Kierujac sie tym zatozeniem, autor uznat za stosowne, sprobowaé opisaé tédz na tle
podobnych miast (ktére sg naturalng konkurencja w przycigganiu turystow) i naswietli¢
wewnetrzne miejskie zjawiska, w szerszym kontekscie. W przypadku todzi, niewatpliwie
najwazniejszymi czynnikami sg wieloletnie zaniedbania spowodowane po transformacyjnym

kryzysem, ktore z kolei przektadajg sie na nieco gorsze od innych duzych miast, statystyki
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ekonomiczne, spoteczne i infrastrukturalne. To z kolei jest jednym z powoddéw negatywnego
wizerunku ogélnie, a tym samym, takze jego sktadowej czyli wizerunku turystycznego. Wizerunek
turystyczny, jest takze stabszy niz wielu miast, z powodu opisanej juz, stosunkowo krotkiej historii
miasta (tej ,,rzeczywistej”, a nie patrzac na date nadania praw miejskich), przez co tédz nie ma do
zaoferowania ,tradycyjnej” oferty (obejmujacej np. zamki, staréwki itp.).

Oprécz przyblizenia problemoéw i wizerunku todzi na tle duzych miast, w niniejszym
podrozdziale, autor postanowit blizej i szczegdtowiej przyjrze¢ sie zagadnieniu strefy
wielkomiejskiej — najwazniejszej z punktu widzenia turysty. Ze wzgledu na dynamiczny rozwdj
i nieco sztuczne wytyczenie ksztattu miasta, tddz rézni sie od osrodkdéw rozwijajgcych sie
stopniowo i systematycznie. Warto zatem, w rozumieniu autora, zbadac i pordwnac najcenniejsze
i najbardziej ,esencjonalne” fragmenty miast, aby zyskac szerszy horyzont w zrozumieniu ich roli
we wptywie na wizerunek. Nalezy przy tym pamietaé, ze nie wszystkie atrakcje turystyczne

znajdujg sie w strefie wielkomiejskiej duzych miast.

3.2.1 Problemy spoteczne i zaniedbania infrastrukturalne

Na potrzeby rewitalizacji, wtadze miasta zlecity zakrojone na najwiekszg w Polsce skale
badania dotyczgce problemdédw spotecznych i infrastrukturalnych w obrebie miasta.
Przedstawienie pozyskanych danych, statystyk i wskaznikow w formie przestrzennej, pozwolito
wyznaczy¢ obszary najbardziej potrzebujgce przemiany i odnowy, oraz tym samym zaplanowac
dziatania rewitalizacyjne. Jednoczesnie, byta to bardzo powaina diagnoza stanu miasta
i wykorzystanie naukowej metody do unaocznienia wielu probleméw, ktére wychodzity na
Swiatto dzienne, przy réznych okazjach. Pod uwage wzieto ogdlnie kilkadziesigt zjawisk

podzielonych na kategorie:

- Problemy spoteczne: m.in.: Natezenie bezrobocia (z podziatem na ogétem, wsréd mtodych, 50+,
dtugotrwatego, Il profilu), natezenie pobierania zasitku, natezenie pomocy na dozywianie dzieci,
natezenie wykroczen spozywania alkoholu w miejscu publicznym, natezenie zaktécania spokoju i
porzadku.

- Problemy techniczne i przestrzenne (deficyt dostepnosci do transportu publicznego)

- Aktywnos$¢ spoteczna i kulturalna: intensywnos¢ czytelnictwa w bibliotekach, intensywnosé

zrzeszania sie obywateli



- Problemy gospodarcze: Natezenie problemu stabniecia firm, optymizm gospodarczy, natezenie
zadtuzenia lokali uzytkowych

- Aktywno$¢ obywatelska (zaangazowanie obywateli w obszar)

- Problemy srodowiskowe: Ubytki potencjatu zieleni urzadzonej, przyrost potencjatu zieleni
urzgdzonej

- Inne wskazniki istotne z punktu widzenia opracowania.

Wiekszo$¢ negatywnych zjawisk spotecznych, zaobserowanych u mieszkanicow, takich jak np.
bezrobocie ogétem (Rys 14) i pobieranie zasitkdw na dozywianie dzieci (Rys 15), koncentruje sie
w Scistym centrum miasta. Na grafikach, czarng linig zostat zaznaczony takze obszar rewitalizacji,

wyznaczony pdzniej, na podstawie zebranych danych.
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Rys. 14. Natezenie bezrobocia w obszarach todzi w 2017 r. Ciemniejszy kolor oznacza bardziej

intensywne zjawisko. Opracowanie: UML
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Rys. 15. Liczba mieszkancow pobierajgcych zasitek na dozywianie dzieci w 2017 roku. Ciemniejszy kolor

heksagonu oznacza wiekszg liczbe mieszkancéw pobierajgcych zasitek. Opracowanie: UML

Podobny rozkfad przestrzenny majg inne, analizowane przez Urzad Miasta zjawiska. Jezeli
chodzi o bezpieczedstwo i stan infrastruktury, jest bardzo podobnie. Nie dziwi, ze w Srédmiesciu
jest najwiecej wykrytych przypadkéw spozywania alkoholu albo zaktécania porzadku i spokoju
(rys 16). W tym obszarze, znajduje sie takze najwiecej budynkdéw w ztym stanie technicznym (rys.

17).

Rys. 16. Natezenie zjawiska wystepowania przypadkéw zaktécenia porzadku publicznego w 2017 r.

Intensywniejszy kolor obszaru, oznacza czestsze wykroczenia. Opracowanie UML



Rys. 17. Stan zuzycia budynkéw w 2015 roku. Wielko$¢é symbolu oznacza liczbe budynkéw w danym

stanie w bliskim sgsiedztwie. Kolorem czarnym oznaczono te o stopniu zuzycia powyzej 70%, a kolorem

czerwonym te o stopniu zuzycia 50-70%. Opracowanie: UML

Wszystkie te zjawiska, sg ze sobg powigzane. Duze bezrobocie powoduje biede w danym
obszarze, wieksze pobieranie zasitkdw, apatie i brak perspektyw. To z kolei wigze sie z gorszym
stanem lokali (ktére nie s3 remontowane ze wzgledu na zamoznosé mieszkarncéw lub odwrotnie
— ze wzgledu na swdj stan, mieszkajg w nich niezamozni todzianie). Naturalnie zwigzane jest to
takze z wiekszym spozywaniem alkoholu (w dodatku pokrywa sie to z lokalami gastronomicznymi
potozonymi w centrum) i wiekszg niz na typowych osiedlach mieszkaniowych okazjg do przemocy
i zaktdcania porzadku. W tym obszarze, bardziej zintensyfikowane w stosunku do reszty miasta,
sg takze inne negatywne zjawiska — chociazby przemoc domowa, zadtuzenie lokali

mieszkaniowych, nizszy poziom edukacji, nizsze czytelnictwo itp.
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Caty problem w przypadku todzi, polega na tym, ze ten obszar najbardziej zaniedbany
jezeli chodzi o stan budynkdéw, oraz najbardziej dotkniety problemami spotecznymi, znajduje sie
w s$cistym centrum miasta. Doktadnie naktada on sie z ewidencjg obiektéw zabytkowych (rys. 18):

vy
i
i N ,
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Rys. 18. Rozmieszczenie obiektéw zabytkowych w todzi w 2017 roku. Kolorem bezowym i zéttym
oznaczono obiekty w gminnej ewidencji zabytkéw, za$ kolorem czerwonym wpisane do rejestru

zabytkéw. Opracowanie: UML

Oprodcz typowych zabytkéw, w tym obszarze (Scistego centrum miasta) miesci sie wiekszosé
gtownych atrakcji turystycznych todzi, co najlepiej obrazuje skan mapy turystycznej (Rys. 19)

wydawanej przez £ddzkg Organizacje Turystyczna.



INFORMACJA TURYSTYCZNA:
www citlodzpl | www. fb.

ISBN: 978-83-62174-50-8
o

Rys. 19. Mapa t6dzkich atrakcji turystycznych, wydanej przez £ 6dzkg Organizacje Turystyczna.

Rozmieszczenie problemdéw spotecznych i infrastrukturalnych w bezposrednim
sgsiedztwie najcenniejszych zabytkdéw i najwiekszych atrakcji turystycznych, powoduje sytuacje,
w ktorej turysta zwiedzajgcy tdédz, chcac lub nie chcac, styka sie z obszarami zaniedbanymi
i dotknietymi problemami spotecznymi. Taka sytuacja, obcowanie z kontrastami, moze u niego
powodowac mieszane uczucia badz utwierdzaé go w stereotypach dotyczgcych miasta. Moze tez
negatywnie wptywac na jego odczucia, ktére przekazuje dalej — i utrwala negatywny wizerunek
todzi. Che¢ sprawdzenia czy tak jest w rzeczywistosci, byta jednym z powoddéw podjecia

niniejszych badan z turystami odwiedzajgcymi tédz. W todzi, w przeciwienstwie do innych duzych
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miast, nie ma podziatu na ,,gorszg” i ,reprezentacyjng” czes¢ miasta — oba te obszary pokrywaja
sie. Zatozeniem wartym sprawdzenia (czego dotyczy hipoteza nr 3 postawiona w pracy) jest
zatem, czy gorszy wizerunek turystyczny todzi (niz innych duzych miast) jest spowodowany

wtasnie obecnoscig w obszarze odwiedzanym przez turystéw, negatywnych zjawisk.

3.2.2 Wizerunek todzi

Oproécz probleméw w obrebie samego miasta, dla wizerunku, znaczenie ma takze ogdlnopolski
kontekst tych zjawisk. tddz, ze wzgledu na swojg przesztos¢, wcigz wypada blado na tle

podobnych (rangg wojewddzka, liczbg mieszkancéw czy powierzchnig) miast w Polsce (Tab. 3)

Tab. 3. Tabela poréwnawcza wybranych zjawisk w najwiekszych miastach w Polsce

g s |8 g
(] . c >N
(s |8 |8 |2 |8 | 5
= o c o <) o0 = N £
S |5 (8 |8 |5 (2|2 |8 |8
Dane dla 2017 = S o A 2 @ () 2 =
2,7 2,2 1,4 3,1 2,1 3,9 2,7 6,3 2,0

Stopa bezrobocia rejestrowanego (w %)

o ) o 11,96 | 9,43 | 11,90 | 9,75 | 11,24 | 9,68 | 12,09 | 9,04 | 12,12
Urodzenia zywe na 1000 mieszkancow

Zgony na 1000 ludnosci 9,99 | 12,59 | 10,44 | 11,39 | 10,80 | 10,94 | 10,67 | 14,49 | 10,87
Przyrost naturalny na 1000 ludnosci 197 | -3,17 | 1,46 | -1,65 | 0,45 | -1,26 | 1,41 | -5,45 | 1,25
99,5 | 99,8 | 99,9 | 99,9 | 99,8 | 99,5 | 99,9 | 97,4 | 99,7

Wodociag
Mieszkania wyposazone | tazienka 98,8 | 954 | 982 | 96,1 | 97,1 | 956 | 98,0 | 89,3 | 98,2
w instalacje w % Centralne ogrzewanie 899 | 80,6 | 87,7 | 89,8 | 87,5 | 87,8 | 91,8 | 81,0 | 95,7
Liczba ogdétem 3521|1076 1530|1922 | 1550|1194 | 1464 | 2345 | 8431
Lokale socjalne srednia powierzchniaw m2 | 36,9 | 36,5 | 42,7 | 40,6 | 31,2 | 354 | 348 | 26,7 | 30,0
Pustostany 846,0 | 1823 | 578,0 | 1275 | 2278 | 958,0 | 980,0 | 6966 | 8 931

Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto (w zf) 4966 | 5290 | 5062 | 4732 | 5070 | 4185 | 5312 | 4462 | 6059

Sredni wiek mieszkarica w latach 42,6 | 44,9 | 43,2 | 43,8 | 43,0 | 44,1 | 42,7 | 455 | 42,9

Mediana wieku ludnosci ogétem 41,1 | 44,4 | 41,5 | 429 | 41,2 | 43,1 | 416 | 449 | 415

Odsetek mieszkancéw z wyksztatceniem wyzszym (w

%)

31,6 | 23,7 | 30,4 | 26,1 30 21,7 | 27,0 | 22,6 | 37,8

Odsetek mieszkaricow w wieku poprodukcyjnym (w %) | 236 | 264 | 249 | 254 | 245 | 259 | 24,2 | 28,6 | 244

Zmiana liczby ludnosci 2002-2019 w % 28 | 99| 73| 32| 06 | 64 | 20 |-13,4]| 61

Zrédto: Opracowanie autora na podstawie danych z GUS



Do poréwnan wybrano 8 najwiekszych Polskich miast oraz Katowice — z racji, ze jest to
miasto podobne do todzi (poprzemystowe) oraz o randze stolicy wojewddztwa. tédz (stan na
2017) wypada najgorzej, lub prawie najgorzej w wiekszosci zjawisk. Posiada najstarsze
spoteczenstwo, nieduze $rednie wynagrodzenie, ogromny spadek liczby ludnosci. £édz cechuje
sie najgorszymi z wybranych miast warunkami mieszkaniowymi i duzg liczbg pustostanéw. Blisko
9 tys. tédzkich lokali mieszkaniowych nie ma toalety (Gronczewska 2020). Ma niski przyrost
ludnosci i ciggle najwyzsze bezrobocie. Nadal ma nieduzy odsetek mieszkarnicédw z wyzszym
wyksztatceniem (nizszy ma tylko Bydgoszcz) oraz ma najwiecej oséb w wieku poprodukcyjnym.
Dane w tabeli pokazujg, ze mimo znaczgcego progresu po 2004 roku, miasto nadal odbiega od

poréwnywalnych osrodkéw w Polsce.

tédz wypada takze stabo, w rankingach miast organizowanych przez profesjonalne firmy
consultingowe. Np. w raporcie ,Raport o Polskich metropoliach 2015° przygotowanym przez
firme PWC, znalez¢ mozna kilka ciekawych odniesien sytuacji todzi, do innych duzych miast. Wg
tego raportu, w todzi wolniejsze jest tempo wzrostu PKB (29%, a np. we Wroctawiu jest to
analogicznie 45%, W Krakowie 37% a Warszawie 33%). Raport skupia sie takze na sytuacji
ekonomicznej i podkresla najwyzsze wséréd duzych miast bezrobocie w todzi (wyzsze nawet niz
$rednia dla wszystkich miast) oraz nizsze zarobki. Powtarzajg sie spostrzezenia o wyludnianiu sie
miasta, nizszym kapitale spotecznym (np. nizszym $rednim wyksztatceniu) i ogdlnie nizszej
ywartosci 7 kapitatow” (ocena wazona kilku czynnikdw wybranych przez firme). Jako najwieksze
problemy miasta, raport firmy PWC wskazuje jako$é¢ zycia mieszkancow, stan infrastruktury i
negatywny wizerunek miasta — czyli pokrywa sie to z analizami Urzedu Miasta (przytoczone w
poprzednim podrozdziale). W szczegétowym opracowaniu, todzianie z przykroscig przeczytaja, ze
tédz odbiega negatywnie od sSredniej analizowanych przez PwC 12 metropolii, w praktycznie
kazdym aspekcie: wyksztatcenia, rynku pracy, stanu srodowiska, jakosci edukacji, odczucia
bezpieczenstwa, ucigzliwosci ruchu drogowego, infrastruktury, aktywnosci pozarzadowej,
finanséw i inwestycji. W zasadzie powyzej sredniej, £tédz wystepuje tylko w jednej sktadowej
kategorii: dostepie do kultury wyzszej, ze wzgledu na bardzo dobrg oferte teatréw i filharmonii.
Catosciowo sktada sie to na bardzo negatywny wizerunek miasta wsréd inwestordow, turystow i
mieszkancdw innych miast. Firma dostrzega stosunkowg poprawe (poprzez systematyczny
wzrost ruchu turystycznego) lecz podkresla, ze w stosunku do innych miast, tddzZ za mato sie

promuje i jest niewidoczna w mediach.

5> https://www.pwc.pl/pl/pdf/miasta/raport-o-metropoliach-lodz-2015.pdf
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Rowniez w badaniach przeprowadzonych przez firme Premium Brands w 2017 roku, £édz
nie znajduje sie w szczycie stawki Polskich miast, aczkolwiek, co warto zanotowaé, dynamicznie

pnie sie w gére w stosunku do lat poprzednich (Rys. 20)

[+1]

Rys. 20. Ranking ,Reputacji” polskich miast 2017. Zrédto: Ranking Premium Brands 2017

Ranking ,,Premium Brands” opiera sie na wywiadach z reprezentatywng grupga respondentoéw,

ktérzy odpowiadajg na pytania wpisujgce sie w 5 obszaréw badawczych:

Zaufanie do miasta (To miasto, na ktérym mozna polegad)

Referencja (To miasto, ktére mozna poleci¢ znajomym)

Atmosfera medialna (O tym miescie moéwi sie zle w mediach)

Zaangazowanie spoteczne (To miasto w swoich dziataniach bierze pod uwage dobro
spoteczenstwa)

5. Miasto jako pracodawca (To miasto kojarzy mi sie z dobrymi warunkami pracy)

HwnNe

(Obszary badawcze w ramach badania Premium Brands. Na podstawie ocen w badanych wymiarach
policzony zostat wskaznik reputacji Premium Brand, ktéry przyjmuje wartosci od 1 do 100 punktow.)

Rozpatrujac to zjawisko pod katem turystyki, tddz tez nie jawi sie jako oczywisty kierunek
podrézy. Np. najbardziej znane na Swiecie wydawnictwo podrdznicze — Lonely Planet, w
angielskojezycznym przewodniku po Polsce, todzi poswieca jeden niewielki podrozdziat (jak np.
Ostrédzie czy Sanokowi) a w eksponowanych na stronie internetowej ,pomystach na pobyt”, nie
wspomina o todzi w zadnej z 7 propozycji (Lonely Planet 2020). Trzeba jednak zaznaczy¢, ze i
w tym przypadku z kazdym rokiem wida¢ poprawe. W pierwszych edycjach przewodnika, todzi
poswiecono ponad potowe mniej stron, niz w wersji 2020, tédz zostata takze uznana przez
wydawnictwo, za jeden z najbardziej rekomendowanych kierunkdw na wyjazd w 2019 roku

(Ranking ,Best in Travel 2019”. £8dz zajeta 2 miejsce na Swiecie, zaraz za Doling Potudniowego



Nilu w Egipcie). Wspomniano, wczesniej, ze juz w 2021 zostata wybrana w rankingu 25

najlepszych miejsc do podrézowania w 2022 r.

tédz nie znajduje sie w gronie miast i destynacji polecanych do odwiedzenia na portalu
Tripadvisor. Trzeba jednak zaznaczyé¢, ze w sumarycznym rankingu ,najlepszych atrakcji” (wg
algorytmu portalu zliczajgcego liczbe recenzji i oceny) turystycznych w Polsce, zaszczytne, 11
miejsce zajmuje Manufaktura, wyprzedzajac wiele znakomitych miejsc w kraju (np. Kopalnie Soli

w Wieliczce, Tatry czy Molo w Sopocie — Tripadvisor 2020).

Zupetnie inaczej wyglada to, jezeli chodzi o ranking atrakcji przygotowany przez wyszukiwarke
Google (Google 2020), tam w pierwsze] setce najlepiej ocenianych atrakcji w Polsce, nie ma

zadnej z todzi (a nawet woj. tédzkiego).

W rankingach zagranicznych portali turystycznych, £tédz lub atrakcje turystyczne z niej,
zajmujg co najwyzej miejsce w drugiej dziesigtce. Sg np. na 11 miejscu wsrdd ,,15 zachwycajacych
miast w Polsce” wg travelswhere.net (2020), oraz na liscie ,Miast ktére musisz odwiedzi¢ w
Polsce” portalu featherandthewind.com (2016). £édz, zostata dostrzezona m.in. przez stacje
CNN, ktéra w swoim internetowym portalu, wymienia to miasto, jako jedno z ,,najpiekniejszych

polskich miejsc” (Raport CNN 2018, ,,Poland's most beautiful places”)

tédz, jest promowana wsrdd 6 najwazniejszych atrakcji na angielskojezycznej witrynie
Polskiej Organizacji Turystycznej i jest wymieniona wsrdd najwazniejszych miast, atrakcyjnych dla
turysty. Promowanie todzi (jako dobrego miejsca na krétki wyjazd) nie dziwi, okazuje sie, ze
turystom zagranicznym Polska przede wszystkim kojarzy sie z tzw. city-break, czyli np.
weekendowymi wypadami na pobyt w atrakcyjnym miescie (tak deklaruje 78% zagranicznych
turystow wg raportu Polskiej Organizacji Turystycznej 2019 — trzeba jednak zaznaczyé, ze
miarodajnos$é tego badania nie jest wysoka, opiera sie ono na spontanicznie wypetnianej ankiecie
znajdujacej sie na turystycznej witrynie Polski, poland.travel). Z innych danych zbieranych przez
POT, a doktadnie z raportu Frekwencja w atrakcjach turystycznych w latach 2011-2015, pod
redakcjg Z. Kruczka (2017), wynika przecietna, frekwencyjna atrakcyjnos¢ woj. tédzkiego
i tédzkich atrakcji. Trzeba jednak nadmieni¢, ze w raporcie uwzglednione sg wytacznie obiekty
zbierajgce dane o odwiedzajgcych (a zatem najczesciej sg to atrakcje biletowane), stad duze
niedoszacowanie wystepuje w przypadku miast, ktére sg odwiedzane ,w catosci”. Niemnigj
jednak, tédzkie atrakcje prowadzgce ewidencje odwiedzajgcych, nie stanowig czotowki w skali

kraju.
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Wokét todzi narosto wiele stereotypdw, ktérych podstawg sg przedstawione przez autora
w tym i w poprzednim podrozdziale bolgczki. Wyolbrzymiona czesto skala zjawisk negatywnych,
przejawia sie w kategorycznych sadach dotyczacych zaniedbania miasta (brudne, szare,
przemystowe, zrujnowane), oraz ludzi (bez perspektyw, robotnicze, miasto Zuli i meneli). W wielu
badaniach wizerunku todzi i ogdlnie miast Polskich, zauwazalne sg tego typu tendencje
(Jakébczyk-Gryszkiewicz 2007, Michalska-Zyta 2009, Sokotowicz i Boryczka 2011, Orszulak-
Dudkowska 2012, Tobiasz-Lis 2016,).

Zty obraz todzi nie jest nowg kwestig poruszang w literaturze. Bardzo dobry, historyczny
przeglad roli medidéw w ksztattowaniu wizerunku todzi, mozna znalezé w artykule Igora
Rakowskiego-Ktosa, zatytutowanym ,Skad ta wrogos¢ wobec todzi?” z 2016 roku. Pierwsze
negatywne wzmianki o todzi, zaczety sie pojawiac juz w 1887 roku, gdy w , Gtosie” Jan Poptawski
pytat czy t6dzki przemyst ,mozna nazwac naszym, skoro jego przedstawicielami s Niemcy (...)
trzymajac krajowcéw w roli tylko wyzyskiwanego bydta robotniczego?”. Spopularyzowane przez
Wtadystawa Reymonta w ,Ziemi Obiecanej” sformutowanie ,Lodzermensch” (jak okredlali sie
todzianie, ktérzy z racji na wielonarodowy i wieloreligijny charakter miasta, mieli trudnosci
z ,przypisaniem sie” do okreslonej grupy), zostato przez krytyka literatury Antoniego
Sygietyskiego w ,,Kurierze Warszawskim” w 1898 roku wyttumaczone jako: ,typ szczegdlny (...),
z mowy cynik potworny, z postepowania squatter amerykaniski, z wyznania protestant,

I"

z obyczajéw Niemiec, z kultury Polak. Dziwna mieszaninal!”. Z kolei dziennikarz Stefan Gérski
pisat wprost: ,,na naszej ziemi tédz jest stolicg oszustwa i naduzy¢, gdzie tapowke okresla sie
mianem prowizji, a przekret- dobrym interesem” (Rakowski-Ktos 2016). W 1907 roku ukazat sie
zbioér reportazy o todzi — ,Zte miasto” Z. Bartkiewicza, literata, ktéry prowadzit w todzi salon
sprzedazy dziet sztuki. Jego spostrzezenia byly przygnebiajgce i podkreslajgce w mniemaniu
Bartkiewicza, degrengolade tddzkiego spoteczenstwa: ,,Daremne wysitki, bo nie rosnqg kwiaty
w fabryce. Na grzezawisku nie ozwie sie piesn, a niech tutaj Wenus z Milo sie zjawi, to jg wezmg
na szmelc”. Tuz przed Il wojng $Swiatowg, woj. tédzkie odprowadzato najwiecej podatkéw po
warszawskim, mimo to, rzgdowych pieniedzy nie otrzymywato proporcjonalnie (przez co, np. pod
wzgledem liczby km drdég przypadajgcych na mieszkanca zajmowato ostatnie miejsce w kraju). W
zwigzku z licznymi odwotaniami todzi od decyzji rzadowych, byta postrzegana jako miasto
,wiecznie o cos proszgce” i ,bfagajacy wzrok kierujgce w strone Warszawy” llustrowana
Republika. Po Il wojnie swiatowej, £todz nadal nie miata dobrej prasy —tym razem ze wzgledu na

dziedzictwo fabrykantow i burzujéw, co nie pasowato to nowej wizji socjalistycznego panstwa.

Wtedy tez, ze wzgledu na nieremontowanie niezniszczonych przez wojne zabudowan, utworzyt



sie obraz brzydkiego i zaniedbanego miasta robotniczego. Opisany wczesniej szok spowodowany
upadkiem przemystu wtdkienniczego po 1989 roku i problemy gospodarcze (nagta utrata pracy
przez blisko 90 tys. 0sob, gtdwnie kobiet) byty katalizatorem negatywnych zjawisk — bezrobocia,
biedy, alkoholizmu, kradziezy i innych patologii. Doniesienia o tym, dopetnity stereotypu miasta

zdegenerowanego.

Wieloletni, negatywny obraz miasta spowodowat, ze do todzi tatwo byto przyklei¢ kolejng ztg
fatke. Prawdopodobnie to dlatego przestepstwa i zbrodnie, popetniane w miejscu o ztej stawie
skuteczniej dziatajg na wyobraznie i mocniej sie utrwalajg u odbiorcy — tatwiej wtedy o

stwierdzenia typu ,,znowu tam” itp.

W zwigzku z tym, wspotczesne, gtosne wydarzenia i zbrodnie, urosty w przypadku todzi
do rangi afer i przykuty uwage ogdlnopolskich medidow, podtrzymujgc i jeszcze bardziej
upowszechniajgc negatywny wizerunek miasta. Swego czasu, Polska opinia publiczna zyta
dramatycznymi historiami z todzi, ktdre ujrzaty swiatto dzienne w stosunkowo krétkim czasie.
Polacy zyli zatrzymaniami gangsterow z ,tédzkiej osmiornicy”, mordercg dzieci ktéry ukryt ich
ciata w beczkach, ,fowcami skér” (,lekarzami” celowo usmiercajgcymi pacjentow
i skorumpowanych przez firmy pogrzebowe), nozownikami na Piotrkowskiej itp. todzi, nie byto
tatwo przebi¢ sie z pozytywnym przekazem, bedac pod ostrzatem medidéw, poszukujacych
nowych sensacyjnych (i zazwyczaj negatywnych) doniesied. Swojg cegietke, dotozyli tez
dziennikarze zagraniczni, skupiajgcy sie na problemie duzej emigracji z miasta. W 2013 roku,
brytyjski tabloid ,The Sun” opublikowat artykut ktory rozgrzat tddzkie Srodowisko (co niestety
spowodowato ponowne zainteresowanie tematem, mediéw ogdlnopolskich), w ktérym todz
nazwano ,Polskim Detroit” w nawigzaniu do amerykanskiego miasta bedacego poniekad
symbolem upadku. W artykule zatytutowanym ,Polskie miasto ktdre przeniosto sie do WIk.
Brytanii” (The Sun 2013), autor pisat m.in.: "Takich scen nie widziano od korica Il wojny swiatowej:
opuszczone budynki, zamurowane sklepy, kruszejgce tynki, biedacy i starcy stojgcy w kolejce za
chlebem". Medialne hasto przenikneto do wielu zagranicznych medidow, czesto nawet

z egzotycznych dziedzin jak np. portale dotyczgce gier komputerowych (Hall 2014).

Po burzliwej reakcji oburzonych todzian i dziesigtkach publikacji medialnych w ktérych
autorzy zastanawiali sie, gdzie lezy prawda, nastgpit okres spokojniejszy — wydawato sie ze
wizerunkowo £ddz, najgorsze ma juz za sobg, bo rozpoczat sie najnowszy okres preznego rozwoju,
remontéw, rewitalizacji i poprawy wszelkich statystyk. Znalazto to odzwierciedlenie m. in.

W raporcie przygotowanym w 2015 roku przez firme ANTAL pt. ,£édZz miastem nowych
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technologii”. Na potrzeby raportu, przeanalizowano 341 publikacji dotyczgcych todzi —73% z nich
miato wydZwiek pozytywny, 23% neutralny, a zaledwie 5% byto negatywnych. Najczesciej
pojawiaty sie materiaty o rewitalizacji, rozwoju, potencjale mieszkanncéw oraz potozeniu. Duza
liczba pozytywnych publikacji i wiadomosci z todzi (wspdtgrajgca z kolejnymi remontami
i inwestycjami) spowodowata nawet oddalenie na dalszy plan najbardziej skrajnych skojarzen —

co wida¢ w éwczesnych badaniach wizerunku (Tobiasz-Lis 2016).

Cata dyskusja o tédzkich problemach, rozgorzata jednak od nowa juz kilka miesiecy pdzniej
(po raporcie z kwietnia 2015) za sprawg stow aktora, Bogustawa Lindy. Podczas krecenia filmu na
jednej z najbardziej zaniedbanych ulic todzi (ul. Wtdkienniczej), aktor w jednym z wywiadéw
nazwat £édz ,,Miastem Meneli”. Wywotato to ogromne wzburzenie todzian, przez co zostato to
zauwazone przez media ogdlnopolskie. Wypowiedziato sie wielu celebrytéw, czesto podkrecajgc
temperature dyskusji (m. in. t6dzki aktor Jacek Poniedziatek — , To miasto strasznej spotecznej
patologii”). Hasto ,miasto meneli” rozpoczeto kariere, czesto w znaczeniu uzytym przez Linde, ale
takze w celu walki ze stereotypami. Poprzez potaczenie tego hasta i pozytywnego przekazu (np.
w postaci zdjecia atrakcyjnego todzkiego budynku) w przesmiewczy sposdb probowano
zbagatelizowaé znaczenie tych stéw. Powstata nawet odziez nawigzujgca do tego hasta, ktdra
znalazta odbiorcéw, ktorzy przekornie chcieli byé dumni z ,bycia tédzkim menelem” — do akcji
promocji takich ubran, wigczyto sie nawet oficjalnie biuro UML, tédzkie Centrum Wydarzen,
a koszulkiitorby staty sie pamigtka z todzi, oferowang w informacjach turystycznych (Witkowska
2015). Jednoznacznie negatywne hasto® przedstawiono w budzgcy pozytywng konotacje sposéb
(Rys. 21) — m. in. uzywajgc fontu Witadystawa Strzeminskiego (na ktérym opiera sie wiele
obszaréow identyfikacji wizualnej todzi, w tym logo), parodiujac znane perfumy (i bawigc sie gra
stéw ,,Chanel/Menel”), wpisujac sie w logo stynnego agenta 007 (,Licencja na bycie menelem”)

albo wprost dodajgc pozytywne hasto (,,Menel, to brzmi dumnie”, ,tédzki menel to potegal”).

5 Menel to w jezyku polskim pejoratywne okreslenie. Wg Stownika Jezyka Polskiego PWN to «cztowiek z marginesu
spotecznego» a wg ,Dobrego Stownika” to brudny i $mierdzgcy cztowiek bez okreslonego zrédta utrzymania,
bezdomny (lub mieszkajacy w optakanych warunkach), bedacy na bakier z normami spotecznymi, zwykle
naduzywajacy alkoholu; stowo potoczne i pogardliwe.
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Rys. 21. Czes¢ oferty firmy "todzki menel" produkujgcej ubrania z wykorzystaniem hasta "Miasto meneli".

Zrodto: menel.90.pl

Popularnos¢ hasta ,miasto meneli” jest stosunkowo duza (ponad 110 000 wynikéow w
wyszukiwarce Google — artykutéw, filmdéw, wpisdw na blogach) i z chlubnymi wyjgtkami (jak np.
linia ubran) raczej utwierdza negatywny wizerunek miasta. Gorgca dyskusja i oburzenie todzian,
pokazaty bardzo wazne zjawisko — todzianie zaczeli lubi¢ swoje miasto co przejawia sie w
stawaniu w jego obronie (Michalska-Zyta 2018). Systematycznie rosngce przywigzanie i sympatie
do miasta, wsréd mieszkancow, wida¢ m.in. w raportach UMt i przeprowadzonych w ramach
projektu ,Przystanek Miasto” w 2017 roku (Rys.22). W tym ostatnim, przeprowadzonym na
reprezentatywnej probie, wyczyta¢ mozna m.in.: ,W pordéwnaniu z innymi miastami sami
todzianie uwazajg tez swoje miasto jako jedno z najtadniejszych, najbardziej perspektywicznych
i tych, ktore najbardziej rozwinety sie w ciggu minionych 10 lat. Jednoczesnie w poréwnaniu
z innymi jesteSmy miastem najbiedniejszym, najbrudniejszym i z najgorsza komunikacjg
miejska.” (Bujalski 2017). To wyniki catkowicie rézne od nastrojéw mieszkarncéw z 2002 roku —
gdzie tédz byta miastem bardzo Zle ocenianym przez wiasnych mieszkaricéw (Michalska-Zyta

2009)
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Jak zmienita sie t6dz w ciggu ostatnich 5 lat? (2017)
1% 4%

4%

Zdecydowanie negatywnie
Raczej negatywnie

= Nie zmienita sie

54% 37% m Raczej pozytywnie

m Zdecydowanie pozytywnie

Rys. 22. Ocena zmian todzi w perspektywie ostatnich 5 lat — wsréd mieszkancéw miasta. Wyniki z 2017
roku. Zrédio: Sondaz ,Gazety Wyborczej” przeprowadzony przez Kantar Millward Brown.

Do waznych czynnikéw tworzacych wizerunek todzi, nalezy takze doda¢ wszelkie dzieta
kultury — miedzy innymi filmy, seriale i ksigzki. Najbardziej znanym utworem jest ,Ziemia
Obiecana”, zaréwno powies¢ jak i film, ktory u wielu Polakéw utwierdzit obraz ztego,
przemystowego miasta. Nowy wizerunek, ksztattowany jest przez zamawiane przez UMt seriale
ktorych akcja dzieje sie w todzi (m.in. Komisarz Alex, Ultrafiolet) oraz najnowszg ksigzke o todzi
— ,Lampiony” Katarzyny Bondy, ktéra jest wyjgtkowym przyktadem literatury, w ktdrej miasto

odgrywa kluczowa role (Wtodarczyk i Duda, 2019).

W dobie mediéw spotecznosciowych i masowego wykorzystania Internetu, coraz bardziej istotny
jest wizerunek ,,w sieci”. Takze i w Internecie, £tddz nie ma dobrego PR. Co prawda, coraz czesciej
mieszkancy stajg w obronie swojego miasta (czesto swojg zaciektoscig jeszcze bardziej mobilizujgc
szydercéw), lecz £édz w sieci najczesciej nadal przedstawiana jest jako miasto zniszczone i

zaniedbane, ktére niczym nie zacheca do odwiedzin (Fot 9 i Fot 10).



Hiroszima - tu spadta bomba

Fot. 9. Przyktad ,memu” o todzi funkcjonujgcemu w Internecie. Zrédto: memy.pl

Fot. 10. Przyktad ,memu” o todzi, funkcjonujgcemu w Internecie. Zrédto: smiechy.pl

Oprdcz licznych memow o todzi, w sieci funkcjonuje réwniez popularna ,Pasta”® o najwiekszej

tédzkiej dzielnicy Batuty (pisownia oryginalna):

,ROk 2035 Korea Pétnocna jest w posiadaniu rakiety z gtowicg nuklearng o zasiegu
40 000 km. 'Generale Ping Pong, cel nowy Jork' czerwonyguzik.gif Umierajgcy z
niedozywienia naukowiec zle podtgczyt klona ardiuno. Rakieta leci w drugg strone.
Cel: L6dz Batuty. USA dalej nie dato tarczy. Rakieta w zasiegu radaréw. Trzeba
ostrzec mieszkancoéw. syrena.wav 'GRAZYNA WYLONCZ FAMILJADE JAKIES
SWIENTO JEST STOJ NA BACZNOSC MINUTA CISZY'

Straty oszacowano na 32zt

7 MEM to wg Stownika Jezyka Polskiego 2019, «chwytliwa porcja informacji, zwykle w formie krétkiego filmu,
obrazka lub zdjecia, na ktérym umieszczono jakis tekst, rozpowszechniana w Internecie»

8 Stowem pasta okresla sie krotki tekst, ktory wklejany jest przez uzytkownikdw Internetu w réznych sytuacjach
zazwyczaj jako komentarz do jakiej$ tresci lub jako humorystyczng historyjke w celu rozbawienia innych. Pasty
potrafig funkcjonowaé w swiadomosci internautéw przez dtugie lata od powstania oryginalnego tekstu. Czesto w

zwigzku z tym nikt juz tak naprawde nie wie, skad tekst sie wywodzi i kto jest jego autorem. Pasty majg rézne 103
formy i dtugosci, jednak zazwyczaj ich wspdlng cecha jest humorystyczny charakter, nawet jesli oryginalnie ich
wydzwiek wcale humorystyczny nie byt.
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Internetowe ,dzieta” anonimowych twdrcéw, szydzg z rzekomego zniszczenia
i zaniedbania todzi, i hiperbolizujgc widoczne w miejskiej przestrzeni zrujnowane fragmenty
miasta. Pokazujg one, jak bardzo zauwazane sg obiekty ,odstajgce” od reszty zabudowy
w miescie, oraz jak jeden obrazek, moze ksztattowac opinie odbiorcéw.

W najnowszych opracowaniach dotyczacych wizerunku todzi wsrdd mieszkancow
i turystéw, widac poprawe w stosunku do lat poprzednich. W postrzeganiu miasta pojawiajg sie
nowe, wazne punkty — zrewitalizowane budynki, architektura, odwotania do historii miasta,
dziedzictwa filmowego itp. (,Raport o stanie miasta t6dz 2019”, Michalska-Zyta 2018, Raport
Ruch turystyczny w todzi i woj. téddzkim 2018,). Jednoczesnie, wcigz najwiekszymi bolgczkami sg
podstawowe problemy — stan infrastruktury, warunki Zzycia, czysto$¢, komunikacja
i bezpieczenstwo (co dziwi, bo tédz ma akurat nizsze statystyki przestepczosci od innych duzych
miast — Mordwa 2013). Ludzie zauwazajg pozytywny kierunek, ktéry obrata todz, lecz
jednoczesnie, nie popadajg w przesadny zachwyt, wcigz dostrzegajgc wieloletnie zaniedbania.

Tym samym, w zwigzku ze zdiagnozowanymi przez ekspertéw, urzednikdw i mieszkancow
problemoéw todzi, jeszcze bardziej znaczacy staje sie program rewitalizacji. Oprécz materialnego i
wizualnego odnowienia przestrzeni, odgrywa on niebagatelng role w odmienieniu negatywnego
wizerunku miasta. Poprzez rewitalizacje centrum, ktére jest wizytéwka, jest szansa na zmiane
postrzegania catej todzi, oraz napedzenie innych proceséw rozwijajgcych miasto (np. inwestycji,
poprawienie salda migracji, odmtodzenie populacji itp.). £édz przywigzuje wielkg wage do
rewitalizacji obszarowej i w wielu dziataniach jest pionierem na skale kraju.

Termin ,rewitalizacja” jest czesto uzywany w odniesieniu do czynnosci, takich jak
,remont” — np. renowacja fasady, lecz jest to rozumowanie btedne i niepotrzebne naduzywanie
tego wyrazu. Pod pojeciem rewitalizacji nalezy rozumie¢ proces kompleksowych przemian
przestrzennych, spotecznych i ekonomicznych, ktérych celem jest przywrdcenie tadu
przestrzennego, ochrona zabytkéw i dziedzictwa kulturowego, odbudowa wiezi spotecznych
i ozywienie gospodarcze zdegradowanych miast lub ich czesci (Zasady, procedury i metody
dziatania wspodfczesnych proceséw rewitalizacji, 2003). Wg S. Kaczmarek (2001, s 16) zas,
rewitalizacja to: proces naprawczy polegajgcy na wprowadzeniu do zniszczonego, martwego,
obszaru nowych funkcji z jednoczesnym przeksztatceniem istniejgcej formy przestrzennej przez
wznoszenie nowej zabudowy, a takze adaptacje i modernizacje czesci istniejgcych obiektow, na
potrzeby nowego sposobu uzytkowania. W todzi, pierwszym istotnym impulsem do rozpoczecia
zintensyfikowanych dziatan rewitalizacyjnych, byto rozpoczecie przebudowy najwiekszej tédzkiej

fabryki — dawnych zaktadéw lzraela Poznanskiego — w centrum ,Manufaktura”, w 2003 roku.



Inicjatorem byt Cyprian Kosinski, fodzianin mieszkajgcy w Szwajcarii, ktory swojg wizjg zaciekawit
inwestoréw z firmy Apsys na tyle, ze wkrétce uruchomiono srodki w wysokos$ci 270 min euro na
rozpoczecie inwestycji. Wizja tak gigantycznego i wielofunkcyjnego kompleksu w miescie takim
jak £6dz z poczatkédw XXI wieku, przekraczata wyobraZznie mieszkancow i czesci wtadz. Mato kto,
zdawat sobie sprawe, w jaki sposob ,Manufaktura” odmieni postrzeganie dziedzictwa
przemystowego miasta (i jak mozna je wspdtczesnie wykorzystaé) oraz jakim impulsem do zmian
bedzie. Nastroje najlepiej oddaje przeglad artykutéw z lokalnych gazet z lat budowy — gdzie
uknuto nawet termin ,Klgtwa Poznanskiego” na opisanie wypadkéw na budowie, ktére rzekomo
miaty mie¢ swojg przyczyne w niezadowoleniu pierwotnego wiasciciela ze zmiany funkcji jego
fabryki (np. Kolejny wypadek na budowie tddzkiej Manufaktury 2005; Adamczewska,
Gnacikowska, Podolska 2006). Po otwarciu w 2006 (i pdzniejszych wykonczeniach, m in. hotelu
Andel’s w dawnej przedzalni w 2009), Manufaktura stata sie obiektem rozpoznawalnym w Polsce
razem z ul. Piotrkowska.

Rownolegle z pracami budowlanymi na terenie pdzniejszej Manufaktury, na Uniwersytecie
tédzkim i Politechnice tdodzkiej, rewitalizacja byta przedmiotem opracowan naukowo
badawczych, oraz tematem przewodnim konferencji naukowe] Prorevita w latach 2004, 2006 i
2008 (Wisniewska 2009). Prace naukowcéw zostaty wykorzystane w Uproszczonym lokalnym
programie rewitalizacji wybranych terendw sréodmiejskich i pofabrycznych todzi na lata 2004-
2013. Ruszyly duze inwestycje zwigzane z ogtoszonym programem ,Mial00 kamienic”, czyli
kompleksowych remontéw zabytkowych i zapuszczonych budynkéw nalezgcych do miasta.
Program obejmowat m. in. doprowadzenie mediéw, catkowity remont wewnatrz i na zewnatrz
oraz bezposredniego otoczenia — warto nadmienié, ze finansowany byt w catosci ze srodkéw
miejskich. Z czasem, zauwazono, ze pojedyncze remonty nie przynoszg znaczgcego skutku (jeszcze
bardziej byt widoczny kontrast zaniedbanych elewacji sgsiadujgcych ze $wiezo wyremontowang
kamienicy) i projekt zaczat skrecaé w kierunku wspdtczesnej rewitalizacji obszarowej, obejmujgcej
cate segmenty ulic i kwartaty (Baranowska 2013). Jednoczesnie z dziataniami wtadz miasta,
ruszyto wiele projektdw niepublicznych. Inwestorzy zacheceni przyktadem Manufaktury,
w rewitalizacji budynkdéw przemystowych odnalezli wartos¢ i element wyrdzniajgcy inwestycje.
Wiele mniejszych obiektéw przemystowych odnalazto drugie zycie jako obiekty hotelarskie,
przestrzenie biurowe lub mieszkaniowe (np. luksusowe lofty w przedzalni na Ksiezym Mtynie).
Proces ,prywatnej rewitalizacji” z kazdym rokiem nabiera tempa i rozmachu — najlepszymi
przyktadami sg Monopolis (zlokalizowane w dawnej fabryce wyrobow alkoholowych) czy

kompleks ,Fuzja” w dawnych zaktadach Scheiblera (skupiony wokét rewitalizacji zabytkowe;j,
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secesyjnej elektrowni). Rowniez dziatania miasta w kolejnych latach cechowaty sie wzrastajgca
intensywnoscig i rosngcymi srodkami na inwestycje w ramach rewitalizacji — co przybrato wreszcie
ostateczny, wspodfczesny ksztatt rewitalizacji obszarowej catych kwartatéw srédmiescia, ktora to
jest jedng z najwiekszych tego typu inwestycji w Europie (szerzej o strefie wielkomiejskiej i
obszarze rewitalizacji w podrozdziale 3.2.3).

Jednoczesnie do dziatan majacych na celu odratowanie zabytkowych kamienic, miasto
ogtosito mega-projekt tzw. ,,Nowego Centrum todzi” (NCt) czyli obszaru wielkich, wspétczesnych
inwestycji, zogniskowanych wokét przebudowanego dworca tédz Fabryczna i miejskiej elektrowni
EC1. Ambitny projekt, ma by¢ ,remedium na problemy miasta todzi” i ,ztotym srodkiem
naprawczym” (Brzezinski 2011). Obszar okoto 90 ha (w duzym stopniu uzyskanym dzieki
»schowaniu” toréw kolejowych i dworca pod ziemie) przeznaczony jest na nowoczesng zabudowe
biurowa, mieszkaniowg i ustugowga. Ma sta¢ sie nowoczesng wizytdéwka miasta, pozostajgc nieco
w oddaleniu od zabytkowej, XIX wiecznej zabudowy np. ul. Piotrkowskiej. Dzieki budowie ,,0d
zera”, deweloperzy i inwestorzy nie sg skrepowani zaleceniami np. konserwatora zabytkdw,
»jedynie” musze pilnowa¢ zalecen planu miejscowego i masterplanu catego kompleksu,
zaktadajgcego mieszane funkcje obszaru (aby nie stat sie on monofunkcyjny, np. biurowy — i
opustoszaty w niektérych godzinach). Projekt ,,Nowego Centrum todzi” trwa i budzi ogromne
zainteresowanie, stad liczba publikacji na jego temat (z wielu dziedzin: spotecznych,
ekonomicznych, transportowych, architektonicznych itd.) co roku sie powieksza. Na potrzeby
niniejszej pracy, warto zaznaczyé stan projektu w czasie prowadzenia badan — wywiaddéw z
turystami. Gotowy wtedy byt juz dworzec £tédz Fabryczna (na ktdrym czesc turystdw rozpoczynata
swoj pobyt w todzi), zakorczona byta rewitalizacja elektrowni EC1 (czynne planetarium i czesé
wystaw w Centrum Nauki i Techniki), ruszyta budowa biurowcéw tzw. ,,Bramy Miasta”, ukonczona
byta budowa biurowca Mbanku i ,,Nowa Fabryczna”, rozstrzygniete zostaty przetargi na pozostate
dziatki na terenie NCt. W okolicach rozpoczynat sie takze remont tédzkiego Domu Kultury, ulicy
Traugutta i konczyt remont ul. Kilinskiego. Ukonczona byta takze siatka drég, sciezek rowerowych
i chodnikdéw na terenie catego obszaru NCt.

Podsumowujac, wizerunek todzi mozna maksymalnie strescié¢ do trzech zagadnien — jest
zdecydowanie gorszy niz w innych duzych miastach, dynamicznie zmienia sie, ewoluuje i ulega
poprawie, oraz jest mocno uzalezniony od warunkéw wewnetrznych miasta — w tym gtéwnie od
stanu budynkéw, warunkdéw zycia i perspektyw. Pytaniem na ktére autor postanowit jeszcze
znalez¢ odpowiedz, jest, czy tddzka, najbardziej ,miejska” przestrzen, zwana ,strefg

wielkomiejskg” rézni sie w jaki$ sposdb od podobnych struktur w innych miastach. Zatozono, ze



skoro wyglad miasta (a zwtaszcza jego centralnej, najwazniejszej dla odwiedzajgcych czesci) jest
kluczowy w postrzeganiu catosciowym miejsca, ze rézny ksztatt, rozmiar i charakter zabudowy
»strefy wielkomiejskiej”, moze rzutowaé na odbiér danego miasta. Analizie poddano

poréwnywalne strefy z kilku wybranych miast.

3.2.3 Strefa wielkomiejska todzi

W przypadku postrzegania miast przez turystéw, kluczowe znaczenie ma obszar, uznawany
przez nich za najwazniejszy. Wspodfczesne miasta sg rozlegte powierzchniowo, a duza ich czesé
(zwtaszcza w przypadku duzych osrodkéw) to tereny osiedli mieszkaniowych, stref
przemystowych, nieuzytkdw i (jak np. todzi) terenéw rolniczych. W zwigzku z tym, przed
przyjazdem do miasta, turysta stara sie oszacowac, ktéry obszar jest tym ,gtéwnym”. Zazwyczaj,
sg to tereny potozone w centrum — najstarsze (od nich zaczynat sie rozwdéj miasta), a tym samym
najbardziej atrakcyjne, z powodu np. lokalizacji zabytkéw. Szeroko rozumiane ,centrum” to tez
zazwyczaj miejsca koncentracji ustug i wspdtczesnych atrakcji.

Autor, postanowit sprawdzié, czy trudnosci wizerunkowe todzi, mogg wynika¢ z jej
nietypowego i mato ,turystycznego” centrum — ktére w przeciwienstwie do miast rozwijajacych
sie ewolucyjnie (np. Krakéw, Gdansk), jest trudne do okreslenia i zidentyfikowania przez
potencjalnych odwiedzajgcych. W todzi brak czytelnego, zwartego i w pewnym sensie
zamknietego obszaru cennego historycznie (w Krakowie wyraznie te funkcje petnig Planty). By¢
moze powodowac to trudnosci ze stworzeniem spdjnego i wyrazistego wizerunku. W zwigzku z
tym, poréwnaniom zostaty poddane najwazniejsze z punktu widzenia turysty obszary kilku
wybranych miast, z terenami petnigcymi podobng funkcje w todzi. Wyznaczenie i poréwnanie
powierzchniowe w tej samej skali, umozliwia takze uswiadomienie réznic w potencjalnym
zwiedzaniu tych miast.

Duzg trudnoscig, w przypadku kazdego miasta, jest jednak wyznaczenie takiego obszaru —
ktéry mégtby stuzyé do dalszych poréwnan np. ogdlnej powierzchni. W todzi, ze wzgledu na
specyficzng historie miasta i sposéb rozwoju (gwattowny, sztucznie wytyczony), zadanie jest
jeszcze trudniejsze. Problem wyborem obszaru, ktéry moze byé uznany za centrum, majg sami
mieszkancy miasta, co wynika z réznych badan (np. Kwiatkowska 2009). W przypadku todzi,
mozna moéwié o kilku obszarach, ktére mogg petnic funkcje ,,centrum” — w rozumieniu terenu o

najcenniejszej i najbardziej charakterystycznej zabudowie (Rys. 23)
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Rys. 23. Poréwnanie obszaréw uznawanych za ,Centrum todzi” réznym rozumieniu, w obrebie granic

administracyjnych miasta. Opracowanie autora, na podstawie ogélnodostepnych danych.
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Pie¢ obszaréw, ktére w zaleznosSci od rozumienia, mozna uwazac za centrum miasta, zajmuje
rézng powierzchnie — lecz nawet w przypadku najwiekszego z nich (,,Obszaru rewitalizacji”), jest

to zaledwie niewielka cze$¢ catego obszaru administracyjnego.

WyrazZniej, tereny miasta wpisujgce sie w granice poszczegdlnych obszaréw wida¢ na Rysunkach

24 25:

\ [ Legenda \ | Legenda
\.,\ o 4 N P [ cranica dewine deielnicy $rédmiescie [ Granica dawnej dzieinicy $rodmiescie
o4 " | Granica obszaru "Nowego Centrum Lodz® Granica obszaru “Nowego Centrum todzi®
.}"’ b N [ Granica Obszaru rewitalizacii ] Granica Obszaru revitalizacii
[) cranica obszaru "Sterego Miasta" wg Google Maps [ Granica obszaru "Starego Miasta wg Google Maps
0 04 08 16 Km o [) Granica "strefy wielkomiejskiej* 0 04 08 1.6 Km [ Granice "Stefy wielkomiejskiej"
g D Granica administracyjna miasta == D Granica administracyjna miasta

Rys. 24. Poréwnanie obszaréw uznawanych za ,Centrum todzi” réznym rozumieniu, w obrebie granic

administracyjnych miasta — zblizenie.. Opracowanie autora, na podstawie ogélnodostepnych danych

Rys. 25. Poréwnanie obszaréw uznawanych za ,Centrum todzi” réznym rozumieniu, w obrebie granic
administracyjnych miasta — zblizenie bez tta mapy. Opracowanie autora, na podstawie ogélnodostepnych

danych

Do poréwnania, zostato wybranych 5 obszaréw — dawna dzielnica Srédmiescie, obszar tzw.
»Nowego Centrum todzi”, obszar przeznaczony do rewitalizacji, tzw. , Strefa wielkomiejska”, oraz

granice ,,Starego Miasta” wg najwiekszego na Swiecie dostawcy map — firmy Google.

Teren tzw. Nowego Centrum todzi jest obszarem najmniejszym — zajmuje powierzchnie
zaledwie 107 ha. Ta prostokatna czes¢ miasta (na rys 24 i 25 oznaczona kolorem zéttym)
rozposciera sie pomiedzy ulicami Piotrkowska, Kopcinskiego, Tuwima i Narutowicza. Pod nazwa

Nowe Centrum todzi kryje sie gigantyczny projekt transformacji przestrzeni miejskiej,
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zapoczatkowany przez wtadze todzi w 2007 roku. Obszar ten, choc styczny do ul. Piotrkowskiej i
obejmujacy istotne dla miasta obiekty (m. in. dworzec kolejowy tdédZ Fabryczna, pierwsza
elektrocieptownie EC1, dom kultury, cerkiew, zajezdnie tramwajowg itp.) znaczgco podupadt
podczas transformacji, i poniekad stat sie symbolem wspdtczesnych probleméw miasta
(Kazimierczak i Kosmowski 2018). Po kilku impulsach w postaci np. przebudowy zabytkowej
elektrocieptowni na centrum festiwalowe, podjeto decyzje o zleceniu opracowania masterplanu
obszaru, znanemu architektowi Robowi Krierowi (Opania 2017). W zatozeniu, ma to by¢ obszar
nowoczesnego centrum miasta — atrakcyjnego dla mieszkancow i turystéw, petnigcego
uzupetniajgce sie funkcje — biurowe, mieszkaniowe, hotelowe, kulturalne i transportowe.
Pierwszym etapem byta rewitalizacja i przebudowa elektrocieptowni na centrum kulturalne EC1
— obejmujgce najnowoczesniejsze w Polsce planetarium, Centrum Nauki i Techniki, Narodowe
Centrum Kultury Filmowej, Centrum Komiksu i Narracji Interaktywnej i todz Film Commission.
Nastepnie, dworzec £édz Fabryczna, kosztem blisko 2 mld ztotych zostat przeniesiony pod ziemie
i zmieniony w multimodalny hub transportowy — wraz z podziemnym dworcem autobusowym,
miejskg komunikacjg i taksdwkami. Schowanie dworca i toréw pod ziemig, spowodowato
uzyskanie ,,utraconych” obszaréw naziemnych — ktdre systematycznie stajg sie placami budowy
biurowcéw, hoteli i zabudowy mieszkaniowej. W przysztosci, dworzec zyska linie kolei duzych
predkosci, oraz pojawi sie nowa przestrzen publiczna — rynek im. Katarzyny Kobro. Teren podlega
dynamicznym zmianom i jest obiektem licznych opracowan badaczy z todzi i catej Polski —
z réznorodnych dziedzin (m. in: Sowinska-Heim i Kuzma 2019, Mokras-Grabowska 2017, Cysek-
Pawlak 2016, Bartnik i Moniewski 2016, Kazimierczak i Kosmowski 2018, Opania 2017). Wart
podkreslenia jest fakt, ze w momencie przeprowadzenia badan, tereny te ciaggle sg w fazie
budowy — przez co poza dworcem i EC1, poruszanie sie jest utrudnione, a przestrzenie sprawiaty
wrazenie opustoszatych lub bez ,zycia”. Nie wydaje sie zatem sensowne, aby NCL juz w tym
momencie utozsamiaé z ,centrum todzi”, i nie jest to obszar ktéry nadaje sie do porédwnan

z innymi miastami, w mysl idei tego rozdziatu.

Drugim od konca, pod wzgledem zajmowanej powierzchni jest obszar ,Starego Miasta”
wg Google Maps. Zajmuje on 136 ha i obejmuje w zasadzie sciste okolice najstarszej czesci miasta
(Na Rys. 24 i 25, granice oznaczone kolorem szarym). W jego obrebie miesci sie rynek Starego
Miasta, Manufaktura, Park Staromiejski, obszar czesci getta tddzkiego i kilka ulic. Innymi stowy,
jest to obszar faktycznie najstarszy, pokrywa sie z terenami, ktére tédz zajmowata w okresie
rolniczym — przedindustrialnym (Rys. 26). Obszar ten, zaczeto nazywac ,starym miastem”

W momencie wytyczenia zatozen miasta przemystowego i wykreslenia na potudnie od



zabudowan, dziatek ,,nowego miasta” (Rozwdj przestrzenny osady, doktadnie przedstawia m. in.

Koter 1969).
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Rys. 26. Plan todzi z roku 1859, Zrodto: Koter 1969

Najwiekszy rozkwit miasta, nastgpit jednak na innych terenach — juz w czasach todzi
przemystowej. To wiasnie pierwsze lata XIX wieku, stworzyty ,wspdtczesng tddz” i po nich zostato
najwiecej atrakcji dla przecietnego turysty (na czele ze sztandarowg, ul. Piotrkowskg). W zwigzku
tym, rowniez i obszar proponowany przez Google jako stare miasto, nie nadaje sie na
reprezentanta najbardziej wartosciowego i historycznego terenu, stuzgcego do pordéwnan

Z innymi miastami.

Trzeci pod wzgledem powierzchni obszar, ktory zostat poddany analizie, to granica dawnej
dzielnicy todzi — Srédmieécia. Ma on okofo 705 ha i na Rys. 24 i 25, oznaczony jest zielong
sygnatura. Do korica 1992 roku, £édz byta podzielona na 5 czesci administracyjnych — najmniejszg
z nich byto wtasnie Srédmiescie. Po reformie administracyjnej, podziat na dzielnice pozostat w
Swiadomosci mieszkaricéw, a takze w ramach niektérych instytucji — np. sgdéw rejonowych.
Dodatkowo, obstuga urzedowa mieszkancéw, odbywata sie w dotychczasowych urzedach
dzielnicowych. Srédmieécie zajmuje centralng cze$¢ miasta i w jego obrebie miesci sie m.in. ul
Piotrkowska, co jest argumentem istotnym za uznanie jej za obszar bardziej pasujgcy do
poszukiwanego wzorca, niz dwa uprzednio oméwione rejony. O obrebie tej strefy, miesci sie tez

praktycznie wiekszos¢ obszaréw ,,Nowego Centrum todzi”. Granice jednak nie obejmujg innych
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waznych terendw — tzw. Starego Miasta, Manufaktury, terendw Imperium Scheiblera (Ksiezy
Mtyn, Park Zrédliska, Patac — Muzeum Kinematografii itd.). Pominiete sg czesci miasta potozone
na poétnoc od Placu Wolnosci (wspomniane ,Stare Miasto”) oraz dalej na zachdd od ul.
Piotrkowskiej. Strefa ta, zawiera za to obszar mniej znaczacy z punktu widzenia historii i
dziedzictwa miasta — pofozone na pdétnocnym wschodzie osiedla mieszkaniowe przy ul.
Narutowicza i Pomorskiej. Nie mozna jej zatem uzna¢, za najbardziej wiarygodne wyznaczenie

obszaru, w catosci odpowiadajgcemu ,,miastu w pigutce”

Dwa najwieksze obszary zaznaczone na rysunkach, to w wielu fragmentach blizniacze
tereny, majace wiele wspdlnych granic. Mowa tu o , Obszarze rewitalizacji” (granice koloru
niebieskiego) — 1794 ha, oraz o ,,Strefie wielkomiejskiej” (granice koloru czerwonego) — 1397 ha.
Nie dziwi ich podobienstwo — obszar rewitalizacji zostat przez urzgd miasta wyznaczony, m.in. na
podstawie ,Strefy wielkomiejskiej”. Rdznica w powierzchni (dos¢ znaczna), wynika z koniecznosci
uwzglednienia w planach rewitalizacyjnych wielu obszaréw ktére nie pasujg do definicji ,strefy
wielkomiejskiej” a sg dotkniete wieloma problemami infrastrukturalnymi i spotecznymi, co

wynikfo z przedstawienia danych w formie graficznej (o czym mowa w rozdziale 3.1.3).

Zasieg obszaru rewitalizacji, zostat ustalony uchwatg NR XXV/589/16 Rady Miejskiej w
todzi z 10 lutego 2016 roku w sprawie wyznaczenia obszaru zdegradowanego i obszaru
rewitalizacji miasta todzi. W tym przypadku, , obszar rewitalizacji” pokrywa sie z wczesniej
ustalonym przez wtadze miasta, ,obszarem zdegradowanym”, ktéry z kolei definiowany jest
(przez UML) jako:

czes¢ miasta znajdujqgca sie w stanie kryzysowym z powodu wystepowania w niej
koncentracji negatywnych zjawisk spotecznych takich jak: bezrobocie, przestepczosc,

ubdstwo, niski poziom edukacji lub kapitatu spotecznego, niewystarczajqcy udziat
mieszkaricow w zyciu publicznym i kulturalnym.

Ponadto, zeby teren mdogt by¢ uznany z obszar zdegradowany, musi na nim
wystepowac przynajmniej jedno z negatywnych zjawisk: gospodarczych (np. niski
poziom przedsiebiorczosci), Srodowiskowych (np. obecnosci odpaddw stwarzajgcych
zagrozenie dla Zycia, zdrowia ludzi lub stanu Srodowiska), przestrzenno-
funkcjonalnych (np. braku dostepu do podstawowych ustug lub ich niska jakosc),
technicznych (np. degradacja stanu technicznego obiektdw budowlanych, w tym o
przeznaczeniu mieszkaniowym).

Zatem okreslenie takiego obszaru byto pierwszym krokiem w procesie rewitalizacji —
umozliwiajgcym rozpoczecie prac praktycznych — ogtaszania przetargéw, stworzenia planu
przebudowy i rozwigzania probleméw. W zwigzku z powyiszym — np. zadbane tereny

Manufaktury i Starego Cmentarza, zostaty wytgczone z granic ,obszaru rewitalizacji”.
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Dodatkowo, obszar ten, obejmuje wspodiczesne tereny, cechujgce sie nagromadzeniem
wymienionych wczesniej problemoéw, a mniej istotnych z punktu widzenia historycznego,
turystycznego, kulturalnego itp. Zatem z punktu widzenia postawionego w tej czesci pracy celu,
nie nadaje sie on do uznania za najcenniejszg czes¢ miasta — jest zbyt duzy i nie zawiera bardzo

istotnych fragmentow miasta odwiedzanych przez turystéw.

Takim poszukiwanym przez autora obszarem, w rozumieniu UMt jest ,Strefa
wielkomiejska” ktéra zostata wyznaczona na podstawie licznych analiz, na potrzeby dokumentu

»Strategia przestrzennego rozwoju todzi 2020+”. Obszar ten, definiowany jest tam jako:

Strefa Wielkomiejska jest wartosciq kulturowq z racji struktury urbanistycznej i
wyrazu architektonicznego, jest bowiem ostatnim ogniwem naturalnej ewolucji
miast. Jest rowniez formq miasta najbardziej optymalng.

Jej charakter decyduje o tozsamosci miasta. Jest najstarszq strukturg miejskq todzi,
najlepiej uksztaftowang urbanistycznie, zawierajgcq najwiecej okazatych budynkow
mieszkalnych i fabrycznych oraz regularnie i najpetniej zabudowanych kwartatow.

Wydaje sie, ze wytyczone granice tego terenu, obejmujg wszystkie najwazniejsze obiekty
historyczne todzi: Stare Miasto, Manufakture i Cmentarz Stary, ul. Piotrkowska, Imperium
Scheiblera, osiedle robotnicze Ksiezy Mtyn, ,,Nowe Centrum todzi”, najstarsze parki i koscioty itd.
Jednoczesnie, w jej obreb nie wchodzg tereny odstajace od jej koncepcji, przemystowe, rozlegte,
i wyfacznie dotkniete problemami. Jest to zdecydowanie najrzetelniejsza préba wytyczenia
obszaru bedgcego ,miastem w pigutce”, czescig odpowiadajacg terenowi, ktdry potencjalny
turysta chciatby eksplorowa¢. W zwigzku z tym, to ten obszar postanowiono wykorzystaé przy

poréwnaniach w z innymi miastami.

Pewng wskazowkg, jeszcze przed rozpoczeciem pordéwnan, byt cytat z opracowania

przygotowanego przez UMt

Znamiennym jest fakt iz Strefa Wielkomiejska todzi jest najwiekszq tego rodzaju
jednorodngq strukturqg centrum miasta w Polsce. Obszar {(...) jest tyglem istotnych
wydarzen w Miescie gdzie kumulujq sie najwazniejsze, wymienione wyzej, poktady
wartosci pozytywnych. Kontrastujq z nimi réowniez najwieksze negatywy. Sq nimi
wieloletnie, od okresu powojennego do dzis, zaniedbania stanu technicznego
budynkow, brak podigczen do sieci, problemy wtasnosciowe i spoteczne. (...) todz, w
swoim materialnym wymiarze, nie ucierpiata w wyniku dziatari obu wojen
Swiatowych, a jednak kondycja jej centrum, ktérego stan drastycznie pogorszyt sie od
lat ’90, sprawia, Ze jest ono w ciggtym zagrozeniu.

(Materiaty konferencyjne ,V Kongresu Urbanistyki Polskiej 9-11 wrze$nia 2015 roku ,Powrét do Centrum”

— org. Miasto £6dZ” s. 6)
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Urbanisci dostrzegajg w nim pewne zjawisko — z jednej strony ogromny kapitat i atut
(najwieksza jednorodna strefa w Polsce), ale jednoczesnie i przeklenstwo — strefa jest zbyt duza i
z wielu wzgledéw mocno zaniedbana, przez co kontrasty, sg w jej obrebie nadzwyczaj widoczne.
Jest to poniekad odpowied?, na spostrzezenia autora, jednakze, w opracowaniach brakuje na to
ewidentnych dowoddw. Autor dotart do autoréw publikacji, architekta miasta, urbanistéw i nie
uzyskat satysfakcjonujgcych danych i opracowan, ktére jednoznacznie potwierdzatby te stowa.
Wszystko opierato sie na ,aktualnej wiedzy”, ,przypuszczeniach”, , doswiadczeniu” i mato
naukowej metody ,na oko”. Brak tego typu poréwnan rowniez w literaturze. Autor nie dotart do
zadnego opracowania, ktére w metodologiczny i jasny sposdb skupiato sie na poréwnaniu stref
wielkomiejskich (lub spetniajacych to kryterium). Jedyng prébg, ktéra niestety, jest jedynie
zarysowaniem problemu i punktem wyjscia, jest publikacja ,Amazing City, t6dZ — ostatnie
nieodkryte miasto”, wydana przez Biuro Architekta Miasta (todzi). Znajduje sie w niej grafika

(Rys. 27) przedstawiajgca poréwnanie stref wielkomiejskich — nie ma jednak ani stowa o sposobie

wyznaczenia tych stref dla innych miast.

STREFA WIELKOMIEJSKA NA TLE CAtEGO MIASTA
1 GESTOSCI JEGO ZABUDOWY

Strefy wielkomiejskie - poréwnania w tej samej skali

POZNAN tODZ
®

4

WROCLAW SZCZECIN KRAKOW

3 ~

Rys. 27. Poréwnanie stref wielkomiejskich w publikacji ,Amazing City, £6dz — ostatnie nieodkryte miasto”

wydanej przez Biuro Architekta Miasta.

Autor uznat zatem za konieczne, przygotowanie podobnego pordwnania, lecz na

podstawie jawnych i sprawdzonych danych. Definicje i zatozenia ustalone przez UML,



zdecydowano sie uwzgledniac przy poszukiwaniach takich obszaréw dla innych miast. Niektore z
nich dokonaty podobnych jak £tédz analiz i posiadajg takie strefy o podobnych, lub takich samych

nazwach, lecz niektore, opierajg sie na innych podziatach.

Autor wystosowat pisma do jednostek odpowiedzialnych w urzedach wybranych miast, za

wyznaczenie takiej strefy, lub zarzadzania przestrzenia.
Do poréwnan, autor postanowit wybra¢ nastepujgce miasta:

Warszawa — To najwieksze miasto w Polsce, stolica. Cho¢, zadne inne polskie miasto nie moze
aspirowac¢ do rangi Warszawy, to jednak dobrze wiaczy¢ ja do poréwnan, chociazby dla skali
poréwnawczej zjawisk. Zapytanie o strefe wielkomiejskg zostato wystane do Biura Architektury i

Planowania Przestrzennego Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy.

Krakow — Drugie co do wielkosci miasto w Polsce — przegonito £édz pod wzgledem liczby
mieszkancéw. Jedno z najczesciej odwiedzanych miejsc w Polsce (ponad 14 min turystow, wg
informacji Matopolskiej Organizacji Turystycznej.). Stare miasto zostato wpisane na liste
Swiatowego dziedzictwa UNESCO. Zapytanie wystano (ale nie otrzymano odpowiedzi) do Urzedu
Miasta Krakowa. Do poréwnania zostato wybrane z dwéch podwoddéw — najbardziej zblizonej
liczebnosci mieszkarncéw do todzi oraz ze wzgledu na wybitnie zabytkowy i turystyczny charakter

miasta (ugruntowany w swiadomosci turystow, przeciwnie niz w przypadku todzi)

Poznan — Miasto wojewddzkie z pierwszej dziesigtki najwiekszych miast w Polsce. Nie jest to
oczywisty cel turystyczny, lecz miasto lepiej niz £tédz wypada w rankingach wizerunkowych.

Zapytanie wystano do Wydziatu Urbanistyki i Architektury Urzedu Miasta Poznania.

Wroctaw — Czwarte pod wzgledem liczby ludnosci miasto w Polsce, nieco mniejsze od todzi. Silny
osrodek turystyczny (Ponad 5 min turystow w 2018 roku). Miasto o niezmienionym uktadzie
urbanistycznym. Zapytanie wystano do Biura Rozwoju Wroctawia, Dziatu Systemu Informacji
Przestrzennej. Wybrane do poréwnania ze wzgledu na podobng liczbe mieszkancéw do todzi,

oraz na podobng, Scistg zabudowe centrum miasta.

Katowice — Miasto wojewddzkie z pierwszej dziesigtki najwiekszych miast w Polsce. Bardzo
podobne do todzi od wzgledem historycznym — rozwineto sie dzieki przemystowi. Aktualnie
walczy z wizerunkiem miasta zniszczonego przez przemyst. Zapytanie wystano do Wydziatu

Promocji Urzedu Miasta Katowice
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Gdansk — To miasto portowe nadmorskie, siedziba wojewddztwa Pomorskiego. Licznie
odwiedzany osrodek turystyczny (Ponad 3 min turystéw w 2018 roku). Zachowany zostat
zabytkowy ukfad urbanistyczny, w przestrzeni wida¢ wyrazny podziat miedzy czescig miasta
wspotczesng, a Sredniowieczng. Zapytanie wystano (ale nie otrzymano odpowiedzi) do Urzedu
Miasta Gdanska. Podobnie jak w przypadku Krakowa, autorowi wydato sie zasadne poréwnanie

z todzig, tak silnie kojarzonego z atrakcyjnoscig turystyczng miasta jak Gdansk.

Szczecin — Szczecin zajmuje powierzchnie wiekszg od todzi, lecz liczy mniej mieszkancéw.
Podobnie jak pozostate miasta, jest stolicg wojewddztwa. To miasto portowe, przedzielone rzeka
— co moze by¢ interesujgce przy wyznaczaniu strefy wielkomiejskiej. Zapytanie wystano do

Miejskiego Konserwatora Zabytkéw w Szczecinie

Nie od wszystkich instytucji udato sie uzyskaé niezbedne dane. W niektdrych przypadkach
autor nie otrzymat zadnej odpowiedzi — w innych wprost przeciwnie, udato sie uzyskaé nawet
gotowe pliki .shp wykorzystywane w oprogramowaniu geoinformacyjnym. Braki informacyjne od

instytucji, autor pracy musiat uzupetni¢ wtasnymi analizami opracowaniami.

Dla kazdego z wybranych miast zostaty przygotowane przez autora opracowania
kartograficzne z uzyciem oprogramowania GIS analogiczne do tych przygotowanych dla todzi
(przestawionych na rys. 23,24 i 25). Zrédtami danych byly dane przestane przez odpowiednie
komoérki urzedédw miast, mapy turystyczne, literatura omawiajgca zagadnienia wielkomiejskosci
dla tych konkretnych osrodkéw, miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego, inne
dokumenty miejskie (granice stref parkowania, dokumenty UNESCO, granice uznane za Pomniki
Historii przez Narodowy Instytut Dziedzictwa), mapy historyczne itd. Generalnie, zadanie
wyznaczenia odpowiednika tédzkiej strefy wielkomiejskiej dla innych miast, nie byto proste. Dla
kazdego z miast, opracowania przebiegaty indywidualnie z wykorzystaniem przynajmniej kilku
zrodet. Doktadny i szczegdtowy przeglad tych wyznaczonych stref, ze wzgledu na jego zakres,
ogrom i dtugos¢, autor planuje opublikowaé w postaci artykutu. W niniejszej pracy, taki fragment
zajmowatby zbyt wiele objetosci pracy i niepotrzebnie jg rozbijat. Po konsultacji z promotorem,
postanowiono w pracy pozostawic z analiz wytgcznie ich finatowy efekt, zatem juz gotowe strefy

wielkomiejskie wybranych miast do poréwnan z todzia.

Po wyznaczeniu dla kazdego wybranego miasta obszaru uznanego przez autora za strefe

wielkomiejska, dokonano poréwnania ich powierzchni w takiej samej skali (rys. 28).



Lodz
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Warszawa Poznan Wrocltaw

SEalvd

Krakow Gdansk Szczecin Katowice

Rys. 28. Poréwnanie powierzchni i ksztattu stref wielkomiejskich wybranych miast w tej samej skali.

Zrédto: opracowanie autora
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Doktadng powierzchnie stref, przedstawia takze tab. 4.

Tab. 4. Powierzchnie stref wielkomiejskich w wybranych miastach

Miasto
Warszawa | Poznan | £6dz | Wroctaw | Krakéw | Gdansk | Szczecin | Katowice

Powierzchnia strefy
wielkomiejskiej w ha 2020 1695 1397 825 711 491 480 228

Powierzchnia catego
miasta w ha 51720 26190 |[29320| 29280 | 32700 | 26 200 | 30060 16 470

Strefa wielkomiejska
stanowi % catej
powierzchni miasta 4% 6% 5% 3% 2% 2% 2% 1%

Zrédto: opracowanie autora
Rdznice w powierzchni stref sg znaczace. Najwieksza, warszawska, jest blisko dziesie¢ razy

wieksza niz w przypadku najmniejszej strefy w Katowicach.

tédz ma trzecig co do powierzchni strefe wielkomiejskg, z wybranych przez autora do
porownan polskich miast. Wiekszymi obszarami sg petnigce taka sama funkcje obszary w
Warszawie i Poznaniu. Nie zaskakuje to w przypadku stolicy — najwiekszego miasta w Polsce, pod
kazdym wzgledem wyprzedzajgcego inne polskie metropolie. Interesujgcy natomiast jest rozmiar
strefy wielkomiejskiej Poznania. Zaskakujgco duzy obszar w stosunku do wielkosci catego miasta,
wynika podobnie jak w przypadku todzi gtéwnie z powodu rozlegtej zabudowy XIX wiecznej

(znacznie poszerzajgcej zabytkowg czes¢ Poznania uksztattowang przed XIX wiekiem).

Celem dokonanego poréwnania stref, byta weryfikacja tezy zaprezentowanej w publikacji
architekta miasta, méwigcej o ,,najwiekszej w Polsce, strefie zwartej zabudowy, najcenniejszej z
punktu widzenia tozsamosci miasta”. Stwierdzenie to zostato czesciowo potwierdzone przez
przeprowadzone analizy — tédZz faktycznie posiada ogromy obszar ,najcenniejszej tkanki
miejskiej” (strefy wielkomiejskiej) — wiekszy niz jej odpowiedniki w o wiele chetniej odwiedzanych
przez turystéw miastach, jak Krakéw, Wroctaw, Gdansk. tddzka strefa wielkomiejska jest tez
znacznie wieksza, niz w podobnym powierzchniowo Szczecinie i tozsamosciowo podobnych,
poprzemystowych Katowicach. Okazuje sie, ze wielkos$¢ strefy wielkomiejskiej nie przektada sie
na najwiekszg atrakcyjno$é dla turystéow (mierzong liczbg odwiedzajgcych i turystow oraz
rankingami wizerunku). Oczywiscie, turysta nie ma pojecia o granicach stref wielkomiejskich,

jednakze, jest w stanie realnie oceni¢ atrakcyjno$é obszaru na ktérym przebywa. Tym samym,



wieksze nagromadzenie atrakcji turystycznych (ktére w przyttaczajgcej wiekszosci mieszczg sie w
obszarze strefy wielkomiejskiej), moze powodowac postrzeganie miast z mniejszg strefa

wielkomiejskg, jako bardziej atrakcyjnych (bo duzo interesujgcych punktdw miesci sie w poblizu).

Mniejsze strefy wielkomiejskie, obejmujace gtdwne atrakcje miasta mogg powodowacé
lepsze wrazenie, niz te posiadajgce atrakcje turystyczne roztozone na wiekszym obszarze. Mozna
zatozyé, ze turysci nie bedg w stanie dotrzec¢ do niektdrych atrakcji z prozaicznych powodoéw —
beda one zbyt oddalone do dotarcia np. pieszo. Tym samym, podczas krétkiego pobytu, turysci
i odwiedzajacy, zrezygnujg z wizyty w wielu miejscach co moze przetozyc sie naich gorszy odbidr
todzi. Ksztatt tédzkiej strefy wielkomiejskiej jest dodatkowo znaczgco wydtuzony wzdtuz osi ul.
Piotrkowskiej — przez co nie jest tak koncentryczny jak w przypadku np. Gdanska czy Wroctawia,
co moze dodatkowo utrudniaé jego eksploracje przez turystdw. Zabudowa, gtéwnie XIX wieczna
(zatem znaczgco mtodsza niz w wielu miastach) jest bardzo zwarta, brakuje punktu centralnego
(np. Rynku) wokoét ktérego koncentrowatyby sie funkcje turystyczne. W przypadku todzi, taki
stan rzeczy powigzany jest tez naturalnie z historig i sztucznym, gwattownym rozwojem miasta —
w przypadku Krakowa, Gdanska czy Wroctawia, mowa o bardziej naturalnym, spokojnym rozwoju
strefy wielkomiejskiej. Wieksza strefa wielkomiejska, jest tez trudniejsza do utrzymania w
atrakcyjnym stanie dla turystow. todzi, znacznie trudniej zadbac¢ o wielki obszar potencjalnie
uzytkowany przez turystéw (obejmujacy tysigce kamienic i dziesigtki ulic) niz w przypadku miast,
gdzie ruch turystyczny ogniskuje sie na mniejszym obszarze (np. na rynku i przylegtosciach). Przy
tak wielkim obszarze, muszg pojawic sie strefy gorsze, bardziej zaniedbane, zdegradowane.
Trzecia hipoteza postawiona w niniejszej pracy, mowi o sgsiedztwie terendw najbardziej
atrakcyjnych turystycznie z tymi zaniedbanymi, co moze przektadac sie na negatywne wrazenia
podczas pobytu. Wielki obszar strefy wielkomiejskiej, jest jednym z argumentdw popierajgcym
te hipoteze. Duza strefa wielkomiejska, jest tez paradoksalnie przeszkodg w promowaniu
spdjnego wizerunku (np. tworzenia materiatéw promocyjnych, zdje¢, reklam, prostych przestan).
Duze zrdznicowanie obszaru, odlegtosci pomiedzy atrakcjami, utrudnione przemieszczanie sie
podczas wizyty, sg elementami utrudniajgcymi przedstawienia oferty turyscie. O wiele prosciej

»Przyciggnac¢” go miejscem zwartym, naszpikowanym atrakcjami w zasiegu spokojnego spaceru.

Podsumowujgc, tddz ma jeden z wiekszych obszaréw moggcych by¢ uznane za ,,miasto w
pigutce”. Tym samym, odbidr przestrzeni jest bardziej rozproszony i rozmyty, niz w przypadku
miast o mniejszych strefach wielkomiejskich. Te wszystkie cechy, mogg Swiadczy¢ o trudnosciach

w odbiorze todzi, poznaniu jej i wyrobieniu sobie jasnego i pozytywnego wizerunku wsréd
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odwiedzajgcych. Pod tym wzgledem, t6dZ wypada to zdecydowanie gorzej niz w podobnych,
najwiekszych miastach w Polsce. Rozmiar strefy wielkomiejskiej moze by¢ jedng z przyczyn
wizerunku miasta, gorszego niz w przypadku podobnych osrodkéw w kraju (gorszego w

rozumieniu — negatywnego ale i stabszego, nieznanego, mato wyrazistego).
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4. Wizerunki na trzech etapach podrozy

Ze wzgledu na zakres omawianej w niniejszym rozdziale tematyki, niezbedne jest wyjasnienie
jego konstrukcji. Przytoczono w nim analizy wywiadéw swobodnych ze wszystkimi respondentami
na wszystkich trzech etapach badan. W zwigzku z powyzszym, pierwszym problemem ktory sie
pojawit byt rozmiar omawianego materiatu — czyli wiele godzin nagran wywiaddw, ktére
przetozyty sie na kilkaset stron transkrypcji. Aby uporzadkowac tekst i nada¢ mu czytelnosci,
jednoczesnie umozliwiajacej proste porédwnania pomiedzy etapami, autor zdecydowat sie na

podziat, oparty na powtarzalnych czesciach (Rys. 29).

Wspdlny dla wszystkich etapdw jest pierwszy z podrozdziatéw — 4.1, czyli charakterystyka
respondentéw. Omawianym juz, kluczcowym zatozeniem badan, byto jego prowadzenie na
wszystkich etapach podrézy z tg samg osobg. W zwigzku z tym, od poczatku do korica badania, w
kazdym z trzech wywiaddw uczestniczyty te same osoby. W podrozdziale 4.1 opisano badanych,

oraz doprecyzowano sposéb ich naboru, a takze ich pobytu.

Nastepnie rozdziat zostat podzielony na trzy duze podrozdziaty — 4.2, 4.3, 4.4 — dotyczace
kazdego z badanych etapéw podrézy oddzielnie (wywiad przed przyjazdem, w trakcie oraz 2-3
miesigce po podrdzy). Poszczegdlne etapy omoéwione zostaty konkretnie dla danej fazy podrézy,
bez ujecia catosciowego (studium zmian na przestrzeni catego wyjazdu, co zostato wykonane w
Rozdziale 6). Kazdy podrozdziat sktada sie znéw z podziatu na trzy mniejsze obszary analizy —
identyczne dla kazdego z etapdw. Za kazdym razem oddzielnie oméwione zostaty determinanty
wizerunku w danej fazie podrdzy, wiasciwosci wizerunku, oraz skupiono sie na konkretach
dotyczacych badanego miasta, czyli todzi. Wizerunek turystyczny todzi zostat oparty o 4 filary
obejmujace analize: pierwszego skojarzenia respondentdw, zadania personifikacji miasta, zadania
dokonczenia rozpoczetych zdan, oraz szczegdétowego obrazu miasta wynikajgcego ze swobodnych

wypowiedzi.
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Charakterystyka

— (Wizerunek ogdlnie)
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Rys. 29. Schemat struktury rozdziatu 4. Zrédto: opracowanie autora

Przyjety podziat umozliwit pozyskiwanie w procesie analizy, poszukiwanych informacji,
majacych na celu weryfikacje postawionych w pracy hipotez, oraz zrealizowanie celdéw badan. Po
pierwsze — wyszczegblnione zostaty determinanty wizerunku, ich rodzaje oraz czestosc
wystepowania w ramach badanej grupy. Po drugie, doprecyzowano wtasciwosci wizerunku
i opisano jego parametry. Szczegdtowe podejscie do opinii respondentédw na temat todzi,
przyniosto wiele wnioskéw moggacych zosta¢ wykorzystane praktycznie np. przez wtadze miasta.
Fragmentaryzacja ze wzgledu na etap podrdzy, umozliwia fatwe poréwnywanie wizerunku na

kazdym z nich, oraz znajdowanie réznic lub podobienistw.



Niezbedne do wyjasnienia jest podejScie metodologiczne zastosowane na kazdym
analizowanym etapie. Wywiady swobodne to narzedzie jakosciowe, zatem ich analiza wymyka
sie z klasycznych prob kwantyfikacji, zliczania i zbiorczego interpretowania z samego
paradygmatu jakosciowego podejscia. Niemniej jednak, by zauwazy¢ powtarzajgce sie u wielu
0sbb tendencje oraz najwazniejsze elementy (lub determinanty) niezbedne stato sie uproszczenie
i streszczenie obszernych wywiaddéw. Jak na standardy badania jakosciowego opartego na
swobodnych wywiadach, w tym przypadku byto ono bardzo rozbudowane (24 respondentéw
razy 3 etapy badania) co utrudniato przyjecie podejscia opartego wytgcznie o analize opisowa.
Aby tres¢ wywiadow doprowadzi¢ do syntetycznej formy (utatwiajgcej poznanie efektéw pracy
osobom ktére nie zapoznaty sie z kilkuset stronami transkrypcji), autor zastosowat nastepujace

podejscie do interesujgcych go w pracy zagadnien:

Od poczatku badania, przygotowano sie na poszukiwanie informacji w trzech obszarach:
determinant powstawania wizerunku, wtasciwosci wizerunku oraz konkretnych i precyzyjnych
danych o miescie. Zaprojektowano arkusze danych dla kazdego z zagadnien, z podziatem na
poszczegblne etapy wraz z przestrzenig przygotowang na bezposrednie cytaty i fragmenty

wypowiedzi kazdego z respondentow.

Nastepnie, kazdy z nagranych wywiadéw zostat przestuchany, a jego transkrypcja
kilkukrotnie doktadnie przeczytana. W przypadku brakéw w transkrypcji (ktére sporadycznie sie
zdarzaty) spowodowanych np. niewyraznym nagraniem, autor przestuchiwat wybrany fragment
nagrania, aby uzupetni¢ braki lub rozstrzygngé¢ niejasne stowa. W kazdym wywiadzie autor
zaznaczat, a nastepnie przenosit do odpowiedniego arkusza fragmenty, w ktérych respondent
poruszat ktorykolwiek z badanych tematéw. Byly to wypowiedzi dotyczgce determinant
wizerunku, jego natury i wiasciwosci oraz bezposrednich odniesien do todzi — stereotypdw,

doswiadczen, spostrzezen i odczu¢ w stosunku do miasta.

W kolejnym etapie prac, zestawiono ze sobg wszystkie wybrane wypowiedzi
respondentéw w ramach danego zagadnienia i poszukiwano prawidtowosci, powtarzalnych
schematow i innych wtasciwosci, wg ktérych mozna by dokona¢ upraszczajgcej kategoryzacji
obserwacji. Podziat na kategorie byt subiektywnym dziataniem autora, ktéry kierowat sie intuicjg
i wiedzg ptynacag ze znajomosci wszystkich przeprowadzonych wywiaddéw. Subiektywizm oraz
trudnos¢ w rozdzielnej kwalifikacji do poszczegdlnych kategorii moze budzi¢ watpliwosci, zatem
zostata ona doprecyzowana w kazdym podrozdziale, w ramach omdwienia poszczegdlnych tabel

i rysunkow. Zdarzato sie, ze do jednej z kategorii (np. do determinanty powstawania wizerunku —
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,wilasne doswiadczenia”) pasowato kilka wypowiedzi badanej osoby. W takim przypadku
wybierana byta tylko jedna (w rozumieniu autora najbardziej reprezentatywna i dobitna), gdyz
ze wzgledu na zatozenia badan i ich jako$ciowg witasciwos¢, znaczenie miata przede wszystkim
tres¢ a nie liczbowe czestosci wystepowania. Z punktu widzenia autora, liczyto sie przede
wszystkim poznanie determinant wizerunku, jego wtasciwosci, obrazu todzi na kazdym z etapéw
podrézy jak najbardziej uniwersalnie, a nie dla konkretnego turysty. Efektem tych analiz,
porzgdkowania i upraszczania materiatu staty sie tabele w ktérych uwzgledniono kazdego
respondenta i przygotowane kategorie (np. determinant czy wtasciwosci wizerunku), ktére w
czytelny sposéb pokazywaty u ilu turystéw dany element poddany wyszczegélnieniu, wystgpit w
wypowiedzi. Tym samym, mozna byto w prosty sposéb skwantyfikowaé, ktére zjawisko (np.
»Wptyw innych ludzi” jako determinanta) jest powszechne u wiekszosci badanych, a ktére sg
raczej rzadkim, indywidualnym przypadkiem. Na postawie tych najczesciej wspominanych w

wywiadach, wyciggnieto wnioski o badanym zjawisku na danym etapie podrézy.

Zastosowana metodologia, w opinii autora, byta dobrym sposobem na selekcje
najwazniejszych informacji duzego zbioru danych jakim byty cate wywiady. Takie podejscie
umozliwiato takze wychwycenie przekonan i opinii z kazdego odcinka wywiadu (a nie tylko
fragmentéw w ktdrych dany temat byt poruszany) gdyz przy poszukiwaniu wypowiedzi, byta
brana pod uwage cata rozmowa. Kazde zagadnienie byto poszukiwane oddzielnie (i oddzielnie
pod jego kontem wywiad byt odstuchiwany i odczytywany). Byto to zajecie i podejscie bardzo
czasochtonne, ale jednoczesnie gwarantujgce rzetelne przesledzenie zjawisk i zmniejszenie
subiektywizmu autora przy interpretacji, ktdry mogtby sie pojawic¢ przy probie okreslenia kilku

elementdw na raz przy np. jednokrotnym zapoznaniu sie z zapisem wywiadu.

Wspomniec nalezy jeszcze o sposobie prezentacji danych i argumentacji o wybranych
zjawiskach za pomocg przytaczanych fragmentéw wypowiedzi respondentéw w postaci cytatéw.
Z oczywistych wzgledéw (objetosci pracy) wybrane zostaty tylko nieliczne fragmenty
udowadniajgce czy obrazujgce zaobserwowane przez autora zagadnienie. Wybierany byt cytat
albo najlepiej wyrazajgcy omawiang kwestie, albo wybierane byty wypowiedzi réznych osdb,
ktére w danym fragmencie pracy nie byly wspominane, tak aby zapewnié¢ reprezentacje cytatow
wszystkich uczestnikow badania. Prezentowane cytaty zostaly wczesniej, zgodnie z przyjeta
metodologig przyporzadkowane do konkretnej kategorii, totez zazwyczaj wystarczy przytoczenie

pojedynczego, by zaprezentowac sens i przestanie wybrzmiewajace takze z innych.



Jak w wiekszosci prac opartych na analizie wywiadow, fragmenty wypowiedzi
respondentdw sg bardzo istotne i ich przytoczenie jest niezbedne. Czesto o wiele wiecej mowi
odpowiedni cytat (ewentualnie z dopisaniem kontekstu) niz wyszukany opis przygotowany przez
badacza. W przypadku niniejszego rozdziatu tak jest w istocie. Zamierzeniem autora byto pokazaé
interesujgce zjawiska przez pryzmat respondentéw — jak najwiecej ich stowami, odpowiednio
uporzadkowanymi, skomentowanymi i zinterpretowanymi. W przypadku niniejszego rozdziatu
danymi badawczymi sg stowa, zatem muszg one zosta¢ odpowiednio wyeksponowane, aby mogty

wybrzmiec klarownie i dobitnie.

4.1 Charakterystyka respondentéw

Panelowy, wieloetapowy charakter badan wymusit dobdér celowy turystow. Zatozeniem
gtéwnym, byto przeprowadzenie wywiadu jeszcze przed przyjazdem do miasta, oraz powtdrzenie
go, nie tylko na miejscu (po podrdzy) ale i po dtuzszym czasie od pobytu. W zwigzku z tym,
niemozliwy byt inny rodzaj doboru, niz specjalne poszukiwania potencjalnych uczestnikéw
badania. Turysci odpowiedzieli na ogtoszenia i zachety publikowane na portalach
spotecznos$ciowych (np. przez oficjalne strony miast na portalu Facebook) i serwisie wykop.pl.
Zaproszenie do udziatu w badaniach, zostato tez wystane do oséb ktére poszukiwaty informacji o
todzi (np. polecanych atrakcjach) w zwigzku z zaplanowanym pobytem. Respondenci mieli
zaproponowang gratyfikacje uczestnictwa w badaniach, w formie zwrotu kosztu jednego noclegu
w todzi (w wybranych widetkach finansowych), z czego wiekszo$¢ z nich skorzystata.
Wynagrodzenie byto swoistg formg zabezpieczenia ich udziatu we wszystkich trzech etapach. Aby
zachowad zasady etyki, kazdy badany zostat wyraznie poinformowany o gwarancji gratyfikacji, bez
wzgledu na charakter wypowiedzi — jedynym warunkiem byt udziat we wszystkich etapach badan.
W ten sposéb zniwelowano ryzyko otrzymania wynikdw wypaczonych przez takg forme
podziekowania za udziat w badaniu, jednakze, trzeba pamieta¢, ze cze$¢ z wypowiedzi mogto byé
podswiadomie ,ztagodzonych” przez respondentéw. Badani mieli catkowit dowolnos¢ w
wyborze miejsca noclegowego (a ,,widetki cenowe” byty wystarczajgce dla 85% tddzkich obiektéw
noclegowych). Wybér obiektu noclegowego rdéwniez jest cenng informacjg badawcza.
Rozmieszczenie hoteli wybranych przez turystéw uczestniczgcych w badaniu, na obszarze todzi

pokazuje mapa na rys. 30.
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Rys. 30. Obiekty noclegowe w ktérych nocowali uczestnicy badania. Kolorem czerwonym oznaczono
granice strefy wielkomiejskiej t.odzi. Zrédto: opracowanie autora



tacznie w badaniach na wszystkich trzech etapach wziety udziat 22 osoby, kolejne dwie
uczestniczyty na etapie 1i 2 (ich wypowiedzi zostaty rowniez uwzglednione w analizach). Grupa
byta réznorodna. Wywiaddéw udzielito 15 mezczyzn i 9 kobiet. Pochodzili z duzych miast liczacych
powyzej 400 tys. mieszkarncow (10 oséb), srednich (20-400 tys.) — 6 osdb, matych miast — 4 osoby
oraz ze wsi — réwniez 4 osoby. Respondenci czesto podrézowali do todzi w parach (czesé

wywiaddw ,,na miejscu” to diady z podrdzujacg parg) lub rodzinami.

Tab. nr 5 przestawia zanonimizowane i uproszczone dane respondentéw. Kazdemu z
badanych zostat przypisany numer. Jest to wazne, gdyz w catej pracy (np. przy cytowaniu

wypowiedzi) autor dla porzadku, odwotuje sie do tych numeréw w ramach podpisu.

Badani mieli od 19 do 65 lat. Wiekszos¢ byta w Srednim wieku od 25 do 40 lat. Aby uproscié
analizy i prezentacje wypowiedzi, zostali podzieleni na 3 kategorie wiekowe, odpowiadajgce mniej

wiecej etapom zycia — mtodsi (do 25 lat), sredni (26-45) i starsi (powyzej 45).

Z punktu widzenia realizacji celu badan i mozliwosci weryfikacji postawionych hipotez,
najwazniejszym czynnikiem byt brak wczesniejszego pobytu w miescie — tak byto w przypadku 15
0sob. Kolejne 8 przez £ddz tylko przejezdzata lub np. przesiadata sie kiedy$ na dworcu — co nie
mozna uznaé za ,.znajomo$é miasta”. Jeden badany byt w todzi kilka lat wczesniej na szkoleniu i
przyznaje ,ze troche spacerowat”. Wywiad z nim jest tez cenny gdyz jest opcjg kontrolng i pozwala

wybadac najnowsze zmiany wizerunku miasta.
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Tab. 5. Podstawowe dane respondentéw uczestniczgcych w badaniu

Nr badanego Ptec Wiek Miejsce zamieszkania Znajomosc todzi Wyksztatcenie Skrotowy sposob zapisu

1 M $redni Duze miasto Przejazdem podstawowe 1, M, 8, DM, b., po.

2 M $redni $rednie miasto NIE podstawowe 2, M, $, SM, n.b., $r.

3 K $redni $rednie miasto NIE Wyisze 3,K, $, SM, n.b., wy.

4 K $redni Duze miasto Przejazdem Wyisze 4, K, $, DM, b., wy.

5 M mtodszy $rednie miasto Przejazdem $rednie 5, M, m, SM, b., $r.

6 K mtodszy $rednie miasto Przejazdem $rednie 6, K, m, SM, b., $r.

7 M mtodszy Duze miasto Przejazdem podstawowe 7,M, m, DM, b., po

8 M mtodszy Duze miasto Przejazdem Wyzsze 8, M, m, DM, b., wy.

9 M mtodszy wies NIE Wyzsze 9, M, m, W, n.b., wy.
10 K starszy $rednie miasto NIE Wyisze 10, K, s, SM, n.b., wy.
11 M starszy Duze miasto NIE podstawowe 11, M, s, DM, n.b., po.
12 M mtodszy Duze miasto NIE Wyzsze 12, M, m, DM, n.b., wy.
13 K miodszy Duze miasto NIE Wyzsze 13, K, m, DM, n.b., wy.
14| ™ $redni mate Przejazdem srednie 14, M, $, MM, b., $r.
15| K miodszy mate Przejazdem Wyzsze 15, K, m, MM, b., wy.
16| ™ mtodszy mate Przejazdem srednie 16, M, m, MM, b., $r.
17 M $redni Duze miasto NIE Wyzsze 17, M, §, DM, n.b., wy.
18| K Sredni mate NIE Srednie 18, K, §, MM, n.b., $r.
19 M starszy srednie miasto NIE Wyzsze 19, M, s, SM, n.b., wy.
20 M miodszy wieé Przejazdem Wyisze 20, M, m, W, b., wy.
21 K mtodszy wie$ NIE Wyzsze 21, K, m, W, n.b., wy.
22 M mtodszy wies NIE srednie 22, M, m, W, n.b., ér.
23 K mtodszy Duze miasto NIE srednie 23, K, m, DM, n.b., $r.
24| ™ $redni Duze miasto NIE Srednie 24, M, $, DM, n.b., $r.

Zrédfo: opracowanie autora na podstawie badar.

128




Respondenci réznili sie tez znaczgco wyksztatceniem (od podstawowego, przez srednie po
wyzsze), statusem materialnym oraz zainteresowaniami. Jak sie okazato, wtasne zainteresowania
byty istotnym elementem postrzegania i odbierania miasta — w wypowiedziach czesto
podkreslano zwroty ,,dla nas”, ,,bo mnie akurat z powoddw osobistych interesowato”, ,zajmuje

sie tym wiec zwrdcitam uwage na” itp.

Wszyscy badani odwiedzili t6dZ od 3 lipca do 1 paZzdziernika 2018 roku, przecietnie
korzystali z 1-2 noclegéw. Potowa odwiedzajacych przyjechata z powodu Festiwalu Swiatta

Light.Move.Festival odbywajgcego sie od 29 wrzesnia do 1 pazdziernika.

Mimo stosunkowo niewielkiej liczby uczestnikbw badania (24 osoby) nie mozina
zapominaé o jakosciowym charakterze pracy, oraz o kilkuetapowym jej procesie co ostatecznie
daje bardzo obszerny materiat do analiz. Wszystkie nagrane wywiady trwajg tgcznie 2245 minut
a ich transkrypcja (finansowana czesciowo ze srodkéw grantéw badawczych) zajeta 734 strony

formatu A4.
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4.2 Wyobrazony wizerunek turystyczny miasta

Zgodnie z przyjeta definicjg operacyjna:

Wizerunek turystyczny miasta to subiektywna synteza wiedzy, wyobrazen i wrazen,
obecna w $wiadomoS$ci cztowieka, w stosunku do miasta bedgcego potencjalnym lub
rzeczywistym celem podrozy turystycznej, powstajgcg na skutek wewnetrznej
percepcji i zewnetrznych oddziatywan, zmienna w czasie i roznigca sie na etapach
podrézy wyobrazonej, do$wiadczanej i zapamietanej.

Wizerunek turystyczny jest zmienny oraz na réznym etapie podrézy inny. W zwigzku z tym
punktem wyjécia do badania tych zmian jest sprawdzenie stanu poczgtkowego. Pierwszy wywiad
(ktérego wyniki zostaty oméwione w tym podrozdziale) odbyt sie zatem przed podrézg, zazwyczaj
na kilka tygodni przed nig. Taki zakres badan byt uwarunkowany zaréwno wzgledami
praktycznymi (aby respondenci nie byli zajeci przygotowaniami do wyjazdu itp.) ale takze
metodologicznymi — chodzitoby zbadaé faktycznie stan ,przed podrézg” a nie juz nieco
zmodyfikowany np. poszukiwanymi informacjami o atrakcjach, wskazéwkami turystycznymi czy
przygotowaniami. Dzieki temu zatozeniu, w teorii poznawany wizerunek byt jak najbardziej
zblizony do tego opisywanego w literaturze jako ,pierwotny” (patrz, rozdziaty 1.2, 1.3).
Pamietajgc o badaniach J. E. Bigne, M. |. Sanchez i J. Sanchez (2000) dotyczgcych wizerunku
miejsca przed i po decyzji o zakupie wycieczki, wizerunek byt juz w jakims$ stopniu pewnie

zmieniony przez decyzje o przyjezdzie do todzi i wzieciu udziatu w badaniach.

Zgodnie z przegladem literatury oraz racjonalnym rozumowaniem, na tym etapie, w przypadku
osob ktdre w miescie nie byly i go nie znajg (co byto zatozeniem doboru respondentéw),
wizerunek turystyczny powinien opieraé sie gtéwnie na wyobrazeniach, przypuszczeniach, w
zwigzku z tym, autor nazwat go ,podrézg wyobrazong”. Etap ten potrwa az do momentu wyjazdu,
wyruszenia w droge (gdyz wtedy de facto zacznie sie podrdz — przyjazd do miejsca docelowego
nastepuje jaki$ czas po jej rozpoczeciu). Na tym etapie zbadany zostat wizerunek turystyczny
charakterystyczny dla tego momentu lecz, wptyw na niego miato cate dotychczasowe zycie
badanej osoby, zatem zdecydowanie moze by¢ on uznawany za pierwszy etap powstawania

wizerunek, ktéry warto poznac.



4.2.1 Determinanty wizerunku przed przyjazdem

W omodwionym przegladzie literatury (Rozdziaty 1.2, 1.3) przytoczony zostat schemat
determinant wizerunku opracowany przez S. Dudek-Mankowskg w 2011 roku (rozbudowany przez
autora o aspekt czasu — Rys. 4). Badaczka dokonata przeglagdu réznych badan i wypreparowata z
nich wymieniane przez autoréw determinanty, ktére uporzadkowata w cztery gtéwne kategorie.
Tymi ogdlnymi, bardzo zbiorczymi kategoriami byty: doswiadczenia, zrddta informacji, cechy
jednostki i cechy miejsca. Logicznym wydawatoby sie korzystanie z takiego podziatu przy
interpretacji wynikdw niniejszych badan. Autor pierwotnie zaktadat przypisanie wypowiedzi
respondentéw do tych czterech kategorii i dalszg ich analize, jednakze, po przeprowadzeniu
wywiadow, takie podejscie okazato sie niemozliwe (lub bardzo utrudnione) z kilku waznych
powodow.

Po pierwsze, taki podziat jest zbyt ogdlny do stosowania przy analizie. Jest on sensowny z
punktu widzenia réznego typu modeli, schematdéw i maksymalnie uproszczonego prezentowania
zjawiska wizerunku, jednakze do szczegétowych interpretacji i wyszczegdlnienia determinant na
poszczegdlnych etapach (jak w tym przypadku) jest w zasadzie nieprzydatny. Te cztery kategorie
sg uniwersalne i trzeba zatozy¢, ze determinanty do nich nalezgce, wystepujg na kazdym z etapéw
(cho¢ przypuszcza¢ nalezy, ze nie majg identycznego znaczenia i sity wptywu). Aby zbada¢ rdznice
(lub ich brak) pomiedzy etapami podrézy, konieczne byto wprowadzenie wiekszej szczegétowosci
oraz konkretow.

Po drugie, determinanty Scisle roztagczne sg tylko w teorii. Nawet przy przyjeciu takiego
ogodlnego podziatu, w wielu przypadkach, nie sposdb kategorycznie i ostatecznie przypisaé zywej,
swobodnej wypowiedzi do ktdrejs z nich. Przyktadem moze by¢ np. wypowiedz respondenta nr

12:

To pierwsze, jakie mi przychodzi do gtowy to jest Manufaktura, czyli centrum
handlowe. Jako ze studiuje architekture to kojarze kilka budynkdw {(...). | te fabryki
takie. Tak. Ja wtasciwie o kazdym miescie mogtbym cos powiedziec. Ale tak..., jezeli o
to chodzi, co wiem o todzi, to to, ze rozwijato sie tam wtdkniarstwo i powstawaty te
fabryki. Wtasnie tam (...) znaczy w drugiej potowie dziewietnastego wieku, to sie
zaczeto rozwijac.

[12, M, m, DM, n.b., wy.]°

9 Za kazdym razem, gdy w pracy bedzie pojawiat sie cytat wypowiedzi respondenta pochodzacy z wywiaddéw,
podpisany zostanie on z wykorzystaniem skrétéw, anonimowych cech oraz niezmiennego numeru badanej osoby.
Numer rozmdwcy odpowiada temu, z tabeli przedstawionej w rozdziale 4.1 (Tab. 5)
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Taka wypowiedZ mozna by przypisa¢ do determinanty ,Zrédta wiedzy” — respondent
gtownie moéwi o obiektach ktére zna ze szkoty, studidw, innych zrddet wiedzy popularnej
(,Manufaktura”). Jednoczes$nie, w tej samej wypowiedzi zauwazalna jest determinanta ,cechy
jednostki”, gdyz wyobrazenie miasta wynika w duzej czesci z zainteresowan badanego
architekturg, jego wyksztatceniem i innymi indywidualnymi cechami (np. pamiecig, zdolnosciami
selekcji informacji itp.). Kategoria determinant ,cechy miejsca” jak najbardziej jest tez tu
zauwazalna — bo to ze respondent ma takie a nie inne wyobrazenie, jest spowodowane specyfika
miejsca — wtasnie tymi fabrykami, historig, specyficznym rozwojem. Ostatecznie, wypowiedz
mozna by tez zaklasyfikowaé do czwartej kategorii czyli ,,doswiadczen”, bo te wybrzmiewajg
chociazby w ramach empirii studiowania, by¢ moze zobaczenia jakiejs reklamy czy ogdlnych
doswiadczen zyciowych. Przykfad ten pokazuje, ze determinanty zawsze bedg w jaki$ sposdb ze
sobg wymieszane, oraz bedg trudne do przypisania do jakichkolwiek ostro wydzielonych kategorii.
Niemozliwym wydaje sie przygotowanie klasyfikacji sposobdéw podziatu zaobserwowanych
czynnikéw wptywajacych na powstawanie wizerunku. W wiekszosci przypadkéow beda one
w jakims stopniu tgczne, a réznica bedzie polegata na zmiennych proporcjach dominujacej cechy.

W zwigzku z tymi kontrowersjami, autor postanowit zastosowac nieco inne podejscie w
klasyfikacji zaobserwowanych determinant. Wymienione, cztery kategorie determinant
(doswiadczenia, zrodta wiedzy, cechy jednostki i cechy miejsca), zostaty potraktowane nadrzednie
w stosunku do precyzyjniejszych podziatéw (na Czynniki ksztattowania sie wizerunku). Za kazdym
razem, pomniejszy podziat (czynniki), zostat przypisany do kategorii nadrzednych,
z przygotowaniem odpowiedniej ich hierarchii. Tym samym, dany czynnik zostat oceniony, do
ktorych i w jakim stopniu, kategorii nadrzednych sie wpisuje. Np. zauwazone w wypowiedziach
stereotypy to przede wszystkim ,zrédta wiedzy” (np. z medidw, czy zastyszane od znajomych),
W mniejszym stopniu ,cechy miejsca” (z czego$ wynikajg — np. z gto$nej zbrodni) i ,cechy
jednostki” (podatnos¢ odbiorcy na plotki, inna wrazliwos¢ itp.), a w zadnym — ,doswiadczenia”
(chyba ze na etapach po przyjezdzie do miasta, gdzie doswiadczenia mogg potwierdzaé
stereotyp). Zatem determinanty zawsze sg cztery (+ wptywa na nie czas) a w ich ramach mieszcza
sie czynniki. Nazewnictwo takie jest celowe, gdyz czynniki réwniez okazaty sie mato roztgczne,
a poszczegdlne wypowiedzi respondentéw pasowaty do kilku z nich. Nie jest to jednak
problemem, gdyz celem pracy jakosciowej jest poznanie wzorcéw, schematdw, a nie Sciste
liczbowe ich okreslenie czy wyliczenie. W zwigzku z tym, w tabelach podsumowujgcych zebrane

informacje, znajduje sie tylko informacja, czy dany czynnik wystgpit podczas catego wywiadu



z wybranym turystom. Bez znaczenia czy pojawit sie tylko jeden czy kilka razy. Chodzito o
sprawdzenie jakie czynniki pojawiajg sie w wypowiedziach, oraz wychwycenie czy sg to sytuacje

jednostkowe, czy powtarzajace sie (i tym samym warte przyjrzenia sie).

Na pierwszym etapie, przed podrdzg do miasta, autor na podstawie przeprowadzonych
wywiaddéw wydzielit 13 czynnikéw wptywajacych na ksztattowanie sie wizerunku turystycznego

(Tab. 6)
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Tab. 6. Determinanty wizerunku na etapie pierwszym — tabela zbiorcza

Czynnik

Gtoéwna

determinanta

Towarzyszgca
determinanta

Respondent

Wiedza nabyta

Przypuszczenia na podstawie
podobnvch miast

Opinie od znajomych/ rodziny

Kultura

Media "nowoczesne"

Media "tradycyjne"

Stereotypy

Znani ludzie

Sport

Celowa dziatalnos¢ miasta

Trudno powiedzie¢...

Wiasne doswiadczenia

Inne / Przypadek

Zrédta informacji
Cechy miejsca
Zrédta informacji
Zrédta informacji
Zrédta informacji
Zrédta informacji
Cechy miejsca
Zrédta informacji
Zrédta informacji
Zrédta informacji
Cechy jednostki
Doswiadczenia

Cechy jednostki

Cechy jednostki, Cechy miejsca
Cechy jednostki, Zrédta informacji
Cechy jednostki, Cechy miejsca
Cechy jednostki

Cechy jednostki, Doswiadczenia
Cechy miejsca, Cechy jednostki
Zrédta informacji

Cechy jednostki

Cechy miejsca, Cechy jednostki
Cechy miejsca

Doéwiadczenia, Zrédta informacji
Cechy jednostki, Cechy miejsca

Doswiadczenia,

Zrodio

: opracowanie autora na podstawie badan.




Tabela przedstawia wszystkie czynniki, oraz wszystkich respondentdéw. Zielonym znakiem
»+’ zaznaczone zostato, u ktdérego respondenta, dany czynnik wybrzmiat w wypowiedziach.
Czynniki w tabeli, zostaty utozone w kolejnosci od najczesciej wystepujgcych. Uporzadkowanie
czynnikdw w taki sposdb, zostato dokonane po wypetnieniu pierwotnej tabeli czynnikéw (gdzie
byta kolejnos$¢, w ktérej pojawiaty sie one w wywiadach). Wyjasnic nalezy, ze wszystkie czynniki
zostaty wyszczegdlnione przez autora, na podstawie posrednich wypowiedzi respondentéw. Nie
zostali oni wprost zapytani o determinanty wptywajgce na ich wizerunek todzi. Otrzymywali
pytania ogdlne (typu: ,Jak wyglgda to miasto?”, ,Co warto zwiedzi¢?”, ,,Jakie wg Pana sq mocne
strony todzi?”), a takze byli proszeni o podzielenie sie swoimi wyobrazeniami i wiedzg o miescie.
O ztozonosci procesu wizerunku, swiadczy fakt, ze w wypowiedziach kazdego z respondentéw
znaleziono przynajmniej kilka czynnikéw (i tym samym determinant) powstawania wizerunku.
Srednio u kazdego badanego byto to 6 czynnikéw.

Bardzo waznym elementem tabeli, jest wspomniane wczesniej przypisanie czynnika do
nadrzednych kategorii gtéwnych determinant (pojawiajgcych sie w literaturze i schematach
uzywanych w pracy). W przypadku kazdego czynnika, wybrano gtéwng determinante, w ktéra sie
on najbardziej wpisuje, oraz determinanty towarzyszgce (w ktdre dany czynnik réwniez mozna
zaliczy¢, cho¢ w mniejszym stopniu niz w przypadku ,gtéwnej”). Kazdy czynnik miat w sobie
elementy przynajmniej dwdch rodzajow determinant. Pokazuje to, ze determinanty wizerunku
turystycznego beda zawsze ztozonym zagadnieniem, niemozliwym do rozdzielnego
klasyfikowania. Im wieksza szczegdtowos¢ czynnikdw, tym bardziej zalezne sg one od rdznych
determinant. Jest tak nawet w pozornie najbardziej oczywistych przypadkach — jak w czynniku
,wiedza nabyta” — ktéry oprocz tego ze gtdwnie jest zalezny od zrédet informacji, tak wptyw maja
na niego cechy jednostki (np. odebrane przez turyste wyksztatcenie, zainteresowania itp.) oraz
cechy samego miejsca (bo one z kolei wpltywajg na informacje). Omédwienie czynnikdw
przedstawione zostato w takiej samej kolejnosci jak w tabeli — od tych, ktdre dotyczyty najwiekszej

liczby respondentdw.

Najbardziej znaczacym czynnikiem, wynikajgcym z wypowiedzi 18 na 24 respondentdw,
byta ,,Wiedza nabyta”. Do tego czynnika zostaty przypisane wypowiedzi, z ktérych wynikato, ze
respondenci wypowiadajg sie tak, a nie inaczej, gdyz tak ,,zostali nauczeni”. Byta to zatem wiedza
szkolna, z uczelnii kierunkow studiéw a takze pochodzgca z podrecznikdéw. Ten czynnik, to przede

wszystkim determinanta ,Zzrédta wiedzy”, a w mniejszym stopniu ,cechy jednostki” i ,cechy
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miejsca”. Najczesciej, ten czynnik w dosy¢ kontrowersyjny sposéb buduje wizerunek miasta. Raz,
ze respondenci darzg go duzym zaufaniem (w koncu informacje zostaty przekazane przez zaufane
i kompetentne instytucje lub osoby) a dwa, przez to, ze nie byli w danym miejscu to nie sg w
stanie zweryfikowaé, jak bardzo aktualne sg te wiadomosci. W przypadku todzi, byto to bardzo
widoczne w przypadku ciggtego powtarzania skojarzen z widkiennictwem, ktére od co najmniej
kilkunastu lat w miescie praktycznie nie wystepuje, a ten rodzaj przemystu ciggle jest obecny w
Swiadomosci Polakow.

Nie, moge ci jeszcze powiedziec, ze tddz kojarzy mi sie z miastem przemysftowym,

teraz tak mnie wpadfto do gfowy jeszcze. Bo tam chyba dawniej jakis tam przemyst

wtasnie Iniany, wtdkn... cos tak mi sie tutaj kojarzy teraz. Nie jestem pewien, ale tak
sobie przypomniatem teraz

[9, M, m, W, n.b., wy.]
Szeroko rozumiana wiedza historyczna, byta najczesciej punktem od ktérego respondenci
zaczynali swojg wypowiedz o miescie. Pewnie nawet nie zawsze Swiadomie, chcieli sie wykazac,
zacza¢ od tego czego s3 pewni, a dopiero potem przejs¢ do wyobrazen czy przypuszczen.
Niestety, wiedza pochodzaca ze szkoty lub dawnych lat, zwykle nie okazywata sie precyzyjna i
pewna:

No to tédZ, no to wyrosta na wtdkiennictwie chyba z tego, co kojarze tak bardziej.
Dawniej byto wiele... No w todzi samej, duzo Zydéw mieszkato.

[14, M, §, MM, b., sr.]
Pojawiaty sie odniesienia do wiékienniczej genezy rozwoju miasta:

Wiesz co, nie jestem zbyt dobra w historii ale tak mi sie zdaje, ze gdzies tam kiedys
styszatam, Zze no dawniej, dawniej todzZ styneta z tego, Zze produkowata wtasnie
materiaty i ze tam byta taka jakby kolebka mody.

[23, K, m, DM, n.b., sr.]
Jako konkretng wiedze, ktérg podawali respondenci mozna uznaé takze wszelkie informacje
wynikajgce ze wzgledu na ich specyficzne zainteresowania czy wybrane dalsze kierunki
ksztatcenia (czyli udziat determinanty ,,cechy jednostki”):

To pierwsze (...skojarzenie — przyp. autora), jakie mi przychodzi do gfowy to jest
Manufaktura, czyli centrum handlowe. Jako ze studiuje architekture to kojarze kilka
budynkow. Ale ten jest najbardziej znany i najbardziej charakterystyczny dla todzi. |

te fabryki takie. (...) co wiem o todzi, to to, Ze rozwijato sie tam wtdkniarstwo i

powstawaty te fabryki. Wtasnie tam pod koniec dziewietnastego wieku i na
poczgtku..., znaczy w drugiej potowie dziewietnastego wieku, to sie zaczeto rozwijac.

[12, M, m, DM, n.b., wy.]
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Przytoczona wypowiedz respondenta nr 12, pokazuje jak silny wptyw na postrzeganie
danego miasta miaty wyktady na studiach. To przez pryzmat omawianych na zajeciach budynkéw,
turysta z duzg pewnoscia siebie, opowiada o catym miescie. Z kolei nastepny przyktad (stowa
respondenta nr 20) wskazuje na selektywne zapamietywanie informacji. Turyste co$ zaciekawito
i zapamietat pewien szczegot zwigzany z miastem, ktory stawia w zasadzie na réwni z najczesciej
kojarzonym obiektem — ulicg Piotrkowska:

O tak, wtasnie ulica Piotrkowska. Najdtuzsza chyba ulica? Najbardziej znana w todzi.
O, i ostatnio jeszcze styszatem o tak zwanej podziemnej katedrze. To mnie bardzo

zaciekawito, aczkolwiek wiem, ze chyba tam dosy¢ trudno sie dostac, bo tam ona jest
oprdézniana raz na pare lat chyba

[20, M, m, W, b., wy.]

Uogdlniajac ten czynnik, trzeba pamietaé ze, im miejsce (miasto) bardziej znaczace
(wieksze, stawniejsze itd.), tym wieksze prawdopodobienstwo, ze odbiorca ,zdobedzie” na jego
temat jaka$s wiedze. W przypadku miejscowosci mniejszych, lub mniej znaczgcych na arenie
ogdlnokrajowej, wptyw tego czynnika nie bedzie az tak znaczacy dla ksztattowania wizerunku.
Choc trzeba zatozyé, ze pewnie tez bedzie punktem wyjscia i fundamentem budowania wizerunku
(by¢ moze dla mniejszych osrodkéw bedzie budowany na podstawie wiedzy o regionie lub
okolicach). Dla duzych miast, wiedza nabyta jest bardzo istotnym czynnikiem, na ktérego

podstawie jest ksztattowany wizerunek przed przyjazdem.

Nastepnym istotnym czynnikiem zauwazonym podczas wywiaddw przed przyjazdem byty
wypowiedzi oparte o ,,Przypuszczenia na podstawie podobnych miast”. Czynnik ten, wpisuje sie
najbardziej w determinante ,,Cechy miejsca” ale takze mozna w jego ramach dostrzec znaczenie
»,Cech jednostki” (bo dotychczasowe zycie turysty wyznacza do czego moze poréwnywac) i
,Zrédet informacji” (gdyz aby poréwnywaé, musi to robi¢ na podstawie pewnych przestanek). W
ramach tego czynnika, zostaty ujete wszystkie fragmenty wypowiedzi, w ktérych respondenci
mowili o celu swojej podrdzy, przez pryzmat poréwnan do znanych sobie miejsc i odwiedzonych
miast. Respondent na podstawie jakichs kryteriéw wyobraza sobie nieznane miejsce, poprzez to
co dobrze zna, ze wzgledu na element tgczacy — np. wnioskujgc na podstawie wielkosci miasta:

Nie wiem, jak z deweloperkq, budowlankq w todzi, ale wydaje mi sie, ze to wszystkie

miasta idg w tq strone, budujq. ldzie do nas z Zachodu troche wiecej tych korporacji,
wiec miasta... duze miasta sie rozwijajq

[4,K,$, DM, b., wy.]
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Taki zabieg, poszukiwania wsréd oswojonych przestrzeni czego$, czego mozina
spodziewad sie po przyjezdzie do obcego miasta wydaje sie interesujacy. Badanym tatwiej byto
wyobrazaé sobie tddz i budowa¢ jej wizerunek, przez pryzmat przestrzeni znanych. tatwiej byto
im kojarzy¢ konkretnymi obrazami i wtasnymi wspomnieniami niz wymysla¢ i wyobrazac sobie
obce miasto ,,ab ovo”. W przypadku tego badania az siedemnastu respondentéw (czyli ponad 2/3
wszystkich) podczas wywiaddw przed przyjazdem do miasta, wtasnie w taki sposéb wypowiadato
sie o todzi. Porédwnania i wnioskowanie na podstawie jakich$ przestanek, dotyczyty nie tylko

rozmiaru miasta, ale takze wiedzy historyczne;j:

No jezeli, to miasto rozwijato sie gtdwnie w dziewietnastym wieku, to mam takie
skojarzenia gtownie z kwartatowq zabudowgq dziewietnastego wieku. (...) To moze,
czym sie charakteryzuje. To fabryki i styl, typowy dla dziewietnastego wieku, czyli
wszystkie style. (...) W poréwnaniu do Krakowa, to +6dz jest takim malerikim
miastem. Nie ma duszy, mozna by tak powiedziec. Nie ma... Po prostu, jezeli chodzi
sie po Krakowie, to ma sie Swiadomosc, ze jakis budynek stoi tu od wiekdw, jak to sie
rozwijato, jakos tak organicznie...

[12, M, m, DM, n.b., wy.]
Na podstawie zastyszanych gdzie$ indziej informacji, badani wizualizowali sobie takze,
jak moze wygladac¢ dany element w todzi, na podstawie wtasnych doswiadczen.
Wiesz co, w Radomiu, wiem, ze w Radomiu mamy taki wtasnie budynek starej
elektrowni z dziewietnastego wieku i jg swego czasu odnowili, zrobili Muzeum Sztuki

Wspdftczesnej. Wiec podejrzewam, ze w todzi tez moze byc¢, mogq byc jakies rzeczy w
tym kierunku robione.

[10, K, s, SM, n.b., wy.]
Czes$¢ osdb odnosito sie do analogii w wygladzie miasta, wnioskujac, ze bedzie podobnie jak
wiekszosci miast:
No nie wiem, ale mysle, ze jest zarédwno sq blokowiska jakies takie PRL-owskie tez, ale
mysle chociaz nie wiem, ale mysle, ze sq jakies budynki juz odrestaurowane bqdz sg

plany ich odrestaurowania, budynkow zabytkowych gdzies wtasnie bardziej w
centrum potozonych.

[8, M, m, DM, b., wy.]
Miasto byto poréwnywane takze pod kagtem uzytecznosci do celdow zwiedzania i poruszania sie:
(...) poniewaz generalnie planujemy wycieczki i zostawiam samochdd na parkingu
budynku obok miejsca, w ktérym przebywamy i wszedzie poruszamy sie albo na

piechote, albo komunikacjg miejskq. Ze wzgledu na to, Ze jest to wieksze miasto, no
nie da sie ukryé, ze jest to wazne

[19, M, s, SM, n.b., wy.]
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W niektérych wypowiedziach, respondenci wrecz dokonywali hierarchii miast na podstawie
przypuszczen:
No wiesz co, nigdy nie bytam w todzi, wiec ciezko mi poréwnywac, no i tez za duzo po
todzi nie wiem, jak widaé, ale czy lepsza, no wedfug mnie Wroctaw na pewno bedzie

lepszy, dlatego Ze no jest tutaj bardzo duzo duzych firm i jest bardzo duzZo takiej jakby
mozliwosci rozwoju dla mtodych ludzi.

[23, K, m, DM, n.b., sr.]
Z popularnosci tego czynnika wynika, ze w przypadku wizerunku miejsca w ktérym turysta nie
byt, nie sposdb uciec od poréwnan z przestrzeniami sobie znanymi, oswojonymi. W taki sposdb
tatwiej sobie wyobrazi¢ dane miasto, tym bardziej, ze ludzie wyobrazenia budujg na postawie
wizualnych doswiadczen i obrazéw. Zwtaszcza jesli turyscie wydaje sig, ze jest duzo punktéw
wspolnych dla celu podrézy i juz znanych mu miejsc (bo np. jest to podobne miasto, w tym

samym kraju), wyobrazenia oparte na poréwnaniach bedg wystepowac bardzo czesto.

Nastepnym waznym czynnikiem ksztattujgcym wizerunek przed przyjazdem byty ,Opinie
od znajomych/rodziny”. Do tej kategorii, przypisane zostaty wypowiedzi w ktdérych respondenci
opowiadali o miescie na podstawie tego co ustyszeli od innych oséb. Waznym kryterium
przypisania wypowiedzi akurat do tego czynnika, byta osobista znajomos$¢ z autorami opinii
(inaczej niz w przypadku czynnika ,,Znani ludzie” wymienionego dalej). Ten czynnik, pojawiajacy
sie u 16 respondentdw, wpisywat sie w gtéwnie determinante ,,Zrédta informacji” oraz w
mniejszym stopniu w ,,Cechy jednostki” (cechy indywidualne stuchacza tych opinii) oraz ,Cechy
miejsca” (ktére w jakims stopniu wptynety na autoréw opinii przekazywanych respondentom).
Najczesciej badani wizerunek todzi budowali na postawie opinii najblizszej rodziny lub
znajomych. Respondenci czesto powtarzali opinie i sgdy zastyszane od innych oséb i
przyjmowali je jako swoje zdanie. Wszak nie majg powoddw aby watpi¢ w to co ustyszeli od
najblizszych, lub od oséb ktére znajg dane miejsce:

Mam kuzyna, ktdry mieszkat tutaj w Kielcach i za pracqg przeprowadzit sie do todzi.
Poczgtkowo powiedzmy tam, bardzo rozpaczat, Ze to nie jest tam miejsce do niego,

do zycia, ale z biegiem czasu sie przyzwyczait. | widze, Ze zapuscit korzenie, mozna tak
powiedziec.

[4, K, s, DM, b., wy.]
Wypowiedz respondentki nr 4, ma obrazowa¢ jej stosunek do todzi, w ktéorym neguje ona

negatywne pierwsze wrazenia, przez pryzmat przypadku jej kuzyna, ktory poczatkowo byt tak

nastawiony, by po pewnym czasie diametralnie zmieni¢ zdanie. Turystka w dalszej czesci

139



140

wywiadu miata nadzieje, ze nie wpadnie w putapke pobieznego ocenienia miasta zaraz po
przyjezdzie, tylko bedzie pamieta¢ by lepiej je poznaé. Kolejny przytaczany przypadek
(Respondent nr 1), opiniami znajomych ttumaczy swoje wyobrazenie o todzi jako miescie preznie
rozwijajgcym sie:

Znaczy o rozwoju miasta to styszatem tutaj powiedzmy od ludzi, ktdrzy tam mieszkajg
i albo studiujq.

[1, M, $, DM, b., po.]
Rozmowy z najblizszymi, oraz przekazane podczas nich informacje, pokutujg jeszcze po
wielu latach. Widoczna jest tu pufapka opierania sie na fragmentarycznych wypowiedziach, w
dodatku przestarzatych, ktdra rzutuje wyobrazenia turystéw:
Moj ojciec tylko byt. Swego czasu pracowat w zaopatrzeniu, duzo jezdzit po Polsce, no
to bywat w todzi w czasach poprzedniej, powiedzmy, epoki, no i jemu sie tez kojarzy -

tylko Piotrkowskq kojarzy, z tego co rozmawialiSmy, jako duzqg, dtugq ulicq z
mnostwem sklepdw i w sumie tylko tyle chyba

[20, M, m, W, b., wy.]
Z rozmow ze znajomymi, niestety czesto na pierwszy plan wychodzg negatywne skojarzenia,
narzekania i krytyczne uwagi. Zwykle uwaza sie, ze warte przekazania sg te skrajne do$wiadczenia
— albo bardzo pozytywne, albo odwrotnie, negatywne. By¢ moze, nawet te negatywne sg

podawane czesciej, by kogo$ w pewien sposdb ostrzec, przestrzec, tym bardziej jesli jest to osoba

bliska:

...jak rozmawiatam ze znajomymi i mowitam, ze bede jecha¢ do todzi i w ogdle
wszystko fajnie, powiedzieli "ale ty nie jedz tam, bo nie ma po co, nic tam nie
zobaczysz"...

[23, K, m, DM, n.b., $r.]

W ostatnim przyktadzie (respondentka nr 23) wida¢ starcie dwdch opinii — pozytywnego
nastawienia respondentki i gaszacego jej entuzjazm krytycyzmu ze strony znajomych.
Spowodowato to bardzo mieszane uczucia u turystyki, obawy i zepsuto wizerunek miasta. W
wywiadzie wyczuwalna byfa niepewnosc¢ i sktonnosé¢ do podwazania pozytywnych informacji. Z
rozmow z innymi, bliskimi osobami, posrednio ksztattuje sie wizerunek miasta mimo, ze nie to

jest gtéwnym celem takich dyskusji:



No wspominali mi... to sq takie stereotypowe, ze jest zaniedbane... Przyjechali tam w
konkretnym celu, zeby oglgdac¢ murale, z tego, co styszatem, to £ddz z tego stynie, ze
jest tam strasznie duzo murali, ktére tam byty tworzone przez jakis znanych artystow.
A moi znajomi specjalnie tam pojechali, zeby to zobaczysz. Oni interesujq sie tym. |
dlatego pojechali do todzi.

[12, M, m, DM, n.b., wy.]
Mezczyzna (nr 12), byt pod duzym wrazeniem determinacji znajomych jadacych do todzi.
Na tej podstawie zatozyt, ze faktycznie warto samemu to miasto odwiedzi¢. Byt nastawiony

bardzo pozytywnie i bagatelizowat nie pasujgce do jego wizji stereotypy.

Podsumowujac, bardzo znaczaca przed wyjazdem jest rola rodziny i znajomych w ksztattowaniu

wizerunku. Turysci ufajg im i nie majg podstaw do podwazania zastyszanych informacji.

Nastepng grupa czynnikéw wyodrebniong przez autora zostat wptyw szeroko rozumianej
,Kultury”. Ten czynnik znéw gtéwnie wpisuje sie w determinante ,,Zrédta informacji”, cze$ciowo
tez w ,,Cechy jednostki” (gdyz jest zalezny od indywidualnych preferencji w konsumpcji kultury).
Wptyw tego czynnika zostat zauwazony podczas wywiaddw z 15 respondentami. W jego poczet,
zaliczono oddziatywanie réznych Zrodet kultury — filmu, literatury, sztuki, festiwali czy dorobku
zwigzanego z kulturg. Czynnik ten nie jest absolutnie roztaczny w stosunku do innych (wszak w
jakis sposéb odbiorcy musieli mie¢ kontakt z tg kulturg, np. poprzez czynnik ,,media” lub wynika
on z ,wiedzy nabytej” albo byt przekazany przez znajomych i rodzine itd.) ale autor postanowit
go uwypukli¢, gdyz w wywiadach czesto odnoszono sie do niego. Rola kultury i kultury popularnej,
jest niebagatelna w ksztattowaniu wizerunku turystycznego miasta, ktére w istotnym stopniu
odgrywa w niej role. Pewnie w przypadku matej miejscowosci, ktéra nie wystepuje szerzej w
kulturze, turysci nie odnosiliby sie do niej, w przypadku todzi, byto jednak inaczej:

Natomiast poza tym, t6dz kojarzy mi sie z serialem ,,Daleko od szosy”, bo tam jedynie

miatam okazje widzie¢ to miasto, bo chyba byto krecone w todzi, chyba byt krecony
ten serial w todzi. Przynajmniej tak mdwili, ale nie wiem.

[3,K, $, SM, n.b., wy.]
Dziedzictwo filmowe jest mocno zakorzenione w swiadomosci odbiorcow jezeli chodzi o
tédz. Wyobrazenia budowane sg np. na postawie pojedynczych scen ze znanych filmow:
Szczerze mdéwigc, no ten obraz z filmu, w ktérym Pazura wychodzi przed stacje todz-
Kaliska, przed dworzec i krzyczy: ,t0dz kurwa”. Wydaje mi sie, ze zostata ostatnio

jakos zrewitalizowana, ale nie wnikajgc w to szczegdlnie, no todz tez kojarzy sie z
filmu Ziemia obiecana.

[8, M, m, DM, b., wy.]
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Oprocz seriali i filmow kreconych w miescie (lub ktorych akcja dzieje sie w todzi), respondenci

wspominali wytwdrnie filméw fabularnych oraz znang szkote filmowa:

Symbol todzi, na pewno kojarzy mi sie Akademia Filmowa tez z todzig
[2, M, $, SM, n.b., §r.]
Oprocz samego skojarzenia Szkoty Filmowej, turysci podkreslali jej jakosc¢ i stawe:
Szkota filmowa. To jest takie jedyne miejsce w Polsce, gdzie sie jest, jesli chce sie
osiggngc cos w rezyserii albo w fotografii. To jest takie najlepsze miejsce.
[12, M, m, DM, n.b., wy.]
Tego typu spostrzezenia skutkowaty wyobrazeniami todzi jako miasta filmowego, lub
powodowaty u turystdw konkretne plany zwiedzania — np. chcieli oni odwiedzi¢ miejsca zwigzane

z filmem

Do swiadomosci potencjalnych turystdw, docierajg tez informacje o wydarzeniach kulturalnych
— zaréwno tych o randze ogdlnopolskiej, jak i 0 mniejszych, lokalnych, o ktérych dowiedzieli sie
posrednio lub przypadkiem:

Wiem, Ze jest Design Festiwal w todzi. Tez byto takich preznie rozwijajgcych sie

projektantow mody. Takich mato znanych, ale juz cos tam w swiecie mody osiggneli
powiedzmy.

[13, K, m, DM, n.b., wy.]
W niektérych przypadkach, to witasnie jakie$ konkretne wydarzenie czy festiwal, stawaty sie
bodzZzcem do odbycia podrézy:
Na przyktad gdyby nie Festiwal Swiatta, o ktorym styszatem, widziatem, nie jechatbym
tam raczej oprdcz, nie wiem, przejazdu i nie wiem, skoczenia na chwile do centrum.
[20, M, m, W, b., wy.]
Obraz miasta uzupetniaty kulturalne informacje o szczegdétowym charakterze. Podnosity one
range miasta i zwiekszaty jego atrakcyjnosc:
To jest chyba takie miasto... jedyne miasto w Polsce, ktére moze sie szczycic takg
iloscig murali i rysunkdw, gdzies tam na miescie.
[4,K,$, DM, b., wy.]
Turysci jadg do miasta w specyficznym celu i tym samym wszelkie kwestie zwigzane

z ofertg kulturalng miasta sg dla nich bardzo wazne, by¢ moze nawet wazniejsze niz dla

mieszkanncdw. Na ich podstawie planujg pobyt, wyszukujg miejsca do zwiedzenia albo atrakcje do
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przezycia. W przypadku gdy miasto zostaje uwiecznione w literaturze lub filmie w znaczacy
sposob, u odbiorcow danego dzieta zostanie utrwalony wizerunek miasta, wynikajacy z tego

konkretnego przedstawienia.

Nastepnymi, jezeli chodzi o czestos¢ wystepowania wsréd badanych turystéw
uwarunkowaniami wptywajacym na wizerunek sg ,Media nowoczesne” i ,Media tradycyjne”.
Autor zdecydowat sie na taki podziat, gdyz w toku badan uznaf, ze nie mozna traktowac tych
typdéw zbiorczo (jako ,,Media ogdlnie”) ze wzgledu na duzg wspotczesnie role Internetu, serwiséw
spoteczno$ciowych i nowoczesnych form komunikacji. Wyjasni¢ nalezy jednak, ze gdyby
rozpatrywa¢ te dwie grupy jako jedna (,Media”) byloby ona najbardziej znaczacym

uwarunkowaniem, gdyz wynikat on z wypowiedzi az 18 respondentéw.

Za ,Media tradycyjne” i ich wptyw uznano role radia, telewizji, gazet i czasopism.
W przypadku ,Mediéow nowoczesnych” uwzgledniane byty te Zrédta informacji, o ktérych
respondenci dowiedzieli sie z Internetu, zatem portali internetowych, medidéw
spotecznos$ciowych, serwiséw rozrywkowych, komunikatoréw itd. Znéw, granice pomiedzy tymi
kategoriami sg mgliste — gdyz czesto media tradycyjne sg obecne réwniez w Internecie (np.
Gazeta wyborcza od kilku lat systematycznie majgca mniejszy naktad, za to wiekszg liczbe
subskrybentéw wersji online), przez co nie sposdb rozgraniczy¢ niektérych wypowiedzi. Zatem,
pamieta¢ nalezy o tym, ze Media odgrywajg bardzo istotng role w ksztattowaniu wizerunku
miasta przed podrdza, a zaproponowany podziat na ,tradycyjne” i ,nowoczesne” jest jedynie
jeszcze wiekszym sprecyzowaniem czynnikdw. W obu przypadkach gtéwng determinantg sg
naturalnie ,Zrédta informacji” a towarzyszacymi ,cechy jednostki” oraz w przypadku
tradycyjnych mediéw ,, Cechy miejsca”, a nowoczesnych ,dos$wiadczenia” (réznica wynika ze
sposobu dostepu do informacji. W przypadku tradycyjnych medidw, wiekszy wptyw majg ,,Cechy
miejsca” gdyz to one powodujg konkretng informacje. W przypadku mediéw nowoczesnych,
wiekszg role odgrywajg ,Doswiadczenia” gdyz to odbiorca ma wybdr poszukiwanych

i napotkanych podczas przegladania Internetu tresci).

»,Media nowoczesne” iich przekaz (czesto posredni) byty w przypadku badanej grupy, nieznacznie
czesciej pojawiajace sie (u 13 respondentow):
...Ww Internecie. To nie, Ze tak szukatem stricte tak wiesz, o todzi. Ale gdzies tam

czytatem. Gdzies tam, na gtdwnych stronach jak sie na przyktad wchodzito. | tak tez
mi sie tak kojarzy z todzig przede wszystkim.

[91 MI m, W; n'b'l WY]
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Duza liczba bodzcéw i charakter nowoczesnych mediéw, bombardujgcych informacjami,
powoduje, ze respondenci majg bardzo fragmentaryczny obraz. Co$ kojarzg, co$ przeczytali, ale
brak w tym gtebszych rozwazan czy wiedzy:

Kiedys przeglgdatam i widziatam, ze Baginiski byt w todzi na jakims spotkaniu. Cos
tam byfto takiego.

[15, K, m, MM, b., wy.]

W przypadku Internetu, od samej tresci wiadomosci, wydaje sie wazniejszy przekaz
tworzony przez uzytkownikdw — poprzez media spotecznosciowe, komentarze, udostepniane
tresci. Turysci, szczegdlnie ludzie mtodzi stajg sie takze coraz bardziej podatni na wptyw opinii
Srodowiska spotecznego wrazanych miedzy innymi poprzez portale spotecznosciowe (Faracik,
Kurek, Mika, Pawlusinski 2015). W kilku ponizszych wypowiedziach, badani wiekszy nacisk ktada
wtasdnie na te posrednie emocje i wyobrazenia przekazywane przez innych:

No chodzi jakas taka opinia, i w Internecie, Tak, tak. Jak ktos wtasnie zdjecia z todzi
wrzuca, to zazwyczaj wtasnie takie, jakies takie zaniedbane, stare kamienice.

[18, K, §, MM, n.b., r.]
Wydawac by sie mogto, ze komentarze pod artykutem nie majg duzego znaczenia, lecz jak
sie okazuje, to czesto one najmocniej zapadajg osobie postronnej w pamieci i stajg sie kluczowym
czynnikiem powstawania wizerunku:
Jakis czas temu byto o gwattach w todzi. W komentarzach pod artykutem, Ze cos

byto, ze znowu todz. Takie rzeczy zdarzajq sie w wielu miejscach, ale w todzi
najczesciej, albo najczesciej sie pisze.

[24, M, $, DM, n.b., $r.]
Niektdre osoby dostrzegajg watpliwg jakos$¢ takich informacji, ale jednoczesnie przyznajg ,,ze cos
musi byé na rzeczy” skoro widzg powtarzalnos¢ podobnych opinii. Prawdopodobnie wystepuje w
takim przypadku tez zjawisko wiekszego zaufania do sgdéw oséb ,,postronnych” ktére wydajg sie
,hiezalezne” a tym samym bardziej prawdomdwne niz oficjalna wiadomos¢:
Moze to jest troszeczke tak napedzane, wydaje mi sie, i medialnie, i wtasnie w

Srodowiskach internetowych, ze £ddz straszna, cos sie dzieje, no i tak to gdzies z tytu
gtowy cztowiekowi utkwi, ze cos sie dzieje.

[20, M, m, W, b., wy.]



»,Media tradycyjne” iich rola pojawity sie u potowy respondentéw (12 oséb). Nie ma duzej
zaleznosci pomiedzy wiekiem a wptywem mediéw nowoczesnych lub tradycyjnych. W zasadzie
te same osoby byty podatne na wptyw obu rodzajéw medidw, choé faktycznie pojedyncze osoby
»starsze” i w ,,Srednim” wieku czerpaty wiedze z tradycyjnych Zzrédet. Jak w wiekszosci wyobrazen
przed przyjazdem, byto duzo chaosu w skojarzeniach a informacje byty mocno przemieszane,
nawet w ramach pojedynczej wypowiedzi:

Jest jeszcze taki Song Writer Festival z tego, co tak tutaj w radiu styszatem. (...) Ale
przypomniato mi sie taka jedna rzecz. Byto gtosno, jezeli a propos chodzi informacje o
todzi. Miat by¢, miata byc reaktywacja takiego szlaku jedwabnego z Chin miaty

towary przejezdzac przez Polske. Miedzy innymi miat byc jeden z magazyndow miat
byc¢ ulokowany w todzi.

[17, M, $, DM, n.b., wy.]
Ciggle zauwazane byty wielkie, rozdmuchiwane przez media afery, ktére zostaty w pamieci
wielu oséb nawet po wielu latach:
Bardziej zaszkodzity moim zdaniem te medialne sprawy typu dzieci w beczkach czy

towcy skor, nie. A jakos tak wiecej to sie nie przebijato, wiadomo, ze w innych
miastach tez byty gtosne historie. Czy tam na Slgsku, czy w Warszawie chociazby.

[14, M, §, MM, b., sr.]
Do swiadomosci turystéw, przebijajg sie tez informacje o znaczeniu krajowym ktére sg znaczgce
dla ogdélnopolskich medidéw, a tym samym badani mieszkajacy w innym miesci, mogli o nich
ustyszec:
Ostatnio to informacja o chyba wybraniu wykonawcy tunelu miedzy todzig

Fabryczng, a Kaliskq. To chyba tyle z takich ostatnich, naprawde takich ostatnich
wydarzen.

[8, M, m, DM, b., wy.]
Rola mediéw jest obecnie niebagatelna. Turysci, czesto nawet nieswiadomie, poprzez

informacje z nich ptyngce tworzg sobie wizerunek danego miejsca.

Kolejnym, wydzielonym przez autora czynnikiem s3 ,Stereotypy”. Oczywiscie, co$ musi
by¢ ich nosnikiem, stad poniekad wpisujg sie one w omowione juz czynniki (np. media czy opinie
innych osdb), ale warto je wyszczegdlni¢ by zbadaé w przypadku ilu oséb majg one jakiekolwiek
znaczenie. Stereotypy wpisujg sie gtdwnie w determinante ,,Cechy miejsca” (gdyz cos musiato je
spowodowac) oraz w mniejszym stopniu w ,,Zrédta informacji”’. W badaniu, u 10 respondentéw
(zatem nieco mniej niz w potowie przypadkdéw), wybrzmiaty rézne stereotypowe opinie. Efektem

réoznego rodzaju rozmow, bezposrednich przekazéow, zartéw, uwag, narzekan, obaw i nadziei sg
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stereotypy. O praktycznie kazdym miescie (i jego mieszkancach) kazdy ma mniej lub bardziej
btednie uksztattowany osad, ktéry (gdy jest krzywdzacy i niezgodny z rzeczywistoscig) mozna
uznaé za stereotyp. Wydaje sie, ze im o miejscu posiada sie mniej pewng wiedze, tym wiecej
miejsca jest dla domystéw, przypuszczen i naciggnietych (a czasem wymyslonych) opinii. W
przypadku tych badan, wymieniane w wywiadach stereotypy i przypuszczenia nie réznity sie
bardzo od spodziewanych m. in przez autora.

Ze tréjkqt bermudzki — Radom, tédz, Sosnowiec. To kojarze, ze jest taki wtasnie
stereotyp.

[10, K, s, SM, n.b., wy.]

W niektérych wypowiedziach uzywano specyficznych zwrotdéw, dotyczacych (np. w mediach)
wyfacznie todzi:

Tak, natomiast to to sie, jakby sprowadza do stereotypu, ktory jest
rozpropagowywane pod hastem Polskie Detroit.

[8, M, m, DM, b., wy.]
W kilku wypowiedziach, o stereotypie informowato np. uzycie zwrotu , wszyscy” lub ,moéwi sie”

do przedstawienia utartych opinii i poniekad usprawiedliwienie sie respondenta, np.:

I raczej no wszyscy sie z todzi Smiejq, ze wtasnie brzydkie miasto, zaniedbane, nic tam
nie ma i tak dalej.

[18, K, $, MM, n.b., $r.]
Respondenci wydajg sie jednoczesnie ufaé stereotypom, jednakie w tym przypadku
(przeciwnie do ,wiedzy nabytej”) dostrzegajg niepewny charakter takich ocen. Majg $wiadomos¢,
ze by¢ moze stereotypy (jak wynika z genezy tego stowa) nie majg z rzeczywistoscig wiele
wspodlnego, co zastrzegajg w niektérych wypowiedziach:
Niestety no spotkatem sie ze stereotypami, ze nie wiem, tam juz jest koniec swiata,

nic sie nie dzieje. Ja jestem daleki od takich opinii, bo najpierw chce zobaczyc, pdzniej
powiedziec, co sie dzieje.

[20, M, m, W, b., wy.]
Pewnie w jakims stopniu sg nieprawdziwe i zakfadajg, ze ulegtyby modyfikacjom, np.:

Wydaje mi sie, ze w todzi jest to samo. MozZe gdybym tam byt, przez pierwsze dni
bym, byt taki niepewny. (...). Ale potem, w miare, w miare czasu bym, na pewno, na
pewno zrewidowat swoje poglgdy

[9, M, m, W, n.b., wy.]



Mimo wszystko, stereotypy odgrywajg role w kreowaniu wyobrazenia miejsca. Sg
pewnym skrétem, ufatwieniem w ogarnieciu rzeczywistosci ktérej turysta nie jest pewny.

Pozwalajg zaszufladkowadé i uporzgdkowac emocje aby pdzniej poddac je weryfikacji.

Jako oddzielng grupe, uznano wptyw réznych ,Znanych oséb” na wizerunek miasta u
respondentow. Kryterium odrdzniajgcg ten czynnik od ,Opinii znajomych/rodziny”, byt fakt
opierania sie na wypowiedziach oséb, ktore sg dla respondentéw obce, nie znajg sie z nimi
osobiscie. Mowa tu o réznych celebrytach, znanych postaciach itd. Znane osoby sg tutaj pewnymi
ambasadorami miejsca i no$nikiem wiedzy o nim. Nalezy je (lub ich dziatalno$¢) traktowac na
réwni z innymi, wymienionymi juz czynnikami, znaczgcymi przed przyjazdem do miasta. W tym
przypadku, taki czynnik wystapit u 9 respondentéw. Miasto moze by¢ kojarzone przez rézne
postaci, zardwno wspotczesnych celebrytéw:

Pamietam, ze kiedys kochatam sie niestety w Michale Wisniewskim i wiem, ze on byt
z todzi. [Smiech] Ale to, nie chce sie przyznawac do tego.

[13, K, m, DM, n.b., wy.]
...jak i postaci historyczne:
Z Tuwimem, tak. Lalka, tak. Ogdlnie przynajmniej z tego, co kojarze, sporo jakichs
takich pisarzy tamtego okresu koniec dziewietnastego-poczgtek dwudziestego wieku

tam w todzi tworzyto, czy tez zwigzane byto z tym miastem. Czy nie Kieslowski byt
zwigzany z todziq?

[8, M, m, DM, b., wy.]

W wypowiedziach najczesciej przewazaty wspomnienia o artystach (gtéwnie
piosenkarzach i aktorach) oraz o pisarzach. Akurat w przypadku todzi, bardzo trudno byto
komukolwiek wymieni¢ znaczgce postaci historyczne. W przypadku miast o silniej zakorzenionej
roli w historii Polski (np. Krakéw), prawdopodobnie nie bytoby z tym takiego ktopotu. W todzi, ze
wzgledu na omoéwiony w rozdziale 3, stosunkowo krotki okres rozkwitu miasta i krétkg funkcje
duzego osrodka miejskiego, gtéwng role odgrywajg postacie w miare wspotczesne jak np.
muzycy:

No z OSTR Ostrowski, jeZeli chodzi o muzyke. Koma. No wiem, Ze tawka Tuwima jest.
To mysle, Zze no Tuwim tez jest zwigzany.

[17, M, §, DM, n.b., wy.]
Oprécz oséb bardzo znanych, na postrzeganie miasta mogg mieé tez ,zwykte” osoby,
rozpoznawalne w zdecydowanie mniejszym gronie, jak np., niezalezni twdrcy, youtuberzy,

rzemieslnicy.
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Moze o samej todzi nie, ale ostatnio oglgdam na YouTube taki kanat z panem
Jozefem Przedpetskim. To jest AK-owiec, ktory brat udziat w Powstaniu Warszawskim
i on tam opisuje swoje Zycie tez miedzy innymi i on w todzi mieszka, on z todzi
pochodzi. Takze to jest taka chyba najbardziej gtowna rzecz, ktorq kojarze z todzi. On
troszeczke opisywat, jak tédz wyglgda i tyle kojarze.

[10, K, s, SM, n.b., wy.]
Popularnoscig cieszg sie takze kontrowersje ktdre budza duzo emocji. Nawet pojedyncze
wypowiedzi celebrytéw mogg mie¢ wptyw na postronne osoby ktére mogg sie stac turystami:
Wiadomo, miasto meneli i to chyba Linda. On cos takiego powiedziat i poZniej to

powtarzano w wielu gazetach. Rownie:z to, ze tddz sie wyludnia w porownaniu do
innych duzych miast, gdzie raczej jest napfyw...

[24, M, S, DM, n.b., $r.]
Powtarzalnos¢ wypowiedzi w ktérych pojawia sie nawigzanie do stow czy twodrczosci
znanej osoby, pokazuje, ze nie miasto to nie tylko budynki. To takze zywi ambasadorzy
i reprezentanci, ktérzy mogg wptywac na swiadomos¢ odbiorcéw — ktérzy by¢ moze bedg kiedys

turystami w tym miescie.

Kolejne zauwazone czynniki i uwarunkowania byty juz mniej liczne (lecz powtarzajace sie
kilkukrotnie, zatem warte odnotowania). Pierwszym z nich byty watki zwigzane ze ,Sportem”.
Okazuje sie, ze duzym zrddtem skojarzen z miastem jest jego reprezentacja poprzez druzyny
i imprezy sportowe. W tym przypadku giéwnie zauwazane jest to przez mezczyzn niz przez
kobiety (fgcznie 8 osdb z 24, w tym 7 mezczyzn i 1 kobieta). Najbardziej popularne konotacje
dotyczg oczywiscie znanych druzyn sportowych, zazwyczaj, w przypadku todzi pitkarskich:

Z racji tego, ze interesuje sie pitkg nozng, no to gdzies tam w gfowie mam obraz
Widzewa i tKS-u. [smiech].

[9, M, m, W, n.b., wy.]

Niestety, oprdcz dziatan zespotow w ligach, w swiadomosci turystéow znajdujg sie tez skojarzenia
zwigzane ze sportem ale juz niekoniecznie pozytywne — dotyczace zachowania , kibicéw”:
...ze tak niestety stawa jest zta w zwigzku z tym, ze sg dwie druzyny pitkarskie... gdzie
kibice oczywiscie sie nie lubia...

[19, M, s, Smo, n.b., wy.]

Moze to wynikaé tez z upowszechnionej nazwy miasta zawartej zazwyczaj w nazwie klubu. Tym

samym, u odbiorcéw zainteresowanych sportem, pierwsze skojarzenie z todzig, to wtasnie nazwa

klubu:



Widzew tddz, kibole, te sprawy
[5, M, m, SM, b., $r.]
Istnienie duzych aren sportowych, w ktérych odbywajg sie rozrywki o skali ogélnokrajowej
(transmitowane np. przez telewizje) réwniez wptywa na postrzeganie miasta u oséb

zamieszkatych gdzie indziej:

No wtasnie cos mi sie nasuneto, jest Atlas Arena, tak, w todzi?
[8, M, m, DM, b., wy.]

Sport, zatem, w pewien sposéb spetnia swojg promocyjng role, a druzyny i imprezy
utrwalajg u oséb postronnych chociazby samo istnienie miasta (a tym bardziej bedzie tak w
przypadku mniejszych miejscowosci, ktére sg znane gtdwnie przez odnoszacg sukcesy druzyne
lub sportowca). Niestety, w przypadku todzi, moze wptywac to takze negatywnie na wizerunek,

poprzez obawy w stosunku do zachowania kibicéw.

Kolejnym zaobserwowanym uwarunkowaniem jest ,Celowa dziatalno$¢ miasta”, czyli
odwrotnie do poprzednich element ksztattowania (a nie ksztattowania sie) wizerunku. Zostat
dostrzezony przez % badanych. Respondenci, po zastanowieniu sie, byli w stanie przytoczy¢ jakies
formy reklamy lub promocji organizowane celowo przez wtadze miejskie lub podlegte im
organizacje:

Jedyna reklama, ktorg widziatem w Warszawie i ktoérqg do tej pory pamietam to w

momencie, kiedy uruchomili kolej tédzkg do Warszawy i to byta jedyna reklama, ktdrg
ja widziatem w Warszawie na temat todzi.

[7, M, m, DM, b., po]
Cze$é z wspominanych przez respondentdéw dziatan reklamowych miasta, nie byta zwigzana z
turystyka, ale i tak je zapamietali. Efektu moze nie byto (jak w ponizszym przyktadzie), ale
utrwality sie informacje, o dobrej uczelni:
Z tego, co pamietam wtasnie dobra uczelnia medyczna. Kojarze cos, ze kiedys tddz
miata chyba taki program studiuj w todzi dostaniesz mieszkanie, cos takiego. Tylko w

zasadzie nie wiem, o co w tym chodzito, ze mozna byto starac o jakies tam
zakwaterowanie taniej

[10, K, s, SM, n.b., wy.]
Wyszczegdlniono jeszcze czynnik ,, Trudno powiedzie¢”, w ramach ktérego uwzgledniono

rézne sytuacje losowe, przypadkowe, ktore trudno zakwalifikowaé do innych dziedzin. Bardzo
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czesto wynikajg one z zainteresowan osobistych badanego, stad wpisujg sie gtownie w
determinante ,,Cechy jednostki”:
Nie, pewnie jak kupowatam cos nie wiem w jakims Douglasie, czy cos, wybieratam

odbidr osobisty, to mi sie cos takiego jak Manufaktura mi sie pokazato, ale no nie
wiem szczerze mowigc... Stgd wiem Zze ta Manufaktura to pewnie jakas galeria...

[23, K, m, DM, n.b., $r.]
Innym przyktadem moze byc¢ jakies miejsce czy wydarzenie z miejsca zamieszkania turysty,
zwigzane z miejscem celu podrézy:
W zasadzie znatem u siebie na akademii w Bielsku Biatej, Akademii Techniczno -
Humanistycznej, a to jest dawny oddziat Politechniki tddzkiej, stqd kojarze. Ja
mieszkam w Andrychowie, tutaj Andrychdw tez jest zwigzany z przemystem

bawetnianym, podobnie chyba jak £ddz, wiec tutaj troszeczke pod tym wzgledem
przemystowym kojarze.

[20,M, m, W, b., wy.]
Podobny byt przypadek, gdzie wyobrazenia wywotata nazwa... stacji kolejowej (co pewnie
ucieszy zwolennikdw stosowania tej nazwy, zamiast ,,todzi Centralnej”):
Tak, no i ogdlinie tak jak jeszcze przeglgdatem, zeby kupic bilet na pocigg, no to
zauwazytem, no ze ze dworca t0dzZ Fabryczng, to tez mi sie skojarzyto, ze tam, todz to
kiedys byta takim miejsce fabryk, produkcja, tez chyba jakies tam tkaniny, cos chyba,

cos mi sie kojarzy, Zze tam z tymi halami z ubraniami to byty i tam mogty stac, mogli
tam produkowacd, no ale to takie domysty troche.

[16, M, m, MM, b., ér.]
Blisko co trzeci rozmdéwca posiadat skojarzenia ktérych mimo wielkiego wysitku nie potrafit
wyttumaczy¢. Prawdopodobnie byly one wytworzone przez inne, wymienione juz determinanty
lecz miato miejsce to tak dawno, ze nie sg w stanie doktadnie wyjasni¢ ich pochodzenia:

Nie wiem dlaczego, kojarzy mi sie fabryka gtdwnie, z materiatami z czerwonej cegty.
Nie wiem dlaczego ta czerwona cegfa.

[21, K, m, W, n.b., wy.]
Kilkukrotnie, takie skojarzenie polegato na wspomnieniu jakiegos obrazu, migawki:

Bo taka, nie wiem. Kojarzy mi sie, jako ceglana taka strasznie. Nie wiem, czemu ale
moze gdzies tam widziatem jakies zdjecia gdzies mi mignety. | tak mi sie kojarzy z
cegtami, nie wiem, czemu. | ten, i ogdinie i kojarzy mi sie, jako, taka, mozZe troche

zaniedbana. Nie wiem, nie bytem nigdy w todzi, wiec nie wiem

[9, M, m, W, n.b., wy.]
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Mimo, ze takich niesprecyzowanych albo przypadkowych czynnikdw wptywajgcych na
wizerunek miasta w ktérym badani nie byli, nie wystgpito przyttaczajgco wiele (u co trzeciego
respondenta), to jest to bardzo wazny wniosek i obserwacja. Pokazuje on bowiem jak czesto
drobiazgi, albo indywidualne i zupetnie nieprzewidywalne moga by¢ czynniki wptywajgce na
wizerunek. Dowodzi to tez, ze zbiér takich czynnikdw i determinant, nie jest skoriczony

i zamkniety, a dla kazdego indywidualnie bedzie wygladat nieco inacze;j.

Ostatnim  omawianym i zaobserwowanym przez autora czynnikiem s3
»Witasne doswiadczenia”. Czes¢ respondentdéw miata pobiezne i przelotne kontakty z miastem
—czy to przez nie przejezdzajac, czy przesiadajac sie na dworcu. W przypadku turysty ktéry nigdy
w miescie nie byl, zwyczajnie jej nie bedzie. W sytuacji oséb ktore odwiedzity miasto w
dziecinstwie albo widziaty je z okien autobusu/samochodu, z kolei nie ma ona az tak duzego
znaczenia, cho¢ jak wynika z wywiaddéw, nawet tak chwilowy kontakt z miastem pozostawia

w umysle trwate skojarzenia:

bytem tylko w sumie raz przejazdem kilka lat temu, gdzie to tylko totalnie
przejechaliSmy przez niq i utknelismy w korku.

[20, M, m, W, b., wy.]
Czesc z wyobrazen, oparta jest nawet nie tyle na obserwacjach, co doswiadczeniach (dziury w
ulicach zapamietane przez dziecko):
w todzi bytem 20 lat temu jak bytem maty i zapamietatem, jako, no po prostu dziury
na drodze, szare kamienice, czy budynki, odpadajqcy tynk i tak dalej. Wiadomo, Ze to

sie pozmieniato, zresztq niejedno miasto w Polsce wtedy tak wyglgdato, no, w latach
90. No, ale...

[14, M, §, MM, b., ér.]

Podsumowujgc, na pierwszym etapie - podrdzy wyobrazone] - wystepuje wiele réznych

czynnikdéw ksztattujgcych wizerunek turystyczny.

e Gtownym wnioskiem ptyngcym z wywiaddw przeprowadzonych na tym etapie jest
ztozonosc¢ i skomplikowanie procesu ksztattowania sie wizerunku.

e Jest kilka nurtéw w ramach ktérego proces ten zachodzi podobnie u wiekszosci
0s0b, lecz réwniez w kazdym przypadku jest to kwestia bardzo indywidualna,

czasem wrecz przypadkowa i trudna do okreslenia.
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e Przedstawiony sposob uporzgdkowania determinant, w rozumieniu autora wydaje
sie stusznym do podsumowania tresci przeprowadzonych wywiadéw. Innym
sposobem podziatu mogtaby by¢ podziat na uwarunkowania zewnetrzne
(narzucone) i czynniki wewnetrzne — wynikajgce z cech indywidualnych
(zainteresowan, zdolnosci, przezyé, postrzegania Swiata itp.), lecz wydaje sie ona
niemozliwa do oceny, bez konsultacji z uczestnikami badania.

e Jakosciowy charakter badania i niewielka grupa badawcza wyklucza mozliwos¢
przeprowadzenia jakichkolwiek zestawier determinant z cechami respondentow.

e Niemozliwe sg poszukiwania ewentualnych korelacji, regresji czy innych wnioskéw

statystycznych. Tak pozyskanych danych, nie mozna réwniez uogdlnian.

4.2.2 Witasciwosci wizerunku wyobrazonego

Wizerunek turystyczny miasta, na etapie przed przyjazdem jest zjawiskiem mocno
indywidualnym, jednakze kilka jego wfasciwosci powtarza sie w wielu wypowiedziach
respondentéw. Choé réznice miedzy nimi sg dosyé ptynne oraz trudne do wychwycenia, mozna
wydzieli¢ kilka charakterystycznych elementéw. Procedura uporzadkowania i uproszczenia
wiadomosci z wywiaddw, przebiegata w sposdb identyczny jak w przypadku determinant
i czynnikdw, omoéwionych we wstepach do rozdziatdw 4.2 oraz 4.2.1. Najpierw, autor zapoznat sie
kilkukrotnie z zapisem kazdego wywiadu (nagraniem i transkrypcjg), a nastepnie wybierat z nich
fragmenty z ktérych mozna wnioskowaé o wtasciwosciach wizerunku. Cytaty zostaty przypisane
kazdemu z ponumerowanych respondentdw i umieszczone w duzej, zbiorczej tabeli. Nastepnie,
dokonano préby uporzadkowania i skategoryzowania sensu wypowiedzi badanych turystéw. Na
tej podstawie udato sie wyodrebnic¢ 6 wariantéw (Tab. 7). Utworzone kategorie naturalnie maja
punkty wspdlne i nie zawsze s3 jednoznacznie roztgczne, czesto w ramach nawet jednej
wypowiedzi pojawiato sie kilka elementéw pasujgcych do réznych wariantéw. Niemniej jednak,
zaproponowany podziat umozliwia bardziej szczegétowy wejrzenie w to zjawisko, a podrozdziat

rozpatrywany w catosci daje peten obraz wtasciwosci wizerunku.



Tab. 7. Wtasciwosci wizerunku zaobserwowane w wypowiedziach respondentéw przed przyjazdem

Respondent

Wrhasciwos¢

Niepewnos¢
Niewiarygodnos¢
Trudnos$¢
Przypuszczenia
Oczekiwania
Rozproszenie

Zrédto: opracowanie autora na podstawie danych.

Whtasciwosci zostaty omowione w taki sam sposdb jak czynniki i determinanty w
poprzednim podrozdziale. Kolejno$¢ zastosowano od najczesciej zaobserwowanego wsrod
badanej grupy po wariacje najrzadziej powtarzajgca sie. Do zobrazowania i wyjasnienia kazdej z
wtasciwosci wybrano wypowiedzi badanych turystéw, gdyz to one pokazujg najlepiej cate
spektrum cech wizerunku. W przypadku kazdego respondenta, znalazto sie kilka cytatow
odpowiednich do przyporzgdkowania do wtasciwosci wyszczegdlnionej w tabeli. Autor starat sie
jako przyktady wybiera¢ fragmenty wypowiedzi, ktére w pracy jeszcze sie nie pojawity. W
cytowanych wypowiedziach respondentéow podkreslono fragment najwazniejszy wg badacza,
ktory decydowat o przypisaniu danego stwierdzenia do konkretnej kategorii, nawet jesli pasowat
on tez do innych. W wiekszosci wywiadéw na pierwszym etapie (,,przed przyjazdem”), pojawiaja
sie nastepujgce wtasciwosci wizerunku miasta — turystycznego celu: niepewnosc,

niewiarygodnosé, trudnosé a obraz sktada sie z przypuszczen, marzen i jest mocno rozproszony.

Najczesciej wybrzmiewajacg przez przyjazdem do miasta wtasciwoscig wizerunku jest jego
Niepewnos¢. Praktycznie z kazdej wypowiedzi (az u 22 respondentdw) pojawia sie jakiego$
rodzaju wahanie, watpliwosé. Turysci chcg unikngé kategorycznego wypowiadania sie, maja
Swiadomos¢ braku rzetelnej wiedzy i czujg, ze powinni to zaznaczy¢. Niepewnosé, jest tutaj
rozumiana jako brak zdecydowania oraz brak pewnosci i poczucia wartosci wtasnej opinii i sgdow
respondenta:

Wiesz co, moze tak ale nie chce palngc jakichs gtupstw, bo czuje sie troche jak na
sprawdzianie i jak nic nie wiem, to sie gtupio czuje.

[23, K, m, DM, n.b., $r.]
Z przytoczonej powyzej wypowiedzi (respondentka nr 23) wywnioskowaé¢ mozna tez
whniosek metodologiczny. Badacz drazacy jakies$ zjawisko i poszukujgcy informacji, czesto moze
wpasc¢ w putapke bycia zbyt dociekliwym, co moze konsternowac rozmoéwce. W przypadku tego

badania, zastosowano szereg zasad (szerzej opisanych w rozdziale 2.3, 2.4, 2.6) majgcych na celu
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ograniczenie tego zjawiska. Jak wida¢ jednak z tej wypowiedzi, badani méwigcy o zupetnie obcym
i nieznanym im miejscu, mogg czué dyskomfort gdy.. zwyczajnie nie majg za duzo do
powiedzenia. Podswiadomie chcieliby by¢ wartosciowym rozmdwcg i dawcyg informacji, a brak
wiedzy czy skojarzen mogg traktowac jako swojg wade. W tym przypadku, respondentka
natychmiast zostata uspokojona, ze nie ma nic ztego w braku wypowiedzi albo ,,strzelaniu”, gdyz
jest to tez cenny wniosek badawczy. Po pierwsze pokazuje stabe zakorzenienie informacji
o badanym miescie, a po drugie, pokazuje wtasnie niepewno$é wizerunku na etapie przed

podrdza.

W wielu wypowiedziach pojawiaty sie zabiegi stowne, ,,zabezpieczajgce” reputacje rozmdéwcy
przed krytyczng oceng. Badani woleli sie nieco wycofac, szukali usprawiedliwienia, zaznaczali, ze
wypowiedz i wyobrazenie niekoniecznie muszg by¢ zgodne z rzeczywistoscia:

Cos tam mi kuzyn takiego mowit, Ze jest jakies muzeum zwiqgzane z tymi kanatami.

Ono jest tylko raz w roku... [zastanowienie] Nie wiem czy ja w ogdle dobrze mowie,
czy nie gadam gtupot.

[4,K, S, DM, b., wy.]
Podobnie, czesto uzywane sg zwroty podkreslajgce niepewnos¢ (takiej jak ,gdzies”, ,ktos”,

,kiedys$”, ,raczej” itp.), oraz zostawiajgce ,furtke” do ewentualnego wycofania sie z wypowiedzi:

Gdzies mi sie to po prostu zakotatatfo. Chociaz nie wiem czy to jest wtasciwie dobra
informacja.

[1, M, §, DM, b., po.]
Zauwazalne byto szukanie pomocy u badacza (w rozumieniu respondentéw eksperta), pojawiaty
sie pytania, w ktérych ewentualne odpowiedzi miaty potwierdzi¢ zdanie badanego oraz
utwierdzié go, ze ,idzie dobrym tropem”:

Nie jestem pewna, czy to byta w dawnym czasie jakas hala, ale kojarzy mi sie, ze to
jest cos w klimacie takim industrialnym. Tak?

[3, K, SM, n.b., wy.]
Niepewnosé i brak rzetelnej wiedzy, wymuszato snucie mniej lub bardziej nacigganych wyobrazen,

aby w jakimkolwiek stopniu udzieli¢ odpowiedzi:

Nie jestem w stanie ocenic, z ktdrego wieku, chociaz mysle, ze tak... na pewno

wiekszy rozwdj miato chyba na przetomie XVIIl i XIX tak strzelam, ze wzgledu na
rozwdj przemystu, ale kiedy zostato zatoZzone, nie mam zielonego pojecia.

[22, M, m, W, n.b., $r.]



Turysci przed przyjazdem do miasta i zdobyciem swoich pewnych doswiadczen, wizerunek maja
bardzo niepewny. Nawet informacje i wyobrazenia ktére posiadajg, nie s3 wystarczajace do

wypowiadania sie w sposéb pewny czy kategoryczny.

Drugg pod wzgledem czestosci wystepowania, zauwazalng witasciwoscig wizerunku
turystycznego miasta przed przyjazdem, jego Niewiarygodnos$¢. Blisko potowa respondentéw (14
0sbb) czuje, ze wyobrazenie ktdre majg, prawdopodobnie znaczgco rézni sie od rzeczywistosci.
Niewiarygodnos¢, jest tu rozumiana stownikowo jako cos, czemu nie mozna wierzy¢, jest trudne
do przyjecia:

Aczkolwiek nie wiem czy w tej chwili juz raczej bym obstawiat, ze pewnie to nie ma
przetozenia na terazniejszosc.

[1, M, s, DM, b., po.]
Respondent (nr 1), mimo, ze méwi o konkretnych wtasciwos$ciach miasta (na podstawie
swoich doswiadczen z przejazdu, wiele lat wczesniej), sam im nie ufa. Ma swiadomos¢, uptywu
czasu i zmian, zdaje sobie sprawe, ze pewnie w rzeczywistosci jest inaczej niz zapamietat (i na
podstawie czego ma wizerunek nawet obecnie). Respondenci zdajg sobie sprawe, ze obraz ktory
posiadajg jest w jakims$ stopniu zafatszowany:
No, gdzies, gdzies te artykuty utkwity mi w pamieci. Bo jako, tako, nigdy w todzi nie

bytem, nie miatem okazji zobaczy¢ czegos na wtasne oczy, zeby wyrobic sobie jakies
takie prawdziwe zdanie.

[9, M, m, W, n.b., wy.]
Zrédta informacji, z ktérych czerpia respondenci, sa traktowane przez respondentéw
z mniejszym lub wiekszym dystansem. Prawdopodobnie z zyciowego doswiadczenia wynika ta
ostroznos¢ w zgadzaniu sie ze wszystkim co mozna na dany temat ustysze¢:

Styszatam wtasnie, ze szare i brudne. Ale nie sgdze. To w kazdym miescie jest troche
tego, ale tez ciezko ocenic cate miasto.

[13, K, m, DM, n.b., wy.]
Cze$é oséb zauwaza wykluczajace sie elementy w zrédtach wiedzy o miescie i stusznie zaktada, ze

ktdras z tych wiadomosci musi byé btedna. Na tym etapie jednak nie sg w stanie wybraé ktdra

jest rzeczywista:
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Tak mniej wiecej byto to okreslone i zdziwito mnie to dlatego, Ze kiedys znowu
czytatam, ze £ddz jest ciekawym miastem wtasnie ze wzgledu na takq architekture
industrialng. Tak, ze no rézne sq opinie. Na pewno zalezy tez kto jest czym
zainteresowany.

[3,K,$ SM, n.b., wy.]

W czesci wypowiedzi, respondenci przyznaja, ze wyobrazenia (do ktérych mimo wszystko
przywigzujg wage, mimo swiadomosci, ze mogg by¢ btedne) majag duzy wptyw na podjecie decyzji
o wyjezdzie. Pojawiajg sie tez przekorne stwierdzenia, ze prawde poznajg dopiero na miejscu:

To znaczy, nie bytam to nie chce mowic, ze na pewno w tym miescie nic nie ma no i ze

jest brzydkie i tak dalej, no ale jak bym miata sie kierowac tymi stereotypami, no to to
raczej nie wiem, no pojade i sie przekonam.

[18, K, S, MM, n.b., $r.]
Warto wspomnie¢ tez wiasciwosci, jaka jest duza Trudnos¢, ktorg mieli respondenci
z wyartykutowaniem wizerunku przed przyjazdem. Kazdy miat jaka$ wizje w gtowie, ale miat duze
ktopoty z ubraniem jej w stowa i przedstawieniem. Zauwazono to u potowy (12 osdéb)
respondentow. Trudnos$é to co$, co utrudnia sprecyzowanie, wymaga wtozenia wysitku w

realizacje, jest ktopotliwe.

Kurcze bardzo mi ciezko odpowiedziec¢ na to pytanie, bo na to pytanie by mi sie lepiej
odpowiedziato gdybym byt w todzi, chociaz chwile i mogt sie po niej przespacerowac,
przejs¢ poobserwowad, bo na tq chwile obecng, no mowie, ciezko, ciezko mi jest
cokolwiek odpowiedziec na to pytanie.

[14, M, §, MM, b., $r.]
Podczas wywiaddw, czesto respondenci zastanawiali sie nad jego sensem —np. w sytuacji gdy nie
wiedzieli co o miescie opowiedzieé, lub ich wyobrazenia byly bardzo mgliste, chaotyczne lub
niepewne. Duzg trudnoscig byto dla nich wypowiadanie sie, gdy nie czuli sie w danym temacie

kompetentni:

No przyznam szczerze, Ze nie, ale to tez jakos nie sledze tego pilnie, nie jestem w
temacie. No, tak, ze moze zastanawiatam sie, czy ten wywiad ma jakikolwiek sens, bo
ja tak za bardzo nie, no jestem troche zielona, jesli chodzi o £od?Z.

[3,K,$, SM, n.b., wy.]
Trudnos¢ w wizerunku turystycznym przed przyjazdem, przejawiata sie tez uzywaniem wielu stow

i zwrotéw podkreslajgcych niemoc respondenta:
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... hie wiem jak wyglgda centrum todzi, nie mam pojecia. Zawsze myslatem, ze
centrum todzi to jest Piotrkowska tak naprawde i ona petni funkcje jakby takiego,
takiego miejsca... nie wiem, takiego centralnego punktu jakiegos identyfikujgcego

miasto. Nie wiem.

[19, M, s, SM, n.b., wy.]

W przypadku bardziej znanych respondentom miejsc, miast, by¢ moze watpliwosci bytyby
mniejsze, lecz wydaje sie, ze podobnie bedzie w przypadku kazdego nieznanego miejsca. Duza
trudnos¢ w sprecyzowaniu wypowiedzi, niepewnos¢, brak zaufania do swoich opinii i duza doza
przypuszczen to witasciwosci wizerunku turystycznego, ktére bedg bardzo zauwazalne przed

podréza.

Inng zaleznos$cig ktérg mozina zaobserwowal, jest wizerunek opierajgcy sie na
Przypuszczeniach i wyobrazeniach wtasnych respondentéw, ktére wyrosty z zewnetrznych zrodet
wiedzy. Przypuszczenia to tryb warunkowy, obarczony pewng niepewnoscig lecz oparty na
jakichs sensownych (wg przypuszczajgcego) przestankach.

To jest do tej... bo tez, jezeli chodzi o pofozenie geograficzne to to miasto zawsze byto
w centrum Polski wiec duzo szlakédw handlowych sie powiedzmy tam kiedys zbiegato

wiec dlatego byty predyspozycje do teqo, Zeby to miasto sie rozwijato i pewnie dalej
sie rozwija

[1, M, §, DM, b., po.]
Przypuszczenia sg pewnym sposobem na ubogacenie i rozwiniecie wypowiedzi w
przypadku respondentéw ktérzy majg poczucie ,ze powiedzieli za mato”. S3 one pewnego
rodzaju zgadywaniem, wycigganiem wnioskdw na podstawie przestanek i zatozen. Punktem
odniesienia do snucia przypuszczen moze by¢ nawet caty kraj:

Nie, nie, przynajmniej ja nie. Z tego, co wiem to jest stosunkowo spokojnie, tak jak
mniej wiecej podejrzewam w reszcie Polski.

[22, M, m, W, n.b., $r.]

Czasami wyobrazenia stworzone na podstawie innej wiedzy, przybierajg bardzo rozbudowane

(i bliskie rzeczywistosci) formy, jak np.:

No jezeli, to miasto rozwijato sie gtdwnie w dziewietnastym wieku, to mam takie
skojarzenia gtdwnie z kwartatowq zabudowgq dziewietnastego wieku. | z tego wynika,
Ze nie ma tam za duzo zieleni. Skojarzenia...? To moze, czym sie charakteryzuje. To
fabryki i styl, typowy dla dziewietnastego wieku, czyli wszystkie style. Takie bardzo
ornamentowane kamienice.

[12, M, m, DM, n.b., wy.]
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Interesujgcy jest, pojawiajgcy sie w kilku wywiadach motyw oczekiwan i nadziei co do
wyobrazonego miasta. Na tym etapie, respondenci juz wiedzieli ze do todzi przyjadg wiec w
wypowiedzi czasem wplatali swoje oczekiwania co do pobytu lub weryfikacji dotychczasowej
opinii. Oczekiwania pozytywne to dziatania wyobrazni polegajgce na mysleniu o rzeczach
przyjemnych, pragnieniach.

Nie jestem nastawiony negatywnie, raczej jestem bardziej optymistycznie nastawiony

i mam nadzieje, ze jak przyjade to zwiedze tod? i sie tylko w tym utwierdze, ze nie ma
sie, czego bac tego miasta. No.

[14, M, §, MM, b., §r.]
Mimo (w przypadku respondenta nr 14) wielu negatywnych skojarzen czy wyobrazen,
respondenci przejawiali duzo optymizmu i pozytywnie podchodzili do wyjazdu.
Nie mam obaw w stosunku do przyjazdu, raczej licze na pozytywne wrazenia. Wydaje

mi sie, Zze zobaczymy duZo ciekawych wtasnie, industrialnych budynkdw i bedziemy
sie dobrze bawic. | poznamy historie todzi tez.

[13, K, m, DM, n.b., wy.]
Zauwazalne sg oczekiwania nie tyle co do samego miasta, ile do sposobu zwiedzania i organizacji
pobytu:
Na pewno chciatabym sie po prostu przejs¢ po tym miescie. Tez to jest zupetnie, moze

tak na poczgtek wtasnie bez jakiegos planu, tylko gdzies tam sobie zejs¢, znalez¢ sie w
centrum i gdzies sobie tam w tym centrum pochodzi¢

[3,K, $, SM, n.b., wy.]
Praktyczni, mieli tez oczekiwania co do warunkéw pogodowych:
No... obaw to raczej nie mam, bo tak jak spojrzatem na mapke to... podejrzewam, ze

bede jechat pociggiem, no to... wszystko blisko przy dworcu, no a obawy to jedynie
mam o pogode, zeby nie padato.

[16, M, m, MM, b., ér.]

Nastepna, zauwazalng cechg wizerunku miasta przed przyjazdem jest jego chaotyczna
i rozproszona konstrukcja, sktadajgca sie z wielu elementéow. Brak spdjnosci obrazu jest
spowodowany ,,wyspowymi” skojarzeniami i brakiem rozlegtej i petnej wiedzy opisujgcej miasto
w znacznym stopniu. Wizerunek byt ,,rozproszony” gdy respondent nie byt w stanie skupi¢ mysli

na jednej rzeczy lub wymieniat elementy znaczeniowo i skojarzeniowo od siebie oddalone:



jeszcze mi sie przypomniato wtasnie te fabryki przemystu takiego wtdkienniczego i nie
wiem wtasnie, czy nie Kieslowski byt zwigzany z todzig?

[8, M, m, DM, b., wy.]
W wyobrazeniach przemieszane sg ,,chtodne” stwierdzenia opierajace sie na wiedzy i ,gorace”,

emocjonalne opinie na podstawie np. stereotypdéw:

No miasto filmowe. Filmdwka, nie? Najbardziej znana. Ale styszatam tez, ze jest szaro
i brudno. Takie styszatam opinie.

[13, K, m, DM, n.b., wy.]
Podczas rozméw pojawiaty sie takze skojarzenia ktére pojawiaty sie nagle, zupetnie oderwane od

aktualnie omawianego tematu.

Na pewno Widzew todZ kojarzy mi sie, tKS? Teraz skojarzyto mi sie, a propos

poprzednich pytan, przez jakis czas w Internecie krqzyty takie zdjecia z napisami na
murach. To chyba dotyczyfo todzi wtasnie.

[2,M,$,SM, n.b., $r.]
Nie byto przypadku aby, z wypowiedzi respondentéw wynikata tylko jedna wtasciwos$é —
za kazdym razem pojawiato sie kilka cech wizerunku, czesto w ramach jednej mysli lub opinii.
Sugeruje to, aby wtasciwosci wizerunku rozpatrywac catosciowo, bez podziatéow i kategoryzacji,

gdyz jest to zjawisko trudne w kwantyfikacji i ujeciu w roztgczne ramy.

Podsumowujac, przed przyjazdem do miejsca turystycznego, wizerunek jest niepewny,
mato wiarygodny i ogdlnie trudny do okreslenia. Sktada sie z przypuszczen, oczekiwan i wielu
niesprecyzowanych (i czesto zupetnie niepowigzanych) mysli. Jest mglisty, obcy, nie ,,swoj” i w

oczach odbiorcow nierzetelny.

4.2.3 t6dZ wyobrazona

Jak konkretnie prezentuje sie badana tédz wg wypowiedzi respondentéw? Analize
wizerunku tego konkretnego miasta podzielono na kilka czesci odpowiadajgcych pytaniom ktore
ustyszeli uczestnicy wywiadéw. Wywiad zawsze rozpoczynano prosbg o podanie pierwszego

skojarzenia z miastem, pierwszej mysli bez uprzedniego przemyslenia.
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Pierwsze skojarzenie

Jezeli chodzi o pierwsze wyobrazenie jakie majg respondenci po ustyszeniu stowa ,t6dz”,
to sg to mieszane opinie. Za neutralne mozna uzna¢ 9 z nich, za negatywne 8 a pozytywne 7, a
zatem nie sposdb ocenic ich jednoznacznie. Jako pozytywne skojarzenia, wystepuja np. wzmianki

o festiwalach kulturalnych ktére odbywajg sie w miescie:

Moim takim pierwszym skojarzeniem jest todz Design Festival, a to dlatego, Ze ja w
ogdle nigdy nie bytam w todzi, wiec to sq tylko takie skojarzenia, ktdre gdzies
ustyszatam albo gdzies zobaczytam jakies migawki, a to skojarzenie jest dlatego, ze w
pracy, tam gdzie pracuje, handlowcy biorg udziat w takim evencie.

[3,K,$, SM, n.b., wy.]
Czesto, respondenci uzywajg ogolnikow to wspomnienia jakiego$ wydarzenia (np. festiwalu), ale
wazniejsza jest dla nich tres¢ i przekaz niz konkretna nazwa:

Moje pierwsze skojarzenie z todziq to jest festiwal filmowy. Zaraz pdzniej to
wiadomo, to widkiennictwo.

[24, M, $, DM, n.b., $r.]
Oprécz imprez, jako pozytywne mozna uzna¢ tez skojarzenia zwigzane z dziedzictwem
historycznym, wtdkiennictwem, jednakze postrzegane jako dodatni element miejskiego folkloru,
tradycji, a nie jako negatywne obcigzenie:
Fabryki, Manufaktury. Taki obraz przesztosci, Uczylismy sie o tym na architekturze
wspofczesnej. Tak po prostu nic wiecej, tylko same nazwy i ewentualnie byty zdjecia.

Ale nic wiecej o tych budynkach. Wiem, ze przemyst wtdkienniczy sie chyba rozwijat
tam.

[13, K, m, DM, n.b., wy.]
W niektérych wypowiedziach, pojawiaty sie tez elementy wspbétczesnego oblicza miasta, np.
nowych budynkdéw:
Z racji tego, ze interesuje sie pitkg nozng, no to gdzies tam w gfowie mam obraz
Widzewa i tKS-u. Drugie, co mi sie kojarzy to, to nowy dworzec, ktory gdzies tam

wam wybudowali niedawno. To tez gdzies tam w gfowie mi siedzi. Bo gdzies tam o
tym czytatem. | tak, takie moje skojarzenie na swiezo w mojej gtowie.

[9, M, m, W, n.b., wy.]
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Za neutralne, zostaty uznane wszystkie niepewne wypowiedzi, bez nacechowania pozytywnego
lub negatywnego. Czesto byty to suche, encyklopedyczne informacje lub np. odniesienia do

potozenia geograficznego:

Taki Srodek Polski mi sie kojarzy. Centralny punkt Polski.
[17, M, $, DM, n.b., wy.]
Podobnie zostaty zaklasyfikowane skojarzenia ktére zawieraty np. sama nazwe tédzkiego obiektu,
bez gtebszych informacji i przemyslen:

Manufaktura, to mi sie skojarzyto. To juz kiedys jak sie zastanawiatem, to wtasnie
byta to Manufaktura, choc nie do korica wiem co to jest tak naprawde

[2, M, §, SM, n.b., ér.]
Jezeli chodzi o negatywy, to przewazaty skojarzenia zwigzane z upadkiem przemystu, smutnym,
brudnym i robotniczym miescie oraz o braku perspektyw:

Nic specjalnego, dosyc brzydkie i stare miasto. Kojarzy sie z wtdkiennictwem, jakas
manufaktura... ogdlnie z niczym sie nie kojarzy

[1, M, $, DM, b., po.]
Catkiem sporym echem odbity sie tez stowa Bogustawa Lindy o ,,miescie meneli”, ktére jako
pierwsze skojarzenie pojawity sie u 3 0séb, a u kolejnych dwdch przytoczona zostata scena z
Cezarym Pazurg z filmu , Ajlawiu”:
No, szczerze mowigc to o todzi nie wiem prawie nic, ale takie pierwsze skojarzenie, ze
todZ to miasto meneli. No chodzi jakas taka opinia, i w Internecie, i nawet chyba
Bogustaw Linda jakis czas temu cos wtasnie w jakims wywiadzie gtosnym powiedziaf,

ze todz to jest miasto meneli. | raczej no wszyscy sie z todzi smiejq, ze wtasnie
brzydkie miasto, zaniedbane, nic tam nie ma i tak dalej.

[18, K, $, MM, n.b., $r.]

Scena z ,Ajlawiu”, co ciekawe, byta przytaczana przez miodszych respondentdw,
prawdopodobnie ze wzgledu na jej renesans w mediach spotecznos$ciowych.

Obraz z filmu, w ktdrym Pazura wychodzi przed stacje tédz-Kaliska, przed dworzec i
krzyczy: ,t6dz kurwa”.

[8, M, m, DM, b., wy.]
Oczywiscie, ,pierwsze skojarzenie” byto wypowiedzig otwierajgcg wywiad, majaca
wydoby¢ elementy ktére pierwsze przyszty respondentowi do glowy. Nie mozna ich
ekstrapolowac na cate wyobrazenie o miescie ani nie sprowadzac tylko do nich wizerunku catego

miasta. W dalszych czesciach wywiaddw, pojawito sie wiele dodatkowych szczegétéw i
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wypowiedzi czesto stojgcych niejako w przeciwwadze do pierwszych stow. Niemniej jednak,
interesujgce i ciekawe jest poznanie takich syntetycznych i wysuwajgcych sie na pierwszy plan
wyobrazen, tym bardziej, ze zadanie takie byto fatwe do pordwnania z wypowiedziami na
nastepnych etapach podrézy. Podobnie byto z wynikami zadania postawionego respondentom

mniej wiecej w potowie rozmowy, dotyczgcego dokonczenia rozpoczetych przez autora zdan
todz jednym stowem

Respondenci zostali poproszeni o spontaniczne i szybkie dokorczenie rozpoczetych przez
autora zdan. Przed zadaniem, wyjasniono jego sens — chodzito o jak najkrétsze (najlepiej jednym
lub dwoma stowami) zakonczenie zdania. Byta to poniekad kontynuacja ,wydobywania” z
respondentdow wyobrazen i skojarzen pierwotnych, prawdziwych, ktére by¢ moze byty utajone
lub trudne do wyartykutowania w normalnej rozmowie. Respondenci odpowiadajgc szybko, nie
majg czasu na rozmyslania — w zatozeniu odpowiadajg prawdziwie i bez krepacji. Dodatkowym
atutem takiego zadania, byta mozliwos¢ porownywania odpowiedzi na réznych etapach podrdzy,
gdyz zatozeniem byto powtarzanie go w niezmienionej formie na kazdym z etapdéw.

Respondentom zostawiono do dokonczenia nastepujgce zdania:

e tA4dzZjest stolica...

e Typowy mieszkaniec todzi to

e Boje sie todzi bo...

e Podoba misie tédz dlatego ze...

e Najwiekszg atrakcjg jest...

e Centrum todzi jest...

e W todziznajde / znalaztem (wersja na etapie 2i 3) ...

e W todzi przyda sie...

Zadania s klarowne, ale jednoczesnie kazde z nich mozna rozumieé wieloznacznie — od
dostownego, po bardziej metaforyczne czy abstrakcyjne znaczenie. Kazde z nich miato na celu
wydoby¢ nieco inne elementy wizerunku odwiedzanego miasta i odpowiedzie¢ na pytania, jaka

jest £édZz w odczuciu odwiedzajgcych jg turystow.

Odpowiedzi na pierwsze ze zdan, dotyczace czego ,stolicg” moze by¢ tédz dowodzg, ze nie
miasto to nie ma wyraznego wizerunku. Respondenci nie udzielali odpowiedzi dotyczgcych
skojarzen albo uksztattowanych marek (jak ,Paryz miasto mitosci” albo ,Las Vegas stolica

hazardu” itp.). Potowa odpowiedzi zostata zrozumiana dostownie i dotyczyta potozenia



geograficznego i brzmiata np. ,wojewddztwa tédzkiego” lub ,Srodkowej Polski” (Tab.8). W
ponizszej tabeli (tab.8) dla lepszej czytelnosci, wypowiedzi wszystkich 24 respondentéw
dotyczace tego zagadnienia, pogrupowano kolorystycznie. | tak, ,,dokonczenia zdan” zwigzane z
potozeniem geograficznym, zaznaczono kolorem zéttym. Byé moze charakter pytania narzucat
podobne odpowiedzi (bo faktycznie, prawnie jest stolicg wytgcznie wojewddztwa) lub swiadczy
to o tak naprawde mizernym wizerunku miasta, ktdére nie kojarzy sie jako abstrakcyjna ,stolica”
w jakiejs dziedzinie.

Tab. 8. Odpowiedzi na pytanie: ,czego stolicg jest L6dz” — etap 1

w. tédzkiego w. tédzkiego w. tédzkiego w. tédzkiego w. tédzkiego w. tédzkiego
w. tédzkiego w. tédzkiego w. tédzkiego w. tédzkiego srodkowej Polski | sSrodkowej Polski
Przemystu
$wietokrzyskiego Bawetny Wzornictwa Widkiennictwa Przemystu
wtdkienniczego
Nie mam Nic mi sie nie
Niczego Nie jest stolicg Kultury Designu

skojarzenia kojarzy

Zrédto: Opracowanie autora na podstawie wypowiedzi respondentéw
Nastepne pod wzgledem czestosci wystepowania odpowiedzi dotyczyty przesztosci
zwigzanej z wtdkiennictwem i materiatami (kolor btekitny). Dostowne skojarzenia ktére padaty to
ywidkiennictwa”, ,bawetny” albo ,wzornictwa”. Kolejna grupa skojarzen — 5 wskazan — to
odpowiedzi typu ,nie wiem”, ,niczego”, potwierdzajgce raczej staby i mato wyrazisty wizerunek
todzi (kolor pomararniczowy). Dwie z odpowiedzi dotyczyty innych elementéw — kultury i designu,

czyli pojec bardziej abstrakcyjnych.

Podsumowujgc, odpowiedzi ogdtem swiadczg, ze tédz nie kojarzy sie z niczym
konkretnym, a jesli juz to ze swojg przesztoscia i dziedzictwem przemystowym. Tylko jedna osoba
wskazata na wspodtczesng oferte miasta, ktérg ona sie promuje (L6dz byta kandydatem do tytutu
»Europejskiej Stolicy Kultury” 2016). Z drugiej strony jednak, przyttaczajgca liczba wypowiedzi
dotyczacych potozenia geograficznego, pozornie wygladajgca nijako, moze pokazywac atut
miasta — ktorym jest centralne potozenie i tym samym pewnie stosunkowo réwne odlegtosci do

réznych czesci kraju.

Przed przyjazdem, respondenci nie mieli takze sprecyzowanych opinii co do ,typowego

mieszkanca miasta”. Najczesciej padajgce ,,dokonczenia zdan” byty neutralne: todzianin, student,
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mezczyzna, zwykty cztowiek, mieszkaniec kamienicy. Tylko kilka byto specyficznych jak np.:

menel, artysta, robotnik.

Interesujgce sg wyniki dotyczgce zdania ,,Boje sie todzi bo...”. W przypadku 17 0sdéb (z 24!)
dokonczono je w sposéb potwierdzajgcy, ze respondent ma obawy. Tylko 7 oséb odpowiedziato
odwaznie, ze sie nie boi. Bano sie m.in. gdyz miasto wydawato sie: nieznane, obce, ,petne

dziwnych typow”, z kibolami, lub szare i zniszczone.

Zdanie ,,(s)podoba mi sie tédz dlatego ze” najczesciej dokanczano stwierdzeniami
dotyczgcymi nadziei respondentdéw (,,zmienie swoje zdanie”, ,,zjem co$ smacznego”, ,,zapowiada
sie ciekawy festiwal”, ,bedg puby”) oraz pozytywnymi, wymienianymi przez respondentéw
wczesniej elementami miasta ktére znajg (,bedq murale”, ,piekna architektura przemystowa”,

»stare miasto”).

Jako najwiekszg atrakcje, wskazywano bez zaskoczen albo Manufakture (10 dokorczen
zdania) albo ul. Piotrkowska (7). Inny obiekt wskazaty 2 osoby (chodzito o Szkote Filmowg oraz
Fabryke Scheiblera — czyli chyba Ksiezy Mtyn). Znamienne jest, ze az 5 0séb nie wskazato zadnego

obiektu.

Zdanie dotyczgce centrum miasta w zamysle autora mogto przynies¢ odpowiedzi na dwa pytanie
—znow rozumiane bezposrednio, czym jest wg turystow (wspominany w rozdziale 3.2.3 problem
z okresleniem gdzie w todzi znajduje sie centrum) oraz w znaczeniu bardziej metaforycznym —
jakie jest (brzydkie? tadne? Czy zauwazone zostaty kontrasty?). Na pierwszym etapie,
respondenci podzielili sie na dwie grupy. Pierwsza z nich odpowiadata majac wyobrazenia
dotyczace lokalizacji (,,ul. Piotrkowska”, ,to jedna dtuga ulica”, , wzdtuz ulicy”) a druga centrum

okreslata jako: szare, gtosne, staroswieckie, zrewitalizowane, ceglane lub ,podzielone”.

Na tym etapie, przed przyjazdem, zdanie dotyczace tego co sie moze w todzi przydac, byto przez
wszystkich respondentéw potraktowane bezposrednio, a odpowiedzi dotyczyty konkretnych
przedmiotdow lub niezbednego wyposazenia. Chodzito m.in. o mape, przewodnik, wygodne buty,

natadowany telefon, czy rozktad jazdy autobusow.

Odpowiedzi na zdanie ,W todzi znajde” byty bardzo podobne do tych ze zdania o tym co sie w
todzi spodoba. Sktadaty sie gtdwnie z nadziei i oczekiwan: ,,co$ nowego”, ,miejsce do czestszych

wyjazdéw”, ,mndstwo atrakcji”, ,,co$ co zmieni moje nastawienie” itp.



todz jako osoba

Wyzwaniem wymagajgcym wyobrazni, byto zadanie upersonifikowania todzi — opisania
z petng dowolnoscig kim bytaby tdédz, gdyby byta zyjacg osoba. Obraz miasta, ktéry wyniknat z
tych opiséw, jest srednio pozytywny. Podsumowujac zbiorczo odpowiedzi, na pierwszym etapie
podrozy, przed wyruszeniem w droge, todzig jest mezczyzna (15 wskazan wobec 9 jako kobiety)
w wieku powyzej 45 lat (10 wskazan, wiek 30-45 lat — 8, a osobe raczej mtodg wyobrazity sobie
tylko 4 respondentéw). To osobliwe, biorgc pod uwage, ze ,,£6dZ” to nazwa zenska.

No biorgc pod uwage to, z czym mi sie kojarzy todz w sensie historycznym, to raczej
bytby to mezczyzna w srednim wieku, moze troche starszy, moze troche zmeczony

zyciem, ktory no pracuje fizycznie w jakiejs fabryce. W bloku prawdopodobnie by
mieszkat.

[22, M, m, W, n.b.,, $r.]
Jezeli chodzi o zainteresowania to tropy byty dwa — albo jako osoba zajmujaca sie modg (od

szwaczki, przez projektantke po hipstera-modnisia) albo osoba niestety zniszczona zyciem —

pracujgca w nudnej pracy na produkcji, bezrobotna lub taka ktérej biznes nie wypalit.

Kobieta, Doswiadczona projektantka mody, czyli juz troszke w pdzniejszym wieku
[10, K, s, SM, n.b., wy.]
Nie zdarzyta sie personifikacja skrajnie pozytywna i stawiajgca miasto w dobrym swietle, a

najlepsza z nich byta:

Mieszka w mieszkaniu z cegty, industrialnym. Ma moze koto 20, 28 lat. Wyobrazam
sobie todz, jako takiego hipstera moze, dlatego Ze industrialne pomieszczenie, jako
architekt... Teraz to tak na czasie, mi sie kojarzy wtasnie z takimi knajpkami, co w
fabrykach robig tam. Restauracje, puby. | mysle, ze to bedzie taki hipster z brodq i
taki lubigcy industrializm.

[13, K, m, DM, n.b., wy.]

Dominowaty jednakze opinie raczej nacechowane neutralnie z niewielkimi elementami

negatywnymi typu:

Jesli chodzi o pfec, to jest chyba najprostsze dla mnie, bo od razu kojarzy mi sie z
kobietqg. W jakim wieku... W Srednim wieku, ale co to znaczy ,,sredni”? No powiedzmy
koto czterdziestki. Hm... Troche spracowana jest ta kobieta, troche zmeczona, ale
czekajgca jeszcze na jakies dobre chwile. W wolnym czasie przechadza sie po miescie
i moze troche czuje takq niesprawiedliwosc, Ze nie jest tak doceniona jak powinna by¢
i hm... Jednak wydaje mi sie, ze jest taka, taka raczej chfodna z charakteru i chyba
tyle.

[3,K,$ SM, n.b., wy.]
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Byto tez kilka wyobrazen, ktdre jednoznacznie mozna ocenic¢ negatywnie jak np.:
Mezczyzna w wieku okoto szescdziesieciu pieciu lat, pracujgcy w magazynie. Mieszka
w bloku, ktdry dostat od miasta. Blok jest zdemolowany.
[7, M, m, DM, b., po]

t46dz konkretnie

Rozpatrujgc tdédz juz konkretnie i szczegétowo, na podstawie catosci wywiaddw
przeprowadzonych przed przyjazdem, nie tylko przez pryzmat pojedynczych odpowiedzi, mozna

wyznaczy¢ kilka powtarzajacych sie cech i elementow.
Na tym pierwszym etapie, wizerunek todzi jest raczej nieznany lub zwyczajnie niedobry.

Dla pietnastu z 24 osdb, miasto jest bardzo mato znane. Majg trudnosci z opisem miasta,
podaniem charakterystycznych budynkdéw, elementdéw historycznych czy innych skojarzen.
No wtasnie nie. Tak jak mowie, wtasnie te duze miasta wszystkie sie z czyms kojarzg,

a toédz wtasnie tak tylko z tq ulicq chyba. Jakos tak, no wtasnie nie styszatam o jakims
takim stynnym miejscu.

[18, K, $, MM, n.b., ér.]

Nie sg znane symbole miasta, atrakcje turystyczne ani ogélne powody aby je odwiedzi¢:

Ja nie znam zadnych atrakgji... w todzi.
[6, K, m, SM, b., §r.]
Znamienna jest niewielka wiesza i skojarzenia z todzig, czyli miastem bedgcym stolicg
wojewddztwa i jednym z najwiekszych miast w Polsce, dodatkowo o specyficznym, centralnym
potozeniu w kraju. Swiadczy to o wizerunku bardzo stabym.

Znaczy niestety t6dz nieodfgcznie kojarzy mi sie z jednym, mianowicie z niczym
niestety.

[1, M, §, DM, b., po.]
W zwigzku z tym, kazdemu z respondentdw zadano pytanie o wielkos$¢ todzi — ktére miejsce
zajmuje w Polsce i szacunkowo, ile tysiecy mieszkaricow moze mieé. Tylko kilka osdb podato
poprawne, lub zblizone do rzeczywistosci szacunki. Blisko potowa respondentéw (11 oséb)
okreslata wielkos¢ miasta daleko od prawdziwych rozmiaréw:
Miejsce w Polsce to nie wiem, natomiast stawiatabym miedzy tak sto osiemdziesigt a
dwiescie tysiecy.

[10, K, s, SM, n.b., wy.]



Nawet proby wskazania miejsca na liscie polskich miast (pod wzgledem liczby mieszkarncéw),
w niektérych przypadkach, byty btedne:
Nie wiem, tak bym strzelit trzysta, czterysta tysiecy, do pieciuset No mysle koto
dwudziestki, dwudziestu, dwadziescia — dwadziescia pie¢ mniej wiecej.
[16, M, m, MM, b., sr.]

Swiadczy to to niskiej randze miasta, stabym wizerunku i bycia przez nie ,,poza pierwsza liga” w
Swiadomosci potencjalnych turystow. Element poréwnawczy do innych miast (na ktérych tle
tédz wypada blado) pojawia sie w 13 wypowiedziach, np.:

Czyli porownujgc przyktadowo tam do jakiegos, (...) Wroctawia w ktérym powiedzmy,

ja tam troche swojego zycia spedzitem czy Krakowa to t6dz mi sie raczej tak raczej
Srednio kojarzy.

[1, M, $, DM, b., po.]
By¢ moze z tego tez wynika kolejny element pojawiajacy sie w opiniach respondentéw — ze do
todzi majg nie ,po drodze” (paradoksalnie, jednoczesnie podkreslajg jej dobrg lokalizacje
i bliskos¢).
... Mimo, ze jest w centrum Polski, gdzie zewszqd praktycznie kazdy ma taki sam
dojazd. Tak jak mowie, mieszkamy w kieleckim, to do todzi mamy blisko. To gdzies

nas bardziej ciggnie na potudnie, czy nie wiem... do Krakowa, czy nawet czesciej
jezdzimy do Olsztyna, do znajomych. Niz do tej todzi.

[4,K,$, DM, b., wy.]
Co czwarty badany dochodzit do podobnych wnioskéw — tddZz ma dobrg lokalizacje lecz ,,jakos
nie przyszto im do gtowy tam jechaé albo dtuzej sie zatrzymad”. Prawie kazdy respondent
dostrzega wiele negatywnych elementdéw todzi — jest stara, brudna i zaniedbana. Te elementy
pojawiajg sie u 21 z 24 badanych. Miasto jest zniszczone, nieatrakcyjne, poprzemystowe.
| tak mi sie kojarzy z cegtami, nie wiem, czemu. | ten, i ogdlnie i kojarzy mi sie, jako,
taka, moze troche zaniedbana. Nie wiem, nie bytem nigdy w todzi, wiec nie wiem. Ale

sq takie, tylko moje wyobrazenia, tak mi sie wydaje, ze, Ze takie, taka, moze, 0. Mato
tetnigca zyciem, tak bym to ujqgf.

[9, M, m, W, n.b., wy.]
Miasto jawi sie jako ,stare” i jako blizej nieokreslone ,brzydkie”:

Pierwsze skojarzenie z todzig, todz jest brzydka. Ma stare budownictwo i tyle kojarze
z todzig z tego co stysze

[7, M, m, DM, b., po]
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Stosunkowo negatywnie postrzegane jest szeroko rozumiane bezpieczenstwo. Udziat w
kreowaniu takiego wizerunku majg doniesienia w mediach ogdlnopolskich, ktére docierajg do
duzej liczby Polakéw i mimo, ze od niektorych mineto wiele lat, to pozostaty zapamietane:

No z tego, co styszatem, to tddZ ma duze problemy, nie wiem, z alkoholikami. No po

prostu ma problemy spoteczne, ze duzo jest na ulicach bezdomnych i ludzi z
problemami, tagodnie mdéwigc tak.

[12, M, m, DM, n.b., wy.]
Trzeba przyznac jednak, ze badani, odnosili sie w wywiadach do najbardziej znanych, tédzkich
afer rzadziej niz zaktadat autor. Pojedyncze osoby wspominaty np. ,,afere fowcdow skoér”:
Jakis czas temu byto o gwattach w todzi. W komentarzach pod artykutem, ze cos
byto, ze znowu todz. Takie rzeczy zdarzajq sie w wielu miejscach, ale w todzi

najczesciej, albo najczesciej sie pisze. Jeszcze jedna rzecz, bo zona mi podpowiada. W
todzi byty Pavulony, ta afera?

[24, M, $, DM, n.b., $r.]
Bardzo silne zakorzenione w $wiadomosci badanych jest wyobrazenie todzi jako osrodka

przemystu wtdkienniczego. Mimo, iz od wielu lat nie jest do dominujgca gataz przemystu

(w zasadzie obecnie jest to marginalna dziatalnosc¢), wciaz funkcjonuje w takiej ,,szufladce”:

No tak, tak, to na pewno jest przemyst. Tam wtdkiennictwo jesli sie nie myle. | na
pewno to byta historia zwigzana z Zydami.

[2, M, §, SM, n.b., ér.]

Az 20 respondentdw, wspomniato o dziedzictwie przemystowym.

Jeszcze mi sie kojarzy ten tak jakbym, jak bytem mtody to jeszcze tam na geografii
caty czas ten przemyst wtdkienniczy tak mi sie kojarzyt
[17, M, §, DM, n.b., wy.]
Oczywiscie, w wypowiedziach widoczne sg takze pozytywne elementy. Potowa badanych styszata
0 zmianach ktére sie w todzi dokonujg — o przebudowach i odnawianiu tkanki miejskie;j:

A i takie stwierdzenie ostatnio styszatem o todzi, moze nie ostatnio, jakis rok temu, ze
to jest najwiekszy plac budowy w Polsce.

[20, M, m, W, b., wy.]



Pokazuje to, ze duze inwestycje, czesto krytykowane, przebijajg sie do Swiadomosci oséb z innych
miast i zostajg w ich pamieci:

Drugie, co mi sie kojarzy to, to nowy dworzec, ktory gdzies tam wam wybudowali
niedawno. To tez gdzies tam w gtowie mi siedzi. Bo gdzies tam o tym czytatem.

[9, M, m, W, n.b., wy.]
W potowie przypadkéw respondenci wymieniali przynajmniej jedno turystyczne miejsce w
miescie — i najczesciej byty to juz wspominane ulica Piotrkowska lub centrum handlowe

Manufaktura.

No styszatem o Piotrkowskiej, Ze jest starg, takq w miare zadbang ulicg, bo to jak
gdyby wizytéwka todzi, tak jak u nas Nowy Swiat, Krakowskie Przedmiescie, prawda,
czy Ujazdowskie, a wiec tam tazienki sq blisko, czy Belweder, czy zamek krélewski, to

tutaj tak...

[11, M, s, DM, n.b., po.]
tédz kojarzona byta takze z druzynami sportowymi (przez 8 respondentéw) oraz szeroko
rozumiang ofertg kulturalng (przez 12 oséb):

No z OSTR Ostrowski, jezeli chodzi o muzyke. Coma. No oczywiscie filmowka dosy¢
taka prezna. No tez mi sie troche ostatnio kojarzy...

[17, M, §, DM, n.b., wy.]
Interesujgca jest kategoria wyobrazen miasta bardzo indywidualnych, wynikajacych z przezy¢ lub

zainteresowan respondentéw. Pokazuje ona duzg role subiektywnych elementéw w

ksztattowaniu opinii na temat miasta:

Wiem jak to sie nazywa Akademia Humanistyczno Ekonomiczna w todzi i to ma... w
kazdym razie koto... chyba siedem tak temu, to miato jedyne studia taneczne w
Polsce. Akurat trenowatem taniec sportowy, dlatego...

[22, M, m, W, n.b., $r.]

Podsumowujac, przed przyjazdem, tddz jawi sie jako miasto mato znane. Kojarzone jest
ze wzgledu na potozenie geograficzne, a wiedza ktérg posiadajg o nim respondenci, zwigzana jest
z przemystem witdkienniczym. Miasto jest nieatrakcyjne, ma mato charakterystycznych
elementdow, a w wyobrazeniach jest zaniedbane, stare, rozpadajgce sie i stosunkowo
niebezpieczne. Wypada znacznie gorzej, niz inne duze osrodki miejskie w Polsce — stabo
ugruntowana jest nawet jego pozycja jezeli chodzi o wielko$é. Z pozytywnych elementéw, do
badanych dotarty informacje o rewitalizacji i przebudowach — np. Manufaktury. Reprezentacjg

todzi jest takze ulica Piotrkowska, szkota filmowa i druzyny sportowe.
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4.3 Doswiadczany wizerunek turystyczny miasta

Doswiadczany wizerunek miasta zostat zbadany bezposrednio na zakoriczenie pobytu w
miescie. W niektorych przypadkach, wywiady zostaty przeprowadzone dokfadnie tuz przed
wyjazdem — np. na dworcu. Scenariusz wywiadu byt bardzo zblizony do tego z pierwszego etapu
badania (,przed przyjazdem”), rdznit sie w oczywistych kwestiach — dotyczacych juz nie
wyobrazen i oczekiwan, a doswiadczen, wspomnien i biezgcego wizerunku. Kazdy respondent
zostat zapytany o opis pobytu, elementow ktére najmocniej mu zapadty w pamieci oraz zostat
poproszony o ocene najtadniejszych i najbrzydszych elementdw miasta. Ponownie zostaty zadane
prosby-zadania o opisanie todzi jaki osoby, podanie pierwszych skojarzen i opinii dotyczgcych
poszczegdlnych elementdéw wizerunku miasta. Zgodnie z zatozeniami pracy, elementy na ktdrych
w wywiadzie sie skupiono, byty identyczne na kazdym z trzech etapéw. Ponownie poszukiwano
informacji o determinantach ksztattowania sie turystycznego wizerunku miasta, wifasciwosci
tegoz, oraz konkretnych spostrzezen dotyczacych odwiedzonego miasta — todzi. W takiej samej
kolejnosci jak w rozdziale 4.2, zostata poprowadzona analiza w tym rozdziale, choé, na tym etapie
mozliwe byly juz poréwnania do pierwszego etapu i zaobserwowanie pewnych zmian, ktére zaszty
podczas podrézy. Przeprowadzenie badania podczas (czy bezposrednio po) pobytu w miescie, to
najczestszy rodzaj badan zwigzanych z turystyky, ze wzgledu na stosunkowo tatwg mozliwosé
realizacji. W przypadku niniejszych badan, wybér metody panelowej, umozliwit poznanie
petniejszego obrazu poszukiwanych zagadnien. Sprawdzono jak w przypadku tych samych
turystéw wygladat wizerunek na etapie przed przyjazdem i po pobycie, oraz wychwycono zmiany
ktore wystgpity. W pordwnaniu do najczesciej realizowanych badan wytgcznie ,,na miejscu”,
metoda wybrana przez autora pozwolita dostrzec proces ksztattowania sie wizerunku — a nie tylko

jakas jego ,statyczng” posta¢ w ,danym momencie”.



4.3.1 Determinanty wizerunku w trakcie wizyty

Podczas analizy determinant na drugim etapie podrdzy, wynikajacych z wywiadu
przeprowadzonego pod koniec pobytu turystéw (juz ,turystéw” a nie tylko ,respondentéw”) w
miescie, zastosowano doktadnie takg sama metodologie jak w poprzedniej czesci, dotyczacej
etapu przed przyjazdem (rozdziat 4.2.1). Z tych samych powoddéw co uprzednio (opisanych w
czesci 4.2 oraz 4.2.1) zastosowano podziat zaobserwowanych determinant ksztattowania sie
wizerunku na bardziej szczegdétowe czynniki oraz wpisano je w szersze i bardziej ogdlne kategorie
determinant. Tym razem, zamiast na ,zrodtach wiedzy” oparte byty one gtéwnie na witasnych
doswiadczeniach. Nie ma w tym nic zaskakujgcego, ze podczas pobytu i przezywania podrdézy, to
wtasnie osobiste doswiadczenia przyémiewajg inne determinanty. Podczas szczegétowego
przegladu transkrypcji i odstuchu nagranych wywiaddw, na etapie drugim, autor wyodrebnit 19

czynnikéw czyli o 6 wiecej niz na etapie I. Ich zestawienie przedstawia tab. 9.

Réwniez ze wzgledéw praktycznych, utfatwiajgcych pdiniejsze poréwnania, baza
podstawowg byty czynniki ktére pojawity sie na etapie pierwszym. Nie zmienita sie (w stosunku
do analizy etapu pierwszego) nazwa danych czynnikdw oraz zasady wg ktérych autor przypisywat
do nich konkretne wypowiedzi. Dodatkowo jednak, zaobserwowano sporo nowych czynnikdéw,
ktdre nie wystgpity na poprzednim etapie. Czesci z czynnikdw z pierwszego etapu zas nie ma —
gtéwnie tych, dotyczacych Zrddet informacji, bo zwyczajnie nie wystgpity podczas wywiadow.
Ponownie, analiza zostata przeprowadzona w kolejnosci czestosci wystepowania danego czynnika
wsréd badanych turystéw. W tabeli (Tab. 9) znakiem plusa na zielonym tle zaznaczono, u ktérego
z respondentdw, dany czynnik zostat zaobserwowany. Podobnie jak w przypadku etapu
pierwszego, byta to bardzo ztozona sytuacja i u kazdego z turystéw byto tych elementéw co

najmniej kilka (najmniej 3, najwiecej az 13, a Srednio nieco powyzej 9).
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Tab. 9. Determinanty wizerunku na etapie drugim — tabela zbiorcza

Czynnik

Gtéwna
determinanta

Towarzyszaca
determinanta

Respondent

Poréwnywanie do znanych
sobie przestrzeni

Cechy miejsca

Doswiadczenia, Cechy jednostki

Spostrzezenia wzrokowe

Doswiadczenia

Cechy miejsca

Sprawy organizacyjne

Doswiadczenia

Zrédta informaciji

mieszkaricy - wyglad

Doéwiad

Cechy jednostki

Kontrasty

Doswiadczenia

Zrédta informaciji

Weryfikacja oczekiwan

Doswiadczenia

Cechy jednostki, cechy miejsca

mieszkaricy - kontakty

Doswiadczenia

Cechy miejsca

Zwiedzanie /wnetrza

Zrédta informacji

Cechy miejsca

Catosciowy klimat

Doswiadczenia

Cechy miejsca

ind

Emocjonalne zenia Dotwiadczenia Cechy miejsca
Niespodziewane sytuacje . . o .
Cechy jednostki Doswiadczenia
Przypadek Doswiadczenia Cechy jednostki
Wydarzenia

Cechy miejsca

Doswiadczenia

Przeiycia gastronomiczne

Doswiadczenia

Cechy jednostki

Budynki - wizytowki

Cechy miejsca

Zrédta informaciji

Miejsce noclegu

Cechy miejsca

Cechy jednostki, Doswiadczenia

Pogoda

Doswiadczenia

Cechy jednostki

Zrédto: opracowanie autora



Pierwszym pod wzgledem czestosci wystepowania czynnikiem, byty (wystepujgce takze
na pierwszym etapie) poréownania do znanych sobie przestrzeni. Az 21 z 24 respondentéw, w
wywiadach ,na miejscu” uzywato takiego sposobu opowiadania o doswiadczeniach pobytu.
Przed przyjazdem do miasta, respondenci wyobrazali sobie tdédZz za pomocg obrazéw
z przestrzeni sobie znanych, snuli przypuszczenia. Podczas pobytu konfrontowali ze sobg
widziane obrazy oraz wspomnienia — aby prawdopodobnie tatwiej zrozumieé przestrzen,
przyswoi¢ i oswoi¢ j3. Prawdopodobnie fatwiej bylo im tez opowiada¢ o $wiezych
doswiadczeniach, wspierajgc sie tymi juz ugruntowanymi i dobrze przyswojonymi. By¢é moze
najlepiej zostaty zapamietane elementy blizniaczo podobne do tych znanych odbiorcom lub
paradoksalnie odwrotnie —te najbardziej egzotyczne i réznigce sie. W jednym i drugim przypadku
mechanizm poréwnywania wydaje sie wygodnym rozwigzaniem, oraz jest czynnikiem
ksztattujgcym wizerunek miasta.
No, i ja sobie moge poréwnac z tym, co zaktady Ursus, prawda, zostaty opuszczone,
to jaki tam byt batagan. W ogdle te hale opuszczone, to byto dno po prostu, a teraz...
no przynajmniej osiedle nowe powstafo, a Manufaktura no to sklepy i kawiarnie i

restauracje. Piotrkowska chciatem powiedziel. Piotrkowska, no, no to tak jak w
Warszawie Nowy Swiat.

[11, M, s, DM, n.b., po.]
Doswiadczenia z innych miast czesto byty wykorzystywane do bezposrednich poréwnan —
zaréwno na korzysc jak i niekorzy$¢ zwiedzanego aktualnie miasta — todzi:

Jako takie miasto wtasnie wrecz tadniejsze od Krakowa i takie petne mtodych ludzi,
kreatywne. To tutaj mi sie bardziej podobato.

[13, K, m, DM, n.b., wy.]
Interesujgce, ze juz nawet sam wjazd do miasta, zostat zapamietany do konca pobytu i rzutowat
na wizerunek:

Lepiej sie prezentowaty Katowice, Czestochowa. Tutaj jest strasznie ciemno, jak sie
wjechato. Kompletnie nic nie widac.

[20, M, m, W, b., wy.]

W obu cytatach (Respondentka nr 13, respondent nr 20) wybrzmiewa duze znaczenie
pierwszego wrazenia, ktére rzutowato na dalszy pobyt. Respondentke zachwycit ttum mtodych
ludzi, ktory spowodowat skojarzenie ze znanym sobie i lubianym miastem oraz stworzyt wrazenie

przyjaznego miejsca. Z kolei na respondenta wptyneta negatywnie juz sama niefortunna trasa
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wjazdu do miasta — ciemna i nieprzyjazna, ktora sprawita, ze od poczatku pojawita sie niechec
i nieufnos¢ do nowej przestrzeni. Poréwnania dotyczyty nie tylko ogélnych wrazen estetycznych,
ale tez praktycznego aspektu przebywania w miescie, ktéry z kolei rzutowat na przyjemnos¢ (lub
jej brak) przebywania:
| to mnie wtasnie, no zdziwito mocno, bo ja mam poréwnanie w Rzeszowie i w
Rzeszowie, czy ulica jest jakas oddalona, czy nie to zawsze jest jakis Smietnik, zawsze
jest jakas tawka gdzie chce usigsc. Szczegdlnie jak jest przystanek, nie. A tam byt,
widziatem byt przystanek i jedynie znak, (...) nie byto tawki, nic chyba nawet Smietnika

przy tym nie byfto, (...) To juz nawet nie chodzi o turystow tylko o komfort taki jakis
mieszkancow, tak.

[14, M, §, MM, b., sr.]
Roéznica w stosunku do standardu do ktérego respondent byt przyzwyczajony, potaczona
z jednoczesnym niespetnieniem potrzeb (mozna wnioskowaé, ze byt zmeczony i akurat
potrzebowat fawki) spowodowata wyrobienie u niego wizerunku miasta niezbyt przyjaznego nie
tylko turystom, ale nawet mieszkancom. W kilku przypadkach poréwnywano materialne
dziedzictwo miasta oraz jego obywateli — tych dopiero co zobaczonych, z tymi znanymi turystom
na co dzien.
Mi podobato sie to, Zze sporo jest tutaj ludzi, ktorzy majq jakis styl, jakis taki kurcze nie

wiem, w Kaliszu to nie jest spotykane, Zeby wiesz, tak na przyktad mijalismy takiego
hardcorowego metala, tak awangardowo ubranego, nie?

[5, M, m, SM, b., ér.]
Poréwnywano nie tylko elementy odmienne albo podobne do znanych sobie, ale takze
probowano wnioskowaé szerzej, np. o ksztatcie catego miasta. Zaobserwowano m.in. mniejszy
rozmiar deptaka niz sie spodziewali (weryfikacja nadmiernych oczekiwan w stosunku do
legendarnej ul. Piotrkowskiej), bardziej rozlegte parki (stereotypowo spodziewano sie braku
zieleni), wiekszego hatasu (bo ,przeciez to duze miasto, a byto wrazenie jakby byt spokdj”)

a nawet zaskakiwat uktad przestrzenny:

ja bym powiedziat, Zze tédZ w porownaniu do Krakowa jest rozrzucona.
[12, M, m, DM, n.b., wy.]
Popularno$é postrzegania miasta przez pryzmat dotychczasowych doswiadczen i znanych
turysScie przestrzeni to interesujgcy wniosek badawczy. Okazuje sie, ze podczas pobytu biezgce
doswiadczenia mogg byé postrzegane i odbierane zupetnie rdznie — w zaleznos$ci od bagazu

zyciowych doswiadczen jakie turysta juz posiada.



Kolejnymi czynnikami, wynikajacg z wypowiedzi praktycznie wszystkich badanych, byty
doswiadczenia zmystowe podczas pobytu. Gtéwnie byty to doswiadczenia wzrokowe,
respondenci praktycznie nie wspominali o doswiadczeniach stuchowych, smakowych czy dotyku.
Czynniki te, ostatecznie podzielono jeszcze szczegétowiej, na 3 obszary tematyczne ktére
poruszali badani. Byty to typowe spostrzezenia wzrokowe (20 z 24 osdb), opinie dotyczace
charakterystycznych budynkéw lub obiektéw (7 oséb o nich opowiadato) oraz , kontrasty” czyli
wypowiedzi sktadajgce sie poréwnan elementéw pozytywnych i negatywnych (17 z 24). By¢
moze, ta ostatnia podgrupa jest charakterystyczna dla todzi — co moze wynikac z istoty tkanki
miejskiej (opisanej w rozdziatach 3.1.3, 3.2.1, 3.2.3). Z drugiej strony, by¢ moze w przypadku
dowolnego miasta, turysci rdwniez zapamietaliby elementy do siebie nie pasujgce — dysharmonie

otoczenia.

Spostrzezenia wzrokowe dotyczyty rdéinych elementéw — tych wielkoobszarowych, jak
wszystkich kamienic przy danej ulicy, jak i pojedynczych elementéw ktére badanemu , rzucity sie
w oczy” i zapisaty sie w pamieci:
| bardzo mi sie podobato, poniewaz wracalismy koto dwudziestej drugiej do hotelu, to
ulica jest pieknie oswietlona. Naprawde jest fajnie zrobiona. Fajnie odnowione sq te
powierzchnie. Nie ma tak zwanej tej szyldozy catej, ktora jest widoczna juz poza tymi

zabytkowymi czesciami centrum. Natomiast w samym centrum tak gtupie Zabki czy
Biedronki sq tak schowane, ze one...nie razq

[10, K, s, SM, n.b., wy.]
Niewatpliwie, najwiekszg role odgrywa w tym przypadku (respondentka nr 10) wzrok i bodzce
nim odbierane. Zaréwno wida¢ tu znaczenie pory dnia, ktéra powoduje okreslone efekty (inny
wyglad podczas nocnego oswietlenia) ale takze szeroko rozumiana estetyka nie tylko konkretnie

zwiedzanych przestrzeni, ale nawet drég ktérymi poruszata sie turystka

Lokale do wynajecia, wszedzie gdzie nie spojrzec¢ kartka ze do wynajmu
[15, K, m, MM, b., wy.]
Z kolei obserwacje poczynione przez respondentke nr 15, rzutowaty bardzo negatywnie na
wizerunek. Zwrdcita uwage na lokale do wynajecia i potem kolejne tego typu informacje jeszcze
bardziej rzucaly jej sie w oczy. To z kolei w dalszych wypowiedziach rzutowato na wizerunek
miasta jako nieco podupadtego i bez perspektyw. Nawet z opisdw samego zwiedzania wynika, ze

gtéwnie miasto ,sie oglada”.
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Respondenci uzywali zwrotow ,zobaczytem”, ,podziwialismy”, ,widziatam” czesto zamiast
zwrotow typu ,zwiedzac”, ,by¢”
Szlismy wtasnie sobie tam Piotrkowskq, ja zerkatam w kazdgq praktycznie, w kazdg
brame rzeczywiscie [Smiech].
[6, K, m, SM, b., ér.]

Na doswiadczany wizerunek miasta, majg wptyw dostrzezone elementy w zaden sposdb nie
zwigzane z turystyka lub stanowigce zwyczajny element zycia. Moga jednak rzutowaé one na
obraz catego miasta, jak w nastepnym przyktadzie, duze (wg respondenta) nagromadzenie
dzwigdéw Swiadczy o tym, ze miasto sie rozwija, przeksztatca:

wszystko jest jakby w remoncie, jest albo jeszcze niezrobione, albo jest w remoncie,
tak jakby ktos wpadt nagle na pomyst, ze trzeba cate miasto odremontowac

[19, M, s, SM, n.b., wy.]
Znamienne jest postrzeganie miasta przez turystéw w zupetnie innym swietle niz z perspektywy
widzenia mieszkanca. Turystyczny pobyt to przygoda, a zniszczone kamienice to nie problem i
powdd do wstydu a ,,cos co buduje klimat”. Miasto postrzegane jest powierzchownie, jako arena
doswiadczen, swoisty teatr na czas pobytu ktéry sie eksploruje i oglagda bedac ,,z zewnatrz”.

Niektore, czes¢ kamienic tez sq niektore przyniszczone, ale tez moim zdaniem nadaje
to troche klimatu.

[5, M, m, SM, b., ér.]

Worazenie robig elementy do siebie nie pasujgce. Badani dostrzegali kontrasty (17 oséb
na 24) zaréwno w swietle pozytywnym, ale i negatywnym. Wyszczegdlnienie tego czynnika miato
dla autora tez znaczenie, ze wzgledu na jedno z zatozen pracy — czyli sprawdzenie jak na turystéow
wptywa sgsiedztwo atrakcji turystycznych i zrujnowanych badz zaniedbanych obszaréw. Okazuje
sie, ze jest to zjawisko zauwazalne (respondenci sami o tym wspominali, bez dopytywania). By¢
moze obiekty znacznie réznigce sie, sg wyrazniej widoczne niz jednolity krajobraz lub zwyczajnie
zauwazone kontrasty powodujg emocje, a to wspomaga trwalsze zapamietanie. W niektdrych
przypadkach s3g to obserwacje szokujgce, w innych budzace zaciekawienie, albo zwyczajnie nowe
dla turystow.

Taki kontrast miedzy piekngq, czystq kamienicq, a za chwile bardzo zaniedbang,

sypigce sie podworka. | miedzy tymi podworkami, gdzies piekny, artystyczny mural
(...) jest to ciekawe, ale na pewno mysle, ze warto by byto troche tédz posprzgtac.

[17, M, §, DM, n.b., wy.]



Z przytoczonej wypowiedzi (respondent nr 17) nie wybrzmiewa jakis skrajnie negatywny
wydzwiek. Problem jest zauwazony (,warto bytoby posprzata¢”) ale jednoczesnie turysta
zauwaza, ze powoduje to pewien niecodzienny klimat i przycigga uwage. Nalezy tu oczywiscie
braé¢ poprawke na charakter wyjazdu turystycznego — podczas ktérego odwiedzajgcy szukajg
nowych bodzcéw, pleneréw, doswiadczen, a czesto cos nieakceptowalnego w codziennym zyciu
staje sie wyrywajaca z rutyny atrakcjg. Tak tez moze byé w przypadku badanych oséb — ruiny i
zrujnowane podwodrka w rozumieniu kazdego to co$ negatywnego i brzydkiego, ale podczas
przyjemnego pobytu turystycznego az tak nie razga, sg bardziej ciekawostkg i urozmaiceniem. W

jednej z wypowiedzi, osoba badana zwrécita uwage na co$ zaskakujgcego:

to bardziej w tq strone, Ze cos tam zaczyna by¢ nowsze i odstawac od reszty miasta.
[19, M, s, SM, n.b., wy.]
Wg tego mezczyzny, wyremontowany, piekny obiekt jest powodem dysharmonii i kontrastéw,
gdyz odstaje od zaniedbanej reszty. Zjawisko to, dostrzegly wiadze todzi podczas realizacji
programu ,,mial00 kamienic” — w ktérym zaktadano remont 100 obiektéw tacznie — ze wzgledu
na ich stan techniczny, a nie lokalizacje. Przez to kryterium, obiekty byty remontowane na catym
obszarze miasta i czesto stawaty sie pojedynczymi wyjgtkami wséréd zniszczonych budynkéw
czekajagcych na swojg kolej. Powodowato to duze kontrasty, przez co bardziej zauwazano
budowle w ztym stanie technicznym. Program zostat zmodyfikowany i obecnie wpisuje sie w nurt
rewitalizacji obszarowej — zaktadajgcej remonty i rewitalizacje catych kwartatow, tak aby nie byto

dysharmonii.
Czasami, opisy doswiadczen wizualnych miasta, przybieraty forme poetyckich poréwnan:

Mogtabym powiedziecd, ze £odzZ jest miastem dwdch smakow. W dwdch smakach. Z

jednej strony mamy takqg stodkq strone miasta. A z drugiej strony mamy tq gorzkq

strone miasta, gorzki smak, no bo duzo jest na przyktad tych takich... tej najnizszej
warstwy spotecznej

[4,K,$, DM, b., wy.]
Z wypowiedzi (respondentka nr 4) wynika, ze kontrasty mogg dotyczy¢ nie tylko dziedzictwa

materialnego ale i np. ludzi, mieszkancow, ktérzy sg przesz turystow obserwowani.
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Wizualne rozbieznosci wywotujg na odbiorcach silne wrazenie, czasami zmuszajg nawet do
refleksji i wspotczucia:
Tam, juz sq takie kamienice tylko, Ze takie tez zresztq wyglgdajq na, na bardzo
zblizone, do tych odnowionych, ale one sq nieodnowione i tam, juz sq takie zakqtki

zamieszkate przez ludzi, a jednak...No w stanie ztym, wiec tez taki niesamowity
kontrast wtasnie.

[8, M, m, DM, b., wy.]

Znacznie mniej byto spostrzezen dotyczacych budynkéw — symboli miasta. Zauwazony juz
na etapie pierwszym byt problem, ze £6dz nie posiada charakterystycznego obiektu, ktéry mégtby
sie jednoznacznie z tym miastem kojarzy¢. Ulica Piotrkowska oraz rozlegta Manufaktura
pojawiajgca sie w skojarzeniach, nie jest jednoczesnie wyrainym obrazem wizualnym i
skojarzeniem. Po pobycie, sytuacja znaczaco sie nie zmienia. Zaledwie w 7 wypowiedziach,
respondenci mowili o budynkach lub obiektach ktére zrobity na nich duze wrazenie:

No to powiem Ci, Zze no juz taka bym powiedziat, Zze fajna wizytédwka miasta, bo to

wyglgda bardzo wspdtczesnie tak wiesz, ze jakbys kogos wystat to on by powiedziat:
wow! nje. Tylko, ze troche sie gryzie z resztq niestety.

[O dworcu toédz Fabryczna]
[1, M, §, DM, b., po.]
Dworzec byt jednym z obiektdw, niebedgcym atrakcjg turystyczng sensu stricto, ktérg
odwiedzali respondenci. Wielu z nich styszato o tym obiekcie i chciato go zobaczy¢. Oddzielng
kwestig jest jego lokalizacja w Nowym Centrum Miasta, oraz to, ze odwiedzanie tego obszaru jest

polecane w réznych przewodnikach i materiatach Urzedu Miasta.

Najtadniejsza rzecz... Chyba ten Patac Poznariskich byt tak naprawde najtadniejszy.
[24, M, S, DM, n.b., $r.]

Z kolei interesujgce byty wypowiedzi (podobne do tej respondenta nr 24), wskazujgce inne
obiekty niz Manufaktura czy ul. Piotrkowska. Okazywato sie, ze wcale te najbardziej znane i
reprezentacyjne budynki, nie byty dla wszystkich respondentéw najtadniejsze albo najbardziej
zostajgce w pamieci. Oprécz wspomnianego Patacu lzraela Poznanskiego, pojawiat sie takze Pasaz
Rozy, czy murale. Wnioskiem z tych spostrzezen jest ogromne znaczenie wyglagdu miasta. Nie
mozna tego elementu bagatelizowac i pokazuje on jak wazne jest utrzymanie ulic i budynkéw w
atrakcyjnym wizualnie stanie. Obserwacje wzrokowe to podstawowy sposdb odbioru miasta przez
turystéw i tym samym bardzo wazny element ksztattujgcy wizerunek catego miejsca (bo na

podstawie tego co turysci widzieli, méwig o catosci).



Na kazdego z turystéw wptynat jakis czynnik wpisujgcy sie w nurt wiasnych doswiadczen
powigzanych z praktycznymi aspektami pobytu turystycznego. Najczes$ciej wybrzmiewajgcym z
nich (u 20 osdb), jest szczegdtowy czynnik — kwestie organizacyjne, a zatem wszelkie kwestie

zwigzane z pobytem.:

w sumie to na pieszo wiekszosc chodzilismy, podjechalismy tramwajem, ale raczej
wszystko byto w zasiegu powiedzmy tam do 2 km, wiec wszystko jest do przejscia na
pieszo. Nie byto jakis tam wiekszych problemow.

[4,K, s, DM, b., wy.]
Badani poruszali kwestie poruszania sie podczas zwiedzania, przystosowanie dla turystéw,

drogowskazy, co nastepnie przektadato sie na zadowolenie (lub jego brak) rzutujace na wizerunek

miasta:

Staratem sie patrzec za drogowskazami, i tak dalej, i powiem szczerze, ze za duzo ich
nie widziatem. No, tak na przyktad, czy na Piotrkowskiej jest, zeby gdzies tam na
Manufakture prosto, a potem gdzies tam dalej skreci¢? Czegos takiego nie ma, takie
cos by sie przydato powiem szczerze

[14, M, §, MM, b., $r.]

Turysta, przebywajacy w miescie dtuzej niz jeden dzien, zaczyna sie pod pewnymi wzgledami
zachowywad jak mieszkaniec. Musi dokonywa¢ zakupdéw, przemieszczac sie, korzystaé z tej samej
infrastruktury co mieszkancy. Co wiecej, nawet, jak pokazujg niektére opracowania (np. Meyer,
Niezgoda 2018) zachowania wolnoczasowe stajg sie bardzo podobne do tych, ktdre reprezentuja
mieszkancéw. W rozmowach na tym etapie podrdzy, zapamietane zostaty wtasnie praktyczne
kwestie wyjazdu, identyczne dla turystow i mieszkancéw, jak kwestia przejsé dla pieszych, opfat,
miejsc parkingowych:

Denerwowaty nas... moze to jest dziwne, ale przejscia dla pieszych. Czekamy
wszedzie.

[17, M, $, DM, n.b., wy.]
Turysci muszg w jakis sposéb dotrzec do atrakcji turystycznych. Ze wzgledu na stosunkowo spore
oddalenie atrakcji na obszarze duzej strefy wielkomiejskiej (podrozdziaty 3.1.4 i 3.2.3), czesto
korzystano z komunikacji miejskiej. Z punktu widzenia osoby nowoprzybytej do miasta, wazne

byto zorientowanie sie w cenniku biletéw i zakupu ich.
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Warto jednak doda¢, ze MPK tddz, przygotowato specjalne bilety turystyczne, wazne przez 72
godziny, dostepne do zakupu wytgcznie w hotelach i miejscach noclegowych, przystugujace do

zakupionego noclegu.

Nie w kazdym tramwaju jest automat biletowy na monety. To problematyczne!
[15, K, m, MM, b., wy.]

W nurt doswiadczen praktycznych, wpisujg sie tez doswiadczenia zwigzane ze
zwiedzanymi obiektami / wnetrzami (poruszane tgcznie przez 14 oséb). Kwestia oceny danego
miejsca byfa indywidualna i np. w przypadku muzeum kinematografii, pojawity sie wypowiedzi
skrajnie rézne:

to cate muzeum w patacu to byt taki powrdt do PRL-u, wtasnie jakies starsze osoby w

kazdym pomieszczeniu, ktdre tam siedzq sobie na krzesetku, czytajq ksigzke i to
wszystko takie raczej mato interesujgce byfto.

[12, M, m, DM, n.b., wy.]
Opinia o tym samym miejscu innego respondenta:

w todzi to byliSmy w tym muzeum kinematografii. No to to jest fajne. To robi wow!
Naprawde to... nawet ta palmiarnia no to jest powiedzmy mniejsza, ale to muzeum
kinematografii to bym kazdemu polecit.

[1, M, §, DM, b., po.]
Przytoczone obie wypowiedzi, pokazujg po raz kolejny indywidualnos¢ kazdej osoby. Odbiér
danego miejsca i nastepnie wizerunek na tej podstawie budowany, jest kwestig bardzo
subiektywng i wynikajac (jak w tym przypadku) z réznych, czesto trudnych do przewidzenia badz

okreslenia czynnikéw.

Ponad potowa wszystkich respondentdw poruszyta kwestie organizacyjne ze
zwiedzanymi obiektami. Z kolei réznego rodzaju wydarzenia, zostaty zapamietane i wymienione
przez 9 oséb. Takimi wydarzeniami byty gtéwnie w tym przypadku duze imprezy (zwtaszcza
festiwal swiatta):

festiwal jak najbardziej bardzo mi sie podobat. Na pewno w przysztym roku, jezeli cos
takiego bedzie organizowane to na pewno zbiore sobie ekipe i bede chciat przyjechac.

[7, M, m, DM, b., po]



Jednakze, mniejsze wydarzenia, jak np. koncerty ulicznych grajkéw, takze zapadaty w pamieci i
by¢ moze przez swdj bardziej intymny charakter zostawaty w pamieci turystow:
Mysmy na tym, na tej petli tam pdtnocnej w ogdle ni stqd, ni zowqd trafili na jakis
koncert jakiegos tam zespotu rockowego, szeroko pojetego, gdzie najlepsze, ze ten
koncert byt jakims wydarzeniem miejskim albo co najmniej pod patronatem jakiegos

Zwigzku Architektow czy czegos takiego, a no ludzi to tam byto, no... najzagorzalsi
fani i rodzina, rodzina gitarzysty, co najwyzej no.

[19, M, s, SM, n.b., wy.]
Respondenci, podczas wywiadow poruszali rOwniez kwestie zwigzane z miejscem noclegu (byto
to 6 0s6b) oraz... przezyciami gastronomicznymi (8 turystow).
Bylismy sobie jeszcze na tym Festiwalu Piwa, no i c6z, naprawde bardzo fajnie. Fajnie
to zrobione, jakies mega, megaduzego wyboru nie byto z piw, no ale byfto.
[10, K, s, SM, n.b., wy.]
Element jedzenia miat znaczenie nie tylko zmystowe (smak) czy zwigzane z uczestnictwem jakims
wydarzeniu gastronomicznym (jak w przyktadzie respondentki nr 10) ale takze okazat sie wazng
kwestig logistyczng. Zwykle nie jest to uwzgledniane przy planowaniu zwiedzania ale jest to
czynnos$¢ niezbedna i wymagajgca przemyslenia gdyz moze ona zabrac sporo czasu:
Jedzenie byto srednie, ale czas obstugi byt dtugi i zapomnieli w ogdle pofowy

zamowienia, wiec... No i stracilismy duzo czasu tam naprawde. A nam sie spieszyto
troche, bo chcielismy zobaczyc¢ kolejne rzeczy

[3,K, $, SM, n.b., wy.]
Od jakosci obstugi oraz zadowolenia z positku zalezy dalsze nastawienie, ktére wptywa z kolei na
wizerunek. Udane przezycia gastronomiczne, sg zatem wazng sktadowg doswiadczen podczas
pobytu. Podobnie sytuacja ma sie doswiadczeniami w miejscu noclegu:

No i to w sumie, to juz hotel, w ktdrym bylismy, to tez jest przypadek, bo jako hotel
byt bardzo fajny, ale tez miat tq swojq historie...

[2, M, §, SM, n.b., ér.]
Miejsce noclegu badani wybierali samodzielnie, bez zadnych sugestii (jedynie w sensownym
wymiarze cenowym, odpowiadajgcym todzkim obiektom o rédznym standardzie). Samodzielnie
decydowali tez o planie dnia, positkach. Wynika z tego, ze juz nawet samo miejsce noclegu
(zwykle pomijane przy ocenie atrakcyjnosci turystycznej miasta) moze wptywaé na pewne

formowanie doswiadczen i dalszy odbidr miasta.
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Wszystkie wymienione czynniki zwigzane z doswiadczeniami, pokazujg, ze s one powtarzajgce
sie dla wielu turystéw (zatem mozna je uznac za uniwersalne), jednakze, mogg przyniesc zupetnie

subiektywne efekty, oraz réznig sie w zaleznosci od indywidualnych cech kazdego respondenta.

Nastepnymi uwarunkowaniami ktérym warto sie przyjrzeé, sg te tozsame z czynnikiem z
pierwszego etapu — wptywem innych ludzi. Z tym ze w poprzednim przypadku, ,,innymi ludzmi”
majacymi  wptyw na ksztattowanie wizerunku byli znajomi, cztonkowie rodzin, czy
wspotpracownicy przekazujgcy informacje i swoje odczucia co do omawianego miasta, a na tym
etapie (pod koniec pobytu w miescie), najwiekszy wptyw maja ludzie, ktérych turysci spotkali lub
zobaczyli na miejscu. Wynika z tego, ze ludzie sg bardzo spoteczni i dziatania innych maja duzy
wptyw na witasne postrzeganie i budowanie wizerunku danego obszaru. W analizowanym
przypadku, wyglad mieszkarncdw miasta zostat dostrzezony przez trzy czwarte respondentow (18
0sbb), a kontakty i interakcje z mieszkaricami dotyczyty znacznie ponad potowy badanych (16

0s6b).

Niestety, prawie wszystkie wspominane przez respondentéw doswiadczenia z mieszkaricami, nie
byty pozytywne. Jezeli chodzi o wyglad, najbardziej zauwazalni byli ludzie z marginesu — by¢ moze
jako potencjalne zrédto zagrozenia, przez co turysci ich ,,wychwytywali” z ttumu.

jest bardzo duzo 0séb bezdomnych praktycznie na kazdym kroku. Wiesz, w centrum

miasta typu, nawet tq Piotrkowskq idziesz to praktycznie kazda faweczka byta, nawet

nie mielismy, gdzie usigs¢, z tego wzgledu, ze kazda taweczka jest zajeta przez osoby
bezdomne, przez alkoholikow

[7, M, m, DM, b., po]
Tak samo zapamietane zostaty sytuacje niebezpieczne zwigzane mieszkancami. Nic dziwnego, ze
turysci bedacy w obcym miescie zapamietali sytuacje wygladajaca groznie. Zrobita na nich duze
wrazenie (az do konca pobytu gdy zostat przeprowadzony wywiad):
A, co mieliSmy pierwszq przejazdzkqg tramwajem, to kontroler biletow zostat pobity.
Dostownie ile jechalismy tym tramwajem, nie wiem przez 5 minut jechalismy, no i...

Jakas béjka, nie wiem, element drzwi, cos odpadt z tego tramwaju. Pierwsze wejscie
do tramwaju, nie. To ja bytem w szoku.

[14, M, §, MM, b., ér.]



Najlepszym podsumowaniem wygladu mieszkancéw, na ktéry zwracajg uwage badani turysci,
jest wypowiedz respondenta nr 1.
mi ciezko to oceniac po jednym czy dwdch dniach, ale tez no ludzie, ktdrzy tam
mieszkajg to tez jednak widac, Ze faktycznie raczej nie sq dobrq wizytdwkq todzi.
[1, M, S, DM, B., PO.]

By¢ moze, jest to pewne potwierdzenie stereotypdw krgzgcych o miescie jako ,, miasta meneli”
(co zaczeto sie od wypowiedzi aktora Bogustawa Lindy ktdry uzyt w wywiadzie takiego zwrotu,
wspominajac nieprzyjemne zachowanie mieszkancow wokdt planu filmowego na ul.
Wtékienniczej). Niewykluczone, ze w todzi faktycznie takie osoby sg bardziej zauwazalne (cho¢
wg statystyk GUS, wcale nie jest wyzszy poziom bezdomnosci czy uzaleznied niz w innych
miastach) lub — turysci majacy pewne stereotypy, odruchowo zwracajg na to wiekszg uwage,
szukajgc potwierdzenia tej tezy, o czym moga $wiadczyé niektore wypowiedzi:

przez pryzmat tego, co powiedziat Linda, to meneli na Piotrowskiej wczoraj... Nie
wiem, czy byt taki wysyp, ale zaczepiali nas co 50 metréw, podchodzili.

[17, M, $, DM, n.b., wy.]

Z drugiej strony jednak, prawdopodobnie oczekiwania byty znacznie gorsze, a weryfikacja
stereotypu byta negatywna:

Jakichs tam meneli widziatem, aczkolwiek byta to liczba w niczym nieodbiegajgca od
tego, co winnych duzych miastach widziatem.

[8, M, m, DM, b., wy.]
Jezeli chodzi o bezposrednie kontakty z mieszkarncami/pracownikami podczas pobytu to

byto nieco gorze;j:

Tak, zaczepili, no zaczepito nas kilka osob jednak i widzielismy prawie béjke.
[2, M, §, SM, n.b., ér.]

Mimo braku jakichs niebezpiecznych sytuacji, cze$é¢ respondentéw podczas pobytu w jakims
momencie mogta poczuc sie nieswojo:

Raz podszedt do nas jakis pijany gosc, ale raczej przyjaznie. Chciat podac reke i
pogadacd. Ja nie wiem, bo to wyglgdafto, jakby byto duzo kawalerskich, ale w Srodku
tygodnia chyba niekoniecznie. Ale przez tych meneli mozna czuc sie niepewnie. Albo
podwdrka same w sobie, bo tez nie jestesmy przyzwyczajeni do zycia, gdzie jest tak

duzo kamienic.

[24, M, $, DM, n.b., $r.]
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Zdarzaty sie jednak, tez interakcje pozytywne, zaréwno z przedstawicielami odwiedzanych
miejsc, jak i pomoc oraz dobre uczynki, ptynety z niespodziewanych kierunkéw:

Wiec jeden [Menel] tam udzielit informacji odnosnie wejscia do tego muzeum detka,
wiec... tak pozytywnie.

[5, M, m, SM, b., $r.]
Nastepnym waznym czynnikiem ksztattowania sie wizerunku miasta na tym etapie, byta
szeroko rozumiana weryfikacja oczekiwan ktére z roznych powoddéw mieli turysci. Weryfikowane
pozytywnie lub negatywnie byty stereotypy, skojarzenia, podpowiedzi innych oséb, wiedza
szkolna i inne wiadomosci o ktérych wczesniej styszeli respondenci. Takiej weryfikacji, dokonato
(co wynika z wywiaddw) 17 osdb z 24. Takie zachowanie jest kolejnym sposobem oswajania
miasta, konfrontowania pewnych przypuszczen z otoczeniem, i tym samym tworzenie

»wilasnego”, , autentycznego” obrazu.
Nie, ze zaczyna sie dopiero dziac tylko, ze obraz todzi, ktdry jest no zazwyczaj gdzies

tam jakims stereotypem jest no rzeczywistosci catkowicie inne, bo no ja sie bardzo
pozytywnie zaskoczytam todziq.

[23, K, m, DM, n.b., r.]

Najczesciej weryfikacji poddawane wtasnie byly stereotypy oraz informacje ze zrédet
ktérych turysci do konca nie ufali. Najwieksze jednak zaskoczenia przebiegaty gdy miasto

byto inne w stosunku do wyobrazen ktérych respondenci byli raczej pewni:

No ja bytam bardzo, bardzo, bardzo zaskoczona, ale pozytywnie, bo faktycznie
myslatam, ze raczej sie tam bede nudzi¢ albo bede tak chodzic, ,,znowu cos tu trzeba
zobaczyc”, a tam tyle rzeczy do zobaczenia byto, ze planuje w tym roku tam wrdcic,

zeby jeszcze wiecej rzeczy zobaczyc.

[18, K, $, MM, n.b., $r.]

Te same elementy byly oceniane i weryfikowane indywidualnie. Cze$s¢ oséb znalazia
potwierdzenie pewnych zatozen (np. ,zaniedbanego miasta”), gdzie inne jednostki z
zaskoczeniem obalaty to samo wyobrazenie:

I my na tych stereotypach poniekgd bazowalismy, tutaj przyjezdzajgc. Bo mielismy w

gfowie to, Ze jest tu, raz, ze troche niebezpiecznie. Dwa, ze nie ma tu wiele do
zwiedzania. Trzy, Ze nie jest to miasto jakies piekne. A jak tu przyjechalismy, okazato
sie, Ze, no to byty faktycznie stereotypy. | jednak to, to nasz poglgd po pobycie tutaj

sie zmienit. No, mamy juz innq wizje miasta, niz mieliSmy przed przyjazdem. Wiele sie
zmienito w naszych gtowach i juz mamy catkowicie inng t6dz.

[9, M, m, W, n.b., wy.]

184



Na tym etapie (podczas lub bezposrednio po podrdzy) zauwazono duze znaczenie
czynnikdw emocjonalnych w ksztattowaniu u turystéw wizerunku miasta. Oprécz opisanych
dotychczas elementéw, wyszczegdlniono kilka, wtasnie ze wzgledu na duze nacechowanie
emocjonalne. W kazdym przypadku byty mniej liczne niz gtéwne omdwione czynniki, lecz zawsze
wymieniane przynajmniej przez 11-14 oséb. Byly one tez w miare réwnym stopniu popularne a
gdyby je zsumowaé w jedng kategorie (np. ,,Emocje”) to okazatoby sie, ze wystgpity u praktycznie
kazdego respondenta. Takimi zbiorami byty: odczucie klimatu miasta, przypadkowe sytuacje,

niespodziewane sytuacje, emocjonalne doswiadczenia.

Rozpatrujac je rozdzielnie, najczesciej pojawiajgcym sie w wypowiedziach respondentéw
czynnikiem (wyptywajagcym z wywiaddéw z ponad potowg badanych — 14 osobami) byta
emocjonalna ocena miasta i, klimatu” jaki w nim panuje. Nie byty to oceny przemyslane i poparte
nowa, poznang podczas pobytu wiedzg, a spontaniczne i uczuciowe skojarzenia i odczucia (stad
przypisanie ich do rodzaju emocjonalnych doswiadczen):

to miasto po prostu... Inne takie, no niestandardowe. Niestandardowe w znaczeniu...

Nie w znaczeniu, jakies gorsze czy lepsze tylko po prostu inne niz, niz te duze polskie
miasta o podobnej wielkosci

[8, M, m, DM, b., wy.]
Turysta chciat przekazac nie do konca sprecyzowane odczucie, jakgs nieuchwytng mysl ktéra wg
niego byfaby w stanie w kompleksowy sposdb opisa¢ wrazenie jakie zrobito na nim miasto. W
takiej trudnosci jest cata masa emocji ktére nim targajg oraz duza dawka wiedzy o todzi —
podkreslajaca ,,innos¢” miasta wsrdd tych znanych respondentowi.
Mi sie wydaje, ze po prostu ma swdj klimat, bo tutaj wszystko sie na niego sktada,

chocby te wtasnie knajpy, ale tez gdzies, no co kawatek ktos pewnie gra na jakims
instrumencie, czy, czy mu to wychodzi, czy nie, to juz inna jest...

[2, M, $, SM, n.b., $r.]
Druga przyktadowa wypowiedz (respondent nr 2) jest juz bardziej standardowa i pasowataby
pewnie do wielu miejsc. Pokazuje jednak, ze dla koicowego wizerunku miasta znaczenie majg
rozne kwestie pozamaterialne — atmosfera, nastrdj, ,energia” i typ podobne nieuchwytne

czynniki wptywajace na turyste.
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Zapamietywano takze rdine emocjonalne niecodzienne sytuacje (w przypadku 11
respondentow) ktére byty na tyle zaskakujace, ze tury$ci wspominali je predzej, niz np. informacje
o zabytkach czy atrakcjach:

Znaczy moze nie niebezpieczne, ale raz byta taka troche srednia sytuacja. Ze tu takich

dwdch kolesi napakowanych z drugiej strony cos tam do mnie zaczeli, zaczeli gadac,
Ze ja mam brode jak talib, ze co ja robie tu...

[9, M, m, W, n.b., wy.]
Poza sytuacjami niebezpiecznymi, lub dotyczacymi bezposrednio badanej osoby, zaskoczeniem
byt pusty dworzec, czy fakt, ze w todzi sg zagraniczni turysci:
Znaczy, mnie bardziej, znaczy bardziej... dla mnie zaskoczeniem byto spore mimo

wszystko nagromadzenie zagranicznych osob. Mimo wszystko da sie styszec, ze
gdzies tam pojawiajq sie te osoby

[10, K, s, SM, n.b., wy.]
Wszystkie wypowiedzi respondentdw, dotyczgce zupetnie losowych i przypadkowych
elementdéw ktére ,,wpadty im w oko” zostaty uwzglednione jako czynnik , przypadek”. O takim
zjawisku wspomniata blisko potowa badanych (11 oséb), a elementy ktére opisywali byty zupetnie
przypadkowe i niezwigzane ze sobg:

Pierwsze miasto, w ktorym widziatem jako taksowke Subaru Impreze [Smiech]. To
byto niespotykane.

[5, M, m, SM, b., ér.]
Zaskoczeniami, byty takze elementy sztuki ulicznej, niespodziewanie dostrzezone:

To daje smaczek, ze mimo, ze kamienica cata jest obdrapana, to ma gdzies taki
element domalowany, czy kawatek innej fasady, czy okno, ktdre jest bardzo tadnie
przygotowane, czy ktos przyszedt i namalowat Gandalfa w jakims tam zakamarku.

[4I KI S’I DMI b" Wy’]

Okazuje sie, ze nawet nietypowy i dowcipny komunikat w komunikacji miejskiej, moze zostac
wyraznie zapamietany, tak, ze w opowiesci o pobycie respondenci podajg go za przykfad:

... zaraz po tym jak powiedzieli, ze bedzie nastepny przystanek taki i taki, to , bqdz
uwazny, kieszonkowcy wtasnie zaczeli prace” i to mnie tak zdziwito, bo nigdy sie z tym
nie spotkatem, a to jest takie nie wiem fajne.

[22, M, m, W, n.b,, $r.]
Ta przypadkowos¢ i losowos¢ sytuacji ktore wyraznie zapamietali turysci, pokazuje po raz kolejny
jak bardzo ztozony jest proces powstawania wizerunku oraz jak nieprzewidywalne moga by¢ jego

determinanty. Oczywiscie nie kazde dziwne spostrzezenie musi od razu urasta¢ do takiej rangi,



jednak nie sposéb przewidzie¢ w jakim stopniu takie drobnostki (jak na przytoczonych

przyktadach respondentéw 5, 4 i 22) przektadajg sie na wizerunek.

Emocjonalne doswiadczenia byty podkreslane podczas wywiaddéw w réznym kontekscie,
czesto niezamierzenie, czasem aby ubarwi¢ opowies¢ lub aby w petni odda¢ uczucia wobec
jakiegos zjawiska. Takg ceche mozna odnalez¢ w 11 rozmowach.

To okrgzenie takie, prawda, ze az... o Jezu kochany! Az zamykatem oczy, zeby... [O
wizycie w planetarium]
[11, M, s, DM, n.b., po.]
Niektdre miejsca, oddziatywaty na badanych bardzo mocno:

Tak, tak, no to, no magiczne takie troche, nie? W ogdle wchodzisz w inny swiat, no
bo... [o Pasazu RAzy]

[6, K, m, SM, b., $r.]
Emocje czyli afektywny element odbioru wyraznie wybrzmiaty na tym etapie. Nawigzujgc do
schematu determinant (rys. 4) kazdg z nich nalezy rozpatrywac jako mieszanke czynnikéw
afektywnych i kognitywnych. Wyraznie wida¢ réznice pomiedzy etapem przed przyjazdem
a etapem podrdézy do miejsca w proporcjach tego nacechowania. Na pierwszym etapie
dominowaty stonowane, ,chtodne” warianty determinant, podczas podrdézy zas, prym wiodg

czynniki ,,gorace” i emocjonalne.

Konczgc omawianie zaobserwowanych czynnikdw na etapie drugim, jako ciekawostke
mozna wspomnie¢ o najbardziej zaskakujgcym. W odbiorze miasta dla dwdch oséb (a na
powtdrzonym etapie badania po 2 miesigcach, okazato sie, ze dla znacznie wiekszej grupki

respondentéw) miata tez znaczenie pogoda, przez pryzmat ktérej postrzegali rzeczywistosc.

Mgta, atmosfera taka... [mysli] Londyn XVIII, XVII wiek, Kuba Rozpruwacz, nie.
[14, M, §, MM, b., $r.]
Podsumowujgc, determinanty wizerunku na drugim etapie (podczas pobytu), dosy¢

znaczgco roznig sie od tych, na etapie pierwszym.

e Najsilniej reprezentowane sg wtasne doswiadczenia — zwigzane z aspektami
praktycznymi podrdézy, emocjami, zmystami.

e Istotne réwniez sg wptywy innych ludzi (obserwacje ale i kontakty), poréwnania
do znanych sobie przestrzeni i wreszcie weryfikacja oczekiwan i zatozen z jakimi

turysci przyjechali.
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e Podobnie jak na etapie pierwszym, nie ma korelacji pomiedzy cechami
indywidualnymi respondentéw a liczbg determinant ksztattowania wizerunku.
Ponownie jest to kwestia subiektywna i osobista.

e Zauwazalng cechg na tym etapie jest mniejsze zréznicowanie co do rodzaju
determinant — podczas pobytu, respondenci mieli w miare podobne spostrzezenia

i oddziatywaty na nich zblizone bodzce.
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4.3.2 Wtasciwosci wizerunku doswiadczanego

Wizerunek miasta podczas pobytu lub bezposrednio po nim, ma zupetnie inne
wtasciwosci, niz ten przed przyjazdem. Do uporzadkowania i uproszczenia wypowiedzi
zastosowano metodologie z uprzedniego etapu — szczegdtowiej rozpisang w rozdziale 4.2
(zwtaszcza 4.2.2). Z wywiadéw, wg badacza mozina wyodrebni¢ 8 cech charakterystycznych
(przedstawia je Tab. 10). Oczywiscie, wiasnosci te nie powtarzajg sie doktadnie we wszystkich
wypowiedziach, jednakze sg zauwazalne w takim stopniu, ze pozwala to wyciggngé wnioski o ich
uniwersalnosci. Na tym etapie, wiasciwosci wizerunku sg silnie powigzane z doswiadczeniami
turystéw. Nie ma tu miejsca na domysty, przypuszczenia i wyobrazenia — wizerunek staje sie
pewniejszy (czasem nawet ,ekspercki”), wtasny i oswojony. Podlega modyfikacjom i zmianom,
czasami stanowi hybryde zatozen poczgtkowych z ich weryfikacjom ,,na miejscu”. Szczegdtowa
analiza zostata utozona w kolejnosci od najczesciej wystepujgcych cech, po te najrzadziej
wybrzmiewajgce. Analogicznie do etapu ,przed przyjazdem”, w przytoczonych cytatach,

podkreslono element, ktéry decydowat o przynaleznosci do konkretnej kategorii.

Tab. 10. Wtasciwosci wizerunku zaobserwowane w wypowiedziach respondentdéw podczas pobytu.

| Respondent |

Wiasciwosc

Emocjonalny, "swiezy"

Wizualnoéé

Wiasnosé

Pewnoséé

Ocenialnosé

Eksperckosé
Zmiennosé

Chaotycznoéé

Zrédto: opracowanie autora

Jedng z najistotniejszych cech wizerunku na tym etapie, byta emocjonalnos¢ oraz
sSwiezos¢. Respondenci wspominali wydarzenia ktére ksztattowaty ich postrzeganie miasta, a
ktore wydarzyty sie dostownie niedawno — tego samego dnia lub nawet kilkadziesigt minut przed
wywiadem. O emocjonalnosci $wiadczy tez duza zywiotowos¢ opowiesci, humor lub strach, oraz
ched podzielenia sie swoimi spostrzezeniami i uwagami. Taka cecha wyraznie byta zauwazalna az

w 18 wywiadach (3/4 wszystkich).

189



190

Tak samo sgq, jest... Wszystko jest wtasnie pod rekq i jest dobrze oznaczone. Na
przyktad tutaj teZz widzimy ten stup, tak, gdzie, gdzie, ile metrdow, gdzie, jaka atrakcja.
Nie ma zadnych trudnosci. Bo moim zdaniem tu, to, ta tddz, te atrakcje todzi sg
skondensowane blisko centrum.

[9, M, m, W, n.b., wy.]
Respondent, nawet podczas trwania wywiadu (w przestrzeni miejskiej ulicy Piotrkowskiej)
potrafit zwrdci¢ uwage na elementy legitymizujgce jego teze i wczesniejsze spostrzezenia. To,
dodatkowo potwierdzito jego przekonania i pewnie utrwalito takg a nie inng ceche wizerunku.
No, ten przystanek, to tq Piotrkowskq przecina taka autostrada mozna powiedzie,

dookota te kamienice sq takie... widac, Ze czes¢ byta wyburzona, czesc¢ pozostawili, to
tak chaotycznie wyglgda.

[12, M, m, DM, n.b., wy.]
Badany wspomina wyglad miasta poprzez przywotanie Swiezego obrazu, przez moment
wypowiada sie jakby byt w zupetnie innym miejscu i widziat opisywany fragment ,na zywo”.

Swiadczy to o duzym wrazeniu i emocjach jakie wywota¢ musiat dany widok.

Tez mielismy takg przygode wczoraj, ze szukaliSmy drogi do tego semaforu. |
pytalismy réznych ludzi, jakim tramwajem dojechac i nikt nie wiedziat: ,Dokqd
chcecie jechac?”. Nie wiedzieli. | studenci i tez osoby starsze nie wiedziaty, gdzie to
jest. Tak jakby pierwszy raz styszaty.

[17, M, $, DM, n.b., wy.]
Ponownie wspomina sie wydarzenie bardzo aktualne i podkresla emocje jakie mu towarzyszyty —
w tym przypadku akurat duze zdziwienie (Jak todzianie mogg nie znaé, w mniemaniu turysty,
znaczacej atrakcji). U innych respondentéw byt podkreslany niedawny czas zdarzen ktére

ksztattowaty wizerunek. Zwracano takze uwage na jego cechy emocjonalne.

Bardzo duzg role w opowiadaniu o wizerunku miasta na tym etapie, majg wrazenia
estetyczne, wizualne. Badani opisywali go obrazami, przypominajgcymi objasnienie zdjecia.
Taka wtasciwos¢ wystgpita w 17 wywiadach. Niewatpliwie ,,wizualne” wtasciwosci wizerunku sg
znaczace.

A ciekawe jest to, ze nie ma Zadnych takich banerdw, reklam, takich bardzo
rzucajgcych sie w oczy...

[2, M, §, SM, n.b., ér.]
Podczas zwiedzania, turysta nie widziat baneréw reklamowych — a zatem rozumuje i przektada
na opinie o catym miescie, ze ,tutaj” przywigzuje sie do tego wage, dba o estetyke. Wptywa to

pozytywnie na koicowg ocene pobytu i miejsca.



Tam nawet lezy jakies opakowanie po papierze toaletowym, jakas folia. To jest
widac, Ze nie lezy od wczoraj.

[10, K, s, SM, n.b., wy.]
Odbidér moze byc¢ tez negatywny — jak w powyzszym przyktadzie, gdzie smieci na ulicy sugeruja,
ze w catym miescie moze by¢ jakis problem z higieng i estetyka.
Ale sama Piotrkowska, widziatem te budynki przy dworcu, albo jak pdzniej jechalismy
autobusem, to tez zerkatem sobie caty czas za okno i widziatem duzo nowszych

budynkow. Na pewno nie wyglgda na takie brzydkie i szare. Taka pewnie ta todz byta
w latach 90.

[24, M, $, DM, n.b., $r.]
Respondent przyznaje, ze ogdlng opinie o miescie wyrobit sobie, uwaznie przygladajac sie juz na
etapie wjechania do miasta autobusem. Jeszcze z niego nie wysiadajgc, zostata dokonana pewna
weryfikacja stereotypdéw i modyfikacja wyobrazen. Podczas dalszego pobytu, respondent za

punkt odniesienia, przybrat wiasnie to pierwsze, wizualne wrazenie.

W 16 wywiadach zauwazono wtasciwos¢ wizerunku ktérg mozna nazwaé poczuciem
»wilasnosci” omawianego tematu. Ta cecha jest silnie powigzana z determinantami dotyczgcymi
wiasnych doswiadczen. Poprzez ,wiasny” wizerunek, rozumiana jest cecha ktéra wybrzmiewa
z wypowiedzi w ktorych respondenci dajg do zrozumienia, ze odkryli j3 samodzielnie. Czasem
przypadkiem, czasem po kilku powigzanych spostrzezeniach lub przezyciach, ale zaczeli
postrzegac wizerunek na ,,swdj” sposdb, osobiscie go zrozumielii przyswoili.

Nie, fajnie, fajnie, bo jest duzo fajnych podejrzewam hosteli, (...), Zresztq przy tym

samym... przy tej samej studni, gdzie my bylismy byfto jakies stare kino. | zauwazytam,
ze jest troche tych takich starych, chyba studyjnych kin.

[10, K, s, SM, n.b., wy.]
W tym przypadku, badana na podstawie miejsca zakwaterowania i pozytywnego odbioru
klimatycznych wnetrz, wytworzyta sobie obraz miasta nieco dekadenckiego, kulturalnego,
zyjacego kinem artystycznym, niszowym.
Jezeli jedziesz, nie wiem, tramwajem to po prostu tam masz przystanki u gory na dole
nazwy, jak jest rozktad w autobusie juz z przystankami to czes¢ nazw przystankow

jest u gory, a czesc jest pod spodem ity po prostu nie wiesz, na ktérym, gdzie
wysiadac. (...). Pierwszy raz sie z tym spotkalismy i tu jest ten problem

[7, M, m, DM, b., po]
Z kolei ten respondent (nr 7), przez pryzmat wtasnych trudnosci z nieznanym szablonem rozktadu

jazdy, postrzegat poruszanie sie po miescie jako skomplikowane. W pézniejszych wypowiedziach
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wracat do tej sytuacji, co wiecej, zaczeto to rzutowac na ostateczng ocene miasta, ktére zostato

zapamietane jako skomplikowane do zwiedzania:

Jeszcze rzeczywiscie, jezeli ta todz by chciata miec tych turystow, no to musieliby cos
zrobic, nie wiem, bardziej wtasnie dac jakies informacje odnosnie poruszania tq
komunikacjg miejskq. Bo to, skoro dla nas, gdzie my, to nie jest jakby nasze pierwsze
miasto duze, w ktérym jestesmy, poruszamy sie komunikacjg miejskg, no bo
poruszalismy sie i po tej Warszawie, i po Krakowie, czy po Kielcach, gdzie nawet taka
zwykta osoba, ktdra nigdy nie jezdzita tq komunikacjg wie jak sie poruszac, bo jest to
proste, tak w todzi jest to skomplikowane.

[7, M, m, DM, b., po] — pézniejsza wypowiedz
Wtasne doswiadczenia, ktére zostaty bardziej zapamietane, mimo ze dotyczyty np. krétkiego

okresu, to rzutowaty na obraz catego miasta.

Tak, to tez, ale tam w okolicach Ksiezego Mtyna byty bardzo stabo oswietlone ulice, ze
wrecz no byty momenty, Zze w ogdle nie byto latarni, tylko sie szto po ciemku.

[13, K, m, DM, n.b., wy.]
Brak oswietlenia i tym samym niebezpieczna atmosfera, zostata badanej mocno w pamieci i
rowniez zaczeta rzutowac na ocene catego miasta:

[BADACZ]: No wtasnie, no bo co mozna bytoby polepszyc, zeby byto jeszcze fajniej w
todzi?

O: Oswietlenie na pewno [Smiech].
[13, K, m, DM, n.b., wy.] — pdzniejsza wypowiedz

Kontrast miedzy pierwszym (wyobrazonym) a drugim (doswiadczanym) etapem podrézy,
przejawia sie we wtasciwosci dotyczgcej pewnosci wizerunku u turysty. Przed przyjazdem, ten
wizerunek byt mglisty, niepewny, zachowawczy. Po przyjezdzie, w wypowiedziach pojawia sie
pewna hardos¢, spokdj i ,oczywistos¢”. Badani co nieco juz poznali, doswiadczyli, mogg brac
odpowiedzialno$¢ za swoje opinie i robig to. Nie muszg sie stara¢, wymyslac, przypuszczaé. Sg
pewni tego co widzieli i poczuli, nie podwazajg i nie poddajg w watpliwos¢ tej nowej (dla nich)
wiedzy.

Znaczy, w sumie tez poniekqgd zmodernizowane, tak jak Manufaktura przyktadowo.
Ale przede wszystkim stara zabudowa, ktdra jest odnowiona i wyglgda tadnie.

Przynajmniej méwimy tutaj o centrum. | wedfug mojej, mojej opinii, te rzeczy, ktore
widziatem, sq zadbane. | jest czysto na ulicach.

[9, M, m, W, n.b., wy.]
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Respondent uzywa zwrotow ,jest” podkreslajgcych jego pewnosé. Nie ma tu zachowawczych
okreslen ,chyba”, ,dosy¢” itp. Tam gdzie turysta przebywat, zobaczyt wystarczajgco wiele, aby

wypowiadac sie z pewnoscia.

Nie, ja bym powiedziat, Ze t6dz w porownaniu do Krakowa jest rozrzucona.
[12, M, m, DM, n.b., wy.]
Tak samo w kolejnym przypadku — nastepuje bezposrednie poréwnanie dwéch miast, przestrzeni
ktore... juz sg respondentowi dobrze znane. Miejsce przyjazdu zostato oswojone i poznane na
tyle, zeby przytaczac je jako przyktad jakiegos zjawiska.

No mysle, Ze mozna bytoby zachecic tym, ze tam jest catkiem inny klimat, Ze tam nie
ma wtasnie takiego starego miasta jak w sumie wszedzie w tych takich duzych

miastach. Moze wszedzie, jakies tam zabytki, zamki wtasnie, stare miasto i tak dalej,
tylko taki klimat, no po prostu inny niz w tych innych miastach.

[18, K, S, MM, n.b., $r.]
Badana nie jest w stanie doktadnie scharakteryzowac jaki w miescie jest ,klimat”, jednakze z
wypowiedzi mozna wywnioskowaé, ze ma stuprocentowg pewnosé, ze jest ,inny”. Podkresla to
dwukrotnie. Pewnos¢ w wypowiedziach, mozna byto zauwazyé w wiecej niz potowie (bo w 13)

wywiadow.

Czasami, owa pewnosc¢ przerodzita sie wrecz w ekspercka wiedze. Mimo, ze te pojecia sg
bardzo podobne, aby uwypukli¢ to zjawisko, utworzono uwzgledniono je w klasyfikacji jako
oddzielng kategorie (Tab. 10). Najwyzszg pewnos$é, eksperckie porady i sytuacje w ktérych to
respondent-turysta ,przejmowat” wywiad i wystgpity w 11 przypadkach, czyli blisko potowie
rozmoéw. To pokazuje ciekawe zjawisko — jak niewiele czasu potrzeba aby zdoby¢ na jakis temat
tak silng wiedze, aby pomagaé, pouczaé i instruowaé innych. Swiadczy to tez o szybkim
adaptowaniu sie turystéw do nowego miejsca i tatwosci poznawania go.

Duzy lokal w piwnicy, taki klimatyczny. Cos tam zawsze mozna nowego sprobowac.

Jak ktos lubi piwko to spoko. To tam zesmy posiedzieli troche, fajnie muzyczka grata
takze, bo to bylismy w sobote tam. Tak posiedzielismy w sumie do pierwszej tam.

[1,M,$, DM, B., PO.]
Najwyrazniej, lokal na tyle sie spodobat, ze bedzie obowigzkowym punktem przy ewentualnej,

nastepnej wizycie. Pewnie tez znajdzie sie wsrdod polecanych znajomym miejsc.
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Ale to wynikto z tego, ze po prostu w latach 90 cata gospodarka, przemyst padt. To z
tego sie bierze, nie ma pieniedzy rodzi sie patologia.

[14, M, §, MM, b., sr.]
Krotki pobyt w miescie oraz wiedza ogdlna, pozwalaty niektérym na odkrywanie przyczyn i
racjonalizowanie aktualnej sytuacji.
One sq w srodku takie mate. Bo tam sq, wiesz co... W niektdrych miejscach w tym

kanale, takie zatoczki sq. | tam moze 2, albo 3 takie wystawy sq. Ale czyta¢ matym
druczkiem z latarkg, to jest naprawde tez kiepski pomyst, bo...

[17, M, $, DM, n.b., wy.] [0 muzeum kanatu ,Detka”]
W kilku wypowiedziach pojawiaty sie podobne do powyzszej sugestie — co mozna usprawnic albo

polepszyé w miejscach ktére respondenci zwiedzali.

Wszystkie wczesniej wymienione cechy, sktadajg sie na przekonanie turystéw o mozliwosci
dokonania oceny miasta. Dopiero na tym etapie mogg dokona¢ waloryzacji pewnych zjawisk

i wydac recenzje. Ta wtasciwosé wizerunku (wystepujaca w 13 wywiadach) to ocenialnosc.

To jest takie miasto kontrastéw, ale w takim pozytywnym sensie nawet.

[18, K, $, MM, n.b., $r.]
Badani na drugim etapie, poznali miasto juz na tyle osobiscie, ze nie bojg sie krytykowac
stereotypdw, nie zgadzad sie z utartymi opiniami:

Moim zdaniem kompletnie... No ja sie nie zgadzam do korica. No w kazdym miescie
jest troche meneli i...

[12, M, m, DM, n.b., wy.]
Respondenci sg w stanie broni¢ swojej opinii. Nastgpita w nich przemiana, zewnetrzne bodzce
(takie jak media, wiedza szkolna czy powszechna) zdajg sie mie¢ mniejszy wptyw niz na innych

etapach podrdzy.

Badani na drugim etapie, podrézy wtasciwej, zauwazajg, ze wizerunek turystyczny miasta
jest zmienny w czasie. Sami przyznajg, ze nastgpita w nich przemiana, ich stosunek do miasta
zmienia sie. WyraZznie zostato to zaznaczone w 9 rozmowach (blisko potowa badanych).
Zmiennos¢ dotyczy zaréwno pobytu w miescie, ale najczesciej procesu jaki nastgpit od podjecia

decyzji o przyjezdzie do rzeczywistej podrozy.

Ze tak powiem, moje podejscie diametralnie, diametralnie sie zmienito i...

postrzeganie todzi moim zdaniem.

[6, K, m, SM, b., §r.]



Turysci zostali skonfrontowani ze swoimi wyobrazeniami a te, w pewnym stopniu okazaty sie

btedne. Badani autorefleksyjnie doszli do takich wnioskdéw:

Pomimo tego, Ze, zZe to juz byty pdzne godziny wieczorne, nocne wtasciwie. Takze, to
nas przede wszystkim zaskoczyto. | £6dz jest takim miastem, ktore zyje, przede
wszystkim. Bo ja, tak, miatem takie przekonanie w gtowie, Ze to, ta, to miasto

wymiera. A jednak nie do korica.

[9, M, m, W, n.b., wy.]
Bardzo interesujgce sg wypowiedzi, w ktérych wybrzmiewaja réznice pomiedzy nawet

pozytywnymi wyobrazeniami, ktore w rzeczywistosci okazaty sie jeszcze lepsze:

Nie spodziewatam sie, ze Manufaktura jest tak duza. Tam jest ten teren taki duzy,
plaza jest i ciekawe atrakcje wszedzie tutaj, dla dzieci

[15, K, m, MM, b., wy.]
Mozna byto zatozy¢, ze pobyt rézni sie od wizji wyobrazonej, jednakze, respondenci uswiadamiali

to sobie z duzym zdziwieniem.

W kilku wypowiedziach powtdrzyta sie cecha blizniacza to pierwszego etapu —
chaotycznos¢ wypowiedzi. Tym razem, spowodowany byt on nie lukami w wiedzy, a raczej jej
nattokiem. Nadmiar wrazen i che¢ podzielenia sie nimi, powodowata chaotyczny obraz catosci,
zbudowanej z wielu, pozornie skrajnych powigzan.

No wtasnie. Nie wiadomo gdzie jest to centrum todzi, czy to ulica Piotrkowska, czy
moze Manufaktura, czy caty ten region. Nie wiem, nie wiem gdzie jest centrum todzi.

[14, M, $, MM, b., §r.]
Czasem trudno respondentom umiejscowi¢ w przestrzeni geograficznej jaki$ obiekt.
Zapamietywano sam fakt, znéw , migawke” i pojedynczy obraz wraz z trescig, ale byly to
rozrzucone i niespdjne skojarzenia:
A jeszcze jechalismy kofo, nie wiem, w ktdrej to byfo czesci, ale byta informacja, ze
powstaje tam jakies miejsce upamietniajqce wizyte Jana Pawta Il.
[2, M, 5§, SM, n.b., $r.]
Taki chaos pojawiat sie jednak w kilku wypowiedziach i byt raczej dodatkiem, niz gtéwng ideg
ptynaca z wywoddw badanych. Jest to spora rdéznica w stosunku do etapu ,,przed przyjazdem”,

Swiadczgca o ustabilizowaniu sie wizerunku i mimo wszystko, uporzadkowaniu go.
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Podsumowujgc, cechy wizerunku doswiadczanego, na drugim etapie podrézy znaczgco
réznig sie od wizerunku wyobrazonego. Przede wszystkim, respondenci sg pewni swoich
obserwacji i sg bardziej chetni do ocen, czy moéwienia o waznych dla nich elementach
odwiedzonego miasta. Wizerunek jest bardzo obrazowy, wizualny i oparty na doswiadczeniach.
Jest emocjonalny i ciggle ustabilizowany co czasem wida¢ w chaotycznosci wypowiedzi. Jest on

tez obszerniejszy niz przed przyjazdem.

4.3.3 t6dz doswiadczana

Podobnie jak na poprzednim etapie, wywiady z respondentami dotyczyly takie
konkretnych wtasciwosci wizerunku badanego miasta — todzi. Pytania byly identyczne, tak aby
byta mozliwos¢ poréwnania odpowiedzi i tym samym sprawdzenia jak i czy wizerunek miasta
zmienia sie w trakcie odbywania podrdézy. Przed przyjazdem, tddz byta postrzegana dosyé
negatywnie. Raz, ze byfa turystom mato znana lub kojarzona z mato wspodtczesng historig, a dwa
— jezeli juz badani co$ o tym miescie styszeli, to byty to raczej wiadomosci nie zachecajgce do
przyjazdu. Poprzez to, bardzo interesujgce wydawato sie, co stanie sie z postrzeganiem tego

miasta, po odwiedzeniu go.

Pierwsze skojarzenie

Odpowiedz na pierwsze zadawane pytanie w wywiadzie, to mozna mowi¢ o pewnej
poprawie. Sposrdd 24 respondentéw, negatywne skojarzenie miato 6 oséb (wobec 8 na
pierwszym etapie), pozytywne az 13 0sob (,,przed przyjazdem” miato tylko 7 osdb), a neutralne
lub mieszane 5 (wobec 9 na poprzednim etapie). Jezeli chodzi o negatywne skojarzenia, to ich
powodem byto gtéwnie zdewastowane lub zaniedbane otoczenie oraz nieciekawi mieszkancy:

To brzydkie miasto. Liczytem Ze jednak cos drgneto ale jest Zle i jeszcze dtuga droga.

Poza Piotrkowskq tragedia - bezdomni i ruiny, nie przypomina to nawet najgorszych
dzielnic we Wroctawiu.

[1, M, §, DM, b., po.]
Bardzo zte wrazenie robity puste lokale czekajgce na wynajem. Nie jest to zaskakujgce — lokal nie
wynajety $wiadczy o wielu raczej negatywnych zjawiskach — braku popytu, braku chetnych do

prowadzenia biznesu, braku perspektyw, opuszczeniu, upadku poprzedniego biznesu itd.



Co tam, od dworca poszlismy szukac tego pokoju, ulica Tuwima. No kurde, tez sie
tego nie spodziewatem, no prawie centrum, a ulica Tuwima wyglgda na mocno takg
zaniedbang, opuszczong, tak. Tak byfo. A i co jeszcze mi sie rzucito w oczy, to juz w
kazdym miejscu w sumie w todzi... Lokal do wynajecia, lokal do wynajecia. Na kazdej
ulicy, na kazdym rogu, zawsze cos gdzies byto Zzeby wynajgc. No po prostu takie
opuszczone miejsca, zaniedbane

[14, M, $, MM, b., sr.]
Wypowiedzi negatywne dotyczyly tez niewielkiego pdki co efektu remontéw. Niestety nie
dostrzegano w nich elementéw estetycznych tylko ,rozpaczliwe” maskowanie wszechobecnej
brzydoty:
tod? niestety, niestety wyglgda tak jakby to byta taka brzydka baba, ale tadnie
pomalowana. | powiedzmy, ze jeszcze przed liftingiem, poniewaz to co sie dato
zauwazyc niestety, Ze generalnie £ddz jest brzydka, moze inaczej, zaniedbana moze,

(...) ale nagle widze, Zze nagle skqds tam powiedzmy tak w przeciggu ostatnich
dziesieciu, pietnastu lat ktos wpadt na jakis pomyst i zaczqt cos z tym miastem robic.

[19, M, s, SM, n.b., wy.]
Neutralne, lub mieszane odczucia towarzyszyty respondentom, ktérzy zauwazyli wymienione
wyzej negatywy, ale jednoczesnie w todzi odnalezli co$ co im sie spodobato. Przyktadowa
wypowiedz:
Pot na pdt. Jak w kazdym miescie, sq fajne strony, sq plusy i minusy. Jestem na plus.
Artystycznie, artystycznie dla mnie bardzo, bo ja jestem... Patrzymy pod kgtem, wiec
street art $wietny. W nocy Festiwal Swiatta bardzo... | na pewno SE-MA-FOR mi
sie podobat. A z drugiej strony? Brudne ulice, brudne kamienice, taki stuletni brud.
Ma to tez swdj klimat, ale jakby nie do korica odpowiadat nam. przez pryzmat tego,

co powiedziat Linda, to meneli na Piotrowskiej wczoraj... Nie wiem, czy byt taki wysyp,
ale zaczepiali nas co 50 metrdéw, podchodZzili.

[17, M, §, DM, n.b., wy.]
Ponad potowa (13 oséb), pierwsze i ogdélne wrazenie, miata jednak pozytywne. Zwtaszcza
interesujgce sg wypowiedzi oséb ktére zmienity zdanie na pozytywne z pierwszego etapu,

sposréd tych co miaty neutralne zdanie (5 oséb) lub negatywne (3 osoby).
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Podkreslano, ze miasto ich zaskoczyto, byto zupetnie inne niz sie spodziewali.

No ja bytam bardzo, bardzo, bardzo zaskoczona, ale pozytywnie, bo faktycznie
myslatam, ze raczej sie tam bede nudzic¢ albo bede tak chodZzic, ,,znowu cos tu trzeba
zobaczy¢”, a tam tyle rzeczy do zobaczenia byfto, Zze planuje w tym roku tam wrdcic,
zeby jeszcze wiecej rzeczy zobaczy¢. No naprawde, gdzies nie wiem, pod koniec czy

listopada, na poczqtku grudnia planuje wtasnie gdzies t6dz, Warszawa sobie

pochodzi¢. W tej todzi tam naprawde spedze caty dzieri czy moze dwa. No, bytam
zaskoczona.

[18, K, $, MM, n.b., $r.] [Miata negatywng opinie o todzi przed przyjazdem]

Pozytywne wrazenia budowaty tez wszystkie rewitalizacje, pofagczenia nowoczesnej architektury
z historyczna:

Na przemian stare z nowym. No, zmoderni... zmodernizowane. Znaczy, w sumie tez
poniekgd zmodernizowane, tak jak Manufaktura przyktadowo. Ale przede wszystkim
stara zabudowa, ktdra jest odnowiona i wyglgda tadnie. Przynajmniej mowimy tutaj
o centrum. | wedfug mojej, mojej opinii, te rzeczy, ktore widziatem, sq zadbane. | jest

czysto na ulicach.

[9, M, m, W, n.b., wy.]

Doceniano takze rdine elementy artystyczne (gtdéwnie murale i street art.) i catosciowy klimat
miasta tetnigcego zyciem:

Fajne, zaskakujgce potqgczenia budynkow starych i nowych, klimat taki artystyczny,
szczegoty i smaczki na ulicach - fontanna gtowy

[3, K, $, SM, n.b., wy.] [Fontanna , gtowy” to wielkie, oblewane wodgq kule
wymalowane w imitacje ludzkich gtdw na pasazu Schillera — fot 11]

Fot. 11. Fontanna ,gtowy”. Zrédto: Express llustrowany.
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Podkreslano, ze spodziewano sie wymartego miasta, a okazato sie, ze jest zupetnie odwrotnie:

Pozytywne zaskoczenie, Piotrkowska, ttum ludzi
[23, K, m, DM, n.b., $r.]
Podsumowujac, zauwazalne byto polepszenie sie pierwszego skojarzenia po przyjezdzie
do miasta. Podkreslano element zaskoczenia jaki nastgpit po przyjezdzie do nieznanego wczesniej
miasta. W opiniach neutralnych réwniez dostrzegano znacznie wiecej niz wyobrazano na
poczatku. Wyraznie wida¢ we wszystkich wypowiedziach jakie znaczenie ma podrdéz i osobiste

poznanie miejsca.

tédz jednym zdaniem

Analogicznie jak na wczesniejszym etapie, ponownie zadano respondentom zadanie
dokonczenia (najlepiej jednym stowem) kilku zdan. Pierwszym z nich byto zdanie dotyczace
wyobrazenia sobie todzi jako stolicy — bez precyzowania czy chodzi o faktyczng stolice czegos,
czy o metaforyczne lub symboliczne znaczenie. Przez przyjazdem (Rozdziat 4.2.3) dominowaty
dokorniczenia zdan dotyczgce gtdéwnie potozenia geograficznego a w drugiej kolejnosci szeroko
rozumianej historii (i przemystowego dziedzictwa). Na trzecim miejscu uplasowaty sie
skojarzenia... z niczym. Tym razem, po przyjezdzie do miasta sytuacja diametralnie sie zmienita,
gdyz najczesciej padajgcymi stowami, byty te zwigzane ze sztukg lub kreatywnoscig. Odpowiedzi
wszystkich respondentdéw wraz z, pokazuje zbiorczo tabela nr 11. Komérki zostaty pokolorowane
dla lepszej czytelnosci (zgodnie z przypisaniem do danej kategorii skojarzen), a kolorystyka w celu

tatwiejszych poréwnan jest tozsama z analogiczng tabelg dla etapu ,przed przyjazdem”:

Tab. 11. ,£6dz jest stolicg...” — Etap 2, po przyjezdzie do miasta

Sztuki ulicznej Sztuki Murali Street artu Awangardy Rozrywki
Kreatywnosci Kultury filmowej. | Mtodych ludzi Rdéznorodnosci w. tédzkiego w. tédzkiego
w. todzkiego w. todzkiego Kontrastow Kontrastow Kontrastow Zmian
Widkiennictwa Przemystu Fabryk Kamienic Nie wiem Trudno wybraé

Zrédto: opracowanie autora
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Popularne na pierwszym etapie zakonczenie zdania ,wojewddztwa tédzkiego” (ponad
potowa odpowiedzi) na tym etapie przyszto do gtowy tylko 4 respondentom. Tym razem dominuja
skojarzenia z szeroko rozumiang ofertg artystyczno-kulturalng miasta (kolor zielony). Wciaz
zauwazalne jest dziedzictwo przemystowe (niebieski kolor) - jedna osoba nazwata todz , stolicg
kamienic” (bardzo stusznie z reszty, gdyz miasto tddz zarzadza najwiekszg liczbg kamienic
w kraju). Na typ etapie doszty dodatkowo wypowiedzi dotyczgce kontrastéw lub zauwazalnych
zmian. Dwie osoby nie byty w stanie udzieli¢ konkretnej odpowiedzi. Podsumowujgc, tddz
doswiadczana w oczach respondentdw prezentuje sie o wiele lepiej niz ta ,,wyobrazona”. Nie jest
to juz miasto nijakie, co wiecej, zdaje sie jawi¢ pozytywnie, jako osrodek kulturalny lub oryginalny.
Na pierwszym planie nie ma juz nijakich skojarzen zwigzanych z potozeniem geograficznym
a miasto jawi sie juz na tyle wyraznie, ze najliczniejsze sy odpowiedzi abstrakcyjne. Podréz nie
pozostawita respondentéw obojetnymi, wptyneta na ich postrzeganie i zapamietany obraz miasta
znaczaco.

Na tym etapie podrdzy, zdanie dotyczace ,typowego mieszkarica todzi” koriczone byto
zazwyczaj sposob zndéw dotyczacy sztuki czy awangardy — pojawiaty sie stowa typu ,hipster”,
artysta, ,ma witasny styl”. Mniej wiecej po rowno (odpowiednio 5 i 4 osoby) roztozyly sie
wyobrazenia tego mieszkanca jako osoby normalnej/zwyktej lub negatywnie — jako menela czy
osoby zaniedbane;.

Przy zdaniu ,W todzi boje sie” okazato sig, ze turysci po pobycie w miescie... mnigj sie jej
bojg niz przed przyjazdem. Na wczesniejszym etapie zdanie w sposdb jednoznacznie je
potwierdzajgc dokoriczyto 17 oséb, a po przyjezdzie byto to juz mniej niz potowa respondentow
— 11 osdéb. Jednoczesnie, ta réznica (6 oséb) dokonczyta zdanie twierdzac, ze sie nie boi. To bardzo
ciekawe wyniki, pokazujgce nieprawdziwosc¢ stereotypdéw i obaw ktére wystepujg w stosunku do
nieznanego. Po przyjezdzie do miejsca i poznaniu go (nawet pobieznie przez zaledwie te 2 czy 3
dni) okazuje sie ono bardziej oswojone i nie takie straszne.

Nastepne zdanie dotyczyto tego, co badanym w todzi sie najbardziej podobato.
Powtarzajgce sie i bardzo podobne ,dokonczenia” dotyczyty klimatu miasta (np. ,..klimat
podworek troche jak w Toskanii”, ,...sztuka i niepowtarzalny klimat”), tego, ze £ddz jest inna niz
znane turystom miasta (np.: ,....Nnie jest sztampowa, typowa” czy ,,...jest inaczej niz wszedzie”),
widac rozwdj i przebudowy (,,...przysztosciowe, widac rozwéj”) a takze dotyczgce zachwycajgcego
Festiwalu Swiatta czy... zaskoczen (,,...sklepy majg jednolite, estetyczne logo”).

Jezeli chodzi o konkretng, ,najwiekszg atrakcje todzi” to nie dominuje juz jak na

poprzednim etapie Manufaktura. Oczywiscie nadal nieco ponad potowa respondentéw wskazata



albo ul. Piotrkowskg albo Manufakture, ale blisko drugie tyle wskazato na inny obiekt. Nie ma tez
sytuacji jak na pierwszym etapie, przed przyjazdem, gdy pojawiaty sie odpowiedzi typu ,nic”, lub
»hie wiem”. Po krotkim pobycie w miescie, respondenci nie mieli trudnosci we wskazaniu takiego
miejsca.

W zdaniu dotyczgcym centrum miasta, wypowiedzi nie byly juz tak pozytywne. Nadal
(podobnie jak na etapie pierwszym) sporo jest wypowiedzi negatywnych (,,...Brzydkie”),
ewentualnie  kontrastowych (,..Mieszane”), a pozytywnych (,...Atrakcyjne”) byto tylko
w przypadku 3 turystéw. To, ze pytanie dotyczgce centrum wypada znacznie gorzej niz reszta
elementdéw o ktére pytano turystdw na tym etapie, moze swiadczyé, ze w przypadku todzi
faktycznie jest problem z tg najbardziej reprezentacyjng czescig miasta. Nie ma tutaj oczywistych
zachwytow, dostrzegalne sg problemy i kontrasty.

Bardzo zréznicowane i indywidualne byty dokonczenia zdania ,,W todzi znalaztem/am...”.
Z powtarzajgcych sie czesciej niz 2 razy elementami byty np. sztuka, cegta, kawiarnie czy
klimatyczne lokale.

Z kolei zdanie ,,W todzi przyda sie” byto koriczone w dwdjnasdb — albo z perspektywy
bezposredniej, dla wygody turysty (np. ,rower”, ,mapa”, ,przewodnik”, ,ptaszcz
przeciwdeszczowy” itp.) albo nieco bardziej ogdlnie i rekomendacyjnie dla wtadz miasta

(,,sprzatnac”, ,wiecej drogowskazéw”, ,poprawi¢ czytelnosé schematéw komunikacji miejskiej”).

todz jako osoba

Ponownie poproszono tez o personifikacje todzi. Zadanie to miato na celu, w nieco ukryty
sposdb wyciggnagé stosunek turystéw do zwiedzanego miasta. £édz jest dla 10 respondentow
kobietg, dla 7 mezczyzng, a dla 7 po prostu ,,0sobg” lub ,,cztowiekiem”. Nastepnie wyrazne sg dwa
tropy i dwa sposoby rozumienia miasta. Zwigzane jest to z ogdlnymi odczuciami danego
respondenta, rodzajem wrazen (pozytywnych, neutralnych lub negatywnych) jakie zapamietat z
pobytu. Pierwszy trop — pozytywny — todz jawi sie jako osoba mtoda, tetnigca zyciem, najczesciej
uprawiajgca wolny, artystyczny zawdd.

Artysta, osoba kreatywna piszgca bloga czy prowadzqgca jakis program lifestylowy,
prace ma takg ze pdjdzie sobie gdzies, kawe wypije...

[2, M, $, SM, n.b., $r.]
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Zdecydowanie taki obraz odbiega od dominujgcej na pierwszym etapie wizji osoby starej i bez
perspektyw.
Mtody, poczgtkujgcy. Miasto poczqtkujgce. Artysta. Poczgtkujgca artystka. Szuka

swojego miejsca w sztuce. Ze tak kombinuje. Troche wtasnie ulicznej, troche juz tych
butikéw. Nie do korica wie, gdzie uderzyc, ale mysle, ze w kierunku sztuki

[17, M, S, DM, n.b., wy.]
Zastanawiajgce sg zrédta takich wyobrazen — w poprzednim przyktadzie, prawdopodobnie
przyczyng takiego skojarzenia, byta duza liczba lokali kreatywnych, ktérg dostrzegt respondent.
Ja zostaje przy hipsterze [Smiech], ale tez... [zastanowienie] Nie wiem. Jednak te

miejsca hipsterskie to sq miejsce, gdzie najwiecej 0sob przebywa i ja zostaje przy tym
hipsterze [Smiech]

[13, K, m, DM, n.b., wy.]
Hipster, to wg stownika jezyka polskiego (SJP 2018, PWN), osoba, ktdra akcentuje swojg
oryginalnos¢ i niezalezno$¢ wobec gtéwnego nurtu kultury masowej, odrzuca wiekszosé rol i
aktywnosci spotecznych, a jednoczesnie snobuje sie na rzeczy modne. Najwyrazniej w ten sposob,
badana przekazuje mysl ktéra wybrzmiewata juz wczesniej — ze to miasto ,inne”, nieco

awangardowe i dekadenckie. Takich raczej pozytywnych wyobrazen, byto 7.

Drugg Sciezkg wyobrazeniowg, ktérg podazali ludzie majgcy gorsze odczucia w stosunku do
miasta, byta wizja osoby starej, zaniedbanej, nieco ubogiej — ktdra nie do korica odnalazta sie we
wspodfczesnym swiecie.

Ktos, kto jest po przejsciach jakims, nie wiem moze wypadku cos w tym stylu i
dochodzi do siebie.

[23, K, m, DM, n.b., $r.]
Ta spontaniczna wypowiedz i opis, jest bardzo trafna, jezeli upadek przemystu w latach 90,
rozpatrywac w kategorii ,,wypadku”.
Myslatem, Ze ta osoba jest... ma potencjat i idzie w dobrym kierunku. A tutaj, jakby...
Inaczej ma potencjat idzie w dobrym kierunku, a teraz...czeka jq, jeszcze wiecej pracy.

Nadal ma potencjat nadal idzie w dobrym kierunku, ale czekajg znacznie wiecej pracy
niz wydawato mi sie, ze jg czeka.

[8, M, m, DM, b., wy.]
W tej wypowiedzi, wybrzmiewa echo zmian — ktdre sg juz w miesScie zauwazalne, ale wcigz

niedostateczne do jednoznacznie pozytywnej oceny. To ,,znacznie wiecej pracy” zdradza pewne

rozczarowanie respondenta, ktéry spodziewat sie, ze zastanie na miejscu cos lepszego.
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Facet tylko teraz zmienit swojq... A ja pomyslatem, o tym, o postaci z Batmana, dwie
twarze, z jednej okej, a z drugiej totalna dewastacja. Tak mi sie skojarzyto, mowie
naprawde te kamienice, te budynki opuszczone. To robi taki kontrast, taki negatywny
po prostu nie, ze dla mnie to zacmiewa te pozytywy wtasnie, no

[14, M, §, MM, b., $r.]
Z kolei w powyzszym przyktadzie mamy podkreslenie wszedzie zauwazalnych kontrastéow (Ten

U

sam respondent dokonczyt zdanie ,tddzZ jest stolica...” zwrotem ,kontrastéw”), gtéwnie w
zabudowie. To kolejne potwierdzenie, ze sgsiedztwo stref zdegradowanych z tymi najbardziej
atrakcyjnymi z punktu widzenia turysty, wptywa na postrzegany wizerunek catego miasta (i, jak
w tym przypadku, prawdopodobnie obniza jego ocene). Podobnych, negatywnie nacechowanych

personifikacji byto 7.
W pozostatych przypadkach, £tédz albo byta nijaka:

Dla mnie to ciggle tak samo. Cztowiek jak cztowiek. Nie potrafie spersonalizowac
todzi

[15, K, m, MM, b., wy.]
Albo trudno jest okresli¢ wyrazny jej wydzwiek, jest ,,Zle, ale z nadziejg i perspektywami”:
No jakas taka starsza kobieta, ktora no na pierwszy rzut oka jest bardzo tadna,

zadbana, ale jak sie tam uchyli rgbka tajemnicy, no to wychodzi, Ze jednak tak nie jest
do korica i caty czas jakies tam ciemne strony, i tak dalej.

[16, M, m, MM, b., sr.]
W wypowiedziach wybrzmiewa nadzieja, nawet jesli sg one w duzym stopniu negatywne:
Dalej jest, dalej jest to to 55 letni facet, ale ktory jeszcze ma swiadomosc tego, ze
zostato mu jeszcze pare lat zycia. | jednak chce je jak najbardziej wykorzystac. Bo
wczesniej, to byt taki facet, taki, upada... co go nic nie obchodzito, zaniedbany,

niechlujny. Ktdry powoli i wiedziat, ze, co przezyt, to jego. A ten, widze, ze on jeszcze
chce zyc.

[9, M, m, W, n.b., wy.]
Podsumowujgc, rowniez i w przypadku tego zadania, zauwazalna jest poprawa wizerunku

miasta, w stosunku do etapu ,przed przyjazdem”, jednakze, wybrzmiewajg elementy

jednoznacznie negatywne lub zauwazone zostaty liczne kontrasty.
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todz konkretnie

tédz doswiadczana to dwie ,sztandarowe” atrakcje — ulica Piotrkowska i Manufaktura. Od nich
najczesciej zaczynano snucie opowiesci o pobycie w miescie.

Najtadniejsze miejsce no to chyba tez Piotrkowskq bym wybrat, no i Manufaktura tez
mi sie podobata. A najbrzydsze to...

[12, M, m, DM, n.b., wy.]
Praktycznie w kazdej wypowiedzi, te dwa miejsca zostaly doktadnie opisane. Poza nimi,
respondenci wspominali inne atrakcje, nieco mniej stawne, takie jak Muzeum Kinematografii,
Palmiarnia, Centrum kulturalne EC1, Muzeum Kanatu ,Detka” (oddziat Muzeum Miasta todzi)
oraz rozmieszczone w catym mies$cie murale.

Fajnie, fajnie, wtasnie fajne jest w todzi to, ze jest tych murali sporo tak, nie wiem czy
jakiekolwiek inne miasto w Polsce tak ma tego tyle.

[16, M, m, MM, b., $r.]
tédz, rozpatrywano takze przez pryzmat wydarzen w ktérych uczestniczyli respondenci. Wielkie
wrazenie robit Festiwal Kinetycznej Sztuki Swiatfa Light.Move.Festival, ktéry odbywat sie w
terminie pobytu kilku oséb.
Tam wtasnie bylismy, oglgdalismy i to byto rewelacyjne wrecz. Ta muzyka, tam to

Swiatto i tak dalej i tak sobie pomyslatam, ze tez cos, ile na tym ci autorzy spedzili
czasu, no ze to jest taki niesamowity efekt, byt finalny.

[18, K, $, MM, n.b., $r.] [o festiwalu Swiatta]
W innych terminach, tez zwracano uwage na inne wydarzenia — koncerty, festiwale
(np. gastronomiczne) i imprezy.
Pomimo tego, ze, Ze to juz byty pdzne godziny wieczorne, nocne wtasciwie. Takze, to

nas przede wszystkim zaskoczyto. | £ddz jest takim miastem, ktore zyje, przede
wszystkim.

[9, M, m, W, n.b., wy.]
Poza Manufakturg, najbardziej charakterystycznymi budynkami okazat sie nowy dworzec tédz
Fabryczna oraz charakterystyczny przystanek tramwajowy ,Piotrkowska Centrum”. Dworzec
zostat odwiedzony przez wiekszo$é turystéw — cze$é¢ na nim wysiadata, a czes¢ zrobita to
w ramach zwiedzania strefy ,Nowego Centrum todzi”. Zapadt w pamiec¢ z powodu wrazenia jakie

robi — nowoczesnego budynku, ktory... Swieci pustkami.



Wiesz co, o, charakterystyczny, no ten dworzec, to tak, dworzec bytby
charakterystyczny.

[7, M, m, DM, b., po]
Ogromny dworzec tédz Fabryczna, nadal jest dworcem czotowym — dopiero kopany pod miastem
tunel umozliwi petne jego wykorzystanie i zorganizowanie liczby potgczen z mysla o ktérej zostat
zaprojektowany z takim rozmachem. W momencie przeprowadzenia badan, dworzec zaskakiwat
przestronnoscig i... niewykorzystaniem:

I pojechalismy na dworzec, a weszliSmy tam na chwile do dworca, wiec w sumie ja to
bytem zaskoczony jak byto pusto.

[2, M, $, SM, n.b., ér.]
Przystanek ,Piotrkowska Centrum” to swoiste miejsce przesiadkowe — krzyzujg sie tam linie
tramwajowe we wszystkich kierunkach. Zadaszenie inspirowane jest secesjg i pokryte jest
wielokolorowym dachem z ptétna PCV. Budynek zartobliwie nazywany jest przez swojg bajkowa
kolorystyke nazywany ,stajnig jednorozcow”, tuz obok postawiono nawet pomnik jednorozca.
Turysci tatwo zapamietali ten obiekt — raz ze korzystali z niego zazwyczaj podczas podrézy
tramwajem, a dwa — z powodu wyrazistego wygladu.
No to powiem Ci, Ze no juz taka bym powiedziat, Ze fajna wizytowka miasta, bo to

wyglgda bardzo wspofczesnie tak wiesz, ze jakbys kogos wystat to on by powiedziat:
wow! nie. Tylko, ze troche sie gryzie z resztq niestety.

[1, M, s, DM, b., po.]

£6dz wg turystow to niestety tez brzydota i obszary zaniedbane.

Ze na zewngqtrz cacy, cacy, a jak sie wejdzie w podwdrko no to... to niestety, duzo do
Zyczenia — te studhnie, te inne, prawda? Takie... podwdrka-studnie tak zwane.
[11, M, s, DM, n.b., po.]
Negatywnie nastawione do miasta osoby (jak respondent nr 7) znalazty potwierdzenie swoich
oczekiwan:
Tak, jest wtasnie zaniedbana, jest zanieczyszczona, jest bardzo duzo oséb

bezdomnych praktycznie na kazdym kroku.

[7, M, m, DM, b., po]
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W wiekszosci przypadkow, respondenci zwrdcili uwage na kontrasty w przestrzeni miejskiej.

| ze to jest zaraz obok, Ze jest taki kontrast. Wystarczy przejs¢ przez ulice i juz jest tak

jakby nedza.
[23, K, m, DM, n.b., $r.]

Tuz obok atrakcji turystycznych lub robigcych pozytywne wrazenie budynkdéw, widoczne byty
ruiny lub zdewastowane obiekty.

Byt taki kadr, ze jest... Ta ulica zaraz tutaj, niedaleko przy biurowcu, no tutaj jest taki

duzy biurowiec, taki zielonkawy. | tam za nim jest taka uliczka, gdzie stojq takie

zrujnowane kamienice, a wtasnie po drugiej stronie jest to biuro, wiec... to byto takie
wymowne. Ale nie wiem, czy cate miasto jest kontrastowe...

[12, M, m, DM, n.b., wy.]
W przypadku todzi, wyraznie widoczny jest problem wizerunkowy, ktéry takie kontrasty
powodujg. W wypowiedziach dostrzegalny byt nacisk na to, co odstaje negatywnie — a czes$é
tadna, staje sie jedynie ttem, do elementu robigcego wieksze (gorsze) wrazenie.
To robi taki kontrast, taki negatywny po prostu nie, ze dla mnie to zacmiewa te
pozytywy wtasnie
[14, M, §, MM, b., $r.]
Dziesieciu respondentom jednak, podoba sie taki klimat, odnajdujg cos niecodziennego, dla nich
atrakcyjnego.
Ale, ale to wtasnie nadaje taki wtasnie bardzo specyficzny klimat, bo dzieki temu,
jakby... Widzgc to no zapominasz o tej genezie w ogdle skqd sie te budynki bardzo

charakterystyczne takie nie wiem, jak je nazwac? No, takie po prostu domy
pracownicze...

[8, M, m, DM, b., wy.]
Podczas zwiedzania, turysci zweryfikowali swoje wyobrazenia i przyznali, ze £8dz jest inna niz sie
spodziewali, zazwyczaj byta to weryfikacja pozytywna.
Na pewno, tak to dziata. Generalnie t6dz podobata sie nam, bardziej niz sie

spodziewalismy. W ogdle Piotrkowska cata fajnie wyremontowana. t6dz ma dzieki
tym kamienicom potencjat, Zeby wyglgdac¢ naprawde super.

[24, M, §, DM, n.b., $r.]
Ciekawym, byto spostrzezenie ktére pojawito sie w 9 wywiadach. Respondenci chcieli przekazac,
ze todz jest ,prawdziwa”, bez kiczu i fatszu. Jakkolwiek na tym wychodzi (czasem negatywne),

badani doceniali to, ze nie zaktamuje sie stanu obecnego.
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Bo tam sq te takie przybuddwki, ktore sie tak troche walg. Ale Zeby one zostaty, tylko
Zeby to byto bardziej trwate, bo to tez tworzy styl i tworzy charakter. | tworzy inny
charakter niz wszedzie indziej. To jest miasto robotnicze, to byto miasto robotnicze,
ktdre stworzyli robotnicy. | tutaj nie ma co od tego uciekad, tylko raczej w to
inwestowac. To jest tak jak w Manchesterze.

[10, K, s, SM, n.b., wy.]
Brak kiczu i sztucznosci to zaleta i mita odmiana od (prawdopodobnie znanych respondentom)
innych miast:

Tak i dla mnie jeszcze to, ze, jak nawet jak cos jest zaniedbane, brzydkie, no to po
prostu jest stare zaniedbane, a nie ma kiczu, nie ma, nie ma tego kiczu tutayj.

[2, M, $,SM, n.b., ér.]
Jezeli chodzi o zwiedzanie miasta, zdania byty podzielone. Dla czesci, £t8dzZ jest bardzo czytelna i
fatwa do odkrywania:
Doktadnie tak. Ale generalnie dzieki temu, ze t6dz jest taka zwarta, to ma dos¢ duzo
rzeczy w okolicy. To tez jest dos¢ wygodne.
[24, M, $, DM, n.b., $r.]
Tyle samo 0sd6b jednak twierdzi, ze jest zupetnie inaczej — eksploracja jest skomplikowana:
Bo problemem jest, jakby rozrzucenie tego po réznych rejonach. No tak jak méwie... A
to wynika, z tej pierwotnej uwagi, ze to nie jest, jakies miejsce w Centrum, jakas

Staréwka i jeden zamek, do ktdrego wszyscy idq. Tylko jednak, Zzeby zobaczyc, to
trzeba sie udac do réznych miejsc i to troche czasu zajmuje.

[8, M, m, DM, b., wy.]
Niewatpliwym atutem, mogg by¢ ceny, ktére sg zdecydowanie nizsze niz w innych miastach —
zaréwno jezeli chodzi o noclegi jak i inne elementy.
Niskie ceny, jak dla turystow, to na pewno moze by¢ duzq reklamg, ze centrum
miasta i rzeczywiscie sq bardzo niskie ceny, jeZeli chodzi o knajpy. Na pewno nigdzie
sie tak nie spotkatem, nie wiem, w Warszawie, czy w Krakowie, ze w samym centrum

miasta byty rzeczywiscie jakies takie ogrodki piwne, gdzie masz tak niskie ceny, jak
tam w todzi.

[7, M, Mm, DM, B., PO]
Podsumowujac, tddz odbierana podczas pobytu jest nieoczywista. Oprécz sztandarowych
atrakgcji (takich jak Manufaktura czy ul. Piotrkowska) ma wiele innych wartych odwiedzenia wg
respondentéw miejsc. Ma réwniez zakamarki odstraszajace, krzyczace brzydoty, co powoduje
kontrastowe doznania. Respondenci sg zgodni — to inne, prawdziwe, pozbawione retuszu miasto.

Przekfada sie to na specyficzny klimat, ktéry dla czesci osdb jest pozytywny i interesujacy.
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4.4 Zapamietany wizerunek turystyczny miasta

Ostatni wywiad, zostat przeprowadzony po 3 miesigcach od obycia podrdzy. Taki czas, jest
przyjmowany za wystarczajgcy aby zbadaé, co faktycznie zapamietali respondenci. Teoretycznie,
na tym etapie, wizerunek powinien by¢ syntezg tego sprzed przyjazdu, i tego doswiadczanego
podczas pobytu. W zatozeniu, moze by¢ wiec najpetniejszy i najbardziej odpowiadajacy
rzeczywistosci. Moze by¢ tez zupetnie odwrotnie — mogg pojawia¢ sie znieksztatcenia,
spowodowane np. lukami w pamieci lub zapamietaniem wyjgtkowych elementéw ktére mogg
rzutowaé na caty obraz. Ta cze$¢ analizy, ponownie opiera sie na strukturze identycznej do

podrozdziatéw dotyczgcych etapu przed (4.2) i w trakcie pobytu (4.3).

4.4.1 Determinanty po wizycie

Do poznania determinant wizerunku po podrézy, zastosowano doktadnie takg sama
metodologie analizowania i upraszczania wywiadéw jak na poprzednich dwdch etapach.
Ponownie z catego wywiadu wybrano wypowiedzi stowne, ktére przypisano do kategorii
czynnikéw, oraz okreslono w jakim stopniu nalezg one do gtéwnych, najbardziej obszernych
kategorii determinant (Metodologia szerzej zostata opisana w rozdziale 4.2, 4.2.1). W przypadku
tego etapu, czyli podrdézy zapamietanej (wywiad byt przeprowadzany 2-3 miesigce po podrozy)
wyodrebniono 18 czynnikéw. Wszystkie one, pojawily sie juz we wczesniejszych analizach na
ktéryms (lub na obu) z etapdw badania. Inne sg jednakze proporcje ich , istotnosci” (rozumianej
jako czesto$é pojawiania sie w wypowiedziach respondentdow). Pierwszym spostrzezeniem, jest
wieksze znaczenie czynnikdw z drugiego etapu — odbytej podrdzy, nad znaczeniem tych ,sprzed
przyjazdu”. Moze to dowodzi¢ wiekszej roli wspomnien z podrézy nad wczesniejszymi
wyobrazeniami nieznanego miasta. Pokazywatoby to, ze wizerunek po podrdézy nie dosé ze jest
swoistg mieszankg obu tych wizerunkdéw (przed przyjazdem i tym podczas pobytu) to dodatkowo
uwypuklatoby to zmiane znaczenia poszczegdlnych czynnikéw wraz z uptywem czasu (i etapéw
podrdzy). Na trzecim etapie, nie udato sie z réznych wzgledéw, przeprowadzi¢ wywiadéw z
respondentem nr 1i 21 — przez co tgczna liczba wywiaddw wyniosta 22. Jest to wazna informacja
dla ponizszej czestosci wystepowania w wywiadach danego czynnika — maksymalng liczbg jest w
przypadku analiz na tym etapie 22 (a nie 24 jak na etapie 1i 2).

Czestotliwosé wystepowania czynnikéw i determinant wizerunku u respondentéw przedstawia

zbiorcza tabela nr. 12



Tab. 12. Determinanty na trzecim etapie — po podrézy — tabela zbiorcza

Czynnik

Gtowna

determinanta

Towarzyszaca
determinanta

Respondent

Spostrzezenia wzrokowe

Doswiadczenia

Cechy miejsca

Weryfikacja oczekiwan

Doswiadczenia

Cechy jednostki, cechy miejsca

Poréwnania do znanych sobie przestrzeni

Cechy miejsca

Doswiadczenia, Cechy jednostki

Sprawy organizacyjne

Doswiadczenia

Zrédfa informacii

Media

Zrédta informacji

Cechy miejsca

Emocjonalne doswiadczenia

Doswiadczenia

Cechy miejsca

Niespodziewane sytuacje

Cechy jednostki

Doswiadczenia

Budynki - wizytowki

Cechy miejsca

Zrédfa informacii

Kontrasty

Doswiadczenia

Zrédfa informacii

Wydarzenia

Cechy miejsca

Doswiadczenia

Zwiedzanie / wnetrza

Zrédta informacji

Cechy miejsca

Mieszkaricy - wyglad, kontakty Doswiadczenia Cechy jednostki
Przypadek Doswiadczenia Cechy jednostki

Wiedza nabyta Zrédta informacji Cechy jednostki
Pogoda Doswiadczenia Cechy jednostki

Opinie od znajomych / rodziny Zrédta informacji Cechy jednostki
Przezycia gastronomiczne Doswiadczenia Cechy jednostki

Miejsce noclegu

Cechy miejsca

Cechy jednostki, Doswiadczenia

Zrédto: opracowanie autora na podstawie badan
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Omawiany czynnik zostat w tekscie wyrézniony pogrubieniem. Tak jak wspomniano we wstepie
do podrozdziatu, wszystkie wystepujgce na tym etapie czynniki pojawity sie juz wczesniej, zatem
aby zbytnio nie rozbudowywac tekstu, w tym podrozdziale wybrano mniej cytatéw obrazujgcych

wypowiedzi przypisane do danej kategorii

Najczesciej wystepujacym czynnikiem u prawie wszystkich oséb (poza dwoma) byty znane
z etapu drugiego spostrzezenia wzrokowe. Respondenci mowili o miescie zapamietanymi
migawkami, obrazami, w wypowiedziach czesto podkreslano wtasnie aspekt wzrokowy, ktéry po
odpowiedniej interpretacji przyswojeniu przez turyste, przekfadat sie na wizerunek np.:
Ten nowy biurowiec i z tego, co pamietam, te wszystkie ulice w okolicy byty

przebudowywane, wiec sprawiato to takie wrazenie, ze to miasto podlega
przemianom.

[12, M, m, DM, n.b., wy.]
Wyglad zewnetrzny budynkdw jest znaczgcym czynnikiem, w zasadzie, od tego turysci zaczynajg
opisywaé¢ miasto. By¢ moze, w ten sposdéb tatwiej jest im przejs¢ od ,0ogétu” i najbardziej
wyraznych wspomnien, do bardziej szczegétowych elementdéw.
No te budynki wtasnie, sq tadne budynki. To wtasnie tam tez byty takie brzydkie, tam
wiem, Ze taki antykwariat byt tam stary, opuszczony, brzydki. Tam w jednym miejscu,

ale tak prawie cata, no to tak wtasnie tadnie odnowiona, zrobione sq tam tadne
kamienice. Sq tam wtasnie jakies tam kawiarnie, restauracje i tak dalej.

[18, K, §, MM, n.b., ér.]
Poza ogdélnymi wrazeniami wizualnymi dotyczgcego catego miasta, liczne wspominane sg nawet
drobne spostrzezenia, ktdre zrobity na respondentach wrazenie na tyle silne, zeby pamietac je

po takim czasie od pobytu.

na pewno pamietam tq typu Aleja ROz, tak, czy... tq, gdzie byta elewacja z lusterek.
[1, M, $, DM, b., po.]
Podkreslano obrazy, ktore wywarty silne wrazenie emocjonalne — np. przerazity lub zmusity do
refleksji (jak w przypadku cmentarza zydowskiego):
No taki bardzo stary, tadny cmentarz no i w koricu te doty, co ich nie chowali
pojedynczo tylko w te doty, prawda?

[11, M, s, DM, n.b., po.]



Warte odnotowania (jako oddzielny czynnik) s3 zauwazone kontrasty. Wspomniano o nich w
blisko potowie wywiaddéw. Najwyrazniej, obrazy nie pasujgce do siebie, rowniez zostaty w
pamieci.

No to, to wyglgdato swietnie, nagle masz szaro, szaro, poniszczone budynki i nagle z
daleka rzuca ci sie ogromny budynek wtasnie z rysunkiem.

[8, M, m, DM, b., wy.]
Kontrasty réwniez, w niektérych przypadkach rzutujg na caty wizerunek miasta:
Po prostu mam wrazenie, ze wszystko, co jest w todzi to mi sie tak kojarzy

zerojedynkowo. Albo jest to stara rozdrapana kamienica sypigca sie, albo
supernowoczesny budynek.

[4,K, s, DM, b., wy.]
Potowa respondentdw, wspominata tez konkretne budynki - wizytédwki, ktére zapamietalitgcznie
z nazwga. Na poprzednich etapach, trudno byto badanym wskaza¢ obiekt, ktéry mogtby by¢
symbolem odwiedzanego miasta (todzi).

Manufaktura, no tez jest piekna, no bo jest po starej fabryce, tak. W zadnym innym
miescie tego nie ma.

[5, M, m, SM, b., ér.]
Zdarzata sie niepewnos¢ co do nazewnictwa — ale jednak pojawiaty sie juz konkretne miejsce
poznane podczas podrdzy, nowe dla turystow:
No na pewno Manufakture pamietam, bo do tej pory jestem zachwycona tym
pomystem, ze te stare zaktady tak tadnie mozna odnowic i zaadaptowac do nowych

celow. No wiec ta Manufaktura to byt naprawde fajny pomyst, zeby tak zrobic. No i
tamten Ksiezy Mtyn, chyba tak to sie nazywato, tak?

[18, K, $, MM, n.b., $r.]
Poza Manufakturg, respondenci wspominali gtdwnie ul. Piotrkowska, dworzec i przystanek
przesiadkowy — czyli generalnie obiekty charakterystyczne, oryginalne, wizualnie odmienne od
znanych im przestrzeni. To takze pokazuje znaczenie bodZcow wzrokowych i ich role w
budowaniu wspomnien i wizerunku danego miejsca. Charakterystyczne i wyraziste obiekty
aspirujg do rangi symboli miasta i zostajg wyraznie zapamietane. Pewnie z dalszym uptywem
czasu, zatrg sie dokfadniejsze wspomnienia, ale zostanie uproszczone skojarzenie, wtasnie

z jakims pojedynczym doznaniem wzrokowym.

Podobnie jak na etapie drugim, znaczagcym czynnikiem (zauwazonym u 19 z 22 badanych)

byta szeroko rozumiana weryfikacja oczekiwan. Respondenci znéw poréwnywali swoje doznania
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i przezycia w miescie do wyobrazen sprzed przyjazdu. Zardwno pozytywna i negatywna
weryfikacja tych wizji, mocno zapisywata sie w pamieci. Najwyrazniej na tyle, ze nawet po
podrézy, robito to na turystach na tyle duze wrazenie ze znéw podkreslali ten element w
wypowiedziach:

No, ja sie nie spodziewatam. Ja wiedziatam, ze wtasnie to jest ta najpiekniejsza ulica,

ale myslatam, ze to nic w sumie ciekawego, no ale sie okazato, ze jednak bardzo
fajna.

[18, K, S, MM, n.b., $r.]
Ciekawe, ze oprdcz powtdrzenia wrazen (i weryfikacji) ktéra nastgpita po przyjezdzie do miasta,
u czesci osob weryfikacja wizerunku nastgpita dopiero po ochtonieciu w domu i powrocie z
podrézy. Najwyrazniej, odstep pozwolit na spokojniejszg ocene i stonowanie opinii:

Bo na miejscu miatem negatywne uczucia, ale tak, jak teraz wrdcitem, to z takim
zaintrygowaniem to wspominam, powiem szczerze te... te dni, co tam spedzitem.

[14, M, §, MM, b., $r.]
W wypowiedziach respondentéw wybrzmiewato przestanie, ze poznanie miasta z rdéznych
perspektyw byto stuszne. Po pewnym czasie od odbycia podrézy, turysci uswiadamiali sobie, ze
dopiero teraz mogg mie¢ zbudowany petniejszy wizerunek odwiedzonego miejsca:
no na pewno jak zobaczytem to wszystko (...) to miejsce, to mozna sobie jakgs opinie

wyrobic dodatkowgq, gdy na podstawie wtasnych obserwacji, a nie tego, co
przeczytatem w Internecie jakby tego, jak to pokazujq na filmach na przyktad.

[12, M, m, DM, n.b., wy.]
Ponownie poréwnywano odwiedzone miasto i méwiono o nim przez pryzmat bardzo
dobrze znanych respondentom przestrzeni. Turysci uzywali odnosili sie do innych miejsc
poréwnujgc to co zobaczyli i doswiadczyli w czasie omawianej podrdzy. Czesto dokonywali
hierarchizacji. Poréwnania do znanych sobie przestrzeni tym samym okazaty sie czynnikiem,
ktory byt bardzo wazny na wszystkich trzech zbadanych etapach podrézy. W przypadku trzeciego

etapu (po podrdzy) czynnik ten zauwazono u wiekszos$ci badanych (18/22).

W intencji badanej (nr 18), byto prawdopodobnie zwiekszenie merytorycznosci wypowiedzi.
Miastami do ktdrych tddz jest porédwnywana, jest nie tylko miasto zamieszkania badanej, ale

takze te dotychczas przez nig odwiedzone:



Jak sie jedzie do Krakowa, to wiadomo, tam gdzies stare miasto, Gdarisk to tez i tak
dalej. No, ale wtasnie w todzi jest tak, cos takiego, co tak wtasnie trudno okreslic.
Tam nie ma tego starego miasta wtasnie, gdzie sq jakies takie wtasnie tam, nie wiem,
jakis tam zamek, Wawel i tak dalej. Tylko jest taki klimat industrialny taki, ale nie taki
typowo industrialny jak tutaj na Slgsku na przyktad, nie wiem gdzies tam w
Katowicach, tylko cos takiego, no wtasnie, co mi trudno wyttumaczyc.

[18, K, $, MM, n.b., $r.]
Zwiedzane miasto najpierw jest poddane poréwnaniom do innych miejsc, ktére badana poznata
rowniez podczas wyjazdu turystycznego, a nastepnie, nastepuje druga faza poréwnan — do miejsc
znanych z zycia codziennego i miejsca zamieszkania. W tym przypadku, oba te zabiegi nie
przynoszg rezultatu, tddz wymyka sie z punktédw odniesienia, jej cechy sg trudne do okreslenia.

Bo jakby u nas centrum - no to jest ratusz, tak. | uliczki wszystkie te dookofta. Jezeli u
was by miat to byc¢ ratusz - to macie do dupy centrum. [O Placu Wolnosci]

[6, K, M, SM, B., $R.]
Poréwnania, wystepujg w dwdch znaczeniach — pierwszym, aby oswoié przestrzen, ubogacic jej
opis i lepiej wyttumaczy¢ jej rozumienie przez badanego, oraz w drugim — jako punkt wyjscia do
oceny pozytywnej lub negatywnej. Popularnos¢ ich stosowania — zaréwno na tym etapie (podrézy
zapamietanej) jak i poprzednich, podkresla ich znaczenie w ksztattowaniu wizerunku miasta. To
dowdd na postrzeganie przestrzeni w przywigzaniu do znanych i oswojonych obszaréw, na

ostrozne wychodzenie poza bezpieczne rejony.

Nastepnym (pod wzgledem czestotliwosci wystepowania) podtypem determinant, byty
sprawy organizacyjne. Zawierat on w sobie wszelkie elementy zwigzane z praktycznoscig pobytu
i jest blizniaczy do takiej samej kategorii na drugim etapie. Bardzo wazne (u 15 na 22 badanych)
okazaty sie wszystkie niezbedne aspekty pobytu, rozpatrywane juz od samego wjazdu do miasta:

bo jechatam samochodem. To teZz mnie zaskoczyto, Ze w sumie warto takie jakby

przezycie i jest fajny taki zjazd kilkupasmowy do todzi praktycznie do samego
centrum, wiec, no, ogdlnie bardzo pozytywnie.

[23, K, m, DM, n.b., $r.]
Przytoczona wypowiedz (respondentki nr 23), pokazuje, ze znaczenie dla budowania wizerunku,
ma juz nawet kwestia drogi dotarcia do miasta. Respondentka tak bardzo zapamietata ten wjazd
do miasta, ze wspomniata o nim nawet te kilka miesiecy po odbytej podrdzy. W zaleznosci od
srodka transportu, kierunku i wybranej drogi, pierwsze doswiadczenia (rzutujgce na caty pobyt)

mogg by¢ zupetnie rdzne.
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no nie, no my nie mielismy, Ze... zadnych problemow zeby na przyktad trafi¢ tam do
tej palmiarni czy pierwsza tam droga do Manufaktury. No nie mielismy zadnych
problemdw. Moze to wynika z tego, ze po prostu uzywalismy komdrki, jako wsparcia,
tak.

[14, M, $§, MM, b., $r.]
Czesto wspominano o problemach (lub ich braku, jak w poprzednim przyktadzie) w poruszaniu
sie, trafianiu do rdéznych miejsc, czy parkowaniu. Pokazuje to dosy¢ duzg istotno$é logistyki
pobytu, ktéra w podobnym stopniu co atrakcje i oferta miasta wptywa na jako$¢ pobytu —a tym

samym pozytywne lub negatywne odczucia.

Swdj udziat miaty tez wszelkiego rodzaju wydarzenia w ktdrych uczestniczyli turysci.
Zaklasyfikowaé¢ do tego podtypu determinant (wystepujgcego w 10 przypadkach) mozna duze
imprezy i festiwale, ktére czasami byty gtéwnym powodem przyjazdu (jak Light.Move.Festival)
ale i mniejsze wydarzenia bedgce niespodzianka i zaskoczeniem.

Chyba najbardziej, no tak w gtowie zapadt Festiwal Swiatta. Bo jednak to takie naj,
najciekawsze mozna powiedzie¢ przezycia, ktére mieliSmy, najfajniejsze.
[4,K,$, DM, b., wy.]
Wydarzenia w ktdrych kto$ uczestniczy z wtasnej woli, zazwyczaj budza silne emocje, a tym
samym sg mocno zapamietywane. Jezeli byty to udane momenty, to sg kolejnym elementem
rzutujgcym na atmosfere panujgca w zwiedzanym miescie. Sg soczewka przez ktdrg postrzega sie
oferte rozrywkowga miejsca.
Zapamietatem tez to miejsce, nie pamietam nazwy, to takie klubowe, gdzie sie

wchodzi, tam wszyscy sie spotykajq mtodzi, gtdwnie wchodZzili. Przez brame sie
przechodzi i tam jest duzo klubdw. [o OFF Piotrkowska]

[24, M, S, DM, n.b., $r.]
W przytoczonym przypadku, nie wazne sg szczegdty (np. nazwa czy doktadna lokalizacja), ale
ogolne wrazenie, jakie respondent wynidst z miejsca typowo imprezowego, tetnigcego zyciem
(zwtaszcza podczas weekenddw — jak w trakcie pobytu badanego). Nawet nie musiat uczestniczyé
w zabawie, by odnies¢ wrazenie pozytywne — jako miejsca atrakcyjnego, ktére moze sSwiadczy¢ o

,mtodosci” i zywotnosci miasta.



Przy omawianiu czynnikdw zwigzanych z praktycznymi aspektami pobytu, nie mozina
poming¢ roli samego zwiedzania czy ogdlnie wrazen pochodzacych z wnetrz odwiedzonych
obiektéw. Wydawaé by sie mogto, ze bedzie to gtdwna determinanta i najczesciej wspominany
element wycieczki. Jest jednak inaczej — wybrzmiewa to wyraznie tylko w 9 wypowiedziach.

Bardzo mi sie podobato. Nie bytam w srodku, ale z zewngtrz w ogdle i to
zrewitalizowanie, i cata ta przestrzen publiczna przed, bo mam bardzo fajne pomysty

na to i... Nie wiem, czy pamietam. Nie pamietam, ale to jest zespot budynkdw, ta
fabryka.

[13, K, m, DM, n.b., wy.]
Respondentka, nawet po pewnym czasie od wizyty w miescie, pamieta uczucia jakie towarzyszyty
jej podczas kontaktu ze zrewitalizowang przestrzenig, Mozna zakfadac, ze od tej pory, ten obraz
bedzie dla niej symbolem przeksztatcania starych budynkdéw i nadawania im nowej funkcji. Nie
wie doktadnie o jakim obiekcie méowi (nie podaje nazwy), ale na pewno wie, w jakim miescie to
byto — a zatem jest to kolejny element pofgczony z wizerunkiem odwiedzonego miasta.

Misia Uszatka i wystawe w Muzeum Kinematografii dotyczqca latajgcej maszyny. [o
czym mowiq dzieci respondenta, po wizycie w todzi]

[19, M, s, SM, n.b., wy.]
Jezeli wystawy w odwiedzonych obiektach byly interesujace (jak w przypadku respondenta nr
19) to réwniez zapadajg w pamieé. W tym przypadku — dzieci respondenta na hasto ,tédz”
podadzg pewnie Misia Uszatka a nie ,,szarobure kamienice”. Ciekawe jest, ze Mi$ Uszatek nie jest
bajka z ich epoki — dzisiaj trudno znalez¢ te bajke gdziekolwiek, a mimo to, to skojarzenie zostato
zaszczepione we wspomnieniach tych dzieci. To kolejny przyktad jak czasem przypadek, czy

pojedyncze wydarzenie, moze wptywacé na wizerunek danego miejsca.

Kolejnym bodZcem ksztattujgcym odbidér miasta i jego wspominanie jest... pogoda. To
zadziwiajace, gdyz znaczenie pogody, bezposrednio po pobycie w miescie poruszaty tylko dwie

osoby. We wspomnieniach (na etapie trzecim), aspekt pogody, pojawia sie az w 7 wywiadach.
Jak tam w todzi z temperaturq teraz tak samo zimno jak wtedy?
[poczgtek wywiadu 3 miesigce po podrdzy]
[9, M, m, W, n.b., wy.]

Pogoda tak silnie zapisata sie w pamieci respondenta, ze tuz po rozpoczeciu rozmowy o niej

wspomniat. Okazato sie, ze to najwyraZniej pierwsze i najmocniejsze skojarzenie, wybijajgce sie
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silniej niz inne. Oprdcz przemarzniecia, zwracano tez uwage na to jak pogoda determinuje odbidr
miasta lub umozliwia (albo przeszkadza) rézne formy spedzania w nim czasu wolnego:

| pogoda tez nie dopisata na odbidr... Nie tyle, co na odbidr tylko na to, Ze po prostu,
no nam troche na uniemozliwito zobaczenie jeszcze czegos...

[5, M, m, SM, b., $r.]
Pogoda wydaje sie dosy¢ istotng determinantg postrzegania miasta. Zupetnie inaczej ten sam
budynek bedzie wygladat w deszczu, w storicu lub obsypany $niegiem. Warunki atmosferyczne
wpltywajg tez na organizacje pobytu — i determinujg mozliwo$é spaceréw ,na zewnatrz” lub

wymuszajg spedzanie pobytu wewnatrz budynkdéw.

Innymi kwestiami organizacyjnymi wptywajacymi na odbidr miasta byty miejsce noclegowe (u 6
turystow) oraz przezycia gastronomiczne (u 7 badanych). W pierwszym przypadku, bodzcami byt
klimat, wyglad i jako$¢ obstugi w danym obiekcie:

na przyktad ten hotel, w ktérym bylismy to byta tez genialna sprawa. Swietny klimat
super byt i to tez, Zze gdzies wplecione sq te taki elementy zwigzane z kinematografig

[2, M, $, SM, n.b., ér.]
Znaczenie miata tez sama lokalizacja obiektu. Miejsca noclegowe respondenci wybierali z réznych
powododw. Czes¢ sugerowata sie rozmieszczeniem w centrum (,,centrum” w ich rozumieniu), inni
wygladem obiektu i wnetrz, lub innymi powodami. Okazato sie, ze w zaleznosci co wybrali,
pierwsze wrazenia po zameldowaniu sie byly inne. Przyktad poprzedni, zawierajgcy odniesienie
do kinematografii, dotyczyt hotelu Stare Kino przy ul. Piotrkowskiej, nastepny — méwi o hotelu
Campanile, potozonym w srédmiesciu, przy ruchliwej ulicy Pitsudskiego.

Tak, no zdecydowanie, jezeli chodzi o centrum, nawet miejsce, gdzie my tam
spalismy, w tym hotelu i okolicach to same poniszczone budynki,

[8, M, m, DM, b., wy.]
Podczas pobytu, respondenci musieli sie odzywiaé i korzystac z oferty gastronomicznej miasta.

Kilka oséb poruszato ten temat w wywiadach —zardwno zachwalajgc potrawy czy restauracje, ale

takze podkreslajgc inne walory:

Tam byty inne dania niz takie dostepne jak u nas. Wtoska restauracja to albo pizza
albo...

[5, M, m, SM, b., ér.]



Okazuje sie, ze cos nieznanego lub niedostepnego zazwyczaj, jest sporg atrakcjg, oraz co wynika
z tesknoty w gtosie badanego, budzi pewng zazdro$¢ i lepiej pozycjonuje miasto w

indywidualnych rankingach.

Wptyw medidw, to czynnik tozsamy z tym na pierwszym etapie. Podczas pobytu, media
nie miaty wptywu na ksztattowanie wizerunku, tym bardziej interesujgcy jest powrét tego
czynnika ponownie, juz po odbyciu podrézy. W podrézy wyobrazonej, ta rola powraca
dwdjnasoéb. Pierwszy sposdb, to wspominanie informacji sprzed przyjazdu.

Weczesniej duzo sie styszato, znaczy duzo generalnie sie styszy w mediach

negatywnych opinii o todzi. Zwtaszcza to "miasto zuli" to byto najbardziej popularne,
bo to Linda, tak, spopularyzowat. | faktycznie ich troche tam jest.

[24, M, S, DM, n.b., $r.]
W czesci wypowiedzi powracaty wizerunki miasta, podobne do tych, sprzed przyjazdu
(spowodowane wiadomosciami medialnymi), a w czesci (jak przyktad respondenta nr 24), byty

one dodatkowo skonfrontowane z doswiadczeniami osobistymi i potwierdzone lub obalone.

Drugi sposéb kreowania wizerunku przez media, zaobserwowany na tym etapie (i bardziej
popularny od poprzedniego) to zwracanie uwagi przez respondentéw na wiadomosci dotyczace
odwiedzonego miasta, juz po pobycie.

Utkwito mi to, ze bodajze to byto na Off Piotrkowska o tam bodajze byty te zurawie.

Tam sie to (...) to tak pamietam i tez to utkwito mi w pamieci miedzy innymi dzieki

temu, ze przeczytatem tq przykrq wiadomosc tak odnosnie Smierci tego operatora
tego zurawia.

[9, M, m, W, n.b., wy.]
Respondenci bardziej zwracali uwage na informacje odnoszgce sie do miasta w ktorym byli i w
pewnym stopniu je poznali, niz wczesniej. To zjawisko, zostato bardziej opisane w rozdziale o
cechach wizerunku na trzecim etapie (4.4.2). Mozna tu zauwazy¢ pewng wiez, albo wieksze
zainteresowanie sprawami odwiedzonej przestrzeni. Badanym tatwiej jest tez zapamietad
informacje, ktére dotyczg miejsc w ktdrych byli lub je zwiedzali.

[o wypadku dZwigu w wiadomosciach] | go nawet i nawet rozpoznaliSmy miejsce
przez, przez jeden mural.

[6, K, m, SM, b., ér.]
Wptyw medidw jest zatem nieco inny niz poprzednio (przed przyjazdem). Tym razem punktem

odniesienia dla wiadomosci sg witasne przezycia turystéw — a nie odwrotnie. Nastepuje
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weryfikacja wiadomosci w oparciu na wtasnej wiedzy, tym samym takie informacje majg dla

badanych wiekszg wartos¢.

To znaczy jest jedyna taka rzecz, a wtasciwie na Wykopie jest taka dziewczyna, ktora
fotografuje tédz i tam wtasnie takie bardzo ciekawe miejsca w todzi pokazuje. |
wtasnie jg zaczetam Sledzic, bo tam faktycznie jest tyle takich miejsc, jakichs takich
nietypowych, wtasnie takich, no ze z jednej strony ta tdz jest niby taka zaniedbana,
no ale te miejsca tez wtasnie majq urok. | wtasnie zaczetam zwracac¢ uwage na tego
typu zdjecia. Taka todz z takiej troche innej strony.

[18, K, S, MM, n.b., $r.]
Z wypowiedzi dotyczacej obserwowania fotograficznej blogerki zas, wynika tesknota i chec
dalszego odkrywania miasta — juz po wyjezdzie z niego. Poszukiwanie dodatkowych informaciji,
ciekawostek (jak w tym przypadku) dopetnia obrazu miasta zapamietanego, ulepsza wizje catosci.
Wiadomosci medialne stajg sie zréodtem informacji juz nie gtdwnym — ale uzupetniajgcym, ale

zarazem blizszym i pewniejszym niz wczesnie;.

Doswiadczenia emocjonalne (czynnik zaobserwowany u ponad potowy 0séb — 13 na 22) byty na
tyle intensywne, ze nawet po kilku miesigcach od pobytu, respondenci sg w stanie je doktadnie
przytoczyc¢ i przywotaé:

Te wszystkie takie smaczki, ktére mozna byto gdzies tam dostrzec. Gdzies wchodzisz

do bramy, jest cos fajnego. Moze nawet niekoniecznie jest to oznaczone, Zze tam cos

jest, tylko trzeba wejs¢ samemu, poszukac, odnalezé. To byto ekstra. [O poszukiwaniu
instalacji artystycznych podczas Light.Move.Festival]

[4,K,$, DM, b., wy.]
W tej wypowiedzi wyczuwalna jest ekscytacja i satysfakcja, wynikajaca z ,przygodowego”
charakteru eksploracji miasta podczas nocnego festiwalu. Nawet samo uzyte stownictwo np.

»ekstra” podkresla emocjonalne zaangazowanie i duzg wartos¢ tego wspomnienia.

no takiego cmentarza [Zydowskiego] to chyba nigdzie nie ma jak w todzi no na
przyktad. Nawet w Europie takiego nie ma na przyktad nawet. To ten cmentarz to
mnie tak przygnebit mnie troszeczke. Utkwito no tam duzo tragedii sie rozegrato
wtasnie...

[11, M, s, DM, n.b., po.]
W przytoczonym przypadku (respondent nr 11) emocje sg skrajne réine — zachwyty nad
zabytkowg nekropolig, zostajg nagle przerwane na zadume i refleksje. W tej sytuacji, réwniez
emocjonalne nacechowanie wspomnienia przyczynito sie do wyrazniejszego zapisania w pamieci.
Wizyta w tak trudnym miejscu, spowodowata gtebsze przemyslenia, wrecz uduchowita pobyt —

jakby nie patrze¢ krajoznawczy i rozrywkowy.



Jeszcze jednym przyktadem obrazujgcym role emocji w ksztattowaniu wizerunku, ktéry zdaje sie
warty przytoczenia, jest przyktad korekty emocji, utagodzenia poczatkowych wrazen z
perspektywy czasu.

To dosfownie tak zaraz po przyjedzie w todzi, no to awantura w tramwaju, co tam

kontroler biletu zostat pobity, to to... no to bytem w szoku. Ale nie, ogdlinie to sie
czutem bezpiecznie. (wrazenie usmiechu)

[14, M, $, MM, b., §r.]
Przytoczona, grozna sytuacja ktéra zrobita podczas pobytu duze wrazenie, po pewnym czasie od
podrézy, ma zupetnie inne nacechowanie. Teraz juz bardziej bawi i wyglada na ,nieztg
anegdotke” przytaczang w formie ciekawostki. Uptyw czasu wygtadzit to wspomnienie, i mimo,
ze nadal jest silne (w koricu badany uznat, ze warto o tym wspomnieé), to jego znaczenie ulegto

przeobrazeniu.

Jako emocjonalne doswiadczenia, mozna uznac tez wszelkie sytuacje w ktérych badani
odnosili sie do zaskoczenia jakie towarzyszyto im przy zwiedzaniu. Takie niespodziewane
sytuacje, zostaty uznane za oddzielny czynnik i wystgpity w wywiadach z ponad potowa turystéw.

Tak, ale z drugiej strony zaskoczeniem byfto to, Ze jednak no jest jakas taka

namiastka, nie wiem jak to okreslic, takich budynkdw troche przypominajgcych te
najwieksze ulice w Warszawie, czyli takich dos¢ wysokich biurowcéw nowoczesnych...

[7, M, m, DM, b., po]
Sytuacja w ktérej byli Swiadkiem lub zaobserwowali co$, czego sie nie spodziewali, byta na tyle
charakterystyczna, ze odnoszono sie do niej we wspomnieniach o pobycie. Tym samym
zaskoczenie, utrwalato dany fakt, dodajgc kolejny fragment catosciowego wizerunku miasta.
No tak, ale z drugiej strony t6dz ma bardzo bogatq historie. Tak bardzo mi sie

podoba, wtasnie se przypomniatam, ten cmentarz zydowski. Ta atmosfera byta taka
niesamowita, az magiczna, bo te nagrobki w tym lesie, no, byto cos niesamowitego

[13, K, m, DM, n.b., wy.]
W przyktadzie respondentki nr 13, réwniez widaé¢ duze nacechowanie emocjonalne zwigzane z
obiektem historycznym. W wypowiedzi wyczuwalne jest rowniez zaskoczenie (dla samej badanej)
ze ,£6dz ma bogatg historie”, zbudowane m. in. przez kontakt i ,niesamowite” wrazenia z

zabytkiem.
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Emocje i zaskoczenia, pochodzg w niektérych przypadkach z przypadkowego i losowego
zdarzenia (czynnik wystepujgcy w 8 wywiadach).
Na Wschodniej widzielismy takq reklame na jednym z, ze sklepdw: ,,Ciuchy zachodnie

u Ewy na Wschodniej”. Po prostu to mi tak zostato w gtowie to hasto reklamowe, ze
chyba do konca zycia bede pamietacd.

[4,K,$, DM, b., wy.]
Jak wida¢, humorystyczny slogan sklepu z uzywang odziezg, przyniést rezultat — reklama byta na
tyle skuteczna, ze wryfa sie w pamie¢ turystki, tylko raz koto niego przechodzacej. Niewatpliwie
duza tutaj rola dowcipnej natury tego hasta. Jezeli wywotat on usmiech lub Smiech, to znaczy ze
byt bardzo silnym bodzZcem. Nic wiec dziwnego, ze (by¢ moze) ,zostanie zapamietany do korica

zycia”.

Podobng, przypadkowg sytuacjg, rzutujgcg na wizerunek, moze by¢ reakcja na przywieziong
pamigtke.
No dla nas to strzatem w dziesigtke no to byt... te murale. To byfo po prostu...
Ulubiona Izki torba to jest torba wtasnie tédzka z muralem. To najbardziej nam sie
podoba tutaj. Takze... Niektorzy sie pytajq. A jak wracalismy Bla Bla Car-em to {(...).

Spotkalismy super pare, jak zobaczyli tq torbe, to tez od razu: tez bysmy chcieli, tez
bysmy chcieli”.

[17, M, §, DM, n.b., wy.]
Pewnie watek tédzkich murali by sie pojawit (zwtaszcza, jezeli torba z jednym z nich stata sie ta
ulubiong), ale losowa sytuacja, w ktérej obcy o nig zapytali, wzmacnia zwigzek emocjonalny z tym
symbolem. W zasadzie, tutaj kazde skorzystanie z torby utwierdza murale w ogélnym wizerunku

miasta i nadaje mu artystyczny koloryt.

Ostatnimi wyraznymi czynnikami, byty te zwigzane z wptywem innych ludzi. Zauwazalny
byt on takze na poprzednich etapach, z tg rdznicg, ze przed przyjazdem najwiekszg role odgrywaty
tam opinie innych (rodziny, znajomych), a podczas podrézy — gtownie byty to kontakty z
mieszkaricami lub ich obserwacje. Na etapie podrézy zapamietanej mamy synteze — rédwnie

zauwazalny jest rola obu rodzajow ,innych” — mieszkancéw i rodziny/znajomych.

Na etapie podrézy zapamietanej, opinie innych oséb majg mniejsze znaczenie dla turystéw.
Odbyli podréz i wiedzg jak naprawde jest na miejscu. Tym razem nie przyjmujg wszystkiego
niepodwazalnie — co wiecej, bronig swojego zdania lub usitujg uswiadomié innych, ze jest

zupetnie inaczej:



Pytali, jak byto, opowiadatam, to byli bardzo zdziwieni. No polecatam innym, Zeby
wkrdtce sie wybrali na jakis weekend, bo fajnie cos zobaczyé, fajnie cos pozwiedzac i
przekonac sie, Zze to wcale jest nieprawda

[23, K, m, DM, n.b., $r.]

Turysci, w jakims$ stopniu stali sie nawet ambasadorami miasta np. zachwalajac jego oferte i
zachecajac do przyjazdu:

No to oczywiscie, rozmawiatem ze wszystkimi i, no na poczqtku sie Smiali, nie, ze
mnie, ale kazdemu na przyktad polecatem zeby ten chociazby Festiwal Swiatet
zobaczyt, bo to naprawde warte jest polecenia.

[14, M, §, MM, b., sr.]
To przyktadowe wypowiedzi pokazujace, ze po wizycie w danym miescie, maleje znaczenie
zastyszanych opinii. Kazda obrona wtfasnego zdania (jak powyzej) jeszcze bardziej utwierdza
wizerunek utrwalony podczas pobytu. Co wiecej, taka postawa wptywa z kolei na oponentéw —i
w pewnym stopniu formuje lub zmienia ich postrzeganie miasta (i jest to doktadnie determinanta
»,Na pierwszym etapie” dla oséb ktére sg potencjalnymi turystami).
Dopytywat nie, ale miatem takq sytuacje, ze kolega wtasnie z pracy jechat do todzi i
mdwitem, Ze fajnie, Ze do todZzi, jest to fajne miasto, a on stwierdzit, ze to jest smutne
miasto, jedne z najsmutniejszych. No, ale on to miasto kojarzyt z perspektywy wtasnie

nie centrum, tylko wtasnie gdzies pewnie obrzeza, wtasnie jakies tereny przemystowe,
fabryki.

[2, M, $, SM, n.b., $r.]
Mimo stanowczej postawy rozmowcy, respondent nie zmienia swojego zdania, stara sie
racjonalizowaé opinie kolegi, ale widzi, ze jest ona rozbiezna z prawda. Wizerunek miasta jest

pewny, a badani przektadajg wtasne doswiadczenia nad opinie innych.

Druga grupa — mieszkancy, zostali zapamietani przez respondentow w rézny sposdb. Bez wzgledu
jednak czy byly to wspomnienia pozytywne, czy negatywne, rzutujg w pewnym stopniu na
wizerunek i wyobrazenie catego miasta.

No poniekqd utkwito mi w pamieci rdwniez to, Zze w tej todzi no sporo byto tych osob
takich powiedzmy no kolokwialnie mozna tak to uznaé, jako menele.

[9, M, m, W, n.b., wy.]
Najwyrazniej, kilkukrotne zaobserwowanie pewnego rodzaju ludzi, jest przestanka do
wytworzenia teorii, dlaczego ich jest wiecej niz przecietnie. W powyzszym przyktadzie, ta sytuacja
dotyczy ,,meneli” rzutujgcych na negatywny obraz miasta, ale wystepowata ona tez w przypadku

artystow lub ,hipsterdw” na podstawie ktorych respondenci wyrabiali sobie opinie artystycznego
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i dekadenckiego miasta. Ponownie wspominano obstuge w atrakcjach, hotelach i warunki
podczas zwiedzania miasta. Oprdcz obserwacji, miaty zatem znaczenie tez kontakty z

»przedstawicielami” miasta ktdre utatwiaty lub utrudniaty pobyt.

Wiedza nabyta to ostatni z omawianych czynnikéw, ,, powracajgcy” podobnie jak wptyw
mediéw. Uznane w ramach tej kategorii zostaty podkreslone przez respondentéw elementy
wptywajace na wizerunek miasta, wynikajgce z tego co zostali nauczeni np. w szkole. O ile czynnik
ten byt dosy¢ istotny przed przyjazdem, o tyle podczas pobytu byt praktycznie pomijany. Po
podrdzy, powraca on, chod nie jest az tak czesto wystepujacy (u 8 0séb z 22). To kolejny element
dowodzacy, ze wizerunek po podrdzy, jest poniekad syntezg tych dwdéch uprzednich — sprzed
wyjazdu i czasu trwania podroézy.

Wydaje mi sie, ze fajnie, gdyby todz postawita wtasnie na klimat odnowienia tego, co
ma, ale pdjscia w strone troszeczke takiej awangardy, biorgc pod uwage to, Ze jest
szkota filmowa, to wszystko tworzy ze sobq takie delikatne przejscie i potqgczenie tego
wszystkiego. Przemystu, awangardy, sztuki. Tego nie mamy w zadnym polskim
miescie. Tak mi sie wydaje, bo w Krakowie na przyktad, wezmy pod uwage Krakow,

no bierze sie na kulture i sztuke wysokq, ale brakuje tego czegos jeszcze. A tddz
wydaje mi sie, ze mogtaby uzupetnic tq pustq przestrzen.

[20, M, m, W, b., wy.]

Turysci (jak respondent nr 20 w przytoczonej wypowiedzi) ponownie odnoszg sie do wiedzy
ktdra posiadali juz wczesniej, ale poprzez wizyte, spotkali i doswiadczyli jej elementow
osobiscie. Zauwazyli to o czym styszeli czy wiedzieli, przyswoili, zrozumieli na podstawie tego
lepiej rozumiejg cate miasto. Najczesciej pojawiajgcym sie elementem dot. wiedzy nabytej byto
dziedzictwo przemystowe i industrialne — ktére w rozumieniu turystéw tworzyto wyjatkowy
klimat. Podkreslano tez role fabrykantéw i ich wptywu na wyglad miasta — czy to poprzez
kompleksy fabryczne czy patace. Pojawiaty sie takze bardziej szczegétowe wiadomosci
historyczne:

Za... zapamietatem wiasnie to, ze to jest miasto gdzie, gdzie spotkaty sie 4 rézne

religie, 4 rézne kultury i Ze to sie tak przez siebie przewijato chocby przez restauracje
czy wtasnie te koscioty, gdzie, gdzie kazdy miat swdj styl.

[1, M, §, DM, b., po.]
Czasami, podczas wspomnien zwiedzanych miejsc dopowiadano zapamietane informacje, lub

powtarzano ogélniki i znane slogany, jak w przypadku opinii o szkole filmowej:



Bylismy tez w Muzeum Filmu jak dobrze kojarze, ale takich chyba innych miejsc chyba
nie pamietam, a jak sobie przypomne to ci wspomne, ale tez pamietam, Ze tam macie
Szkote Filmowgq, ktdra jest chyba najlepszg w Polsce, albo jednq z najlepszych

[9, M, m, W, n.b., wy.]

Podsumowujac determinanty ksztattowania wizerunku na tym trzecim etapie (jaki$ czas

po odbytej podrdzy), mozina zauwazy¢ pewne charakterystyczne wzorce.

e S3 one swoistg syntezg determinant sprzed przyjazdu i z jego trwania. Nastepuje
tu uporzagdkowanie wszelkich czynnikdéw wptywajacych na wizerunek z obu
poprzednich etapdéw.

o Wydaje sie, ze wiekszy wptyw majg ostatecznie determinanty z podrézy —sg dla
respondentdw pewniejsze i ,wlasne” —i to one gbrujg znaczeniowo nad
niepewnymi bodZcami sprzed przyjazdu.

e Na wizerunek wspominany majg wptyw obserwacje wzrokowe, doswiadczenia
praktyczne, emocje, wptyw innych ludzi, odniesienia do znanych sobie

przestrzeni i media.

4.4.2 Wtasciwosci wizerunku zapamietanego

Wiasciwosci wizerunku zapamietanego, réznig sie od tego na poprzednich etapach
podrézy. Podobnie jak w przypadku determinant, sg one wyewoluowang syntezg
dotychczasowych elementéw lub ich wypadkowa. Biorgc pod uwage tylko te cechy, ktére sg
zauwazalne w blisko potowie wywiaddw lub wiecej, mozna wydzieli¢ 9 specyficznych wtasciwosci
(tab. 13). Podobnie jak we wczesniejszej analizie, czestokroé, z jednej wypowiedzi nie wynika tylko

jedna cecha, lecz wg autora, przytoczony cytat najlepiej pasuje do omawianej cechy.
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Tab. 13. Wtasciwosci wizerunku zaobserwowane w wypowiedziach respondentow po podrézy.

Respondent

Wrtasciwosé

Obrazowos¢

Spokojny i przemyslany

Lepszy niz poprzednio

Sens nad szczegoty

Blizszy

Zmienny w czasie

Zweryfikowany

Jakis - konkretny

Pewny

Zrédto: opracowanie autora

Pierwszg widoczng wtasnoscig wizerunku miasta jest jego obrazowos¢. W swoich wypowiedziach,
respondenci wracajg do pobytu w miescie i opisujac je, stosujg stylistyke jakby wcigz tam byli.
No nie, tak w dzien, raczej jak jest tadna pogoda, w sumie jak zeSmy tam byli, to tam

byta tadna pogoda. To wtasnie widze, ze jest tadna pogoda, Ze ludzie tam spacerujq i
tak dalej

[18, K, $, MM, n.b., $r.]
Charakterystyczny jest sposéb wypowiedzi — czas terazniejszy — ,widze”, ,patrze”, ,,spacerujg”.
Pokazuje to troche sposdb wspominania odwiedzonego miejsca. Respondenci (zauwazalne to
byto u 16 oséb) odtwarzajg pobyt i w myslach przenoszg sie w czasie. Prawdopodobnie taki
sposéb wspominania jest dla nich tatwiejszy, sam sie narzuca.
Dopiero potem jak przeszlisSmy juz potowe Piotrkowskiej i tam koriczyt sie ten festiwal
jakis byt, nie. Co sie zbierafy te namioty. Ja nie pamietam, co to byto. Ale to juz sie
zbierali. | wtedy tak ide i patrze, ty to jest teraz tu. Bo myslatam, ze one sq gdzies

bardziej porozrzucane, a nie, ze jest jakby zrobiony kawatek, okreslitabym to kawatek
dywanu.

[6, K, m, SM, b., ér.]
Taki sposdb opowiesci utatwia tez chronologie opisu, umozliwia przypomnienie kolejnych faktéw.
Poniekad wyraza tez osobistg, czasami intymng relacje z miastem, czesto wzbogacony jest
opisem emocji jakie towarzyszyty badanemu. Obrazowo$¢ przejawia sie tez w specyficznych
opisach przestrzeni —w ktérych nacisk ktadziony jest na wyglad:
Na pewno ciekawie wyglgdata ta cata Piotrkowska, poniewaz byta taka, no bardzo
dtuga, bardzo dtuga, od... jedna ulica prosta, to no raczej nie jest to dosc czesto

spotykane. No tez na pewno ten plac przed Manufakturg. To tez dos¢ ciekawie
wyglgdato

[12, M, m, DM, n.b., wy.]



Z takich wypowiedzi wybrzmiewajg tez elementy ktdre zrobity na turystach najwieksze wrazenie.
Podkreslenie wizualnych elementéw, $wiadczy tez o ich unikatowosci i reprezentacyjnosci dla

omawianego miasta.

Duza liczba zdobytych informacji i doswiadczen przez catg podréz, pozwala badanym mieé
spokojny i przemyslany wizerunek. Nad emocje przebija sie rozsgdek i stonowane wypowiedzi.
Wida¢, ze w pewnym stopniu miasto zostato poznane i zrozumiane a cato$¢ uporzagdkowana.

Na dtuziszy czas bym sie zastanowita, czy jest na przyktad w todzi przez tydzien co
robic? Nie, nie bytabym do korica przekonana. Ale na weekend — na pewno

[4, K, $, DM, b., wy.]
W przytoczonej wypowiedzi nie stychaé hurraoptymizmu i zachwytéw. Pozbawiona jest ona
spontanicznego charakteru. Respondentka po przeanalizowaniu wielu zagadnien, wyciggneta
wywazone wnioski dotyczgce perspektyw dtuzszego pobytu w miescie. Zdanie jest
wyposrodkowane, przemyslane.

Mysle, ze skala teraz tych zaniedbanych budynkdw nie jest tak wielka w stosunku do
innych miast, zeby nie zaczqc teraz reklamowac miasta.

[13, K, m, DM, n.b., wy.]
Ponownie, rozsgdne zdanie, okraszone rekomendacjg. Nie ma tu watpliwosci, probleméw z
wystowieniem. Stwierdzenie jest logiczne i uporzgdkowane.

Po prostu zauwazytem, Ze to raczej jest niespotykane, zeby te takie budynki staty
puste w centrum miasta.

[12, M, m, DM, n.b., wy.]
Obserwacje, jak powyzsza, s spokojne, lekkie, swobodne. Respondenci sg zrelaksowani,
pozbawieni stresu zwigzanego z mozliwoscig popetnienia gafy czy gtupstwa (co przyznawali w

wywiadach przed przyjazdem).

Negatywy sg mniej istotne wraz z uptywem czasu ktéry mingt od podrdézy. Wizerunek
odwiedzonego miasta po pobycie jest lepszy niz wczesniej. Wspomnienia zacierajg sie, lecz na
plus wizerunku dziata to, ze sytuacje zte o ktérych méwiono bezposrednio po pobycie, znacznie

blakna.
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Respondenci owszem, pamietajg je, lecz nie s one juz tak nacechowane emocjonalnie,
raczej sprowadzono je do roli faktéw i ,,normalnosci”
Tam jeden gos¢ mnie zaczepit i kilku meneli, ale no nie byto tragedii. Nie

powiedziatbym, ze tddz jest jakims najbezpieczniejszym miastem no, ale nie jest tez
tak, ze Smier¢ czeka na ulicy no nie...

[9, M, m, W, n.b., wy.]
Zdarzenia niebezpieczne czy nieprzyjemne, zmieniajg sie w nie odbiegajgce od codziennosci,
mimo, ze podczas pobytu wydawaty sie grozne. Podobnie jest z wyglagdem otoczenia:
Wiesz co, tam tez duzo byfto jeszcze takich miejsc do wynajecia, ale nie, zeby jakos

bardzo zniszczone to nie. Fakt, ze tam byto, duzo byto tam takich starych kamienic,
ale Zeby to byto jakos tam negatywnie wizualnie to nie.

[7, M, m, DM, b., po]
Ten respondent miat zdecydowanie najgorszg opinie o odwiedzonym miescie na drugim etapie
badania (np. ,Nie, no jest bardzo przygnebiajgce, jest za duzo szarosci, pomimo iz, pomijajqgc juz
te jakies tam graffiti, ale jest bardzo przygnebiajgcym miastem”). Z dtuzszej perspektywy jednak,
wizualnie w pamieci miasto polepszyto sie. Badany pamieta stare budynki, lecz nie uwaza ich za
znaczacy element negatywny.
Tak, tak, doktadnie. Nie, pod wzgledem bezpieczenstwa jest jak najbardziej ok. To

tutaj nawet te ostatnie wiadomosci, ze tam pobito obcokrajowcdw na Piotrkowskiej,
to sie bardzo zdziwitem.

[20, M, m, W, b., wy.]
Nawet docierajgce pdzniej negatywne informacje, przyjmowane byty raczej z niedowierzeniem.

Bagatelizuje jednostkowg wiadomosé, gdyz jego doswiadczenia byly zupetnie inne.

Kolejng wtasnoscig wizerunku po kilku miesigcach od odbytej podrdzy, jest zatarcie szczegétéw.
Respondenci zapominajg Sciste fakty, nazwy i daty. Nie zapominajg jednak tresci jakie niosto dane
wydarzenie, organizacja przestrzeni czy jakie byto znaczenie tego co doswiadczyli podczas pobytu.
Sens jest wazniejszy nad szczegoty
Nie pamietam nazwy tego placu takiego, bo ten Plac Centralny mi sie kojarzy, ale to
tam juz troche byto gorzej. (...) to byto, co mi tez sprawiato wrazenie takiego
opustoszatego i pamietam, ze stamtgd wchodzilismy zwiedzac [zastanowienie] no

witasnie, co to byto? Jakies muzeum jakies takie podziemne, chyba szlismy korytem
jakiejs rzeki albo kanatu jakiegos, cos takiego.

[3,K, $, SM, n.b., wy.]
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Najwazniejsze jest przestanie. Mimo, ze nie pojawia sie zadna nazwa, to z powyzszej wypowiedzi
mozna wiele wywnioskowac. Sg elementy wartosciujgce i poréwnawcze, opis przestrzeni ogélny,
szczegbdtowe scharakteryzowanie muzeum oraz raport z pobytu. Osoba znajgca dang przestrzen,
bez ktopotu zorientuje sie, ze chodzi Plac Wolnosci i podziemne Muzeum Kanatu ,,Detka”.

(...) No jak sie przyjedzie na ten... Nie pamietam, jak ten dworzec sie nazywa... No, ale

jest taki fajny, duzy. Tu jest tez takie przejscia. Tez robi wrazenie, tak? Zalezy, z ktdrej
strony sie wejdzie, no to albo robi wrazenie lepsze, albo gorsze.

[16, M, m, MM, b., sr.]
W poprzednim przypadku szczegdty tez nie majg znaczenia. To, ze respondent nie pamieta nazwy
dworca czy jego lokalizacji, nie wptywa na odczucia jakie z nim wigzat. Przektada sie to na jego
pojmowanie wizerunku miejsce — podkresla, ze ma znaczenie z ktérej strony sie do niego wejdzie,
zauwaza, ze odbidér moze sie réznié. Jednoczesnie, on zapamieta swdj pobyt tam, jako duze
wrazenie, wizerunek miasta ostateczny, jest zbudowany m. in. z tego odczucia.
Kurcze, musiatbym na mape, na mape spojrzec, zeby powiedzieé, powiedziel, gdzie to
byto. To byto na pdtnoc, no, na pétnoc od Manufaktury. Takie przejscie miedzy

blokami. | tam faktycznie, zastanawiatem sie, czy is¢ tamtedy. Czy nie przejs¢ na
okofto.

[22, M, m, W, n.b.,, $r.]
Nawet kwestie lokalizacji nie przyémiewajg tresci — w powyzszym przyktadzie obawy przed
przejsciem skrétem. W tej wypowiedzi wynika tez, omdwione juz obrazowe postrzeganie -
respondent tata swojg niewiedze i luki w szczegétach, przywotujgc zapamietane obrazy. Zjawisko
takie nie dziwi, fatwiej zapamietad sens niz szczegdétowosé. Tak samo jak z innymi aspektami zycia,

jest z turystycznym wizerunkiem miasta.

Po odbyciu podrézy, miasto najwyrazniej staje blizsze. Nie jest moze jeszcze do konca
oswojone, ale zauwazalna jest jakas wiez, ktdra sprawia, ze zaczyna by¢ postrzegane inaczej niz
zupetnie obce i nieznane przestrzenie. Przejawia sie to np. byciem otwartym na wiadomosci z
miasta:

Ustyszatem, gdzie walczylis... t6dZ walczyta o, o te Targi Expo, byta na 2 miejscu,
gdzie wtasciwie 2 Ameryki sie ze sobqg zgadaty chyba.... Tez no przez to, ze tam

bylismy to, ze zainteresowat mnie...Expo motywem w todzi, gdzie wczesniej pewnie
by mnie to w ogdle nie interesowato. No jednak zwracam uwage na takie rzeczy.

[2, M, §, SM, n.b., ér.]
Nie do konca wiadomo, jakiego stowa chciat na poczatku uzy¢ turysta — czy ,,walczyliscie” czy

ywalczylismy”, ale i tak, wiez z miastem jest zauwazalna. Potwierdza to sam badany, po chwili
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podkreslajac, ze temat wystawy EXPO go nie interesuje, jednakze przykuto jego uwage to
zagadnienie wyfacznie z powodu, ze dotyczy ono miejsca gdzie niedawno przebywat.

| w ogdle, jakie jeszcze tam szkody sie wyrzqdzity. No to nie mozna mdéwic, Zze wiesz,

ze to jest cos negatywnego. Tylko wtasnie dzieki temu, Zze byliSmy i rozpoznalismy na

zdjeciu to nawet bardziej nas to zainteresowato, Ze zaciekawito, tak, moze dziwne
stowo przy wypadku, ale

[6, K, m, SM, b., §r.]
Ten sam powdd zainteresowania podaje cytowana respondentka nr 6. Co wiecej, dodatkowym
(albo gtéwnym) powodem zaciekawienia, byto zobaczenie na zdjeciu znanego kadru. Wiadomos¢
dotyczyta wypadku (operatora dZzwigu na budowie w centrum miasta) a zatem wigzata sie z
wiekszymi emocjami i w rozumieniu odbiorcy ,byta wazna”. Moze to nadinterpretacja, ale
reakcja turystki przypomina reakcje mieszkancéw, ktérzy dowiaduja sie i martwig wypadkiem w
»ich” okolicy.

Wskazatem to tylko i wytqcznie dlatego, ze to byto w poblizu miejsca po prostu, gdzie
my nocowalismy, ze tak powiem

[19, M, s, SM, n.b., wy.]
Ponad znaczenie wiadomosci, przektadany jest fakt lokalizacji — co $wiadczy o jakimkolwiek
przywigzaniu do miejsca, skoro ktos ,,wskazuje” (chodzito prawdopodobnie o, klikniecie” — przyp.

autora) dang wiadomos¢é wytgcznie przez fakt znanego potozenia.

I mysle, ze ja, tak, ze podswiadomie nawet, ale mysle, ze bym klikneta na nagtéwek.
[13, K, m, DM, n.b., wy.]
Przywigzanie do odwiedzonego miasta, jak sugeruje respondentka nr 13, moze by¢ nawet

podswiadomie, gdy, bezwiednie wybiera sie (lub stucha) co$ o znanej nazwie.

Podroz staje sie elementem zycia turysty, a zwiedzone miasto jest czescia jego wspomnien przez
co jawi sie jako co$ waznego. Bliskos¢ to waziny element wizerunku, rozumiana jest w tym
znaczeniu nie tylko pozytywnie. Réwniez negatywne odczucia sg czesto odnoszone do znanego

miasta, lecz, co rowniez byto zauwazalne, zte wspomnienia sg z czasem fagodzone.

Nastepng zaobserwowang witasciwoscia jest zmiennos$¢ w czasie. Nie tyle jest to cecha
wizerunku na trzecim etapie, lecz obserwacja jakg majg respondenci, ktdra pojawia sie w
kilkunastu rozmowach, dopiero po tych 2-3 miesigcach od odbycia podrdzy. Z takiej dtuzszej
perspektywy, badani podkre$lajg ze wizerunek miasta zmieniat im sie, czasami nawet

wielokrotnie.



to mozna sobie jakgs opinie wyrobi¢ dodatkowg, gdy na podstawie wtasnych
obserwacji, a nie tego, co przeczytatem w Internecie jakby tego, jak to pokazujg na
filmach na przyktad.

[12, M, m, DM, n.b., wy.]
W przytoczonym fragmencie, widac jak turysta, dochodzi do wniosku i wymienia kilka czynnikéw
(z réznych etapdow podrozy), ktére zmieniaty jego postrzeganie miasta. Wynika z niego tez
przekonanie, ze wizerunek oparty tylko na niektérych elementach, bytby niepetny.
Potem jak wracam do domu no powiedzmy kilka miesiecy no to wcale juz nie mam na

to ochoty, ale z todziq jest tak, ze jednak dalej zostata taka mysl, ze jak tam wrdcimy
chocby na kolejny weekend i sobie dopetnimy jeszcze ten obraz.

[3, K, §, SM, n.b., wy.]
Ta respondentka, dochodzi do podobnych wnioskéw — ze wizyta w miejscu docelowym dopetnia
wyobrazenie. Wynika tu che¢ zdobycia doktadnego obrazu, ktéry jest niemozliwy do osiggniecia,
wyltgcznie przed przyjazdem, lub podczas krétkiego pobytu.
No oczywiscie, ze wtasnymi oczami, bo tylko... Nie tylko zdjecia budujq naszq opinie o

miescie, ale rowniez, no, nawet sam zapach albo, no, kultura, zachowanie
mieszkaricow, no to jedzenie nawet.

[13, K, m, DM, n.b., wy.]
Z kolei ten przytoczony powyzej cytat, rozbudowuje poznawanie miasta o rézne bodzce, takie

ktdre pewnie przed przyjazdem, nie przychodzity badanej do gtowy.

Najwazniejszym wnioskiem jest wynikajgcy z tych wypowiedzi fakt, ze wizerunek zmienia sie w

czasie, nie jest staty, a w zaleznosci od etapu, wptyw na niego maja rézne elementy.

Z czesci wypowiedzi wynika przeswiadczenie, ze wizerunek ktéry dana osoba posiada, jest
juz ostateczny, zweryfikowany i koricowy. Badani podkreslajg jak zmienili (albo nie) opinie,
sugerujac ze, teraz (po podrézy) wiedzg jak ,jest naprawde”

Nie wiedziatam, czego sie spodziewac. Raczej tak negatywnie podchodzitam, jak sie
czyta wtasnie w Internecie opinie czy to turystow, czy mieszkaricéw, no to raczej tak

,L0dz, tutaj nic nie ma, jakies takie szare kamienice” i tak dalej, wtasnie ci menele. A
tutaj przyjechatam, no i w sumie chyba nic sie nie sprawdzito.

[18, K, $, MM, n.b., $r.]
Wstepny wizerunek, mimo, ze respondentka ciggle go pamieta, okazat sie po weryfikacji

pobytowej, catkowicie nieprawdziwy. Na aktualnym stadium, liczy sie juz nowe, zmodyfikowane

oblicze miasta.
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Nie pokrywa sie z tymi wyobraZzeniami, jakie wczesniej byty no. To jest takie juz jakby
ten dowdd namacalny, naoczny, prawda, Ze to wszystko jest no w innym swietle
pokazane w ogdle teraz.

[11, M, s, DM, n.b., po.]
Badani (jak w przyktadzie respondenta nr 11) sami dostrzegajg proces weryfikacji, zmiany jaka w
ich postrzeganiu wystapita. Pobyt, nazwany tu zostat ,dowodem” i podkreslono ,,naocznos¢”
spostrzezen. Teraz, za punkt odniesienia, stuzy wtasny obraz, ktéry, w mniemaniu rozmoéwcy jest

inny, i dopiero ,,prawdziwy”

Bez wzgledu na jego nacechowanie, ocene, czy doktadnos¢, wywiady po kilku miesigcach od
pobytu przedstawiajg obraz wizerunku konkretnego - jakiegos. Nie ma sytuacji w ktérej
respondenci nie majg wizerunku lub nie potrafig go opisaé. Czasami jest on bardzo oniryczny
i nieuchwytny, ale jednak specyficzny i wyrdzniajacy sie.

No, to jest tak, [westchnienie] w jednym miejscu czuc ten, w jednym miejscu czuc

muzyke, gdzies tam indziej czu¢ wtasnie tq matq spotecznosc, ktora jest ze sobgq

powiedzmy. Z jednej strony groby prawostawnych, z drugiej zydowskie, z trzeciej

katolickie. Wiec to jest taki, wszystko na raz, tylko swoje miejsce. A jednoczesnie sie
wszystko razem przenika.

[20, M, m, W, b., wy.]
Mimo, ze pozornie wizerunek jest chaotyczny (wypowiedz respondenta nr 10), to przestanie jest
czytelne i dotyczy wielokulturowosci lub réznorodnosci miasta. Wypowiedz jest stosunkowo
rozwlekta, lecz od poczatku do konca spdjna. Jej diugos¢, zalezna jest raczej od trudnosci z
wyartykutowaniem opinii, niz z brakiem pogladu.
Sztuka, tak. No bo murali w takiej ilosci i w takiej jakosci, to w Polsce niewiele miejsc.

Naprawde. Tak teraz sobie tak mysle, ze jednak £6dz jakby jest stolicq, tak wedtug
mnie.

[17, M, $, DM, n.b., wy.]
Nazwanie miasta ,stolicg sztuki” jest ostatecznym skréceniem wizerunku do dwdch stow, ktore
znaczg bardzo wiele. Nie mozna wyzej stopniowaé, niz nazwaé czegos stolicg — gtéwnym,
najbardziej istotnym miastem. Poprzez dopetnienie ,sztuki”, podkreslono ten najwazniejszy
aspekt miejsca, przebijajgcy sie ponad inne. Jest to zdecydowanie konkretny, sprecyzowany

wizerunek.

Podobnie jak bezposrednio po pobycie, respondenci s3 pewni swoich opinii i sgdéw. Nie ma
wahania w ich gtosie, przypuszczen. Czesto uzywane sg zwroty typu ,tak jest”. Najwyrazniej,

pobyt wyzwala uczucie pewnosci, ktdre utrzymuje sie takze pdznie;j.



No i jezeli chodzi o Srédmiescie, to tak naprawde jest wszedzie blisko. Sklepy sq pod
rekg, Manufaktura jest blisko...

[14, M, §, MM, b., §r.]
Ze stanowiska badanego, nie wynika zadna rozterka czy watpliwos¢. Wypowiada sie, jakby mowit
o oczywistosciach, w stylu dfugoletniego mieszkanca.
Ze jest to po prostu taki duzy obiekt, gdzie wszystko mozna (...). Sq tez, no, rzeczy
takie w sumie, no, dla ludzi, ktdrzy chcq sie czegos wiecej dowiedziec typu wtasnie to

muzeum, sq takie rzeczy ekstremalne, jak tyrolka, jest taki duzy, fajny plac wtasnie
przy Manufakturze.

[23, K, m, DM, n.b., $r.]
Respondentka jest pewna szerokiej oferty Manufaktury. Znamienne jest zdecydowanie we

fragmencie ,,wszystko mozna”.

Stanowczo$¢ ta, wynika zapewne z duzego doswiadczenia i empirycznego charakteru wiedzy o
omawianym obiekcie. Nie logiczne bytoby, gdyby turysci nie ufali sobie — swoim obserwacjom i

odczuciom. Podsumowujac:

e cechy wizerunku kilka miesiecy po odbyciu podrézy najbardziej zblizajg sie do
,ostatecznego” i koncowego werdyktu o miescie;

e ponownie wizerunek ulegt zmianie w stosunku do etapu bezposrednio po wizycie
w miescie i mozna z duzym prawdopodobienstwem zatozy¢, ze bedzie zmieniat
sie dalej wraz z uptywem czasu;

e cechy widoczne to obrazowosé, wieksze znaczenie tresci niz szczegdtéw, bliskosc
respondentom;

e wizerunek zdaje sie by¢ lepszy niz podczas podrdzy, jest pewny, stanowczy i

przemyslany, zweryfikowany i, jakis”.
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4.4.3 t6dz zapamietana

Jak, po 2-3 miesigcach od podrézy zostata zapamietana tddz? Ponownie w wywiadach poruszono
konkretne kwestie dotyczace pierwszych skojarzen, wyobrazen jako osoby i présb o dokonczenie
zdan. Z rozmow, wyodrebniono takze doktadne informacje dotyczace oferty miasta, uzytecznej
dla turystéw. Przed przyjazdem, tédZz miata raczej negatywny lub nieznany wizerunek. Po
przyjezdzie, wizerunek poprawiat sie, krystalizowat. Odstep czasu jeszcze bardziej poprawit te

ocene

Pierwsze skojarzenie

Wizerunek miasta, wynikajgcy z pierwszych skojarzen i wyobrazen zwigzanych z todzig, o jakie
na samym poczatku wywiadu byli proszeni respondenci, jest w wiekszosci przypadkow
pozytywny. Tylko jedna osoba nadal ma zte wyobrazenie (na Il etapie byto to 6 oséb, na | — 8
0sbb). Jednoznacznie pozytywne posiada 16 oséb (wobec 13 na |l etapie i 7 na etapie |). Pozostali
majg mieszane uczucia. Ogdlnie, pierwsze przychodzace do glowy badanym, elementy miasta sg
nieskomplikowane — to najczesciej ul. Piotrkowska, Festiwal Swiatta, w ktérym uczestniczyli lub

zabytkowe kamienice.

Piotrkowska, w catosci, ten klimat, ta atmosfera
[5, M, m, SM, b., ér.]
Najwyrazniej, uptyw czasu spowodowat w jakims$ stopniu zatarcie bardziej oryginalnych
doswiadczen, lub, po prostu ankietowani uwazaja, ze te obiekty byty dla nich najwazniejsze, i to
je nalezy podaé w krétkiej i zwieztej odpowiedzi.
Jak mysle o todzi, no to przede wszystkim widze tq Piotrkowskq, ktora jest tym takim
najbardziej reprezentacyjnym miejscem. Wiec widze przede wszystkim to. No wiem,

ze gdzies tam dalej wtasnie cos tam sie dzieje, tak jakby, no juz jak tam mniej tadnie,
ale wtasnie o tym nie mysle. Staram sie wtasnie myslec o tych tadniejszych miejscach

[18, K, §, MM, n.b., $r.]
Znaczenie tych najbardziej reprezentacyjnych miejsc jest bardzo duze — przykrywajg one inne

atrakcje, sg silnym symbolem.

By¢ moze, najtatwiej je tez podac respondentom — zaréowno Manufaktura jak i tddzki deptak,

pojawiaty sie na wszystkich etapach, a zatem moga by¢ zwyczajnie najlepiej zapamietane.



Generalnie, jezeli chodzi o tddZ, jako takg, to ja najbardziej zapamietatem Festiwal
Swiatta, ktéry odbywat sie w tamtym czasie. | wszelakiego rodzaju iluminacje, i
wizualizacje na budynkach.

[22, M, m, W, n.b,, $r.]
Oprécz pogody, duza impreza o niezwyktych walorach wizualnych jest dla tego respondenta
najbardziej reprezentacyjnym wspomnieniem z todzi. W zasadzie wiekszos¢ osdb ktora w todzi
byta w terminie trwania festiwalu, przywotuje go w rozmowach. To duza wskazéwka dla
organizatorow i wtadz miasta, swiadczgca o duzym wptywie imprezy nie tylko na mieszkaricéw,
ale zwtaszcza na turystéw. Odnotowad trzeba kilka skojarzen zwigzanych z szeroko rozumianym
rozwojem i przebudowa miasta. Okazato sie, ze prace budowlane sg zauwazane przez turystow,
i wzbudzajg w nich wrazenie rozwoju.
Musze sie zastanowic, ale mysle, Zze przede wszystkim to murale mi w gtowie utkwity

to... Pamietam, Ze chodzilismy i byto bardzo duzo wszystkiego dookota to mi utkwito.
Utkwito mi tez to, Ze bytfo duzo tych takich dZwigow.

[9, M, m, W, n.b., wy.]
Czesc¢ opinii byta bardzo skrajna i trudno zaklasyfikowac je jako pozytywne lub negatywne na
przyktad:
Klimat festiwalu swiatta, projekcje, ttum na Piotrkowskiej, poza tym smutny obraz,
krew na ulicy Wschodniej, ruiny
[4,K,$, DM, b., wy.]
Najsilniejsze wspomnienia wigzg sie z emocjonalnymi doswiadczeniami — réznymi, od zachwytéw

na festiwalu, po stresujgcy wyglad sladéw po bijatyce i zaniedbane budynki.

Niemniej jednak, takie opinie sg w mniejszosci, uptyw czasu jeszcze bardziej polepszyt wizerunek

todzi, oceniany na podstawie pierwszych skojarzen

todz jednym zdaniem

Nastepnym zadaniem postawionym badanym, byto dokonczenie zdania rozpoczynajgcego sie od
zwrotu ,,t6dz jest stolicg”. Na poprzednim etapie, pojawito sie sporo fragmentdéw dotyczacych
sztuki, kultury i rozrywki, ktdre byty odmiang w stosunku do etapu ,przed przyjazdem” gdzie
podawano gtownie odpowiedz ,wojewddztwa tédzkiego”. Wyniki dla etapu trzeciego (wraz z

zachowaniem kolorystyki zgrupowanych komérek z poprzednich etapdw) przedstawia tabela 14:
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Tab. 14. £6dzZ jest stolicg...” — etap 3 — po podrézy

murali kultury kultury filmu muralu grafiki, murali
designu kreatywnosci Swiatta hipsterow w. f6dzkiego wojewddztwa
w. tddzkiego wojewodztwa wojewddztwa | Centr. Polski | Srodkowej Polski rozwoju
potencjatu industrialnosci przemystu kontrastow X X

Zrédto: opracowanie autora
Doktadnie jak bezposrednio po podrézy, 10 osdéb dokonczyto zdanie, uzywajac zwrotu
dotyczgcego kultury lub sztuki (zielone pola). Nie byty to jednak zawsze te same osoby co na
etapie drugim, czes¢ zmienita przez 2-3 miesigce zdanie. Doktadniejsza analiza zmian, zostata
przygotowana w rozdziale kolejnym — dotyczagcym zmian wizerunku (6.1.3). Nieco wiecej 0séb niz
na |l etapie, powrdcito do ponownego uzywania zwrotu dotyczgcego lokalizacji — i bycia stolicg
wojewddztwa (pola tabeli pokolorowane na z6tto). To kolejny z omawianych elementéw dla tego
etapu podrézy — wizerunek sktada sie z elementéw z | i Il etapu. Przed przyjazdem, byto to
spowodowane brakiem innych, silnych konotacji. Najwyrazniej, uptyw czasu w przypadku
niektérych oséb, powoduje powrét do takich ogdlnikowych stwierdzen. Cztery osoby, jakis czas
po pobycie, kojarza £édz jako stolice rozwoju, przemystu lub potencjatu (kolor niebieski). Jedna
osoba ma kontrastowe skojarzenia. W tab. 14 jest o 2 odpowiedzi mniej niz w poprzednich, ze

wzgledu na wspomniane braki wywiadéw z 2 respondentami (z ich powoddéw osobistych).

Na tym etapie, siedmiu respondentom typowy mieszkaniec todzi kojarzy sie z osobg mtodg lub
studentem. To najliczniej wystepujgca grupa skojarzed na tym etapie. Najwyrazniej, miasto
zostato zapamietane jako dynamiczne, tetnigce zyciem i mozliwosciami. Na drugim miejscu
pojawito sie 6 wskazan na ,normalng osobe” lub ,typowego Jana Kowalskiego”. Tego typu
wypowiedzi swiadczg i tak o poprawie wizerunku — turysci nie zauwazyli nic nie typowego albo
réznigcego sie od tego co znaja. Tylko dwdm osobom kojarzy sie typowy mieszkaniec negatywnie
— z bezdomnym albo menelem. Pozostate odpowiedzi to hipster, 50-cio latek, osoba ,,z klasg”

oraz ,stary ale mtody duchem”.

Przy zdaniu o ,baniu sie todzi” zndw nastgpita poprawa. Ponownie wraz z uptywem czasu i
kolejnym etapem podrézy, zmalat odsetek oséb ktére tego miasta sie z jakiego$ powodu bojg (6
0s0b — na drugim etapie byto to 11, a na pierwszym az 17!). Powodami przez ktére turysci bali sie
todzi byli zebracy, menele, kibice (cho¢ nikt w wywiadach nie wspomniat o jakiej$ nieprzyjemnej
sytuacji z kibicami, najwyrazniej stereotyp zadziatat) oraz braku oswietlenia po zmroku, w jakims$

fragmencie miasta.



’

Ponownie przy zdaniu ,podobato mi sie w todzi bo..” wskazania byty subiektywne i
zrdéznicowane. Mozna zauwazy¢ powtarzajgce sie stwierdzenia o zaskoczeniu, zachwycajgcym
klimacie czy o tadnej architekturze. Dodatkowo wskazywano na mniej oczywiste walory jak np.

niskie ceny czy duzo zieleni.

Na tym etapie utrzymujg sie proporcje wskazan na , najwiekszg atrakcje” — blisko potowa oséb
wybrata Manufakture lub ulice Piotrkowska, tyle samo (10) oséb co zaraz po pobycie, wybrato
inng atrakcje. Pojawita sie jedna odpowiedzie¢ gdzie respondent nie mdgt wybraé konkretnej

atrakgji.

Interesujgce sg dokonczenia zdania dotyczgcego centrum miasta. Dla 4 oséb jest ogdlnie méwiac
zadbane (a nawet pojawita sie odpowied? ,jak z bajki”), z kolei az 10 oséb zauwaza ze jest ,w
remoncie” lub ,w potowie” wyremontowane, zaniedbane lub ,kontrastowe”. Cztery osoby
odniosty sie do konkretnej lokalizacji wskazujgc na centrum ul. Piotrkowskg lub Manufakture,
pozostate odpowiedzi méwity o podobienstwie do amerykanskich miast (zapewne ze wzgledu na

uktad ulic), czy o miejscu ,,w ktérym chce sie spedzac czas”.

Respondenci ,znalezli w todzi...” rézne miejsca i doznania. Znéw w tym przypadku wskazania sg
subiektywne, ale mozna zauwazy¢ powtarzajgce sie (przynajmniej wiecej niz 2 razy) kierunki

skojarzen — restauracje, murale, klimat, a takze wypowiedzi ponownie dotyczgce zaskoczen:

[W todzi znalaztem...] Wiecej niz sie spodziewatem

[22, M, m, W, n.b., $r.]

Trzy osoby zas postawity sie w tym zadaniu i przyznaty, ze ,nic nie znalazty”.

Z kolei ostatnie zdanie, dotyczgce tego co sie w todzi moze przydaé, potraktowane zostato
podobnie jak na poprzednich etapach, lecz z nieco innymi proporcjami. Jedna grupa
respondentéw (mniej liczna tym razem) zrozumiata zdanie z punktu widzenia tego co moze sie
im lub innym osobom przydac¢ bezposrednio — wskazywano na: wiecej czasu na zobaczenie
wszystkiego, cieplejszy ubior, aparat fotograficzny czy ,,Pomyst na zwiedzanie”. Za to az 14 oséb
potraktowato to zdanie jako okazje do ,porady” dla wtadz miasta z perspektywy turystow. W
takim rozumieniu wskazywano na konieczno$é dalszych remontdéw i rewitalizacji, potrzebe
wiekszej reklamy miasta, autobusu jezdzgcego pomiedzy najwazniejszymi atrakcjami czy

poprawienie oznaczenia wejs$¢ do atrakcji.
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todz jako osoba

Najczesciej padajacym okresdleniem wieku ,todzi” byt ,sredni”. Przed przyjazdem, dominowaty
skojarzenia z osobg starsza, z kolei bezpos$rednio po pobycie, pojawiaty sie gtosy o mtodosci.
Widocznie, z uptywem czasu, respondenci pofaczyli te dwie wizje i kompromisowo
zaproponowali rozwigzanie posrednie.

W wieku na pewno, nie wiem, czterdziesci plus, moze piecdziesigt, po jakichs

przejsciach, moze, nie wiem, jakas kobieta po rozwodzie, ktdra, nie wiem, jakos
probuje na nowo sobie Zycie utozyc, pracuje.

[23, K, m, DM, n.b., $r.]
Kontrasty w miescie, widoczne w postaci sgsiadujgcych ze sobg budynkéw atrakcyjnych i
zaniedbanych oraz réinych warstw spotecznych koegzystujacych w przestrzeni publicznej
respondenci przekazujg w formie réznych przeciwnosci i trudnosci, z ktdrymi mierzy sie ,,0soba
todz”

Kobieta zostawiona przez meza, czeka na metamorfoze bo obecnie jest zapuszczona,
widzi swiatetko nadziei na uporanie sie z problemami, powyzej 45 lat

[4,K,$, DM, b., wy.]
Takie opisy jak cytowany fragment (respondentka nr 4), generalnie nie majg dobrego wydzwieku,
najwyrazniej w tym, nieco lzejszym zadaniu, wyszta rola stref degradowanych, ktére rzutujg na
ogolny obraz miasta. Iskierkg nadziei sg zwroty dajgce nadzieje typu powyzszy ,widzi swiatetko
nadziei” lub podkreslenie, ze pewny potencjat posiada:
Kobieta... kobieta, hm... [zastanawia sie] sredniego wieku moze [zastanawia sie] taka

troche, nie wiem, zaganiana, zajeta, nie wiem, rodzing, czyms takim, co nie pozwala
jej zadbac o siebie, o tak.

[15, K, m, MM, b., wy.]
£dédz upersonifikowana to tez artystka i osoba zwigzana ze sztuky. Wsrdd osob tak opisujgcych

miasto, zdawato sie ono tez nieco mtodsze niz u innych.
Kobieta, No, na pewno kolorowa, tadna, piekna, ale jak tam powiedzmy, zdejmie
ubranie, no to jednak troche gorzej. Przez te murale to jest jakas taka artystka. Moze

cos tam wymaluje im... Wtasnie jest taka bardzo — tu cos namaluje, tu o tego nie dba
do korica. I tylko, aby sie pokazac

[16, M, m, MM, b., $r.]
Opis todzi jako artystki, mimo ze wydaje sie zabawny, niesie duzo tresci. Podkreslone sg tu dwa

oblicza miasta — jedno pozorne i powierzchowne, oraz drugie — dla wtajemniczonych, ktorzy ja
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dogtebnie poznali (,gdy zdejmie ubranie”). Jest zwrdcona uwaga na artystyczny charakter miasta,

ale i postawiony zarzut o niedostateczne dbanie i promowanie swoich atutéow.
Ciekawe wnioski mozna wysnuc tez z wypowiedzi respondenta nr 17:

My to pordwnalismy do Kopciuszka, tddz ogdlinie, jako miasto, tak jak sie
zastanawialismy, ze tadna, ale taka w cieniu, troszke zaniedbana i dopiero jakby jg
sie, powiedzmy tam, w odpowiednim swietle pokaze, no to wiele zyskuje. |
zdecydowanie niedoceniona wedtug nas (...) A druga strona bardziej z tej strony
wtasnie wzornictwo, w tym kierunku, Zze no z potencjatem, artysta z potencjatem.

[17, M, $, DM, n.b., wy.]
Respondent, wraz z matzonka, dostrzegajg pewien nieprawdziwy obraz miasta, jaki jest szeroko
znany. Zauwazajg, ze powierzchowna opinia, bez doktadniejszego poznania miasta i jego
waloréw, rézni sie od rzeczywistosci. Ponownie podkreslona jest tez ,artystyczna dusza” i

potencjat.

Kulturalna kobieta, moze artystka - aktorka albo malarka, mtoda jeszcze
[6, K, m, SM, b., $r.]
W czesci wyobrazen, £tddz byta oceniana jako osoba mtoda, powigzana z artystycznymi zawodami
(albo byciem ,hipsterem”). Swiadczy to o jednak dobrym wrazeniu, jakie zostato ostatecznie

zapamietane z pobytu.
tédz konkretnie

Szczegbtowo opisujagc tdédz i pobyt, z wypowiedzi respondentéw, wyodrebniono 13
charakterystycznych elementéw, powtarzajgcych sie w od kilku do kilkunastu wywiadach.
Zapamietany wizerunek miasta, zawierat gtéwnie sktadniki z pobytu, choé w niektérych
wypowiedziach pojawiaty sie fragmenty zapamietane sprzed przyjazdu. Najliczniej wskazywano
sztandarowe i najbardziej znane atrakcje miasta:

No Piotrkowska jest na pewno centrum todzi. Centrum... t6dz jest juz na pewno

centrum Polski, a centrum todzi to Piotrkowska. Tak jest... W todzi tutaj przede
wszystkim patrze pod kgtem ludzi.

[17, M, $, DM, n.b., wy.]
W powyzszym przypadku, wybdr najbardziej reprezentacyjnego miejsca zostat dokonany na

podstawie liczby oséb jg odwiedzajgcych.
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Interesujgce jest tez stopniowanie ,centrum” — od catej Polski do pojedynczej ulicy.

Tak. No gtéwnie Manufaktura, no nie oszukujmy sie, to jest raczej centrum miasta, a
nie...

[23, K, m, DM, n.b., $r.]
Dwie zacytowane opinie, celowo sg podane jako przyktady, co wg respondentéw jest centrum
lub najbardziej charakterystycznym dla todzi miejscem. Poglady byty podzielone miedzy wtasnie
ul. Piotrkowska a Manufakture, z minimalng przewagg tej pierwszej. Na drugim planie, zdania
byty podzielone. Jako inne atrakcje czy punkty konieczne do odwiedzenia, turysci wskazywali
obiekty w ktérych osobiscie byli, ktére zwiedzali.
Najtadniejsza rzecz to chyba EC1 jednak, no bo tam jest nowe oczywiscie. Ale no jest

po prostu tadne. Z tego, co tam byto, dato sie zrobi¢ cos w miare nowoczesnego.
Jeszcze te sklepy takie przeszklone, tuki takie powielone

[19, M, s, SM, n.b., wy.]
Oprécz EC1, takimi miejscami byty muzea (gtéwnie Kinematografii, Kanatu, Wtdkiennictwa i
Fabryki), Palmiarnia, Cmentarze, Planetarium i konkretne fragmenty ul. Piotrkowskiej — Pasaz
Roézy, OFF Piotrkowska.
To bardzo ciekawe miejsce. Palmiarnia na pewno, na pewno, gdzie my tam jeszcze

bylismy, bylismy jeszcze w Planetarium, ciekawe miejsce, polecam, na pewno chetnie
sie tam drugo raz wybiore.

[7, M, m, DM, b., po]
Pozytywnym aspektem pobytu, jest wzrost Swiadomosci podréznikdéw na temat historii i dziejéw
miasta. Cos co byto bardzo stabo widoczne na wczesniejszych etapach, jest wyraznie dostrzegalne
we wspomnieniach.
Za... zapamietatem witasnie to, ze to jest..., gdzie, gdzie spotkaty sie 4 rozne religie, 4

rozne kultury i ze to sie tak przez siebie przewijato chocby przez restauracje czy
witasnie te koscioty, gdzie, gdzie kazdy miat swaj styl.

[2, M, §, SM, n.b., ér.]
Mimo, ze w todzi, Festiwal Czterech Kultur nie jest duzym wydarzeniem, ani nie wypadat w trakcie
pobytu tego respondenta, to sama obecno$¢ budowli sakralnych czy rézinych restauracji,
wystarczyta aby utwierdzi¢ wizerunek miasta wielokulturowego. Sam ten watek, nie jest znaczgco
promowany przez instytucje miejskie, w zasadzie poznanie tych $ladéw wymaga od turysty

pewnej pracy i wysitku (przeczytania materiatdw, wizyty w muzeum itd.). Inni respondenci bez



trudu opowiadali tez o fabrycznej przesztosci miasta, znaczeniu widkiennictwa i wzornictwa,

trudnej historii zwigzanej z tddzkim gettem czy o gwattownym rozwoju miasta w XIX wieku.

Rozwdj, wybrzmiewat w wypowiedziach takze we wspdtczesnym kontekscie. t6dZ opisywana
byta jako miasto rozwijajace sie, preznie przebudowujace i z potencjatem.
Ten nowy biurowiec i z tego, co pamietam, te wszystkie ulice w okolicy byty

przebudowywane, wiec sprawiato to takie wrazenie, zZe to miasto podlega
przemianom.

[12, M, m, DM, n.b., wy.]
Juz sam widok maszyn budowlanych byt dla turystéw informacjg o preznych budowach i licznych
remontach:
No wida¢ zurawie, widac rusztowania jak sie przechodzi, buduje sie, widzielismy duzo

biurowcow. Mieszkan, jako takich nie widzieliSmy, tylko te lofty tam sie odbudowujq i
remontujqg, no ale wszystko remontowane, kamienice, to widzielisSmy.

[20, M, m, W, b., wy.]

Az 12 respondentéw zwrdcito uwage na liczne budowy, zurawie, przeksztatcenia miejskich
przestrzeni. Prace budowlane czasami utrudniaty poruszanie sie czy dotarcie do obranych celéow,
przez co lepiej zostaty zapamietane. W ostatecznym rozrachunku jednak, wszyscy ,,doswiadczeni”
remontami z perspektywy czasu oceniajg te sytuacje pozytywnie — jako znaczgcy rozwdj i postep
(czesto porownywany do stagnacji w ich miejscu zamieszkania). £édz to takze miasto szeroko
rozumianej sztuki i artystow. NajczeSciej wspominano, robigce pozytywne wrazenie
wielkoformatowe murale.

Pamigtka z todzi? Hymm. Co by to... No jakis... Jakbym miata gdzies tak szukac to
bym chyba chciata jakis taki plakat w sensie muralu. Plakat z muralem jakims

[6, K, m, SM, b., $r.]
Poruszano takze kwestie innego rodzaju sztuki ulicznej (graffiti, instalacje artystyczne, mozaiki,

rzezby) oraz bogatg oferte muzedw sztuki, ktérych, wprawdzie nikt nie zwiedzat (np. z braku

czasu), ale zostaty wyraznie zapamietane.

Utrwalono takze fakt, ze w todzi turysta ,,ma co robié” i kilka oséb podkreslato, ze oferta atrakcji

miasta byta na tyle duza, ze nie byli w stanie z niej w petni skorzystaé, z powodu braku czasu.

nawet nie wszystko udato sie zobaczyd, bo tutaj tej elektrocieptowni przy dworcu tez
nie zdgzylismy odwiedzic i tez nie wszystkie te muzea udato sie ujrzec.

[8, M, m, DM, b., wy.]
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W podobnym tonie, wypowiadato sie 11 badanych. Wynika¢ to tez mogto z kiepskiego
wyobrazenia todzi przed przyjazdem — przez co pobyt zaplanowano krétszy. Wiekszo$¢ osob

przyznafa, ze z aktualng wiedzg, wycieczke zaplanowaliby jako dfuzsza.

Specyficzny i nieuchwytny klimat jest wg badanych charakterystyczng wtasciwoscig todzi. Oprocz
taczenia starego z nowym, opisywany byt jako lekko dekadencki, industrialny, ,odjechany”,

kontrastowy i ,,inny niz w reszcie polskich miast”.
Respondenci dostrzegli, ze £6d?Z jest niedoceniana, lub jej wizerunek jest niesprawiedliwy.

Tak zapamietatem to, Ze to miasto jest, powinno byc bardziej doceniane anizeli jest
obecnie (...) ale jezeli ktos nie wiem korzysta nie wiem przy pomocy jakiegos
Facebooka albo wchodzi na jakiegos maila czy w ogdle powiedzmy nie ma wiele z
takich osob starszych, ktdrzy nie majq jeszcze dostepu do Internetu no to w takim
przypadku powiedzmy ta tddz jest miastem w ich gtowach to, co zatrzymato sie w
latach piecdziesigtych czy tam osiemdziesigtych no nie, no, bo...

[9, M, m, W, n.b., wy.]

Badany porusza kwestie promowania miasta przez pryzmat nowoczesnych medidw — np.
Internetu, z ktérego wykluczone moga by¢ osoby starsze. Problem jest jednak ztozony, gdyz
wiekszos¢ badanych z Internetu korzysta, a ich wyobrazenie miasta przed przyjazdem réwniez
nie byto znakomite. Niemniej jednak, moze by¢ to wypadkowa wielu zmian ktére w todzi sie
dziejg od kilku lat (wspomnianego rozwoju) i musi ming¢ pewien czas, zeby zostaty one
zauwazone (nawet nieSwiadomie) przez szersze grono Polakdéw.

Ale wydaje mi sie, Ze warto bytoby w jakis sposob — nie mam w tym momencie

pojecia, jaki — dotrze¢ do Swiadomosci ludzi, ze wtasnie t6dz to nie jest, jak, (...),

miasto meneli. Ze tam faktycznie cos mozna zobaczyé. No i czas, ktdry sie spedza na
przyjazd i pobyt w todzi niekoniecznie bedzie zmarnowany

[22, M, m, W, n.b., $r.]
Badani widzg po sobie, jak zmienita sie ich opinia i ze sami padli ofiarg stereotypowych
wyobrazen. Dostrzegajg potrzebe zmiany wizerunku i — cho¢ nie wiedzg jak — to zauwazajg
koniecznos¢ takich dziatan.
Na pewno co nas naprawde zaskoczyto —w porownaniu do innych, duzych miast — to
sq niskie ceny. Idziemy do baru i przy Piotrkowskiej, czyli tak naprawde przy gtdwnym
deptaku miasta, jest piwo po 6 ztotych. To jest normalna cena. Dla, dla mnie to byfo

duze zaskoczenie, bo mieszkajqgc kilka lat w Krakowie przyzwyczaitam sie, ze ceny sq,
jakie sq

[4, K, §, DM, b., wy.]



Faktem ktory respondenci pamietajg mimo uptywu czasu — sg niskie ceny. Wspominano o
przystepnych optfatach za nocleg, w restauracjach oraz pamiatek. Podkreslano takze, wysoka
jakos¢ ustug, mimo nizszych niz w innych miastach optat. Dwie osoby zaproponowaty nawet, ze

niskie ceny mozna wykorzystac do reklamy i promocji miasta.
S tez elementy negatywne, ktére byty zauwazalne:

No, negatywne to takie, jak gdzies chodzimy po centrum. Tam jakies kamienice
obskurne, poobdrapywane bloki i tak dalej, i tak dalej

[18, K, $, MM, n.b., $r.]
Byly to gtéwnie sprawy zwigzane ze stanem budynkdéw, odrdzniajacych sie od ,pieknych
kamienic”. Kontrasty takie, zostaty spostrzezone przez 13 osdb.
no, czesto jest tak, ze nowy budynek, bardzo tadny, taki komercyjny stoi kofo takiej

zaniedbanej kamienicy. To czesto sie zdarza. Raz tak widziatam w takich bocznych
uliczkach bardziej, ale... No tak, zauwazytam.

[13, K, m, DM, n.b., wy.]
Zatem doswiadczenie kontrastéw i zaniedban byto na tyle silne, ze jest wspominane
mimochodem, nawet po 2-3 miesigcach od podrdzy. Jest to dowdd na problem todzi ze strefami
zdegradowanymi mieszczgcymi sie w poblizu terendw ktore odwiedza przecietny turysta. Rzutujg

one na dos$wiadczany i zapamietany wizerunek catego miasta.

£édz, wg respondentéw ma problem z symbolem miasta. Mimo podkreslania roli Manufaktury
czy ulicy Piotrkowskiej i pewnego poznania miasta i jego specyfiki, trudno byto wskazaé cos co
bytoby jednoznacznie rozpoznawalne dla 0séb z innych miast.

Nie, no ja po elektrowni bym nie poznat, teraz po dworcu bym poznat, ale jakbym

znowu nie byt to tez bym nie wiedziat, ze jest taki dworzec. No raczej nic takiego
charakterystycznego bardzo w tej todzi bym raczej chyba nie znalazt

[7, M, m, DM, b., po]
Brakuje budynku, rzezby czy obiektu wyrdzniajgcego sie w skali kraju, ktéry moégtby bys
symbolem. To duzy problem, zwtaszcza z punktu widzenia marketingu miasta, ktéry powinien

zaczynac od najprostszych przestan, z czasem pogtebiajgc szczegdtowosé przekazu.
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Podczas rozmow, badani poruszali takze kwestie ponownego przyjazdu do miasta.

No na pewno sie wybiore do todzi. Bede chciat odswiezyc te wszystkie miejsca
[11, M, s, DM, n.b., po.]
Czes¢ osdb nie byta pewna, ale wiekszos¢ wypowiadata sie (jak w powyzszym przyktadzie)
entuzjastycznie i deklarowato przyjazd w najblizszym czasie. Niektdre osoby planowaty przyjazd
w nieco oddalonym terminie (2-3 lata) aby ,lepiej zobaczy¢ co sie zmienito” lub zaczekac na

zakonczenie trwajgcych inwestycji i przeksztatcen.



5. Wizerunek miasta utrwalony na fotografiach

Jak pisze S. Sontag (1978, s. 23): ,Fotografie, nawet gdy same nie potrafig nic wyjasnié,
stanowig nieustajgce zaproszenie do dedukcji, spekulacji i fantazji”. Analiza fotografii
wykonanych przez respondentdéw, wydaje sie cennym uzupetnieniem wywiaddw. Badacz zyskuje
znaczacy materiat interpretacyjny ktéry moze potwierdzi¢ lub postawi¢ w nowym swietle dane
ptyngce z analizy wywiaddéw. J. Prosser i D. Schwartz twierdzg, ze, ,fotografie (...) mogg ukazaé
charakterystyczne atrybuty ludzi, przedmiotéw czy zdarzen, ktére czesto umykajg uwagi nawet
najbardziej wprawnych rzemiesinikow stowa pisanego” (Prosser, Schwartz 1998, s 116).
Fotografie to takze (przy pamietaniu oczywiscie o dozie subiektywizmu, szerzej opisanej
w rozdziale metodologicznym), materiat na ktérym mozna polegac. Realistyczny punkt widzenia,
do ktérego oredownikdédw nalezg np. L. Moholy-Nagy (,Kamera fotograficzna dostarcza
najbardziej pewnego instrumentu pomocnego w uzyskaniu obiektywnej wizji”) i E. Weston
(, Tylko wielkim wysitkiem kamera moze byé zmuszona, aby ktamac¢, z natury jest medium
uczciwym”) (za Sztompka 2005, s. 48) ma tez krytykdw. Zarzuca sie, ze nie ma obiektywnego
spojrzenia, zawsze fotografia jest czyim$ dzietem i nawet ,kamery nadzorujgce w bankach,
rejestrujgce przekroczenia szybkosci na drodze (...) sg usytuowane spotecznie i widzg z pewnego
spotfecznie skonstruowanego punktu widzenia” (Banks 1998, s 18). Czesto prowadzone s3 tez
rozwazania, ktore sprowadzi¢ mozna do dyskusji nad rdznicg pomiedzy ,patrzeé” a ,widziec¢”.
P. Sztompka (2005, s. 49) wyjasnia te pojecia nastepujgco: ,widzie¢ to znaczy biernie
rejestrowad”, ,patrzec¢ to znaczy aktywnie skupiac¢ na czyms$ uwage, zgodnie z subiektywnymi lub
kulturowymi kryteriami istotnosci”. Zastrzezenie subiektywnosci kazdej fotografii, podkresla tez
Bourdieu (1990 s. 6): ,,Nawet najbardziej trywialna fotografia wyraza, poza wyraznymi intencjami
fotografa, takze caty system schematéw percepcji, myslenia i oceniania wspdlny dla catej grupy”.
Autor nie ma zamiaru wdawacd sie w ontologiczne dyskusje dotyczgce tego zagadnienia — czy
fotografia jest materiatem obiektywnym i , prawdziwym” czy subiektywnym i ze wzgledu na

nacechowanie indywidualne jest z fatszywa juz w momencie wykonania.

Z punktu widzenia analiz, majacych na celu wzbogacié¢ wiedze o wizerunku miasta, nie ma
to wielkiego znaczenia. Dygresja ta, ma na celu zaznaczenie, ze autor ma swiadomos¢ pewnych
ograniczen i niepewnosci interpretacyjnych jakie ptyng tego narzedzia. Niemniej jednak, stosujgc
nieufnos$é, krytycyzm ale i wiare w obiektywne pryncypia tworzenia zdjecia, analiza fotografii

moze by¢ petnoprawng metodg badawczg. Autor dalsze interpretacje podejmowat zatem bedzie
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w podejsciu P. Sztompki ktére, on sam nazywa ,Realizmem krytycznym” bedgcym swoistym
mariazem obu podejs¢. Jego zatozenia dobrze ujmuje E. Chaplin (1994, s. 199) pisz3ac, ze ,nie ma
powodu, aby badacz spofeczny nie brat pod uwage faktu, ze fotografie sg spotecznie
konstruowane, a rownoczesnie uznawat, ze mogg one dostarczyé¢ szczegétowych informacji

o spotfecznosci, o ktérej wezedniej wiedziat mato lub nic”.

5.1 Sposéb przeprowadzenia badania i analiz

Przed przyjazdem do todzi respondenci zostali poinstruowani, aby podczas pobytu (w
miare mozliwosci) wykonywali zdjecia. Jedyng formg standaryzacji tego elementu, byfa
informacja, ze pdziniej zostang poproszeni o przestanie dwdch lub trzech zdje¢, ktore ,jak
najlepiej oddajg ich pobyt”. Autor, aby nie wptywaé na tres¢ materiatéw, celowo unikat stow,
ktore mogtyby w jakis sposdb okreslaé zdjecia (np.: najlepsze, najtadniejsze, najbardziej szokujgce
itp.). Tym samym badani mieli catkowitg dowolno$¢ w wybieraniu obiektdw, ich kadrowaniu oraz
w ostatecznym wyborze obrazéw, ktdre przesla jako swoje ,,podsumowanie pobytu”. Nie bytfa to
zatem w petni spontaniczna obserwacja, majgca gtownie sens heurystyczny (Sztompka, 2005),
ale i nie catkowicie nakierowana na skupienie na danym zagadnieniu (w tym przypadku
wizerunku), tak jak miato to miejsce np. w badaniach socjologicznych Roberta Lynda, w ktdrych
badani za pomocg fotografii mieli odpowiedzie¢ na konkretne pytania (Suchar, 1989).
Ostatecznie okazato sie, ze zadanie postawione przez autora niniejszego artykutu nie byto trudne.
Respondenci dostarczyli fotografie (stosujgc sie do kryterium ,najlepiej oddajacych pobyt”),
ktore tacznie utworzyty zbidr 68 obrazéw (22 osoby przystaty po 3 zdjecia, a jedna osoba 2).
Zbiorczy kolaz obejmujgcy wszystkie przestane przez respondentéw fotografie przedstawia Rys.

31.

Jedyna rdznica ktéra mogta, cho¢ nie musiata wptywac na selekcje zdjeé, byt czas ich wyboru.
Cze$é osdb samodzielnie przestata zdjecia zaraz po pobycie, majagc w pamieci przypomnienie
koriczgce wywiad ,na miejscu”, a cze$¢ dostarczyta je po kilku-kilkunastu dniach, dopiero po

przypomnieniu wystanym przez autora.
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Rys. 31. Wszystkie fotografie wykonane przez respondentéw, we wspolnym kolazu. Wykonano
automatycznie w programie CollagelT. Rozmiar fotografii nie ma znaczenia — zostaty dopasowane

automatycznie w taki sposob aby wypetni¢ kwadrat.

Analize fotografii przeprowadzono z punktu widzenia czterech opisanych w rozdziale

metodologicznym (2.5) podejs¢ — strukturalistycznego, hermeneutycznego, semiologicznego

oraz geograficznego.

Podstawe do interpretacji musi stanowi¢ okreslenie i zrozumienie elementdw, ktdére
mogg pojawiac sie na fotografiach. P. Sztompka wymienia szes¢ kategorii — jednostki ludzkie,
dziatania, interakcje spoteczne, zbiorowosci i dziatania zbiorowe, kulture, otoczenie

spoteczenstwa. W przedstawionej matrycy (Sztompka 2005, s. 45) w przyktadowy sposdb
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pokazuje, ze wiekszos¢ fotografii mozna ,,rozpisa¢” na te kategorie. | tak, kontekst Smierci to po
kolei: Grabarz, pogrzeb, kondolencje, zatobnicy, zaduszki, cmentarz. Oczywiscie, z punktu
widzenia rozwazan nad turystycznym wizerunkiem miasta, waga poszczegdlnych kategorii bedzie
inna niz dla socjologa, badajacego np. kulture. W analizowanym przypadku, mozna zatozy¢, ze
gtdéwna role na fotografiach odgrywaty beda przede wszystkim ,,otoczenie” i ,jednostki ludzkie, a
,dziatania”, ,interakcje” i ,zbiorowosci” beda mie¢ mniejsze znaczenie, aczkolwiek zapewne
rowniez wystgpig i przekazg jakas tres¢. Waznym elementem, beda tu takie nacechowania
emocjonalne i uniwersalne wartosciowanie kadréw — podziat na brzydkie/tadne,

atrakcyjne/zniechecajace.

5.2 Strukturalistyczna analiza tresci

Otrzymane od respondentéw fotografie, najpierw poddane zostaty analizie tresci, na
podstawie ktdrej wyciggnieto wnioski strukturalistyczne dotyczgce wizerunku miasta, zbiorczo
dla badanej grupy turystdw (bez hermeneutycznego podejscia i rozpatrywania jednostek).
Sposoéb przeprowadzenia badania w takim przypadku, P. Sztompka (2005) przedstawia w siedmiu
punktach. Pierwsze 3 to okreslenie problemu badawczego, wybér zrédta zdjec i wybdr préby
zdjed. Problemem badawczym jest oczywiscie turystyczny wizerunek miasta (konkretnie todzi),
zrodtami zdjeé sg autorzy — respondenci, a probg sg subiektywnie wybrane przez badanych
fotografie. Nastepne, najtrudniejsze etapy, to ustalenie protokotu kodowania zdje¢ (tak by
kategorie-kody byty wyczerpujgce i roztgczne), samo kodowanie, analiza ilosciowa (zliczenie

czestosci wystepowania) i w koricu wnioski.

Kazde z otrzymanych 68 zdjeé zostato doktadnie przeanalizowane pod katem zawartosci.
Opracowano 13 kategorii w ramach ktdrych, kazde zdjecie zostato przypisane do jednego z
wariantow kodowania. W tabeli (tab. 15) przedstawione zostaty kategorie, warianty oraz

procentowy podziat fotografii wedtug nich.



Tab. 15. Kategorie i warianty oceny zdje¢ pod katem strukturalistycznym

Kategoria Warianty kodowania

element na budynku (32%), ulica (2%), budynek (21%), ludzie (6%), przyroda
Gléwny obiekt na zdjeciu | (4%), inne (12%)

Ludzie na zdjeciu brak (56%), wiecej niz 3 0s. (29%), 2—-3 0s. (9%), 1 0s. (6%)

Typ ludzi na zdjeciu nie dotyczy (56%), obcy ludzie (35%), rodzina (4%), autor (3%)

Horyzont zdjecia panorama (43%), bliski (28%), $redni (18%), bardzo bliski (12%)

t.6dzki obiekt ul. Piotrkowska (19%), Pasaz Rézy (10%), Manufaktura (9%), inny (62%)

pozytywny (46%), trudno powiedzie¢ (19%), mieszany (12%), negatywny
Wydzwiek zdjecia (9%)

Pora dnia dzien (80%), noc (13%), nie dotyczy (7%)
Wydarzenie brak (91%), ,Light.Move.Festival” (8%), inne (1%)
Powtarzalno$¢ obiektu

wsrod innych zdjec powtarza sie (24%), nie powtarza sie (76%)
Dynamika zdjecia statyczne (66%), dynamiczne (34%)

Cegta wystepuije (38%), nie wystepuje (62%)

Napisy na zdjeciu wystepuja (31%), nie wystepujg (69%)

Element sztuki wystepuje (60%), nie wystepuje (40%)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania.

Badania pokazaty, ze biorgc pod uwage pore wykonania zdje¢, to wiekszos¢ (80%) z nich
zostata zrealizowana za dnia — pozostate zostaty zrobione we wnetrzu budynku (zazwyczaj
jakiego$ muzeum — ze wzgledu na brak mozliwosci oceny pory dnia, takie zdjecia zostaty
oznaczone jako ,nie dotyczy”) lub w nocy. Fotografie wykonane nocg zwigzane sg gtéwnie

IH

z festiwalem , Light.Move.Festival”, ktéry odbywa sie po zmroku. Wniosek, ktéry nasuwa sie na
podstawie tych danych, jest nastepujgcy — turysci zwiedzajg tédz gtdwnie w ciggu dnia i w
godzinach otwarcia wiekszosci atrakcji turystycznych. Mimo przebywania poza miejscem
zakwaterowania takze po zmroku (co wynika z wywiaddw), uznali, ze pobyt najlepiej oddadza
»,dzienne zdjecia”. W tym przypadku nalezy réwniez uwzgledni¢ letnig pore pobytu

respondentéw, a tym samym diuzszy dzien. Zdjecia wykonane za dnia sg wyrazniejsze i wiecej

pokazujg — mogto to wptywac na decyzje respondentéw o wyborze danej fotografii.

Na zdjeciach zazwyczaj uwieczniona jest zabudowa miejska — w ponad potowie
przypadkéw bez ludzi w kadrze. Jezeli jednak sfotografowani zostali ludzie, to sg nimi grupy
przechodnidw na ulicy. Obrazy, ktére obejmujg jedng lub dwie osoby stanowig rzadkos¢. Brak
ludzi na zdjeciach jest typowy dla fotografii podrdzniczych — autor chce w ten sposéb przede
wszystkim pokaza¢ miejsce. Turysci podswiadomie dazg do robienia zdje¢ przypominajgcych
pocztowki lub foldery turystyczne — na ktérych raczej nie ma przechodniow (Duda, 2016;
Wieczorkiewicz, 2012). Wydawane sg nawet poradniki z instrukcjami, jak wykonaé zdjecie

obiektu bez ludzi w kadrze. Zaskakuje niewielka liczba zdje¢ uwieczniajgcych autordow lub
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autoréw z rodzing badz z osobami z nimi podrdzujgcymi — jest to zaledwie 6 fotografii na 68
przestanych. Mozna przypuszczac, ze fotografii takich powstato wiecej, lecz nie zostaty przestane

do analizy.

Szczegodlnie interesujgce jest zestawienie gtéwnych obiektdw na zdjeciu. Najczesciej
fotografowano element budynku — napis, mural, ozdobe lub detale architektoniczne. Zdjecia, na
ktérych widaé szerszy kadr — kilku budynkéw i ulicy, byty na drugim miejscu pod wzgledem
najczesciej wybieranych ujec. Budynki i zabytki byty obiektem co pigtego zdjecia. Z kolei bardzo
rzadko uwieczniana byta przyroda, niewiele jest réwniez fotografii ludzi. Do zbioru fotografii
nazwanego ,inne” zaliczono wszystkie zdjecia niepasujgce do poprzednich kategorii — np.
pomniki, przedmioty, pojazdy itp. Rodzaj obiektdw uwiecznionych na fotografiach ma sens
z punktu widzenia checi ,,pokazania miasta” — w rozumieniu respondentéw, miasto to przede
wszystkim ulice i budynki. Duza liczba sfotografowanych ,elementéw na budynku” wynika z tego,
ze podrdzni uznali te rzeczy z warte uwiecznienia, zaskoczyty ich i zaciekawity, byty inne od
znanych im dotad obiektéw. Zabudowa w wielu polskich miastach jest do siebie dos¢ podobna —
stad, jak mozna sadzi¢, tak wiele zdje¢ elementéw charakterystycznych, nietypowych i nowych
dla turystow. Niewielka liczba sfotografowanych obiektdw przyrodniczych moze sSwiadczyé
o centralnej lokalizacji pobytu (w centrum i sSrédmiesciu todzi jest stosunkowo niewiele terendw
zielonych) lub o marginalizowaniu znaczenia roslinnosci w miescie (stereotypowo — miasto to nie

przyroda).

Uwzgledniajgcinng badang ceche — odlegtosc fotografowanego obiektu od autora zdjecia,
to w blisko potowie przypadkéow byt to relatywnie duzy dystans, umozliwiajgcy ujecie

panoramiczne.

W wiekszosci przypadkéw sfotografowane obiekty nie powtarzaty sie na zdjeciach innych
respondentow (cztery na pieé zdjeé), blizniaczo podobne kadry lub okreslone miejsca zostaty
uwiecznione 16 razy. Miejscem, ktére najczesciej wybierali respondenci do uwiecznienia byta ul.
Piotrkowska. Zdjecia zostaty wykonane na rdznych odcinkach, lecz pewne zageszczenie
wystepuje w okolicach tzw. Pasazu Rézy (podwodrka pod nr. 3) i ,,Off Piotrkowska”. Kilka zdjec
zostato takze wykonanych w Manufakturze. Analiza miejsc, w ktorych turysci wykonywali
fotografie, pozwala na uzyska nie informacji na temat przestrzeni odwiedzanych przez turystow

(zob. wiecej podrozdziale 5.5).

Elementami, ktére powtarzaty sie czesto na obrazach, byly napisy i cegta (o ktorej

respondenci dopowiadali w wywiadach). Napisy (szyldy, murale, graffiti) pojawiajg sie na jednej



trzeciej wszystkich zdjeé, zas cegta — w blisko co drugim przypadku. Napisy czesto sg zaskakujgce,
zabawne lub w jaki$ sposéb komentujg rzeczywistos¢, czym prawdopodobnie zwrdcity uwage
turystow i zachecity do zapisania tej sytuacji w formie obrazu. Cegta zas$, charakterystyczna dla
architektury wielu tédzkich atrakcji, musiata zosta¢ w pamieci — stad prawdopodobnie wybér

takich zdje¢ — gdyz w mniemaniu respondentéw ,to wiasnie £édz”.

Detalem wspdlnym, powtarzajgcym sie na wiecej niz potowie fotografii jest obecnos$é
szeroko rozumianej sztuki. S3 to murale, rzezby, instalacje artystyczne, graffiti. To dosy¢
zaskakujace, ale tozsame z wypowiedziami i wspomnieniami respondentéw, w ktdrych

podkreslano ,klimat”, ,artystyczng dusze” i ,,inno$¢ miasta”.

Na wiekszosci fotografii (62 na 68) nie zostaty sfotografowane wydarzenia czy imprezy.
Wyjatkami sg fotografie pokazéow odbywajgcych sie w ramach ,Light.Move.Festival”
(5 przypadkow) i koncertu na ul. Piotrkowskiej (1 przypadek). Wida¢ wiec, ze wydarzenia
i sytuacje zmienne wedtug respondentdw gorzej oddajg ,,dusze miasta” niz state obiekty. Teze
te potwierdza réwniez podziat fotografii w kategorii ,dynamika zdjecia”, w ktérej wyrézniono
zdjecia: statyczne — dwie trzecie ogétu i dynamiczne — jedna trzecia ogdtu. Za dynamiczne uznane
zostaty wszystkie obrazy, na ktérych widaé ruch — poruszajacy sie ttum, falujgce na wietrze
ozdoby albo trwajacy pokaz multimedialny. Wynika z tego, ze wiekszg uwage przyciggnety

sytuacje trwate i uniwersalne dla danego miejsca

Podsumowujac, zbiorczo na podstawie wszystkich wykonanych przez respondentéow
fotografii pobyt oddajg najlepiej (wg badanych turystéw) zdjecia samej tkanki miejskiej, bez
uwieczniania ludzi. Zachowane obrazy najczesciej dotyczg budynkdw, elementdw na budynkach
lub panoram ulic. Wykonywane sg za widoku, przedstawiajg elementy statyczne, ponadczasowe.
Najczesciej fotografowane sg nietypowe lub nowe dla odbiorcy widoki — takie jak zdobienia,
dzieta sztuki ulicznej, charakterystyczne budynki. Konkretnie w przypadku todzi, uwage zwrdcita
cegta oraz szeroko rozumiany artyzm i sztuka. Zwracaty uwage murale, graffiti i instalacje
artystyczne. Najczesciej fotografowana bytg ulica Piotrkowska, Manufaktura (czyli sztandarowe
atrakcje), oraz podwdérko uli. Piotrkowskiej — wytozony kawatkami lustra ,, Pasaz Roézy”. Doktadna

analiza geograficzna wykonanych zdje¢, zostata przedstawiona w dalszym podrozdziale.
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5.3 Interpretacja hermeneutyczna

Zdjecia nie powstajg same. Za tym truizmem, stoi bardzo powazne zatozenie. Oprdécz tego,
co zdjecie konkretnie przedstawia, nie mozna poming¢ osoby twdrcy — autora. Wptyw maja jego
cechy osobowosciowe, nastréj, pochodzenie, cel zrobienia zdjecia i dziesigtki innych zmiennych,
ktérych nie sposéb przewidzie¢. Ponownie przywotam stowa Susan Sontag: ,Nikt nie robi takiego
samego zdjecia, tej samej rzeczy” (Sontag 1978). Oprdcz tego, wazna jest sama sytuacja i warunki
w ktérych zdjecie zostato wykonane. Czy bedac w danym miejscu godzine pdzniej, autor zrobitby
takie samo zdjecie? W pewnych przypadkach pewnie tak (jako przyktad mogg stuzy¢ tysigce
prawie identycznych zdje¢ wykonywanych codziennie przy ogdlnoswiatowych atrakcjach
turystycznych (np. Fot. 12) i to tez moze by¢ polem do interpretacji pewnych spotecznych zjawisk.
Czasem jednak réznice sg wieksze i ,kontekst tworzenia obrazu powinien by¢ analizowany
refleksyjnie w celu ukazania, w jaki sposéb tres¢ wizualna jest uzalezniona od subiektywnych

nastawien i intencji uczestniczacych w tworczosci jednostek” (Pink 2001, s. 99).
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Fot. 12. Dziesigtki ludzi pozujgcych do ,takiego samego zdjecia” — ,podtrzymywania” krzywej wiezy w
Pizie. Autor: Lori Crane,
Narzedziem pomocnym przy interpretacji hermeneutycznej, jest empatia i ,postawienie
sie w wyobrazni w roli autora zdjecia, wczucie w jego sytuacje (...)” (Sztompka 2005, s 79).
Interpretacje takie sg trudne i obarczone pewng dozg niepewnosci, zwtaszcza gdy autorami sg

osoby zupetnie obce badaczowi. W tym przypadku jednak, pomocne byto gtdwne narzedzie
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badawcze, jakim byt wywiad pogtebiony. Dzieki trzem dtugim rozmowom, badacz, zyskat wiele
cennych informacji, wychodzgcych poza zakres standardowej metryczki. Badani czesto
mimochodem, jako ,tto” wspominali o zainteresowaniach, pracy lub dotychczasowych
wspomnieniach. Poprzez skorelowanie zdje¢ nadestanych jako ,reprezentacja pobytu w miescie”
oraz wywiaddw, uzyskano interesujgcy sposéb na poznanie petniejszego obrazu badanego
zjawiska. Z perspektywy analizy fotografii, otrzymano znaczgce informacje o tworcy, a z

perspektywy wywiadu, uzyskano wejrzenie w sposéb rejestracji otoczenia przez badanego.

Ze szczegblng uwaga, autor przyjrzat sie kilku przypadkom. Pierwszym z nich s3 zdjecia
respondenta, ktéry w todzi byt przejazdem a miasto zrobito na nim przygnebiajgce wrazenie (Fot.
13 i Fot. 14). Do ponownego przyjazdu (tego objetego wywiadami) byt uprzedzony, posiadat

zdecydowanie najgorsze wyobrazenia, sposrdd respondentéw.

Fot. 13. Mural na zaniedbanym budynku, autor: Fot. 14. Zrujnowany budynek, autor:
Respondent nr 7 Respondent nr 7.

Zdjecia (13 i 14) przedstawiajg dwa budynki — jeden z muralem a drugi podpierany stelazem
chronigcym przechodniéw przed odpadajgcymi kawatkami elewacji. Wsrdd wszystkich zdje¢,

niewiele byto ostatecznie tych nacechowanych negatywnie lub pokazujgcych nieatrakcyjne
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elementy (zdaniem autora 6-12 przypadkdw) — a za takie trzeba uznaé fotografie ruiny. Swiadczy¢
to moze o checido ,wynajdowania” obrazéw na potwierdzenie swoich negatywnych przekonan
i wspomnienn. Budynek z muralem, bez wiedzy z wywiadu (,wyglgda to tadnie, ale no nie da sie
ukryg, Ze jest to dalej po prostu zamaskowanie brzydkiego budynku. Nie jest to Zadna renowacja,
tylko po prostu odmalowanie go, zeby jakos wyglgdat.” — respondent nr 7, wywiad po pobycie)
mozna by go uznaé¢ za docenienie sztuki ulicznej. Po dodaniu do niego jednak stéw badanego,

bedacych niezamierzonym komentarzem, otrzymujemy zupetnie inne znaczenie.

nawet miejsce, gdzie my tam spalismy, w tym hotelu i okolicach to same poniszczone
budynki, w ogdle nie wyglgdato to na jakies miejsce, ktore jest oddalone, nie wiem,
dwa kilometry od centrum, czy nawet o poftora kilometra.

[7, M, m, DM, b., po]
W tym przypadku, zdjecia sg potwierdzeniem opinii o miescie, ktéra wybrzmiewa z wypowiedzi
w wywiadzie. Uwage przykuty elementy negatywne, lub maskujgce negatywy. Byto to na tyle
wazne, ze respondent, po pierwsze, to im zrobit zdjecia, a po drugie, wybrat je jako
,reprezentujgce pobyt”. Zdjecia wykadrowane sg w sposdb pokazujgcy gtéwnie ten jeden,
gtéwny element/budynek. Nie ma na nich ludzi, zadnej dynamicznej sytuacji ani wydarzenia.
Moze to Swiadczy¢ o spokojnym i metodologicznym wyborze kadrow — na zasadzie suchej

dokumentacji, potwierdzajacej (w opinii autora zdje¢) swojg utartg opinie.

Drugim przyktadem s3 zdjecia respondenta, ktdry przyjechat do todzi wraz z rodzing. Na

podstawie zdje¢ (Fot. 15 Fot. 16) widaé pewne prawidtowosci.

Fot. 15. Zdjecie przy Pomniku Wielkich todzian, Fot. 16. Przy ekspozycji Muzeum

autor: Respondent nr 19 Kinematografii, autor: Respondent nr 19

Oba zdjecia przedstawiajg dzieci autora fotografii, w réznych sytuacjach podczas pobytu w
miescie. To typowe fotografie rodzinne, dokumentujgce ,,funkcje rodzinng, a doktadniej funkcje
nadana jej przez grupe rodzinng i polegajacg na uswietnieniu i uwiecznieniu doniostych

momentow zycia rodziny” (Bourdieu 1990, s. 19). Zdjecia, na ktorych s3 osoby odbywajgce



podréz, to rodzaj pamigtek, ,dowdd, ze tam byliSmy, ze zwiedziliSmy te stynne miejsca”
(Sztompka 2005, s. 65). Na zdjeciach nie ma jednak catej rodziny, wytacznie dzieci. Byé moze
autorowi przys$wiecata che¢ zrobienia fotografii, ktére w przypomnieniu pobytu majg poméc
gtéwnie najmtodszym (ktorzy gorzej zapamietujg niz dorosli rodzice)? Albo sg wyrazem
charakteru pobytu, lub szerzej — bycia rodzicem, gdzie podrézowanie i zwiedzanie
podporzagdkowane jest opiece i zadowoleniu dzieci. Kadry nie sg przypadkowe, to sytuacje w
ktorych dzieci sg zajete (siedzeniem ,razem” z fabrykantami, lub lalkowa dekoracjg filmowg), a

rodzic-autor, ma chwilke wytchnienia w ktérym moze wyciggnac aparat.

Badacz: No wtasnie, albo jakies takie wspomnienie po wizycie w todzi.

OdpowiedZ: No wiesz co, teraz to moze bedzie zaburzone, ale generalnie zdaje sie by¢
ten pobyt w tym wtasnie takqg weekendowq wycieczke rodzinng.

[19, M, s, SM, n.b., wy.]
Ten fragment wypowiedzi rozpoczynajacej trzeci wywiad (2-3 miesigce po pobycie) mozna uznac
za potwierdzenie takiej oceny. Osoba podrézujagca rodzinnie, z matymi dzieémi, odbiera miasto
inaczej niz turysta dorosty. Duzg role w skojarzeniach i formacji wizerunku, majg sytuacje

zwigzane opieka i sytuacjami rodzinnymi.

Kolejnymi przyktadami sg zdjecia technicznie bardzo do siebie podobne. Jest to fotografia
wykonana przez respondentke zajmujgca sie hobbystycznie fotografig (,Miejsca wtasnie takie,
takie typowe dla fotografow. Mozna wzig¢ aparat no i tak caty dzien sie chodzi, no to sie zrobi
naprawde mndstwo takich ciekawych, nietypowych zdje¢” - Respondentka nr 18, etap 3) — Fot.
17. Drugi obraz zostat wykonany przez podrdznikéw, prowadzgcych amatorsko blog turystyczny

(Fot. 18)
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Fot. 17. Odbicie kosciota pw. Zestania Ducha Sw. w szybie sgsiedniego budynku,

autor: respondentka nr 18

Fot. 18. Odbicie autorow w lustrzanej elewacji ,Pasazu Rozy”, autor: respondent nr: 1
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Zauwazy¢ mozna pewne podobienstwa, jezeli chodzi o technike wykonania. Oba s3
»artystyczne”, bardziej przemyslane niz spontaniczne i niepozowane zdjecia. W pierwszym
przypadku wida¢ zabawe odbiciem, cheé przekazania fotografig jakiego$ przestania. Druga
fotografia (Fot. 18), prawdopodobnie powstata tez z myslg o publikacji na blogu. Tym samym, jej
wykonaniu od poczatku przyswiecat pewien cel. Jest zaskakujgca, przyciggajaca uwage,

nietuzinkowa (Cho¢ pewnie wiekszos¢ zdje¢ wykonanych w tym miejscu, wykorzystuje ten efekt).

Autorzy wykorzystali lustrzang powierzchnie, réwniez do uwiecznienia w niecodzienny
sposdb siebie. Obie te fotografie, wpisujg sie nurt (nazwany przez P. Sztompke 2005) ,,metodg
dokumentéw osobistych”. Petnig rézne funkcje, od zwyktej dokumentacji, przez pewng forme
autoprezentacji (a moze nawet Goffmannowskiej autokreacji) az po prédbe budowy prestizu,
poprzez nadanie ,artystycznego sznytu” majgcego nasladowac profesjonalnych fotografikow.
Oczywiscie, kategoryzowacd je tez trzeba w gronie typowych zdje¢ turystycznych — bedacych
pamiagtka (,relikwia z innej rzeczywistosci” — Edwards 1997, s. 62), oraz dowodem na odbycie
podrézy (wpisujac sie w konsumpcyjng kulture w ktérej ,zawtaszczamy miejsca”, o czym pisat np.

E. Fromm 2003).

Po potgczeniu fotografii z wypowiedziami z wywiaddw, otrzymujemy perspektywe tych
respondentéw. Autorka wieloznacznego zdjecia (Fot. 17) wspomina w wywiadzie o trudnosci w

umieszczeniu zwiedzanego miasta w jakie$ ,,ramy”:
staram zwiedzac wtasnie rézne miasta w Polsce to w sumie no t6dzZ byta takim
pierwszym miastem, gdzie no wtasnie jest takie inne niz wszystkie. No trudno mi to

jakos tak konkretnie nazwac, ale to jest po prostu takie inne miasto. Nie wiem, czy w
Polsce jakies takie drugie albo chociaz podobne.

[18, K, S, MM, n.b., sr.] [Etap 2]
Z kolei, ,,podwoérko z luster” zrobito duze wrazenie, na tyle, ze jest stawiane przez respondentow

na podium najlepszych atrakcji todzi:

Semafor byt dla mnie najwiekszq atrakcjq. [...] Wszystko, co odbija od Piotrkowskiej,
czyli OFF, czy to podwdrko z tymi lustrami. TakzZe to by byfo trzecie miejsce.

[17, M, §, DM, n.b., wy.] [Etap 3]
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Zdjecia nastepnego respondenta (Fot. 19 i Fot. 20) nalezy rozpatrywac rownoczesnie. Uznac je
nalezy bowiem, za ,,mini fotoesej”, prébe krétkiej opowiesci, wyjasniajgcej wg turysty wiecej niz

pojedyncze zdjecie.

W tym przypadku miata tez miejsce niecodzienna w tych badaniach sytuacja — komentarz i

wskazéwka dla badacza, jak interpretowac ten materiat — byty to nazwy plikéw ze zdjeciami.

Fot. 19. "Kontrast A.jpg" - autor: respondent nr 20

e 1}

DS

Fot. 20. "Kontrast B.jpg" - autor: respondent nr 20



Barthes (1977) widziat w takim przypadku analogie z komiksowym dymkiem lub filmowym
dialogiem (np. w kinie niemym). Zdjecia s podobne i skrajnie rézne. Obie przedstawiajg zwykig
tédzka ulice, w takich samych warunkach pogodowych (prawdopodobnie zostaty wykonane
jednego dnia). Blizniacza jest perspektywa i kompozycja. Na tym jednak podobienstwa sie koncza.
Pierwsze zdjecie (,Kontrast A” — Fot. 19) petna jest szarosci, zaniedbanych kamienic,
zaparkowanych samochodéw, graffiti i zdezelowanych znakéw. Druga, kontrastowa fotografia
(Fot. 20) uderza pomaranczowym kolorem, estetykg, pozytywnym nastrojem i przypomina wrecz
pocztéwke. Interpretowane pojedynczo, badacz modgtby wyciggna¢ sprzeczne wnioski.
Zestawione razem, opatrzone niepozostawiajgcym ztudzen podpisem, przedstawiajg odczucia
respondenta w stosunku do miasta. Podobieristwo obu obrazéw sugeruje, ze juz podczas pobytu
i ich wykonywania, turysta planowat nimi odzwierciedli¢ swoje spostrzezenia. Fotografie sg

przemyslang emanacjg spontanicznego poczucia , kontrastowego miasta”.

Taka interpretacja jest bardzo trudna — wymaga jak najwiekszej znajomosci autora, lecz
nawet wtedy zrozumienia nie mozna nazwac petnym. Dokfadne przyjrzenie sie fotografiom przez
pryzmat ich tworcy pozwala dostrzec pewne ogdlne zjawiska i wyciggna¢ najbardziej oczywiste
w takiej sytuacji wnioski. Na przytoczonych przyktadach wida¢, ze proces tworzenia sie wizerunku
miasta u turystow-odbiorcéw to sprawa bardzo indywidualna i zalezy od ogromnej liczby
zmiennych (czasem bardzo losowych), ktére sg nie do przewidzenia. Potwierdza to
skomplikowanie ujecia wizerunku w state ramy, takze definicyjne. Jest to kolejnym dowodem na
zmiennos¢ wizerunku w czasie i na réznych etapach podrézy — bo nawet pozornie nie znaczgce
sytuacje moge wptywac¢ na zapamietane elementy, ktére pdiniej bedg kojarzone z danym

miejscem.
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5.4 Interpretacja semiologiczna

Odwrotne do analizy fotografii, niz przytoczone hermeneutyczne, jest podejscie
semiologiczne. W nim, na fotografie nalezy patrze¢ nie przez pryzmat twédrcy, a w zupetnym od
niego oderwaniu. Przedmiotem analiz jest znak —,,Semiologia to nauka o funkcjonowaniu znakow
w spoteczenstwie” (de Saussure 2002, s 16). Wg Sztompki (2005, s 81) ,Podstawowa idea
interpretacji semiologicznej zaktada, ze obraz fotograficzny jest znakiem lub uktadem znakdw, za
ktérymi kryjg sie znaczenia kulturowe”. Zatem dokonana w poprzednim podrozdziale, ilosciowa
analiza strukturalistyczna moze by¢ merytorycznym punktem wyjscia do prdéby analizy
semiologicznej. Wiemy jakie symbole pojawiajg sie na wielu fotografiach — ale jakie niosg one
przestanie? Na to pytanie badacze prébujg wtasnie odpowiedzieé, stosujgc podejscie
semiologiczne. Rézni autorzy (m.in. Pierce 1955, Barthes 1983, Leon 2017) stosowali wielorakie
metody wyodrebnienia znaczenia poszczegdlnych elementéw uchwyconych na fotografii.
Dzielono je ze wzgledu na ikony (blizniaczo podobne znaczeniowo do ksztattu), wskazniki (majace
powtarzalng zaleznos¢ miedzy trescig a obiektem) oraz symbole — umowne i ustalone w danej
spotecznosci znaczenia przedmiotéw czy zjawisk — jak np. flaga kojarzona z oznaczeniem
panstwowosci. R. Barthes z kolei uzywa podziatu na denotacje (naoczne przedstawienie — np.
catujgca sie para) i konotacje (mysli i uczucia jakie obraz niesie — w tym przyktadzie
mito$¢/zakochanie). Fotografia, jest o tyle wdziecznym medium (w przeciwienstwie np. do
obrazu), ze wiernie i czysto przedstawia rzeczywistos¢. Ingerencje autora w ostateczny ksztatt
uchwyconego widoku (np. kadrowanie, oswietlenie, punkt centralny itp.) mozna rozpatrywac juz
w sferze konotacyjnej — jako uwypuklenie symbolu jakim widzi go autor zdjecia. Poznanie co
obraz do nas ,moéwi” (wg. Sturken i Cartwright 2001 s. 26) odbywa sie poprzez interpretowanie
wskazowek ,znaczen zamierzonych, niezamierzonych czy tylko sugerowanych” w ramach
ogolnego, wczesniej ustalonego kodu zdjecia. Takim kodem w przypadku niniejszych badan, w
rozumieniu zycia spotecznego bedzie ,kod wypoczynku, podrézy i zwiedzania” a w sensie

Srodowiskowym — , kod turystéw”.

O zwiedzanym miescie, uczucia i spostrzezenia turystéw przekazujg powtarzajace sie lub
schematyczne wzorce na fotografiach. Zbiorcze, strukturalistyczne przeanalizowanie ich,
pozwolito na wyodrebnienie kilku znakow, ktérym warto sie przyjrze¢. Takimi znakami byty —
powtarzajgce sie na nieprzypadkowej liczbie fotografii: element sztuki ulicznej, cegta, brak ludzi,

wielorakie napisy, budynki, kontrastowe ujecia.



Przestanie jakie niosg sfotografowane obiekty sztuki ulicznej jak np. instalacje artystyczne
(Fot. 21) lub niecodzienne rzezby (Fot. 22) to obiekty zaskakujgce w przestrzeni miejskie;j.
Odrdzniajg sie od standardowych budynkdw i przyciggaja uwage. S3g symbolami odmiennosci

miasta od tradycyjnego wzorca. Pokazujg niecodzienne oblicze budynkéw, dekadencka nute.

Fot. 21. Koronkowa instalacja artystyczna na szczytowej $cianie jednej z kamienic.

Autor: respondent nr: 10

Fot. 22. RzeZba ndg na elewacji kamienicy przy ul. Piotrkowskiej 77. Autor: respondent nr: 8

Duza liczba zdje¢ szeroko rozumianej sztuki (gtdwnie ulicznej) to wyrazna reprezentacja uczuc
turystow. Najwyrazniej, podczas pobytu zwrdcili uwage na duzg liczbe takich artystycznych
dziatan w przestrzeni miejskiej i uznali, ze koniecznie ich fotografie ,,dobrze oddajg pobyt”. W
wywiadach czesto podkreslano role takich dziet i pojawiaty sie gtosy, ze to wtasnie sztuka moze
by¢ atrakcjg todzi:
Przemystu, awangardy, sztuki. Tego nie mamy w zadnym polskim miescie. Tak mi sie
wydaje, bo w Krakowie na przyktad, weZzmy pod uwage Krakdw, no bierze sie na

kulture i sztuke wysokq, ale brakuje tego czegos jeszcze. A t6dZ wydaje mi sie, ze
mogtaby uzupetnic tq pustq przestrzen.

[20, M, m, W, b., wy.]
Murale z kolei (Fot. 23) to symbol walki z szaroscig, upadkiem miasta i zrujnowaniem.
Préba ozywienia smutnych przestrzeni. Poniekad jest to metafora trudnych potransformacyjnych
loséw miasta. Turysci widzg w nich prawdopodobnie nadzieje, szanse na zmiane niewesotej

sytuacji i zaniedban. Nikt w wywiadach nie krytykuje tego pomystu — wrecz przeciwnie, czesto
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podkreslano jak dodaje to kolorytu i ,klimatu”. Jednoczesnie — kazdy z nich zauwaza tto muralu
— najczesciej elewacje lub budynek po przejsciach. W fotografiach murali przestanie to jest
czytelne — pofacznie zaniedbania i zrujnowania, z kontrastowg, kolorowg energig. Przestanie

zaskoczenia, zdziwienia i by¢ moze rozbawienia, wynika z fotografii réznych napiséw (Fot. 24) —

np. graffiti pseudokibicow.

Fot. 23. Instalacja artystyczna z czesci samochodowych na szczycie opuszczonej kamienicy. Autor:

Respondent nr: 24

Fot. 24. Graffiti w ramach tzw.,t6dzkiej wojny pseudokibicow” — ktéra pozniej okazata sie projektem

artystycznym jednego autora.. Autor: Respondent nr 17

Napisy petnig w pewnym sensie forme komentarza, ubarwienia fotografii wypowiedzia.
Stowo pisane jest w tym przypadku substytutem sldw ktérych nie przekaze aparat. Oczywiscie
nie mozna traktowac ich dostownie, ale jako metafore lub trudne do uchwycenia przestanie.
Przytoczony ,Widzew chrapie” to rodzaj obelgi ktdrymi raczej nie postugujg sie pseudokibice
i co$ unikatowego dla todzi (cho¢, jak sie okazato za poczgtkowymi napisami tego typu stata

jedna osoba, a nie grupy wandali).

Przestanie, oprdécz zndéw ,innosci” todzi, to kreatywnosc¢, dowcip tworcy (postrzegany byc
moze jako dowcip mieszkarncéw) oraz znéw ,walka z szaroscig” i nieprzyjemna rzeczywistoscia.
Oczywiscie, w tym przypadku mozna tez méwic o ,,odhaczeniu” atrakcji, bo za takg uznana zostata
,t6dzka walka kibicow” przez rézne media i portale. Poniekgd, w ten sposdb wynika, ze po raz

kolejny t6dz jawi sie jako nietypowe miasto.

W podobny nurt wpisujg sie fotografie kontrastowych (lub nawet negatywnych)
elementdéw — jak rozpadajgce sie budynki (Fot. 25). To widoczne dla turystéw i znaczgce oblicze
— wizerunek negatywny, ktéry odbiega od pocztéwek i materiatéw promocyjnych. W wywiadach

wielokrotnie zauwazano przebudowe miasta i polepszanie sytuacji, jednakze kazdy z



respondentdw miat swiadomos¢ skali uszkodzonych lub zaniedbanych przestrzeni. Wybranie
takich fotografii do podsumowania pobytu jest sygnatem ,jeszcze wiele trzeba zrobi¢, w

stereotypach jest potezne ziarno prawdy”.

Potwierdzeniem oczekiwan sprzed przyjazdu, sg obrazy skupiajace sie na ceglanych
elewacjach. To symbol przemystu, miejskich fabryk, historii. Jednoczesnie, odnowiona i
odczyszczona cegta (Fot. 26) pokazuje powigzanie wspotczesnosci z historig. To podkreslana przez
kilka oséb synergia dziedzictwa i nowych funkcji. Tury$ci doceniajg nie odcinanie sie od korzeni i

wykorzystanie oryginalnych budynkéw do tworzenia nowego, oryginalnego oblicza.

Fot. 25. Niewielki budynek w podwérku zaniedbanych kamienic. Autor: repondent nr: 5

Fot. 26. Hala maszyn dawnej Elektrocieptowni EC1, aktualnie centrum kulturalne. Autor: respondent nr 11

Ceglane budowle zapadaty w pamieé¢, w niektérych wywiadach wspominano, ze dobrg
pamiagtka z todzi , bytoby co$ z cegty”. Czerwono-pomaranczowy kolor (zwtaszcza przy dobrym
osSwietleniu) wyglada atrakcyjnie i zwraca uwage. Wspétczesne budynki rzadko wykorzystujg ten
materiat przy zdobieniu elewacji — stad, prawdopodobnie cegta kojarzy sie z historycznym

charakterem, zabytkiem, obiektem z przesztoscia.
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Wreszcie, duzg symbolike majg zdjecia na ktérych nie ma ludzi (Fot. 27), badZ przedstawiaja

gtéwnie budynek (Fot. 28).

Fot. 27. Plac przed dworcem t6dz Fabryczna. Autor: respondent nr: 1

Fot. 28. Przystanek tramwajowy ,Piotrkowska Centrum”. Autor: respondent nr: 10

Oba te trendy pokazujg, jak istotne jest nadal ,tradycyjne” postrzeganie miasta — jako
gtownie trwatych budowli. Cheé zrobienia zdjecia bez ludzi, to dgzenie do zdje¢ ,,pocztéwkowych”
w ktérych nic nie rozprasza wzroku od obiektu zainteresowani — budynku. Puste przestrzenie
mogq mieé tez negatywne znaczenie — miasta wymartego, opustoszatego, niegoscinnego. By¢
moze symbolizujg spokdj, brak gorgczkowego napiecia i krzataniny charakterystycznej dla
obleganych turystycznych miejsc. Ogromne, puste place (jak ten przed dworcem na fot. 27) to
poniekad tez lek bgdZ oniesSmielenie turystow (zwtaszcza z mniejszych miejscowosci) dla ktorych
rozmach i wielkos¢ zabudowan duzego miasta (jakim jest t6dz) moze wydawac sie przyttaczajaca.
Na zdjeciach budynkdéw, zazwyczaj uwieczniono charakterystyczne gmachy i reprezentacyjne
budowle. Miasto ciaggle postrzegane jest przez pryzmat ,tatwych do zapamietania” budynkow,
ktore odrézniajg je od innych. Tym samym nastepuje u odbiorcéw redukcja wizerunku miasta do
kilku symbolicznych budynkdéw. Nie dziwi wiec, ze takie fotografie zostaty wybrane jako swoista

wypowiedz turystdw na temat, jak widzg odwiedzone miasto.



5.5 Analiza geograficzna

Poza ramami socjologii wizualnej, autor postanowit skorzysta¢ z wifasnej znajomosci
miasta i rozpozna¢ miejsca wykonania przez respondentéw fotografii. Otworzyto to mozliwosé
rozmieszczenia ich w formie punktdw na mapie miasta, oraz wykona¢ analizy potozenia

geograficznego, uwiecznionej przestrzeni.

Analiza geograficzna obejmowata piec¢ etapdéw:

1. Okreslenie miejsca wykonania fotografii.

2. Naniesienie na mape lokalizacji miejsc wykonania fotografii.

3. Wopisanie punktéw w heksagony o rozmiarze 3 ha, aby dokona¢ rangowania obszaréw
miasta pod wzgledem popularnosci wsréd autoréow zdjec.

4. Wytyczenie granic w odlegtosci 250 m od kazdego z punktéw celem stworzenia
minimalnego obszaru, ktory byt eksplorowany przez turystow.

5. Naniesienie na mape lokalizacji 15 najwiekszych atrakcji turystycznych miasta i

interpretacja wynikow.

Wszystkie 68 fotografii, zostato zaznaczonych na mapie todzi w miejscach z ktérego
zostato zrobione zdjecie (a zatem oznaczony jest punkt potozenia autora, a nie sfotografowanego
obiektu). Fotografie zostaty zrobione na stosunkowo niewielkim obszarze, w $cistym centrum

miasta (Rys. 32 i Rys. 33)

Objasnienia znakéw na mapie
Miejsce wykonania zdjecia

[ Granica strefy wielkomiejskiej

[ 16dz - Granice administracyjne

10 Km

Garmin, Intermap, increment P/Corp., GEBCO, USGS, FAO, NPS, NRCAN, GeoBase, IGN.
Esl Japan, METI, Esti China (Hong Kong), swisstopo, © OpenStreethap
mmunity

Rys. 32. Lokalizacja miejsc wykonania fotografii przez respondentéw na obszarze t.odzi. Zrédto:

Wykonano na podstawie danych.
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farynarske

Objasnienia znakéw na mapie

» Miejsce wykonania zdjecia
[ Granica strefy wielkomiejskiej
[ 6dz - Granice administracyjne

Tulipan Widzewa

Sources: Esfi, HERE, Garmin, Intermap, incrementP Corp., GEBCO, USGS, FAO, NPS, NRCAN, GeoBase, IGN,
Kadaster NL, Ordnance Survey. Esri Japan, METI, Esri China (Hong Kong), swisstopo, © OpenStreetMap
Gontributors, and the GIS User Community 3 il

Rys. 33. Lokalizacja miejsc wykonania fotografii przez respondentéw w centrum todzi. Zrédto: Wykonano

na podstawie danych.

Na podstawie przytoczonej strukturalistycznej analizy tresci, wynikio, ze najczesciej
z tdédzkich obiektow fotografowano ul. Piotrkowska. Dopiero jednak, rozmieszczenie na mapie
wszystkich wykonanych zdjeé (m. in. tych gdzie obiektem na obrazie jest fragment elewac;ji,
sztuka uliczna, podwdérko itp.) pokazuje znaczenie tego obszaru dla turystéw. Wiekszos¢

fotografii zostata wykonana w jej osi bgdz bezposrednim sgsiedztwie (Rys. 33).

Kolejnymi obszarami wiekszego zageszczenia punktéw, sg okolice Manufaktury
(pdétnocno-zachodni kraniec), okolice dworca Fabrycznego, oraz Ksiezy Mtyn (potudniowo-
wschodni kraniec). Jedno miejsce wyraznie odbiega od schematu — to fotografia wykonana na
Cmentarzu Zydowskim — z dala od $cistego centrum miasta. Poza cmentarzem, wszystkie

fotografie zostaty wykonane w obrebie tzw. ,strefy wielkomiejskiej”.



Strefa wielkomiejska to obszar wyznaczony przez Urzad Miasta todzi w ramach strategii rozwoju

i jest definiowany jako:

Strefa Wielkomiejska jest wartosciq kulturowq z racji struktury urbanistycznej i
wyrazu architektonicznego, jest bowiem ostatnim ogniwem naturalnej ewolucji
miast. Jest rdwniez formg Miasta najbardziej optymalng.

Jej charakter decyduje o tozsamosci Miasta. Jest najstarszq strukturqg miejskq todzi,
najlepiej uksztaftowang urbanistycznie, zawierajgcq najwiecej okazatych budynkow
mieszkalnych i fabrycznych oraz regularnie i najpetniej zabudowanych kwartatow.

(...) sktada sie z kwartatowej zabudowy kamienicznej oraz przylegtych jej zespotow
fabrycznych, parkow i ogrodow".

(STRATEGIA RozwoJu topzi 2020+)

Rozmieszczenie miejsc wykonania fotografii w formie punktéw na mapie jest préba

oszacowania obszaru najwazniejszego z perspektywy ksztattowania sie wizerunku turystycznego

miasta. Nalezy pamietac jednak o trzech zastrzezeniach co do tej drogi postepowania:

= Badacz dysponuje tylko wybranymi fotografiami (uznanymi przez respondentdéw za
,najlepiej oddajgce pobyt w miescie”). Byé moze, petniejsza informacja ptynetaby z

analizy wszystkich wykonanych fotografii, ale dzieki temu, ze autorzy sami dokonali

wyboru, obraz jest bardziej przemyslany i najtrafniej oceniajgcy miasto.

= Nie mozna w doktadny sposéb okreslié catej eksplorowanej przez turystéw
przestrzeni. Na podstawie samych fotografii nie sposéb przesledzi¢ drég

przemieszczania sie po miescie ani docierania do kolejnych punktéw — miejsc, ktére

zrobity na odbiorcy wrazenie godne uwiecznienia na zdjeciu.

=  Powstaty obraz jest agregacjg lokalizacji zdje¢ wszystkich respondentdw, a zatem jest
obrazem zbiorczym i znacznie obszerniejszym niz przestrzen rozpatrywana
indywidualnie dla kazdego uczestnika badania. Trzeba zatozy¢, ze czes$é przestrzeni
zostata fizycznie odwiedzona przez wielu respondentdéw, a cze$é¢ zapewne wytgcznie
przez pojedyncze osoby. Przy wiekszej liczbie analizowanych fotografii, pochodzgcych

od wiekszej liczby badanych, rdznice te ulegtyby znacznemu zwiekszeniu, lecz z drugiej

strony, mozna by dokfadniej wytypowac najczesciej fotografowane miejsca.
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Préobujac wyznaczy¢ najwazniejszg dla wizerunku miasta strefe, autor skorzystat z metody
stosowanej np. przy wyznaczaniu przez miasto strefy wielkomiejskiej, strefy rewitalizacji,
obszarow stabosci spotecznej itp. Caty obszar miasta zostat podzielony na heksagony o

powierzchni 3 ha.

Heksagon w przeciwienstwie do kwadratu czy prostokata lepiej wyznacza obszar z punktu
widzenia analiz przestrzennych. Skuteczniej unika sie takze przy jego stosowaniu probleméw
zwigzanych z ulicami (ich uktadem opierajgcym sie na liniach i skrzyzowaniach pod katem
prostym) i innymi naturalnymi barierami (co jest istotne zwtaszcza w przypadku tédzkiego,
specyficznego uktadu ulic). Wybrany rozmiar heksagonu pozwala na dos¢ doktadng wizualizacje
danych oraz zapewnia wystarczajgcy poziom generalizacji wynikdw. Tym samym powstat obraz
obszaru z wyszczegélnieniem hierarchii przestrzeni. Jak wspomniano, w trzecim zastrzezeniu do
tej metody, taka generalizacja zyskuje na znaczeniu wraz ze wzrostem liczby analizowanych
fotografii, a rangowanie obszardéw staje sie niezbedne przy wiekszych zbiorach — przyktadem

moze by¢ praca R. Feick i C. Robertson (2014).

Nastepnie, zliczono liczbe punktéw wpisujacych sie lokalizacyjnie w dany heksagon,
i oznaczono barwami zgodnie ze skalg. Tym samym powstat obraz obszaru, z wyszczegdlnieniem

hierarchii przestrzeni (Rys. 34)
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Otrzymany obraz przestrzeni, porzadkuje spostrzezenia wyciggniete na podstawie analizy
samych punktéw na mapie. Gtéwna osig jest ulica Piotrkowska (z najwiekszym natezeniem na
samym poczatku swojego biegu — ten obszar to czesto fotografowany , Pasaz Rézy” oraz ,Plac
Wolnosci”. Kolejnymi, atrakcyjniejszymi od reszty strefami sg okolice Manufaktury oraz koniec
deptaka ul. Piotrkowskiej — w tym obszarze, za zageszczenie odpowiada teren OFF Piotrkowska
(strefy lokali kreatywnych i restauracji) oraz przystanek tramwajowy ,Piotrkowska Centrum”

(Charakterystyczny azurowy stelaz z kolorowym, wzorowanym na secesji dachem).

Obszarem o wiekszym niz srednia znaczeniu, sg tez oddalone nieco od ,Pietryny” tereny
Parku Zrédliska — z Patacem Scheiblera (muzeum kinematografii) wigcznie. Przestrzen znaczaca
dla wizerunku, ma uktad horyzontalny (wzdtuz czesci deptakowej ul. Piotrkowskiej) z odbiciem w
kierunku Ksiezego Miyna i Parku Zrédliska. Rozszerza sie nieco, mniej wiecej w potowie,
rozciggajac sie wzdtuz ulicy Narutowicza w kierunku Dworca tddz Fabryczna i Centrum Kultury
,EC1”. Przestrzen jest stosunkowo ciggta, z dwoma wyjatkami — wyspowo potozone s3
sfotografowane obiekty na ul. Lipowej (mural) i na cmentarzu zydowskim. Pierwsze zdjecie
powstato prawdopodobnie podczas spaceru w okolicach centrum, drugie za$, wymagato raczej

celowej wycieczki z wykorzystaniem jakiego$ srodka transportu.

Wizualizacja za pomoca heksagonéw niesie informacje o najwazniejszych obszarach i
pozwala na wyznaczenie ,rdzenia” zapamietanego przez turystéw miasta. Trudno jednak
oczekiwac, aby respondenci, skupiajgc sie na szczegdlnych obiektach, nie dostrzegali blizszego i
dalszego otoczenia. W celu doprecyzowania obszaru najistotniejszego dla turystow w todzi,

wokot kazdego z punktédw wytyczono pole o promieniu 250 m (Rys. 35).
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Nawet po takim zabiegu zbiorczy obszar obejmujacy catg przestrzen w promieniu 250 m od
punktu wykonania fotografii jest niewielki. Powierzchniowo zajmuje on 3,73 km?, co stanowi
zaledwie 1,3% obszaru catego miasta i 27% strefy wielkomiejskiej. Pokazuje to w wyrazny sposdb,
jak niewielki jest obszar najwazniejszy dla turystéw. Na cate miasto i sposdb jego postrzegania
rzutuje zatem obszar stanowigcy zaledwie nieco ponad 1% jego powierzchni. Pomijajgc kwestie
dojazdu do tego centralnie potozonego terenu, wiekszo$¢ miasta (réznigca sie dos¢ istotnie od
Srédmiescia) nie ma znaczenia. Miasto zostato zgeneralizowane i uproszczone do ,esencji” —

kluczowych fragmentéw.

Kolejnym etapem badan byto wzbogacenie mapy o najwieksze atrakcje turystyczne miasta.
Zabieg ten miat na celu poréwnanie obszaru wyznaczonego przez fotografie z lokalizacja
obiektow potencjalnie budzgcych najwieksze zainteresowanie wsréd turystow. Wybér 15
,najwiekszych atrakcji todzi” zostat dokonany na podstawie strony internetowej Tripadvisor
(najwiekszego na Swiecie turystycznego portalu z recenzjami obiektéw noclegowych,
gastronomicznych i atrakcji turystycznych). Decyzja o wyborze tego portalu motywowana byta
jego popularnoscia wsrdd turystéw indywidualnych, samodzielnie planujgcych pobyt.
Dodatkowo, jego zawartos¢ w wiekszosci pokrywa sie z trescig poradnikéw i przewodnikéw po
miescie. Lista atrakcji jest rowniez tozsama z atrakcjami polecanymi przez wtadze miasta oraz

organizacje turystyczne, w zwigzku z czym mozna jg uznac za obiektywny wybér.

W wyniku potaczenia efektéw poszczegdlnych etapdéw procesu badawczego powstata
syntetyczna mapa, skupiajgca punkty wykonania wszystkich fotografii, heksagony o powierzchni
3 ha oznaczone barwami odpowiadajgcymi liczbie fotografii wykonanych na ich obszarze,
ekwidystanty wyznaczajgce obszar o promieniu 250 m od punktu wykonania fotografii oraz

lokalizacje 15 ,najwiekszych atrakcji turystycznych” wedtug portalu Tripadvisor (rys. 36).
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Grafika obrazuje silne powigzanie pomiedzy lokalizacjg atrakcji a obszarem wyznaczonym na
podstawie fotografii udostepnionych przez respondentéw, ktére ,najlepiej oddajg wizerunek
todzi”. Az 13 z 15 najwiekszych atrakcji miasta lezy w granicach lub bezposrednim sasiedztwie
wyznaczonego obszaru. Wyjgtkami sg tylko: Stary Cmentarz (tréjwyznaniowa nekropolia z okresu
rozkwitu miasta, potozona najdalej na wschéd z wybranych punktéw turystycznych) oraz
Centralne Muzeum Wtdkiennictwa (punkt potozony najdalej na potudnie). Przyczyna jest prosta
— s3 to obiekty (podobnie jak Nowy Cmentarz Zydowski) oddalone od $cistego centrum i
deptakowej czesci ul. Piotrkowskiej. Zwiedzenie ich wymagatoby dojazdu lub dtuzszego spaceru,
przez co prawdopodobnie sg one pomijane podczas krétszych (tak jak w przypadku tego badania)

weekendowych pobytéw.

Powyzisze obserwacje dowodzg, ze bezposrednie okolice najwiekszych atrakcji turystycznych,
mieszczace sie w stosunkowo niewielkiej odlegtosci od siebie, majg najwieksze znaczenie dla
turystow krétko przebywajacych w todzi i sg najchetniej przez nich odwiedzane. Do podobnych
whnioskow doszli B. Kadar i M. Gede (2013), uzywajgc zaawansowanego narzedzia do analiz
tysiecy zdje¢ zapisanych wraz z danymi geograficznymi — co pokazuje, ze metoda geograficznej
analizy fotografii bez uzycia geodanych jest réwniez skuteczna (cho¢ bardziej czasochtonna i

pewnie niemozliwa przy gigantycznych zbiorach danych).



6. Proces ksztattowania (sie) wizerunku turystycznego — ujecie
zbiorcze

Z punktu widzenia hipotezy pierwszej (dot. zmiennosci wizerunku turystycznego) oraz
realizacji celdw badania, konieczne jest zinterpretowanie wynikéw badan z perspektywy nie tylko
poszczegdlnych etapdw, ale catosciowo — jako catg podréz (od wyobrazonej do zapamietanej). W
tym celu, najsensowniejsze jest zgtebienie tego tematu z perspektywy turystéw i ich
indywidualnych historii. Pomimo dosy¢ szczegétowego omodwienia przeprowadzonych
z turystami wywiaddw w poprzednim rozdziale, stosujgc podejscie nie z perspektywy ,etapu
podrézy” a z punktu widzenia jednostki warte jest gtebszego przyjrzenia. Autor zaktada, ze z takiej
perspektywy, mozliwa jest ocena czy wystgpity jakiekolwiek zmiany w wizerunku turystycznym
miasta, na réznych etapach, oraz jakie to byty zmiany. Niniejszy rozdziat zostat podzielony na 3
czesci — w pierwszej oméwione zostaty najwazniejsze segmenty wywiadéw oraz zadania
postawione respondentom w ramach technik projekcyjnych, z tym, ze przedstawione w
perspektywie wszystkich trzech wywiadéw. W drugiej czesci oméwiono w podobny sposéb
determinanty wizerunku, oraz zaznaczono réznice w znaczeniu poszczegoélnych determinant w
zaleznosci od uptywu czasu. Trzecia cze$é rozdziatu to préba syntezy tych catosciowych rozwazan,
oraz propozycja modelu ksztattowania sie wizerunku na podstawie przeprowadzonych badan.
Znajduje sie tam réwniez podsumowanie procesu badawczego i ocena jego przydatnosci w

badaniach wizerunku miejsc.

6.1 Kompleksowy wizerunek turystyczny — z perspektywy turysty

Do omodwienia wynikow przyjeto sprawdzony w poprzednich rozdziatach sposéb —
omawiania po kolei segmentéw wywiaddw i zadan stawianych respondentom. Taki sposdb jest
tez najbardziej pordwnywalny, bo poszczegdlne pytania i zagadnienia byty poruszane w kazdym
wywiadzie — zardwno ze wszystkimi turystami, jak i na kazdym etapie badania. Swobodne
wypowiedzi badanych, ich dygresje lub rozwiniecia zagadnien szczegdlnie dla nich waznych,
skutkujg koniecznoscia spojrzenia na udzielony wywiad catosciowo — i prébe uporzgdkowania go
oraz syntetycznego uproszczenia. Kazda z czes$ci rozdziatu zostata przez autora omowiona i
przedstawiona w tabelach i na grafikach tgcznie dla 3 etapdw. Tym samym, w niniejszym rozdziale

nacisk potozony jest na réznice pomiedzy etapami i zbadanie czy nastepujg jakiekolwiek zmiany

273



274

w czasie w wizerunku turystycznym miasta. Najwazniejszg sprawg, jest przypisanie turysty —
respondenta — do skréconych wypowiedzi i wnioskéw, tak aby juz od razu dato sie wychwycié
jakiekolwiek zmiany (lub podobienstwa) pomiedzy etapami i tym samym oceni¢ proces
ksztattowania sie wizerunku. Podejscie takie, wymagato od autora opracowania metodologii
generalizacji danych — czesto od dtugich wypowiedzi swobodnych do postaci najprostszej — czy
nastgpita zmiana czy nie. Metoda ta czerpie z dorobku badan ilo$ciowych, ale przy odpowiednim
podejsciu, w rozumieniu autora moze by¢ wykorzystana do wyodrebnienia z obszernych danych
jakosciowych, rdzenia najbardziej interesujgcego badacza — w tym przypadku wychwycenia

réznic (lub ich braku) pomiedzy etapami podrdzy.

Aby umozliwi¢ bezposrednie poréwnanie wypowiedzi wszystkich respondentdéw, na trzech
etapach, autor postanowit przygotowad tabele poréwnawcze. Takie podejscie zastosowano do
wszystkich trzech zagadnieht omawianych w kolejnych podrozdziatach (dotyczacych ,pierwszego
skojarzenia z miastem”, ,wyobrazenia todzi jako osoby” oraz wynikéw ,testu niedokonczonych

zdan”) z niewielkimi modyfikacjami.

Schemat pomystu na generalizacje przedstawia Rys. 37:

Fragment wypowiedzi Uproszczona tabela z Tabela wystepowania Wyniki

Transkrypcja wywiadu w formie stownej kodami Zmian

Tabela Tabela

ee— '
Analiza S | zmiana | 74%
Selekcia Kodowanie > |KaL1] Kal amian AL Kat |y ioskowanie
A A1 AL [ 28 | brak 26%

A | B | O A | zmiany

Rys. 37. Autorska metoda generalizacji danych z wywiadéw z respondentami. Zrédto: opracowanie
autora

Punktem wyjscia byty bezposrednie transkrypcje wywiadéw — oraz odszukanie w nich
fragmentoéw, gdzie respondent odpowiada (lub opowiada) o danym zagadnieniu. Nastepnie, te
fragmenty, zostaty umieszczone w tabeli zbiorczej dla wszystkich respondentéw, od razu dla 3
etapow obok siebie. Niestety, ze wzgledu na duzy rozmiar, takie tabele nie mieszczg sie w ramach
pracy. Nastepnym etapem, byto odpowiednie zakodowanie najwazniejszych informacji z
wyodrebnionych cytatéw. Kategorie i warianty kodowania byty unikatowe dla danego
zagadnienia i szczegdtowo zostaty opisane w nastepnych podrozdziatach. Nastepnie, tabela z
zakodowanymi wariantami zostata przebudowana w celu okreslenia zmian pomiedzy etapami.

Zamiast kolumny z odpowiedzig na danym etapie (1,2 oraz 3), powstato miejsce dla oceny czy



nastgpita zmian pomiedzy etapami (miedzy 1a 2, 2 a 3, oraz 1 a 3). Powstaty najprostsze mozliwe
wartosci — Tak (nastgpita zmiana) oraz NIE (brak zmiany). Jezeli zmiana wystgpita, byta oceniana
takze ze wzgledu na swdj kierunek (np. zmiana ,,na gorsze”). W tym przypadku wariantami byty:
zmiana na lepsze, zmiana na gorsze lub brak mozliwosci oceny kierunku zmiany ze wzgledu na jej
jakosciowy charakter (np. w przypadku zmiany wyobrazenia miasta jako osoby okreslonej ptci).
Ostatnim etapem byto zsumowanie wynikéw dla danego zagadnienia, poszczegdlnych kategorii
oraz etapow, co wg autora umozliwia wnioskowanie i odpowiedZz na jedng z hipotez

postawionych w pracy (,,Wizerunek turystyczny zmienia sie w czasie”).

W tym przypadku warto zwréci¢ uwage na sumowane ,pola zamiany” — autor zatozyt
mozliwg zmiane pomiedzy kazdym z etapdéw (pierwszym a drugim, oraz drugim a trzecim) oraz
catosciowo — pomiedzy pierwszym a trzecim, co daje facznie 3 mozliwe zmiany. Takie mozliwosci
wystepowaty w przypadku kazdej zaproponowanej kategorii. Zatem taczna liczba pél potencjalnej
zmiany, wynosita za kazdym razem iloczyn liczby zmian pomiedzy etapami (3) oraz liczby

zaproponowanych kategorii oraz liczby wszystkich respondentow (24).

Aby utatwié odbidr pracy, zastosowany proces generalizacji, w kazdym podrozdziale znajduje sie
przyktad upraszczania, opisany konkretnie dla wybranego respondenta. Ostatni podrozdziat

podsumowuje zbiorczo wyniki dla kazdego zagadnienia.

6.1.1 ,Pierwsze skojarzenie” zwigzane z todzig podczas catej podrozy

Pierwszym omawianym segmentem wywiadu jest kwestia ,pierwszego skojarzenia”
respondentéw dotyczgcego miasta. Réwniez w wywiadach byta to pierwsza poruszana sprawa,
tak aby uzyska¢ spontaniczne i pozbawione gtebszego przemyslenia odpowiedzi. Z punktu
widzenia niniejszych rozwazan, istotne byto opracowanie stownych wypowiedzi respondentdéw
w taki sposdb, aby byty maksymalnie uproszczone, czytelne i nadajgce sie do bezposredniego
poréwnania ze sobg — ogdlne zatozenia generalizacji, zostaty przedstawione we wstepie do tego

rozdziatu.

Proces kodowania danych jakosciowych, zawsze moze budzi¢ zastrzezenia, jezeli chodzi o
subiektywizm kategoryzacji wypowiedzi przez badacza, lecz przy zachowaniu ostroznosci,
empatii i catkowitej bezstronnosci, pozwala on na wygodniejszg analize sensu danych

pochodzacych z wywiaddw. Na ponizszym przyktadzie przedstawiono w jaki sposdb dokonano
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»Pierwszym skojarzeniu” z miastem:

kodowania wypowiedzi kazdego z respondentéw na potrzeby analizy dotyczgcej zmian w

1) Ztranskrypcji 3 wywiaddéw wybrano surowe fragmenty odpowiedzi respondenta na dane

zagadnienie i wpisano je w tabele (Tab. 16):

na wszystkich 3 etapach badania.

Tab. 16. Zbiorcza tabela odpowiedzi na pytanie o pierwsze skojarzenie z todzig, dla respondenta nr 17,

Etap 1

Etap 2

Etap 3

Respondent nr 17

Taki sSrodek Polski mi sie kojarzy.
Centralny punkt Polski. Jezeli chodzi o
symbole to w zwigzku z tym, ze no
troszke tam gratem wczesniej w pitke
nozng interesuje sie sportem no to
£KS i Widzew. Takze bardziej od
strony sportowej. Dodatkowo, z czym
mi sie jeszcze kojarzy, troszke z

muzyka

P6t na poét. Jak w kazdym miescie, sa fajne
strony, sg plusy i minusy. mysle, ktére
wymienic, ale generalnie ja na plus jestem,
jezeli chodzi o wizyte w tym miescie.
Jestem na plus. Artystycznie, artystycznie
dla mnie bardzo, bo ja jestem... Patrzymy
pod katem, wiec street art Swietny. W
nocy Festiwal Swiatta bardzo... | na pewno
semafor mi sie podobat. A z drugiej
strony? Brudne ulice, brudne kamienice,
taki stuletni brud. Ma to tez swéj klimat,
ale jakby nie do korica odpowiadat nam.
przez pryzmat tego, co powiedziat Linda,
to meneli na Piotrowskiej wczoraj... Nie
wiem, czy byt taki wysyp, ale zaczepiali nas

co 50 metréw, podchodzili.

Wspomnienia sg pozytywne, jak
najbardziej, jezeli chodzi o £6dz. No
przede wszystkim no pamietam impreze,
ktora sie odbyta, czyli ten Festiwal
Swiatta. No druga rzecz to oczywiscie
murale, Manufaktura i no do tego
Semafor. To takie rzeczy, ktore

najbardziej nam utkwity

Zrédto: opracowanie autora na podstawie transkrypcji wywiadow

2) Wypowiedzi respondenta z kazdego etapu zostaty zakodowane wg interesujgcych

badacza kategorii oraz przedstawione w zbiorczej tabeli. Prezentacja danych tym razem

nie byta z perspektywy etapu podrdézy, a zagadnienia, aby wygodniej i czytelniej byto

wychwyci¢ ewentualne zmiany wraz z uptywem czasu (Tab. 17):




Tab. 17. Uproszczona tabela wypowiedzi respondenta nr 17 na wszystkich etapach podrézy, dotyczgcych
pierwszego skojarzenia z t.odzig
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Zrédto: opracowanie autora

Pierwszym z zabiegdw byto wybranie najwazniejszych elementéw wypowiedzi i ,streszczenie”
ich do formy mieszczacej sie w czytelnej tabeli. Dodatkowo, diuga wypowiedZ zostata
zakodowana stowami kluczowymi (maksymalnie trzema na etap). Stowa kluczowe stanowity
zamkniety zbidr powstaty po przeanalizowaniu wszystkich wypowiedzi ze wszystkich etapow.
Taki zamkniety zbiér umozliwia poréwnanie czestosci wystepowania danego stowa kluczowego
wg etapu podrézy. Nastepnie, w ramach 5 kategorii wypowiedz zostata oceniona pod katem sity
— od niewielkiej, przez $rednig az po duzg — co zostato oznaczone dla uproszczenia, nasyceniem
komorki kolorem (peten czarny kolor, oznacza maksymalng ocene). Kolor jasnoszary (tab. 17)
oznacza stabg site danego elementu, a szary —,,sSrednig”. Zakodowane zostaty: Wiedza o miejscu
— ile w wypowiedzi jest informacji i wiedzy o celu podrdzy; Zabarwienie emocjonalne — ile w
wypowiedzi jest nacechowania emocjonalnego; Wydzwiek — tutaj kolory oznaczajg stopniowanie
od negatywnego do pozytywnego; Precyzja wypowiedzi — ocena na ile doktadnie respondent

opowiada o miescie; oraz Pewnos¢ opinii — ocena pewnosci wygtaszanych twierdzen.
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3) Nastepnie, powstata tabela pokazujgca czy pomiedzy etapami (pierwszym a drugim,
drugim a trzecim oraz pierwszym a trzecim) doszto do zmiany, oraz jesli ona zaszta, to jaka

nastgpita zmiana (Tab. 18)

Tab. 18. Tabela uproszczona pokazujgca zmiany opinii respondenta nr 17 pomiedzy poszczegdinymi
etapami podrézy w ramach odpowiedzi na pierwsze skojarzenie z miastem

Zagadnienie Gtowne elementy Wiedza o miejscu Zabarwienie
Zmiana pomiedzy 152 253 153 152 253 153 152 253 1-53
A A N|E A A A
/ o
5
‘g’ 17 Wydiwiek Precyzja Pewnos¢ opinii
& 1>2 | 253 | 153 [ 152 | 253 | 153 [ 152 | 253 | 153
o
NIE
o

Zrodto: opracowanie autora

Na tym poziomie (tab. 18), w tabeli zrezygnowano ze stéw kluczowych — nie ma potrzeby by
pojawiaty sie ponownie, aby je poréwnac, zaprezentowano je oddzielnie na wykresach kotowych.
Jezeli zmiana wystgpita — komodrka byta zaznaczona kolorem ciemnoszarym ze stowem ,Tak”,
jezeli miedzy danymi etapami nic sie nie zmienito w wypowiedzi respondenta, pozostawata biata
komoérka ze stowem ,Nie”. W przypadku gdy zmiana wystgpita, oceniany byt jej kierunek — czy w
ramach danej kategorii poprawita sie (kolor zielony i symbol %) czy pogorszyta sie/zmalata (kolor
czerwony i symbol | ). Pojawit sie takze kolor niebieski i symbol ,/” w przypadku gdy kierunek
zmiany byt niemozliwy lub trudny do okreslenia. W przypadku, gdy zmiana nie wystgpita, dla
porzgdku, naturalnie jej kierunek tez nie ulegt zmianie, co przedstawiono kolorem biatym

i symbolem ,<>”

4) Takiej samej procedurze i kategoryzacji zostali poddani wszyscy respondenci, oraz

powstata tabela zbiorcza, ktéra zostata szczegdétowo omdwiona.

Pierwotna tabela, w ktdrej znajdujg sie surowe wypowiedzi, zajmuje bardzo duzo miejsca, i nie
sposob zamiesci¢ jej w niniejszej pracy. Pierwsze analizy i wnioski mozna wyciggnac¢ z tabeli
uproszczonej, poddanej kategoryzacji. Nawet pobiezne przyjrzenie sie jej, pozwala wychwycic¢

pewne zjawiska (Tab. 19)



Tab. 19. Pierwsze wyobrazenie o miescie - tabel zbiorcza uproszczona, dla wszystkich etapéw podrézy

P ép} Wiedza o miejscu Zabar.wmme Wydiwisgk L Pewnos$¢ opinii
_— 8 L , R emocjonalne (negatywny, Precyzja (niewielka, L ) )
Zagadnienie S'F (“é\ & (niewielka, srednia, L, . . . (niewielka, srednia,
fe P (niewielkie, srednie, neutralny, érednia, duia) duta)
<+ duze) pozytywny)
Etap podréizy 1 7) 1
Brzydkie, Stare, Brzydkie, Ruiny,
1 widkiennictwo, Bezdomni
Manufaktura Przestrzeﬁ, ul. ?io?rkowska, -
2 Industrialne, kamienice, murale
ul. Piotrkowska, Klimat artystyczny, ul. Piotrkowska,
3 faktura, Design | "stare z nowym", miejsce tetnigce --
Miasto o dwoch Festiwal Swiatfa, krew
4 Manufaktura, Korki | smakach - stodkim i na ulicy, ruiny
"Starsza czesé ul. Piotrkowska,
5 Widzew, Kibice wygrywa z nowg” Atmosfera, Klimat -
Gastronomia, sklepy UL Piotrkowska,
6 Korki, Plac budowy | z ksigzkami, zachwyt | menele, Zaskoczenie
Brzydka, zaniedbana, | Brzydka, nie podoba Zanedbana,
7 stare budownictwo sie ale jest kilka bezdomni, -
Niestandardowe ul. Piotrkowska, -
8 Film z C. Pazura miasto Manufaktura, domki
tKS | Widzew, Czysto, tetni zyciem, Murale, Menele,
9 Dworzec, duzo sie dzieje Diwigi, Ciekawe
Zaklady wiokiennicze, | Cmentarz zydowski, Koncerty, ul.
10 przemysi, cegly Manufakura, Muzea, | Piotrkowska, Pogoda,
Stare, Ciasne ulice, Pozytywne Festiwal Swiatta,
11 brak zabytkow zaskoczenie, Nowinki,| atrakcyjne miasto, -
E Pozytywne Dworzec, przebudowa
2 12 Manufaktura, Fabryki | zaskoczenie, todz sie miasta
§. Fabryki, Przyjazne miasto, Bogata historia,
] 13 Manufaktura, pozytywne zmiany, kamienice
Boguslaw Linda Negatywne Kontrasty, Festiwal -
14 mowigcy o menelach zaskoczenie, Swiatfa, miasto
Stare budynki, Manufaktura, ruiny, ul. Piotrkowska,
15 szarosé lokale do wynajecia, Muzea,
Miasto meneli, Przejscie w Planetarium, ul.
16 stereotypy z nowoczesnosé, Piotrkowska -
17 $rodek polski, tKS i Artystycznie, Murale, Manufaktura, -
‘Widzew, muzyka Festiwale i muzea, Muzea, Festiwal
Miasto meneli, Pozytywne ul. Piotrkowska,
18 brzydkie, zaniedbane, | zaskoczenie, brak | Wydarzenia, brzydsze -
Cezary Pazura, Brzydka ale z Duzo chodzienia i
19 Nudne, makijazem, zwiedzania, -
Politechnika todzka, Negatywne Festiwal Swiatla,
20 przemyst zaskoczenie, poczucie |dworzec, Bardzo fajne
Miasto przemyslowe, Przygnebiajace
21 robotnikéw osiedla, zaniedbany
Tkalnie, $redniej Palmiarnia, podwdrko
22 wielkosci miasto, z lustrami, muzeum Festiwal Swiatla,
‘Widkiennictwo, Pozytywne Pozytywne wrazenie,
23 Kolebka mody zaskoczenie, thum Festiwal Swiatla,
ul. Piotrkowska,
24 ‘Widkiennictwo, Film Ciche miasto rzezby, ludzie

Zrédto: opracowanie autora

1 2
Stereotypy, Brzydota, Ludzie,
Brzydota, Obiekt Ulica
E je, Ulica,
Obiekt mocie. YHCa 1 lica, Obiekt, Ludzie
Wyrdznik
| , Obiekt, Klimat, Emocje,
mpreza, Uole ‘ma ) rnf:qe Ulica, Emocje, Ludzie
Kultura Wyrdznik
Obiekt, Wyréinik Kontrasty, !(Iimat, Impreza, Ulica,
Emocje Brzydota

Sport Emocje, Kontrasty Ulica, Klimat
Wyroznik, Obiekt, Emacje Emucis,.Fiqknu,
Przebudowa Ulica
Brzydota, Ludzie,
Brzydota Brzydota, Obiekt, rzydota, Ludzie
Kontrasty
Kultura Kontrasty, Klimat Obiekt, Ulica,

Sport, Obiekt, Ludzie

Pigkno, Klimat,

Ludzie, Kultura,

Ludzie Obiekt
Klimat, Ulica,
Obiekt, Historia Obiekt, ulica, \ma X ca
Emocje
Obiekt, Brzydota, Emocje, Obiekt, |Przebudowa, Obiekt,
Stereotypy Przebudowa Impreza
Obiekt Emocje Przebudowa, Obiekt,
Pigkno,
Obiekt, Historia Emaocje, Pigkno 'gkno
Przebudowa,
Kontrasty, Brzydota, | | , Pigkno,
Steretypy ontras yi ; r.zy ota rnprez.a iekno,
Wyrdznik Klimat
Obiekt, Ulica, Ulica, Obiekt,
Brzydota
Kontrasty Kontrasty
Kontrasty, Obiekt,
Ludzie Przebudowa. Obiekt ontras V '€
Ulica,
Wyréinik, Sport Kontrasty, Impreza, | Impreza, Obiekt,
Kultura, Kultura
Ulica, Obiekt,
Ludzie, Brzydota Pigkno, Emocje ca, Dbiext,
Kontrasty
Kultura Brzydota, Obiekt, Ulica,
Kontrasty, K
Stereotypy Emocje

Historia, Obiekt

Brzydota, Emocje

Historia, Ludzie

Brzydota,

Historia, Stereotypy

Obiekt,

Piekno, Impreza,

Emocje, Obiekt,
Impreza

Historia, Wyrdznik

Ludzie, Emocje, Ulica

Impreza, Piekno

Kultura, Historia

Emocje

Ulica, Kultura,
Ludzie

279



280

Naturalnie, trzeba pamietaé, ze mimo pewnego podejscia znanego z badan ilosciowych,
przedmiotem analiz s3 dane jakosciowe. Zatem takie uproszczenie i sumowanie, stuzy¢ moze

whnioskowaniu o zjawiskach i trendach, oraz nie moze by¢ interpretowane w sposdéb iloSciowy.

Dane z tabeli mozna czyta¢ w dwdjnaséb — z perspektywy respondentéw, podazajagc w
danym wierszu tabeli, lub z perspektywy danej kategorii w ramach réznych etapéw podrozy,
czytajac poszczegdlne kolumny. Podejscie z perspektywy podrézy 24 respondentéw, jeszcze
lepiej czytaé z drugiej tabeli — tabeli zmian (Tab. 21.), cho¢ i juz w tym przypadku wida¢, ze
niewiele jest komodrek tego samego koloru obok siebie w ramach wybranej kategorii — co
Swiadczy o zmianie danego zjawiska. Warto przyjrzed sie takze jak zmieniaty sie gtdwne elementy

wypowiedzi w zaleznosci od etapow.

Najwazniejszg informacja ptynaca z tej tabeli jest duza rdznica pomiedzy 1 a 2 etapem
podrdézy — czyli miedzy wywiadem przed wyjazdem oraz bezposrednio po wycieczce. W tabeli
(tab. 19) wystepujg 3 kolory w komodrkach — jasnoszare, szare i czarne — odpowiadajg one
odpowiednio ocenie danego zjawiska jako ,stabej”, ,Sredniej” i ,duzej”. Kolorem fioletowym zas,
zaznaczono puste pola — braki wynikajace z braku wywiadéw z 2 respondentami (nr 1i 21) na
etapie trzecim. Czytajgc etapami dane kategorie, na pierwszy rzut oka wida¢, ze ,,etap 1” wypada
najbardziej blado, w kazdym przypadku —zatem na tym etapie jest najmniejsza wiedza o miejscu,
nacechowanie emocjonalne, wizerunek jest najbardziej negatywny (w analizowanym, tédzkim
przypadku), najmniejsza pewnosc¢ siebie oraz najstabsza precyzja. Pomiedzy drugim a trzecim
etapem, rdéznice nie sg juz tak duze — oznacza to, ze najwieksza zmiana dokonuje sie po
przyjezdzie, mniejsze oddziatywanie na zmiane opinii ma odstep czasu po podrdzy. Aby
precyzyjnie to oceni¢, dokonano zsumowania liczby wariantow i przedstawiono wyniki w tabeli

(Tab. 20):

Tab. 20. Suma intensywnosci poszczegdlnych elementéw w wypowiedziach respondentdéw na trzech
etapach podrézy

Wariant Wiedza o Zabarwienie ] Pewnosé
o o ] Wydzwiek Precyzja o
odpowiedzi miejscu emocjonalne opinii
Etap: 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
Stabo 16 | 2 1 20| 1 0 |10 ]| 5 1 116 | 6 2 |10 0
Srednio 8 | 17 | 13 | 4 9 7 |13 ] 5 4 8 | 13 |12 |14 | 5 4
Duzo 0 5 8 O |14 |15 | 1 |14 |17 | O 5 8 0 | 19 | 18

Zrédto: Opracowanie autora na podstawie danych



Sumujac czestotliwos¢ danych wariantow kodowania dla wszystkich respondentéw okazuje sie,
ze w przypadku kazdej kategorii, najstabiej (najgorzej) wypadt etap 1, nastepnie nastgpita
znaczgca poprawa na etapie 2 i niewielka poprawa na etapie 3. Wraz z uptywem czasu zmniejsza
sie liczba wypowiedzi zaklasyfikowanych jako ,stabe”, a stopniowo wzrasta liczba tych
ocenionych jako neutralne/srednie i jako najwyzsza kategoria. tacznie, na Etapie 1 wystgpity 72
(60%) stabe warianty, 47 (39%) srednie i zaledwie 1 (1%) najwieksze. Z kolei zas na Etapie 2
podroézy byto to 14 (12%) stabych, 49 (41%) Srednich i 57 (48%) najwiekszych ocen. Na trzecim
etapie byto 4 (4%) stabych, 40 (36%) srednich i 66 (60%) najwiekszych ocen.

Oczywiscie, mowa tu o wynikach zbiorczych i sumie dla wszystkich respondentéw (indywidualnie,
mogta sie ktéremus respondentowi opinia pogorszy¢), lecz ogdlnie, wraz z uptywem podrdzy, na
kolejnych etapach we wszystkich kategoriach nastepuje poprawa. Najwiekszy skok jest pomiedzy
etapem 1i2, a pomiedzy 2 a 3, zmiana jest niewielka. Zatem wraz z uptywem czasu, ro$nie wiedza
0 miejscu, pewnos¢ i precyzja opinii, zabarwienie emocjonalne sie zwieksza, a wydzwiek ulega
poprawie. Podsumowujac wnioski z tej tabeli, trzeba zatozyé¢, ze wizerunek miasta, powieksza sie

i wzbogaca wraz z czasem.

Warto jeszcze poréwnac pomiedzy poszczegdlnymi etapami, czy zmienia sie tres$é ,Pierwszego
wyobrazenia”. W tym celu, podliczono czestotliwos¢ wystepowania danych stéw kluczowych i

przedstawiono w formie wykreséw kotowych (Rys 38, 39, 40,).

Etap 1

10%

8%

15%
9%

1%

2%

15%

B Obiekt ® Kultura B Impreza & Ludzie M Brzydota M Przebudowa B Wyrdznik B Historia B Sport M Stereotypy

Rys. 38. Stowa kluczowe ,Pierwszego skojarzenia” z Lodzig na etapie |. Zrédto: opracowanie autora
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Etap 2

6%

2%
1%

4%

11%

4%

24%

M Obiekt H Kultura M Impreza Ludzie M Brzydota B Przebudowa

B Wyrdéznik B Emocje H Kontrasty  H Ulica B Klimat H Piekno

Rys. 39. Stowa kluczowe ,Pierwszego skojarzenia” z Lodzig na etapie Il. Zrédto: opracowanie autora

Etap 3

9%

4%
19%

14%

7%

0,
% o 5w 3%
H Obiekt M Kultura H Impreza Ludzie H Brzydota B Przebudowa
M Historia M Emocje W Kontrasty  m Ulica H Klimat H Piekno

Rys. 40. Stowa kluczowe ,Pierwszego skojarzenia” z £.odzig na etapie Ill. Zrédto: opracowanie autora

Stowa kluczowe wynikajg z tresci wypowiedzi respondentéw, zatem w uproszczony
sposob przekazujg o czym (nie konkretnie lecz w ramach kategorii stowa kluczowego) mowi
badani na kazdym z etapdw. Oczywiscie, nalezy pamietac, ze mowa jest o todzi —i odpowiedzi sg
specyficzne dla tego przypadku. Z punktu widzenia uniwersalnego, chodzi nie o konkrety, ale
o0 zmiany jakie zaszty w wypowiedziach w zaleznosci od etapu podrézy. Aby unikng¢ delikatnych
btedéw, wykresy przedstawiajg dane ,wazone” — tak, ze nie ma roznicy jesli wypowiedz

respondenta zostata opisana jednym czy trzema stowami kluczowymi
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Na etapie pierwszym (przed przyjazdem) dominujg skojarzenia z konkretnymi obiektami (22%) —
gtéwnie chodzito o ulice Piotrkowskg czy Manufakture. Nastepnie, respondenci podawali
skojarzenia z szeroko rozumiang brzydotg (15%), historig miasta (15%) stereotypami (10%) lub
skojarzeniami dotyczacymi ludzi — np. celebrytami (10%). Pojawiaty sie tez skojarzenia z kulturg
— filmem, serialami i literaturg (9%), todzkimi druzynami sportowymi (8%) lub

charakterystycznymi wyréznikami todzi (8%) — mowa tu np. o centralnym potozeniu miasta.

Po pobycie w miescie, ,na Swiezo”, pierwsze skojarzenia wyglgdajg juz zupetnie inaczej.
Blisko % wypowiedzi zostata zaklasyfikowana do stowa kluczowego ,,emocje” — gdy z badani
wyraznie podkreslali je (zachwyt, zaskoczenie, podziw itp.). Rdwniez wymieniano konkretne
obiekty (16% - rzadziej niz na 1 etapie) oraz brzydote (11%, rowniez rzadziej niz na 1 etapie).
Pojawita sie za to kategoria ,piekno” (6%) oraz... ,kontrasty” (az 14%). W mniejszym stopniu
z wypowiedzi wybrzmiewaty skojarzenia z ulicg (8%), specyficznym klimatem (6%), ludzmi,
kulturg, imprezami, przebudowg czy wyrdznikiem. Whnioski ptyng nastepujace — emocje
odgrywaja na etapie drugim duzg role. Pojawiajg sie opinie skrajne (brzydota, piekno, kontrasty)
a wypowiedzi zawierajg wiecej elementow (wiecej rodzajéw stow kluczowych, o poréwnywalne;j
czestosci wystepowania). Na etapie drugim dominujg wtasne doswiadczenia i wiedza —
praktycznie znikajg stereotypy, wiedza od innych ludzi, wiedza historyczna, wiadomosci sportowe
czy skojarzenia z kulturg. Ten etap mozina nazwa¢ mianem ,praktycznego” w stosunku do

yteoretycznego” przed przyjazdem.

Zgodnie z przypuszczeniami, na etapie 3 (kilka miesiecy po podrdzy) skojarzenia ulegaja
specyficznemu wymieszaniu oraz zatarciu. Emocje (juz tylko 9%) przesuwajg sie na dalszy plan
by ustgpié miejsca skojarzeniom dotyczagcym konkretnym zapamietanym miejscom (ulica — 19%,
obiekt — 17%). WydZwiek skojarzen poprawia sie w stosunku do etapu 1 i 2, wida¢ im dalej od
podrézy, tym lepiej zapamietane sg te dobre chwile — maleje liczba wypowiedzi oznaczonych jako
ykontrasty” (do 6%), ,brzydota” (do 3%). Rosnie za to liczba wypowiedzi oznaczonych jako
,piekno” (do 9%), zwigzanych z , przebudowg” miasta (do 5%), nie zmienia sie liczba tych,
podkreslajgcych ,klimat” (nadal 6%). Znaczagco w stosunku do etapu 1 i 2 wzrasta liczba
wypowiedzi dotyczacych ,imprezy” (az do 14%) — $wiadczy to, ze udziat respondentéw w jakims$
wydarzeniu, jest mocno zapamietany i po jakims czasie od podrézy, wybija sie on na pierwszy
plan. Powracajg tez kategorie znane z pierwszego etapu — kultura, ludzie i historia. Swiadczy¢ to

moze o stworzeniu po tych kilku miesigcach hybrydy wizerunku z etapu 12, z wiekszym udziatem
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osobistych przezy¢ i wspomnie. Nie ma na tym etapie jednak juz miejsca na niesprawdzone

przez podréznikéow elementy — takie jak stereotypy, czy skojarzenia ze sportem.

Aby ostatecznie podsumowac zmiany jakie zaszty pomiedzy etapami, autor przygotowat zbiorcza

tabele, przedstawiajgca to zjawisko: (Tab. 21)

Tab. 21. Zbiorcza tabela zmian pierwszego skojarzenia z todzig na wszystkich etapach podrézy

_— . Lo - - Zabarwienie - . PP
Zagadnienie | Gtéwne elementy wypowiedzi | Wiedza o miejscu onal Wydiwigk Precyzja Pewnos¢ opinii
emocjonalne
Zmiana 152 | 253 | 153 152[253[153| 152253153152 [253[1>3[1>2[253[153[152[2>53[1>3
Kierunek zmiany
1 NIE bra bra A bra b A bra bra NIE bra bra NIE bra bra A bra bra
x4 i xd x4
2 NIE A A NIE A A NIE A A NIE
/ . o © =
3 NIE A A A NIE A A NIE A NIE A A A NIE
© o © © ©
4 NIE NIE NIE A A A A A NIE
/ / / (x4 > =4 (x4
5 NIE A A A A A NIE A NIE NIE NIE A NIE
x4 > <> x4 > >
6 NIE A A NIE A A NIE A A NIE A A NIE
/ > > > x4 >
7 NIE - NIE A A A A NIE A NIE NIE NIE A A A A NIE
o o o o < o ©
NIE A A A A A A A A A NIE A A NIE
8
/ x4 x4 4
9 NIE A A A NIE A A NIE A A NIE A A NIE
> > > x4 x4
NIE A A A A A NIE A A NIE A A NIE
10
> x4 > >
NIE A A NIE A A NIE A A NIE
11
-E © o © o
m 12 NIE NIE NIE A A A A NIE A NIE NIE NIE A NIE
-g x4 4 (x4 4 4 4 4 4
8- 13 NIE A A NIE A A NIE A NIE NIE NIE A NIE
(%] L= L <> < = = <
[0}
e NIE A A NIE A NIE A A A NIE
14
x4 > x4 x4
15 NIE A NIE NIE NIE A A A NIE NIE NIE A NIE
/ o © < ) ) o < ©
NIE A A A A A A NIE A A NIE
16
/ / x4 =4 L4
NIE A A A NIE A A A A NIE A NIE
17
/ (x4 (x4 (x4 x4
NIE A A NIE A A A A NIE
18
x4 > x4
NIE A A NIE A A A A A NIE A A NIE
19
/ © o o ©
NIE A A NIE A NIE A A A A A A NIE
20
4 L4 =4 L4
21 eznacznie bra bra NIE bra bra 4 bra bra NIE a bra NIE bra a NIE bra bra
x4 (x4 4 >
NIE A A NIE A A NIE A NIE A A A NIE
22
x4 > > x4 x4
NIE A A A NIE A A A A A NIE
23
< © o
24 NIE NIE NIE A NIE A NIE NIE NIE NIE A A NIE NIE NIE
/ x4 > x4 x4 x4 > > > > x4 >

Zrédto: opracowanie autora
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Tabela (Tab. 21) przedstawia dwa zjawiska: czy pomiedzy danymi nastgpita zmiana (kolor ciemny
— tak, kolor biaty — nie); oraz jesli zmiana nastgpita to w jakim kierunku (zielona strzatka — lepie;j,
czerwona strzatka — gorzej, niebieski ukosnik — zmiana trudna do ocenienia). Respondenci nr 1
i 21 nie uczestniczyli w badaniu na 3 etapie, w zwigzku z tym, niemozliwe sg dla nich oceny zmian
zwigzane z tym etapem — oznaczono te pola kolorem fioletowym. Po podliczeniu wyniki sg

nastepujace:

PS4l mozliwej zmiany byto tgcznie 432 (24 respondentéw, x 6 kategorii x 3 mozliwe zmiany

pomiedzy etapami odjgé 24 pdl z brakami respondentéw nr 1i 21).

Zmiana wystgpita w 290 przypadkach na 432 (33 razy znaczna zmiana gtéwnego elementu
wypowiedzi, 32 razy nieznaczna zmiana gtdwnego elementu wypowiedzi, oraz 225 razy wsrod
reszty kategorii). W ujeciu procentowym, zmiana nastgpita w 71% pol. Kazdy z respondentow
jakims stopniu zmienit swojg opinie — wszyscy jezeli chodzi o tres¢ wypowiedzi i w przyttaczajacej

wiekszosci w ramach kategorii oceny ich stéw wg wybranego kryterium.

Tabela prezentuje sie takie kolorem zielonym, oznaczajgcym zmiane danego wariantu
kodowania na lepszy. Po zsumowaniu, zmiana ,,na plus” wystgpita w 254 przypadkach na 290 co
potwierdza obserwacje poczynione przy interpretowaniu wczesniejszej tabeli uproszczonej (Tab.
19) — wraz z kolejnymi etapami, wypowiedzi sg pod kazdym wzgledem bogatsze, petniejsze,
bardziej zaangazowane, a wydzwiek jest bardziej pozytywny. S mniej mgliste i stereotypowe,
a pewniejsze, precyzyjniejsze i trafniejsze. Zmiana ,,na gorsze” wystgpita w 24 przypadkach (na

290), a trudny do ocenienia kierunek zmian wystgpit w 12 przypadkach (na 290).

Tabele zmian, mozna réwniez wykorzysta¢, do sprawdzenia ,sity zmian” na poszczegdlnych
fragmentach podrézy. W tym celu zliczono wystepowanie zmian na danym etapie. Oddzielnie
policzcono dane dotyczace stownych wypowiedzi (,Gtdwne elementy wypowiedzi”) oraz
pozostatych 5 kategorii. | tak, w przypadku ,Gtéwnych elementéw wypowiedzi” pomiedzy
pierwszym a drugim etapem podrézy, ,znaczgca zmiana” wystgpita u 16 respondentéw (u 6 —
,hieznaczna zmiana” u 2 — brak zmiany). Pomiedzy drugim a trzecim etapem, ,,znaczgcych zmian”

byty juz tylko 3 (za to 19 oséb zmienito zdanie ,,nieznacznie”).

Patrzac ostatecznie na podréz catosciowo, pomiedzy pierwszym a trzecim etapem, ,znaczaca
zmiana” dokonata sie u 14 respondentéw, u 7 byfa to zmiana , nieznaczna”. Tylko u jednej osoby,
ostatecznie nic sie nie zmienito (oraz u dwéch oséb nie sposdb stwierdzi¢ przez brak trzeciego

wywiadu).
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W przypadku pozostatych 5 kategorii, pomiedzy 1 a 2 etapem zmiana wystgpita w 87 przypadkach
na 120 (liczby wynikaja z iloczynu mozliwych zmian: 24 respondentdw razy 5 kategorii oceny). Za
to miedzy 2 a 3 etapem juz tylko w 42 na 110'° — czyli mniej niz w potowie. To kolejny wniosek,
pokazujacy, ze najwieksza zmiana dokonuje sie miedzy pierwszym a drugim etapem, potem
wszystko jest juz mniej elastyczne. Ostatecznie, patrzagc na podrdz cato$ciowo, zmiana miedzy

pierwszym a trzecim etapem wystgpita w 96 wariantach (na 110).

Policzono takze liczbe zmian indywidualnie dla kazdego z respondentéw. W kazdym przypadku,
liczba zmian zdania byfa znacznie wieksza niz braku zmiany. Najmniejsze zmiany wynikajg z
wypowiedzi respondentéw nr 24 (na 18 mozliwosci zmiany, jego wypowiedzi nie zmienity sie 11
razy) oraz 12 i 15 (8 razy nie zmienili zdania). Ze wzgledu na niewielka prébe badawczg, nie ma
mowy o wycigganiu z tego zadnych wnioskdw, ani szukaniu korelacji. Jest to jedynie
potwierdzenie, ze nawet tacy najbardziej stabilni w spostrzezeniach respondenci, podczas
podrézy, gtdwnie zmieniali zdanie i wyobrazenia (tak byto w przypadku wszystkich

respondentow, poza nr 24)

Zatem na podstawie danych ptynacych z interpretacji ,,Pierwszego skojarzenia” z miastem, dla
wszystkich respondentéw (z wyjatkiem respondenta nr 24) i etapow, wynika, ze wraz z
kolejnymi etapami podrézy, wizerunek zmienia sie, oraz pod kazdym wzgledem gtownie sie
polepsza. Drugim wnioskiem jest fakt, ze zmiany czesciej wystepuja po przyjezdzie do miasta,

niz péiniej, po kilku miesigcach od podroézy.

10 Tylko 110, ze wzgledu na brak wywiaddw z 2 respondentami na 3 etapie — czyli o 10 przypadkdw mniej (2 x 5
kategorii)



6.1.2 ,t6dz jako osoba” — personifikacja miasta podczas catej podrozy

W podobny sposéb jak w poprzednim podrozdziale, autor podszedt do analizy zmian
w postrzeganiu miasta za pomocg techniki projekcyjnej — wyobrazenia miasta jako osoby. Zndéw
zastosowano selekcje, odpowiednie kodowanie, aby w ramach jednej tabeli przedstawié
uproszczone wyniki dla wszystkich respondentdw, na wszystkich etapach podrézy (Metoda Rys.

37, zbiorcza tabela Zat. 1).

Zadanie postawione respondentom réznito sie od ,pierwszego skojarzenia”. Tym razem,
wyobrazenie miasta jako osoby nie byto ,szybkim” i spontanicznym udzieleniem odpowiedzi,
a miato wynika¢ z gtebokiego zastanowienia, poprzedzonego spokojnymi przemysleniami.
Badacz, aby utatwic¢ to zadanie i zacheci¢ respondenta to takiego abstrakcyjnego zadania, w
przypadku probleméw, nakierowywat sugestiami utatwiajgcymi personifikacje. Byty to inspiracje
kierujgce wyobrazenie z miasta jako przestrzeni, do osoby — np. pytanie o prace todzi, albo ,jej”
hobby czy stan cywilny. Nalezy doda¢, ze problemy respondentéw z artykutowaniem swoich
wyobrazen wystepowaty tylko na pierwszym etapie, gdyz zapewne byta to ich pierwsza stycznosc¢
z tego typu zadaniem. Na kolejnych etapach podrdzy i wywiaddéw, respondenci wiedzieli o co
chodzi, a ich wypowiedzi zazwyczaj byty jeszcze bardziej rozbudowane oraz wykorzystujgce w

petni potencjat wyobrazni.

W tego typu technikach projekcyjnych nie chodzi o pozyskanie dziwacznych wyobrazen, ani o
kreatywng zabawe, ale o wydobycie ukrytych przekonan i postaw, ktére fatwiej artykutuje sie
respondentom przez abstrakcyjne (i w odczuciu badanego bardziej swobodne) zadanie.
Dodatkowo, jest to sposéb na poznanie nieuswiadomionych pogladdw i odczué. Uzyskane za
pomocg technik projekcyjnych informacje, nalezy interpretowaé¢ metaforycznie a nie dostownie
— zatem wiele o wizerunku ,,miasta-osoby” mozna odczytac z pozornie btahych wypowiedzi. | tak,
przyktadowe wyobrazenie, ze miasto jest ,mtodym dynamicznym mezczyzng, pracujgcym w
biurze w nowoczesnym wiezowcu, a po pracy relaksujgcym sie w artystycznych knajpach” trzeba
rozumie¢ jako odczucia miasta jako miejsca z potencjatem, nowoczesnego, zamoznego,
zadbanego oraz z perspektywami wygodnego i przyjemnego zycia. Zatem w tym przypadku, kilka
elementow kazdego wyobrazenia ,todzi — osoby”, autor uznat za wazne ogniwa w odkrywaniu
wizerunku miasta — byty to m.in. wiek, zawdd, pteé, hobby/zajecia w wolnym czasie, emocje jakie

budzi ta ,,0osoba” u badanego, czy przysztosc tej ,,0soby”. Ponownie, jak w przypadku ,,pierwszego
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skojarzenia”, na przyktadzie pojedynczego respondenta zostat ponizej przedstawiony sposdb

interpretacji i kodowania, wykorzystany nastepnie dla wszystkich badanych:

1) Ponownie z transkrypcji wywiadéw wybrano fragmenty wypowiedzi stownych, oraz

umieszczono je w tabeli z podziatem na wywiady po etapach podrézy (tab. 22):

Tab. 22. Zbiorcza tabela z bezposrednimi cytatami wypowiedzi respondenta nr 9 na temat wyobrazenia
t odzi jako osoby na wszystkich etapach podrézy

Respondent nr

Etap

2

3

Wydaje sie, wydaje sie to, ze
to bytby jakis facet 50 letni,
ktorzy, ktéry kiedys wyjechat
do Niemiec i duzo pracowat. A
teraz przyjechat do Polski i
prowadzi sobie takie ciche,
spokojne zycie, wydajac te
swoje eurosy, ktére kiedys
zapracowat. Zyjac w swoim
dobytku i tak jako$ strasznie
sie juz nie rozwijajac. Po
prostu zrobit, co juz jest za
nim.

Dalej jest, dalej jest to to 55
letni facet, ale ktory jeszcze
ma Swiadomos¢ tego, ze
zostato mu jeszcze pare lat
zycia. | jednak chce je jak
najbardziej wykorzystaé. Bo
wczesniej, to byt taki facet,
taki, upada... co go nic nie
obchodzito, zaniedbany,
niechlujny. Ktéry powoli i
wiedziat, ze, co przezyt, to
jego. A ten, widze, ze on
jeszcze chce zy¢, to jeszcze.

Mysle, ze taka, taki dojrzaty
facet, ze jeszcze ma ochote co$
tam z zycia jeszcze, ze tak
powiem zmotac tak, ze jeszcze i
prébuje sie jako$ odmtodzic,
tak? No nie wiem jakis taki
czterdziestolatek facet, ktéry no
ma juz swoje lata troche
swojego przezyt, ale czuje sie
mtodo. Prace pewnie ma, bo te
inwestycje w miescie widac,
wiec jakies$ te pienigdze s3. Jak
sie ubiera? Mysle, ze taki old
school, ale ten old school jest
coraz bardziej popularny, tak?
Taki troche hipster moze nawet
no nie, ze jest to takie troche
stare, ale jednak takie jednak w
miare, ze jest w modzie mimo
tego, ze ma juz swoje lata.

Zrodto: opracowanie autora

2) Nastepnie, dtugie wypowiedzi stowne, uporzagdkowano i zakodowano, tak aby w

zbiorczej tabeli, zajmowaty rozsgdng ilos¢ miejsca (tab. 23).

Kategorie zostaty opracowane na podstawie najczesciej pojawiajgcych sie elementéw
w wypowiedziach respondentéw. Jednakze — z racji, ze byto to zadanie bez narzuconych ram,
w wielu przypadkach niektére z pdl tabeli pozostaty puste. Czasem brakowato danej cechy
w opisie na jednym z etapdw, co tez uniemozliwiato sprawdzenie pdzniejszych zmian
w wyobrazeniu. W kategorii ,pte¢” oprocz meskiej (M) i kobiecej (K) uwzgledniono opcje
,0soby” (O) gdy respondenci wprost tak nazywali wyobrazong postaé. W kategorii ,,zawéd”

umieszczone zostaty opisy czym ,£6dz” zajmuje sie na co dziern zawodowo.



Tab. 23. Uproszczona tabela obejmujgca wypowiedzi respondenta nr 9 na temat wyobrazenia todzi jako
osoby na wszystkich etapach podrézy

Emocje ktoére
budzi
osoby"
Przysztosc
"todzi - osoby"

Zagadnienie
Pteé
Zawod
W wolnym
czasie
Wiek
Cechy "todzi -

Etap podrézy

Respondent
Brak informacji
"chce pozy¢"
55 lat (starszy)
40 lat (mtodszy)
Brak, wegetacja

Posiada prace (jakgs?)
Sympatie, inspiruje
50 lat

9

=<

=<

=<

Praca za granicg (fizyczna?)
Cicho, spokojnie zyje
"hipster", ubiera sie "oldskulowo"
Nieche¢, wspdtczucie
Sympatie, ciekawosc
Swiadomy, ambitny, pracowity

Zaniedbany, zmeczony, pracowity
cieszy sie zyciem, chce sie odmtodzi¢

Nadzieja, praca nad sobg
Odwazna zmiana swojego losu

Zrodto: opracowanie autora

Warto zwrdci¢ uwage na réznice miedzy polami ,brak informacji” (gdy respondent nie
podawat na ten temat zadnych informacji) a polem opisanym jako ,brak pracy” (gdy respondent
wyraznie zaznaczat, ze postac jest osobg bezrobotng). Kategoria ,,w wolnym czasie” obejmuje
opisy innych aktywnosci wyobrazonej postaci poza pracg — m. in. hobby, sposéb odpoczynku,
pasje. Najczesciej respondenci méwili takze o wieku ,todzi”, czesto podajac konkretne wartosci
liczbowe, czasem wypowiedzi byty mniej precyzyjne jak np. ,w starszym wieku” lub ,,Swiezo po
skoniczonych studiach”. W dwéch kategoriach ,,emocje ktdére budzi” oraz ,cechy todzi-osoby”,
autor dokonat subiektywnej oceny catosci wypowiedzi respondentéw na danym etapie i podat jg
w formie skréotowych epitetdw. Ostatnia z kategorii - ,przysztos¢” — zawiera przestanie ktore
ptyneto z wypowiedzi respondentéw, dotyczace dalszych (niz moment wywiadu) loséw
personifikowanego miasta. Ten element pojawiat sie bardzo czesto i zostat uznany przez autora
za warty uwypuklenia, m.in. gdyz jest formg oceny szans miasta i przekazuje odczucia badanych

0sob.
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3) Nastepnie, analogicznie jak w przypadku analiz ,Pierwszego skojarzenia”, tabela
uproszczona zostata przeksztatcona w tabele zmian, skupiajgca sie na réznicach pomiedzy

etapami podrdézy, oraz kierunkom zmian (tab. 24):

Tab. 24. Tabela zmian wyobrazenia todzi jako osoby dla respondenta nr 9

Zagadnienie Ple¢ Zawéd W wolnym czasie Emocje ktére budzi
Zmiana pomiedzy 1-52 253 153 152 253 153 152 253 153 152 253 1-53
NIE NIE NIE / / A NIE A A A NIE
4 x4 x4 / / / x4 4
Wiek (+zmiana w st. do. pop. Cechy "todzi - osoby" Przysztos¢ "todzi - osoby"
Respondent nr 9 152 2->3 153 152 253 153 152 253 153
TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK

Zrédto: opracowanie autora

Tabela zmian wymaga dodatkowego wyjasnienia. Akurat w przypadku wyobrazenia miasta jako
osoby, jak najbardziej mozna oceni¢ czy nastgpita zmiana wyobrazenia pomiedzy etapami
(oczywiscie jesli nie brakowato danego elementu w wypowiedzi badanych) — gorzej z oceng
kierunku ewentualnej zmiany. Ze wzgledu na typowo jako$ciowy charakter danych nie mozna np.
dokona¢ oceny zmiany ptci (np. z wyobrazenia mezczyzny na wyobrazenie ,,0soby”) czy gdy
zmienit sie zawdd lub zajecie w czasie wolnym. W zwigzku z tym, w wielu przypadkach gdy ocena
jest niemozliwa, pozostawiono symbol ,,/”. W niektérych przypadkach (np. zawodu, czy zajeciaw
czasie wolnym) mozna znalezé symbol pokazujacej kierunek zmiany ,,na lepsze” (zielona strzatka
skierowana w gore) lub ,na gorsze” (czerwona strzatka skierowana w dét) — w sytuacjach gdy
wynikato to wyraznie z kontekstu. | tak, pozytywng zmiang miedzy etapami byta sytuacja gdy
postaé z bezrobotnej znajdowata jakgkolwiek prace lub w wolnym czasie z ,,nudzenia sie przez
telewizorem” zaczefa ,stawia¢ na samorozwdj”. Nieco inaczej sytuacja ma sie z oceng zmiany
wieku. Tutaj sytuacja byta w wiekszosci przypadkéw klarowna — jednakze, nie mozna
jednoznacznie oceni¢ zmiany wyobrazenia na osobe w innym wieku jako zmiany pozytywnej czy
negatywnej. Odmfodzenie wyobrazenia, niekoniecznie musi by¢ zmiang pozytywng — by¢ moze,
respondent cieplejsze emocje odczuwa wobec wyobrazenia osoby starszej (np. dojrzalszej,
pewniejszej, godnej zaufania itp.). W zwigzku z tym, symbole przy zmianie wieku wskazujg
wytgcznie kierunek zmian — a kolorystyka pozostata, aby nie wprowadzaé¢ dodatkowych symboli

w tabeli.
4) Tabele uproszczong i tabele zmian, przygotowano dla wszystkich 24 respondentow.

Tabela uproszczona znajduje sie w zatgczniku (zat. 1), a z punktu widzenia niniejszego rozdziatu i
rozwazan nad zmiennoscig wizerunku w zaleznosci od etapu podrdzy, doktadniejszej analizie

poddana zostata tabela zmian (Tab. 25):



Tab. 25. Zbiorcza tabela zmian wyobrazenh todzi jako osoby dla wszystkich respondentdéw na 3 etapach podrézy

Zagadnienie

Ple¢

Zawéd

W wolnym czasie

Emocje ktére budzi

Wiek (+zmiana w st. do. pop.
etapu)

Cechy "todzi - osoby"

Przyszio$¢ "todzi - osoby"

Zmianapomigdzy | 152 | 253 [ 153 [ 152 [ 253 [ 153 | 152 [ 253 [ 153 [ 152 [ 253 [ 153 | 152 [ 253 [ 153 | 152 [ 253 [ 153 [ 152 [ 253 [ 153
Kierunek zmiany
1 NIE b b / b b A b b A b b A b b A b b A b b
< / /
2 A NIE A A A A A A A NIE NIE NIE / / NIE A A A A A A
/ < / / / / / o © < / / < / / /
3 A A A A / / A A A A N|E A / / A A A A A A A
/ / / / / / / / / © / / /
4 NIE NIE NIE NIE / / A A A NIE NIE NIE A A NIE A A A A A A
x4 x4 x4 xd / / x4 > x4 =4 / / /
5 NIE NIE NIE / / / / / / A NIE A A A A / A / / NIE /
© o o / / / / / / = / / / © /
6 NIE NIE NIE / / / / A / A NIE A A A A / A / / NIE /
© o o / / / / / / = / / / o /
7 N|E N|E N|E A A A A A A A A N|E A A A A A A A A A
<> (=4 (x4 / / x4 /
8 A A NIE A / / / / / A A NIE / / / A A A A A NIE
/ / © / / / / / / o / / / / / / <
9 NIE NIE NIE / / A NIE A A A NIE A A A A A NIE A A A A
x4 (x4 (x4 / / / x4 > >
10 NIE NIE NIE / / A / / / NIE NIE NIE NIE A A A A A A NIE A
© © o / / / / / / < © = < ©
'E 1 NIE NIE NIE / / A / / / A NIE A A A A A NIE A A NIE A
T} < = o / / / / / © < <
o] 12 A A NIE A NIE A / / / A NIE A A A A A A A A A A
c / / © © / / / © /
o 13 NIE NIE NIE / / A NIE NIE NIE NIE NIE A NIE A A NIE NIE NIE NIE NIE NIE
% > (x4 (x4 / / / x4 > (x4 x4 > / (x4 (x4 x4 (x4 (x4 x4 >
()] 14 NIE NIE NIE NIE A A / / / / A A A A A A A A NIE A A
o < = < © / / / / / o
15 a A A / / / / / A NIE NIE NIE NIE A A NIE A A NIE NIE NIE
/ / / / / / / / < < = o < / / < < <
A N|E A / / A / / A A A A N|E A A A A A A A A
16 / = / / / / / <
17 A A A A N|E A A A A N|E A A A A A N|E A A N|E A A
/ / / o / / / < < / / <
A A A A A A A A A A N|E A A A A A A A A A A
18 / / / ©
19 A N|E A / / A A A A A NlE A A NlE A A NlE A A A A
/ o / / / / / < < © /
20 A N|E A / / / A A A A A A A A N|E A NlE A A A A
/ = / / / / / / = <
21 A b b NIE b b A b b NIE b b / b b NIE b b NIE b b
/ x4 x4 / > (x4
22 A A NIE / / NIE / / A A A NIE A A NIE A A A A A A
/ / < / / < / / = = /
A A A / / / A A A A A A A NlE A A A A A A A
23 / / / / / / / < / /
24 NIE NIE NIE NIE NIE NIE A A A NIE NIE NIE A A A A A A NIE A A
o © o o © o / / / o [ o o / / / o / /

Zrédto: opracowanie autora
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Podsumowujgc zbiorczo, pdl mozliwej zmiany wyobrazen byto fgcznie 477 (22 respondentow
razy 7 kategorii, razy 3 opcje zmiany). Do zmiany wyobrazenia doszto w 281 przypadkach (59%),
nic sie nie zmienito w 116 przypadkach (24%), a okreslenie zmiany byto niemozliwe w przypadku

80 pél (16%).

Oceniajgc sume zmian w zaleznosci od etapdéw, to pomiedzy pierwszym a drugim etapem, zmiana
wystgpita na 97 polach na 168 (58%), pomiedzy drugim a trzecim na 82 polach na 154 (53%)
a tgcznie podczas catej podrozy, pomiedzy 1 a trzecim wywiadem w 66% czyli 102 przypadkach

na mozliwe 154.

Wyniki te sg podobne z podsumowaniem zmian, dotyczgcych ,pierwszego wyobrazenia”.
Wieksza zmiana nastepuje pomiedzy momentem przed przyjazdem do miasta, a wyjazdem
z niego. Nastepnie, zmiany do momentu , kilka miesiecy po podrdzy” sg juz stabsze, ale patrzac
catosciowo na 3 etapy, to wtasnie cata podrdz (oraz czas po niej) wywotujg najwieksze zmiany, w

tym wypadku wyobrazen o miescie jako osobie.

Zgodnie z wyjasnieniami dotyczacymi oceny kierunku zmian, podanymi w przyktadzie na
poczatku podrozdziatu, rozwazania dotyczgce wyobrazenia osoby muszg rézni¢ sie od podobnej

procedury zastosowanej przy ,,Pierwszym wyobrazeniu”.

Autor celowo zrezygnowat ze zbiorczego policzenia zmian ,,na lepsze” itd., gdyz, po pierwsze, s3
zbyt duze rdznice pomiedzy ocenianymi zjawiskami — co widaé w tabeli. Zbiorcze wyniki dla
wszystkich pdl i zmian, bytyby zafatszowane przez pola nie mogace zostaé ocenione — np. jesli

chodzi o pteé¢, zawdd, czy zachowanie wyobrazanej postaci ,,w wolnym czasie”.

Po drugie, zaproponowane kategorie w ramach ktérych oceniane byly zmiany, sg roztgczne
i podziat taki miat na celu wydobycie innych informacji i utajonych przemyslen respondentéw.
Inng informacja jest kierunek zmiany wieku wyobrazonej postaci na réznych etapach, a czym

innym sg informacje ptynace ze zmienionych opiséw wizji przysztosci ,,todzi — osoby”.

W zwigzku z tymi zatozeniami, najsensowniejszym sposobem interpretacji, jest analizowanie
zmian w ramach danej kategorii, wspomagajgc sie informacjami z przygotowanej tabeli

uproszczonej (zat. 1).

Zatem — jezeli chodzi o pte¢ ,todzi” — nie mozna méwi¢ o duzych zmianach ktére zaszty
w wyobrazeniach respondentéw. Na mozliwe 68 pdél zmiany (24 respondentéw razy 3 opcje

zmiany, odejmujgc braki z wywiadu z respondentami nr 1 i 21), zmiana nastgpita w 30



przypadkach. Najczesciej dochodzito do niej pomiedzy pierwszym a drugim wywiadem, czyli
zmiana nastepowata po wizycie w miescie. Etap pomiedzy podrdzg, a trzecim wywiadem, raczej
nie byt kluczowy — zmiana zaszta w wyobrazeniach 9 respondentéw. Rozpatrujgc rdznice
pomiedzy pierwszym a trzecim etapem, u wiekszosci (13 respondentéw), pte¢ wyobrazanego

miasta nie zmienifa sie.

Na pierwszym etapie (przed przyjazdem do miasta), tddz najczesciej wyobrazana jest jako...
mezczyzna (u 15 respondentéw, dla 9, ,£dd? jest kobietg”), co wydaje sie zaskakujace ze wzgledu
na najwyzszy w Polsce wskaznik feminizacji (i wtasnie hasta ,,tddz jest kobietg”) oraz ze wzgledu
na samg nazwe — rodzaju zenskiego. Po przyjezdzie do miasta, wyobrazenie zmienia sie —
bezposrednio po wizycie w miescie, respondenci wyobrazajg sobie je jako kobiete
(10 respondentdéw), nastepnie ,osobe” bez okreslonej ptci (9 badanych) i dopiero
W najmniejszym stopniu jako mezczyzne (5 respondentéw). Jakis czas po podrézy, podczas
trzeciego wywiadu, poglady doprecyzowaty sie — jako ,,0sobe” miasto opisujg tylko 3 osoby,
13 respondentéw wyobraza sobie kobiete, a 6 respondentéw personifikuje miasto jako
mezczyzne. Patrzgc na to zjawisko zbiorczo, proporcje zostaty odwrdcone pomiedzy 1 a 3 etapem
badania — jednakze, positkujgc sie tabelg zmian (Tab. 25), zmiana nastgpita u mniej niz potowy

respondentéw (u 9 oséb).

Autorowi brakuje kompetencji by prébowac interpretowaé co mogg oznacza¢ wyobrazenia
miasta jako osoby o konkretnej ptci, w zwigzku tym, podane informacje traktowane sg jako

statystyczna ciekawostka. Najwazniejsze wnioski z interpretacji tego zjawiska sg nastepujace:

e Nieco ponad potowa badanych zmienita swoje wyobrazenie ,todzi jako osoby” po
przyjezdzie do miasta.
e Jednoczesnie, trzeci wywiad (jaki$ czas po podrdzy) wykazat, ze u wiekszosci

(u 14 respondentow), wyobrazenie jest takie samo jak przed przyjazdem.

Kategoria ,zawdd” personifikowanego miasta, wyrdznia sie najwiekszg liczbg brakéw
i niemoznoscig dokonania oceny czy wystgpita zmiana wyobrazenia, czy nie. Wynika to z faktu,
ze respondenci stosunkowo rzadko (jako grupa) podawali zawdd wyobrazonej osoby. Czesto tez,
brakowato takiego opisu na jednym z etapow, co uniemozliwiato stwierdzenie czy nastgpita
zmiana wyobrazenia. Najczesciej takie braki byly podczas drugiego wywiadu, stad brak
mozliwosci oceny zmiany miedzy 1 a 2 etapem u 13 respondentdéw, oraz miedzy 2 a 3 etapem az

u 15 respondentéw. Patrzac jednak na zmiane pomiedzy 1 a 3 etapem, wystgpita ona
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u 12 respondentéw, czyli powyzej potowy przypadkow. Jesli zmiana nadawata sie do oceny pod
katem kierunku, to zazwyczaj byta to zmiana pozytywna (ponad 3 razy wiecej zmian pozytywnych
niz negatywnych) — np. wyobrazona tédz znajdowata prace, lub na pdzniejszych etapach
(po poznaniu miasta przez respondenta) praca stawata sie atrakcyjniejsza i lzejsza. Analizujgc
informacje z tabeli uproszczonej, najczesciej przed przyjazdem do miasta, respondenci
wyobrazali sobie ze, ,£6dZ jako osoba” to pracownik fabryki lub osoba wykonujgca nudng i ciezka
prace fizyczng. Na kolejnych etapach zas, czyli po pobycie w miescie i 2-3 miesigce po podrdzy,
najczesciej podawane byty zawody rozumiane jako ,kreatywne”. £édz jako osoba byta wtedy
artystg, malarka, blogerem lub np. projektantkg mody. Te wyobrazenia ewidentnie pokrywajg sie
raz, ze stereotypowym wyobrazeniem miasta przed przyjazdem (szare, przemystowe, petne
fabryk, zadymione i petne zmeczonych ludzi) oraz z wrazeniami respondentéw po pobycie, czyli
zauwazeniem wielu przyktadéw sztuki ulicznej, specyficznego artystycznego klimatu oraz

pomystowych lokali ustugowych.

Bardzo podobne spostrzezenia mozna wyciggnac po analizie blizniaczej kategorii —tym razem
co wyobrazona ,posta¢ — £ddz” robi w wolnym czasie. Réwniez i w przypadku tej kategorii, na
ktéryms etapie wywiadu respondenci czesto nie precyzowali zaje¢ wyobrazonej postaci, przez co
niemozliwe byto ocenienie zmiany wyobrazenia pomiedzy etapami. Po przyjezdzie (miedzy
wywiadem 1 a 2), wyobrazenie zaje¢ ,todzi — osoby” zmienita potowa (12) respondentéw,
2 osoby nie zmienity zdania, a w przypadku 10 z wyzej wymienionych wzgledéw, zmiana byla
niemozliwa do wychwycenia. Z kolei czas po odbyciu podrézy (czyli miedzy 2 a 3 wywiadem)
spowodowat zmiane u 12 badanych (1 osoba brak zmiany, a 9 nie mozna byto ocenié). Patrzgc na
podréz catosciowo, pomiedzy pierwszym a trzecim wywiadem, wyobrazenie zaje¢ w wolnym
czasie w ramach zadania personifikowania miasta, zmienito 14 oséb — dla poréwnania, tylko
1 respondent go nie zmienit, a w przypadku 7 oséb nie byto mozliwosci takiego stwierdzenia (bo
nic nie wspominali o tym w opisie osoby na ktéryms etapie). Podobnie jak z opisami zawodu
,todzi”, nawet w przypadku ewidentnej zmiany wyobrazenia pomiedzy etapami, nie zawsze
mozliwe byto ocenienie kierunku takiej zmiany — np. respondent podczas drugiego wywiadu
opisywat ,£édz” jako realizujgcg w wolnym czasie szalone pomysty, a na trzecim etapie jako
osobe remontujgcg mieszkanie. W przypadkach gdy ocena zmiany byta mozliwa (np. etap 1 —
,Zebrze”, etap 3 —,Dba o siebie i sie rozwija”) raczej byty to zmiany ,na lepsze” (blisko trzykrotnie
czesciej niz zmiana ,na gorsze”). Zajecia podawane przez badanych byty rézne — cho¢ przed
przyjazdem dominowaty wyobrazenia todzi ktéra: prowadzi zwyczajne zycie, jest zmeczona i nie

ma czasu wolnego, wegetuje lub wtasnie zebrze, czy jest menelem. Generalnie byty to



wyobrazenia w najlepszym przypadku neutralne. W wywiadzie po pobycie w miescie, dominuja
wyobrazenia zwigzane z transformacjg i naprawami miasta. Badani opisujg, ze wyobrazana przez
nich posta¢-miasto, w wolnym czasie: leczy sie, maluje, dba o siebie, szuka na siebie pomystu lub
po prostu mito spedza czas na rozrywkach, zakupach i ,w knajpach”. Po pewnym czasie (w
trzecim wywiadzie) nastepuje kontynuacja tych wyobrazen — postaé w wolnym czasie:
remontuje, maluje niedoskonatosci, uktada zycie na nowo, rozwija sie ale i spokojnie zyje.
Ewidentnie nastepuje poprawa i odczarowanie stereotypdéw — jednakze, trzeba podkresli¢, ze nie
jest to obraz wyfgcznie pozytywny. Dostrzegane sg problemy i czasem dtuga droga do ich
pokonania. Wyobrazenia postaci zatem, wspotgrajg ze zwerbalizowanymi spostrzezeniami

respondentow.

Kolejne dwie kategorie, dotyczyty wrazen autora na podstawie cato$ciowych opiséw
postaci — byto to okreslenie emociji jakie u respondenta budzi wyobrazana tédz jako osoba, oraz

jej cech.

W przypadku obu tych kategorii, byto juz znacznie mniej wolnych pdl w tabeli — praktycznie za
kazdym razem z wypowiedzi respondenta, nawet bardzo krétkiej, mozna byto wyciggnaé wnioski

i ocenié¢ ich wydzwiek.

Emocje ktére budzita wyobrazona postac u respondentdw, zmienity sie na 37 polach na mozliwe
68. Sprawdzajagc jednak zmiany w zaleznosci od etapdw, otrzymaé mozna bardziej miarodajne
dane. Po przyjezdzie do miasta (czyli pomiedzy 1 a 2 wywiadem) wydzwiek emocjonalny w
stosunku do , postaci-todzi” zmienit sie u 15 respondentéw (u 8 oséb nie). Z kolei po pewnym
czasie (miedzy 2 a 3 wywiadem) proporcje byly odwrotne — 14 oséb nie zmienito juz swoich
odczué, a rdéznica wystgpita u 8 badanych. Patrzagc na catg podrdz, pomiedzy 1 a 3 wywiadem
zmiana nastgpita u 14 oséb. Zmiana zazwyczaj byta ,na lepsze”, cho¢ wyniki nie sg jednoznaczne
— odczucia polepszyty sie w tgcznie w 24 przypadkach (na 37 zmian ogdétem). Czerpigc dane z
tabeli uproszczonej, trudne do okreslenia sg jakie$ wzorce zmian. Na pierwszym etapie, przed
przyjazdem, zazwyczaj personifikowang tddZ respondenci traktowali neutralnie lub mieli
mieszane odczucia. Na drugim i trzecim etapie badania, emocje bardziej sie spolaryzowaty —

pojawity sie sympatie, ciekawosé, ale i wspdtczucie, smutek oraz rozczarowanie.

Z kolei jezeli chodzi o kategorie ,,cechy todzi”, to zmiana wyobrazen nastgpita az w 54
przypadkach na mozliwe 68. Zmiany wystepowaty w zasadzie na kazdym etapie w porownywalny
sposdb, na 24 respondentdw, zdanie zmienito 18 oséb pomiedzy pierwszym a drugim etapem,

17 osob pomiedzy drugim a trzecim oraz 19 osdb podczas catej podrdozy — pomiedzy pierwszym a
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trzecim wywiadem. Zmiany byty zazwyczaj pozytywne (29/54) trudne do ocenienia (22/54) a
wyraznie zmian ,na gorsze” byto tylko 3 (na 54). Jezeli chodzi o konkretne zmiany cech, to na
przed przyjazdem dominowaty wyobrazenia osoby zmeczonej, pracowitej i zaniedbanej. Po
przyjezdzie zmienity sie one w cechy takie jak: kreatywnos¢, ambitnosé, nowoczesnosé czy
doswiadczenie. Po pewnym czasie, podczas trzeciego wywiadu cechy staty sie bardziej
stonowane i posrednie w stosunku do dwdch wczesniejszych rozmoéw, jako cechy todzi

wybrzmiewaty: pracowito$¢, pomystowos¢ ale i zaniedbanie oraz nieporadnosé.

Praktycznie kazdy z respondentéw w kazdym z etapdw podawat wiek wyobrazanej postaci.
Prawdopodobnie od tego najtatwiej byto im zacza¢ proces werbalizacji swoich wyobrazen. Dzieki
temu, w ramach tej kategorii, byto najtatwiejsze ocenienie ewentualnych zmian w
wyobrazeniach. Na 68 mozliwosci zmian (liczba respondentéw pomnozona przez etapy podrézy
miedzy ktdrymi mogta nastgpi¢ zmiana) tylko w 8 przypadkach byto to niemozliwe do oceny (bo
np. na jednym z etapdw akurat respondent nie wspomniat o wieku). Podsumowujgc zmiana
nastgpita az w 50 przypadkach (w 10, respondenci nie zmieniali wieku ,todzi-osoby”), zatem
wyraznie pokazuje to zmiennos$¢ wyobrazen w zaleznosci od momentu podrézy w ktérym
przeprowadzany byt wywiad. Zmiana polegata najczeéciej na odmtodzeniu ,todzi-osoby” na
pozniejszym etapie. Zmniejszenie podawanego wieku wyobrazanej postaci wystgpito 35 razy
(podczas gdy jako osobe starszg podano 15 razy). Pobyt w miescie (oraz pdzniejsze wspomnienia,
po pewnym czasie od podrézy) powodowaty ,,odczarowanie” stereotypow o miescie chylgcym
sie ku upadkowi, majagcemu najlepsze lata za sobg (staremu). Respondenci najwyrazniej

zauwazyli potencjat i przysztos¢, odmtadzajgc swoje wyobrazenia o miescie.

Ostatnig z kategorii byta ,, przyszto$¢” wyobrazane] postaci ktdra uosabiata £édz. W przypadku tej
kategorii, réwniez prawie w kazdym przypadku byta mozliwos¢ oceny zmiany wyobrazenia, gdyz
respondenci chetnie opowiadali na ten temat (na 68 mozliwosci zmiany, mozliwa do okreslenia
byta w 64 przypadkach). Na te 64 mozliwosci oceny zmiany pomiedzy wywiadami, nastgpita ona
na 49 polach — zatem bardzo czesto. W zdecydowanej wiekszosci, uogdlniajac, zmiany byty
pozytywne (36 zmian ,,na lepsze”, 8 na ,gorsze” oraz 5 ,trudne do oceny”). Proporcje zmian sg
porownywalne dla wszystkich 3 analizowanych etapéw (czyli pomiedzy pierwszym a drugim —

16 zmian, pomiedzy drugim a trzecim — 16 zmian i catoSciowo miedzy 1 a trzecim — 17 zmian).

Podobnie jak w przypadku ,Pierwszego skojarzenia”, tak i tu policzono liczbe zmian dla kazdego
respondenta indywidualnie. Mozliwa byta zmiana na 21 polach (7 kategorii oraz 3 odcinki czasu

— etapy). Jedynie w przypadku respondentki nr 13 czesciej wystgpit brak zmiany niz zmiana (15



pal ,,braku zmiany” na 21). W przypadku pozostatych respondentéw, kazdy z nich zmieniat zdanie

kilkukrotnie czesciej, niz zostawat przy opinii z wczesniejszego etapu.

Podsumowujac analize zmian w wyobrazeniach todzi jako osoby, hipoteza o zmianach w
wizerunku w czasie znajduje potwierdzenie. Wyobrazenia zmieniaj3 sie (czasem znacznie) w
zaleznosci na jakim etapie podrozy znajduje sie respondent. Ponownie najwieksze zmiany
zachodzg po pobycie w miescie (czyli pomiedzy pierwszym a drugim wywiadem), lecz takie po
pewnym czasie od podrozy, podczas 3 wywiadu, wyobrazenia sg nieco inne. W zaleznosci od
kategorii usystematyzowania wyobrazen respondentdéw, stopien zmian jest rozny (najmniejszy
jezeli chodzi o pte¢, a najwiekszy w przypadku wieku, przysztosci czy cech wyobrazanej osoby).
Réwniez rozpatrujgc zmiany indywidualnie, poza stabilng w pogladach respondentka nr 13,

kazdy z badanych z etapu na etap, gtéwnie zmieniat swoje wyobrazenia.

6.1.3 ,Miasto jednym zdaniem” — najbardziej upraszczajgce wyobrazenia podczas catej podrdzy

Do bezposrednich poréwnan spostrzezen respondentéw na réznych etapach podrozy,
nadaje sie nastepna cze$¢ — dotyczgca odpowiedzi w tzw. tescie niedokonczonych zdan. Juz na
etapie projektowania badania, autor postanowit wykorzysta¢ to zadanie, gdyz otrzymane
odpowiedzi sg bardzo tresciwe i nadajg sie do robienia zestawien — polegato ono bowiem na
odpowiedzi najlepiej jednym stowem. Na kazdym etapie badania, autor ttumaczyt respondentom
tres¢ zadania (dokoriczenie rozpoczetego przez badacza zdania) i zaznaczat, ze porzgdana
odpowiedz powinna by¢ krétka. Kazdy z respondentéw ustyszat te same zdania (w tej samej
kolejnosci) podczas kazdego z wywiaddw. W zwigzku z powyzszym, nieco inaczej niz w dwdch
poprzednich przypadkach, procedura pordéwnawcza byta uproszczona. Nie trzeba byto
rozbudowanych odpowiedzi sprowadza¢ do uproszczonej formy — ,tabela uproszczona” sktada
sie zatem z bezposrednich cytatdw badanych oséb. Dalsza cze$é procedury byta identyczna jak w
poprzednich dwdch przypadkach — odpowiedzi zostaty pordwnane i powstata tabela zmian
pokazujgca rowniez kierunek zmian, jesli wystgpity. Ze wzgledu na swdj rozmiar, tabela
odpowiedzi respondentéw (a w zasadzie stéw, ktédrymi dokonczyli zaproponowane zdania)

znajduje sie w zatgczniku (zat. 2).

Zadanie rozpoczynato sie od zdania ,,£6dz7 jest stolicg...”, w tym przypadku pytanie mozna

rozumie¢ dwojako i od samego respondenta zalezato, czy pytanie potraktuje dostownie, czy
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W znaczeniu metaforycznym. Otrzymane odpowiedzi, nawet pod tym wzgledem réznity sie w

zaleznosci od etapu podrdzy (Rys. 41):

I

Etap 2 | | | | ]

Etap badania

Etap 3 | | | |

0 5 10 15 20 25

Kategorie odpowiedzi

Olokalizacja @ historia/przemyst @kultura/sztuka Dkontrasty B'"nic" Oinne

. Rys. 41. Typy odpowiedzi na zadanie dokonczenia zdania ,£0dz jest stolicg” na 3 etapach podrozy.
Zrédto: opracowanie autora. Zachowano kolorystyke kategorii z rysunkéw w podrozdziatach 4.2.3, 4.3.3,
4.4.3.

Podczas pierwszego wywiadu, respondenci potraktowali zdanie dostownie i w ponad
potowie przypadkéw udzielali odpowiedzi odnoszacej sie do lokalizacji (stolica... np.
wojewddztwa, srodkowej Polski, centralnej Polski). By¢ moze wynikato to takze ze stabej ich
wiedzy na temat miasta — z wywiaddw pogtebionych wynikato, ze £édz przed przyjazdem jawita
sie mgliscie i byta raczej nieznana. W zwigzku z tym, z powodu braku charakterystycznego
wyréznika i nie majac innych skojarzen, respondenci odnosili sie do jedynej pewnej dla nich
kwestii — lokalizacji. O trudnosciach na tym etapie Swiadczy tez duza liczba zdann dokoriczonych
jako ,nic, niczego”. Stosunkowo sporo byto tez odniesiert do przemystowej historii miasta. Na
drugim etapie nastepuje widoczna zmiana — tédz po przyjezdzie zaczyna by¢ dla respondentdéw
charakterystyczna. Najwiecej zdan zostato dokoriczonych stowami zwigzanymi ze sztukg lub
kulturg (stolica... ,,murali”, ,sztuki”, ,artystycznego klimatu”, ,muzedéw” itp.). Dostrzezone
zostajg réwniez kontrasty — gtdwnie u respondentdéw z mieszanymi uczuciami. Trzeci etap z kolei
jest hybryda dwdch pierwszych — rosnie udziat znowu , nijakich” skojarzen z lokalizacjg, ale
jednoczesnie prawie niezmiennie mocno reprezentowane sg zdania dokornczone stowami
zwigzanymi ze sztuka, historig lub przemystem. Na ,chtodno” kilka miesiecy po podrézy,
respondenci zapominajg tez najwyrazniej o kontrastach. Juz na podstawie takiego opracowania

odpowiedzi, wida¢ potwierdzone poprzednio obserwacje — pierwsza, o zmiennosci wyobrazen, a



drugg o silniejszych zmianach pomiedzy pierwszym a drugim wywiadem, niz miedzy drugim a

trzecim.

Drugim zdaniem ktére mieli dokonczyé respondenci byto , Typowy mieszkaniec todzi
to...”. Wypowiedzi réznity sie i niespecjalnie wida¢ w nich jakie$ znaczace podobienstwa. W

duzym stopniu pokrywaja sie z oméwionym juz wyobrazeniem osoby na danym etapie.

Kolejne ze zdan ktére mieli dokoriczyé respondenci dotyczyto strachu i obaw — ,,Boje sie
todzi bo...”. W tym przypadku, oprécz oczywiscie poznania powoddéw ktére mogg budzi¢ w
respondentach strach przed miastem (autor chciat wykry¢ znaczenie medialnych afer o
przestepstwach w todzi), chodzito o sprawdzenie ile oséb ma jakiekolwiek obawy. Stosunek
odpowiedzi ktére mozna uznac za potwierdzenie zdania (,,boje sie”) do tych negujacych strach,

przedstawia Rys. 42.

©
'S
©
el
o
©
b
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Udziat rodzajow odpowiedzi ogétem

B Boje sie todzi Nie boje sie

Rys. 42. Typy odpowiedzi na zadanie dokonczenia zdania ,Boje sig todzi bo...” na 3 etapach podrozy.
Zrodto: opracowanie autora

Strach przed miastem spada po wizycie, oraz po kilku miesigcach od podrdzy. Mozna
zatem interpretowac¢ to tak, Ze osobiste doswiadczenia weryfikujg obawy i stereotypy.
Dodatkowo, pewien odstep po podrdzy wygasza emocje i polepsza wspomnienia. Do najczesciej
podawanych powoddéw strachu przed todzig, podawane byty podawane osoby ktore zaczepiajg,

menele, to ze nie znali miasta, a tym samym byto obce oraz brakowato oswietlenia.

Przeciwienstwem byto nastepne zdanie do dokonczenia: ,,(s)podoba mi sie w todzi bo...”.
Respondenci odpowiadali bardzo subiektywnie, zwtaszcza podczas drugiego i trzeciego wywiadu,
gdy podawali pierwszg rzecz ktdra zrobita na nich wrazenie i im sie przypomniata. Jedyng

zaobserwowang powtarzalnoscig byty ,nadzieje na to ze miasto bedzie inne niz sie wydaje”, co
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pojawiato sie u oséb ktore miaty przed przyjazdem negatywne wyobrazenie todzi. Potem na
etapie drugim i/lub trzecim, odnoszono sie, ze miasto byto wtasnie inne niz badany sie

spodziewat, oraz ze byto to zaskoczenie pozytywne.

Zadajac nastepne zdanie do dokonczenia (,Najwiekszg atrakcjg todzi jest..”) autor
spodziewat sie powtarzalnosci najbardziej znanych tédzkich atrakcji jak ul. Piotrkowska oraz
Manufaktura. Zadanie to miato okresli¢ w jakim stopniu te atrakcje dominujg nad innymi, oraz
rozstrzygngé, ktory z tych obiektéw bardziej podoba sie turystom. Na rysunku 43 przedstawiony

zostat rozktad odpowiedzi badanych na to zdanie-pytanie:

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Odsetek odpowiedzi

Etapy podrozy

B Manufaktura  mul. Piotrkowska Inny obiekt Brak wskazania / nie wiem

Rys. 43. Wskazania respondentdw w zadaniu ,Najwigkszg atrakcje todzi jest...” na 3 etapach podrozy.
Zrédio: opracowanie autora.

Zgodnie z przewidywaniami, Manufaktura i ul. Piotrkowska byty nazwami ktore
najczesciej padaty jako ,najwieksze atrakcje miasta”, jednakze, interesujgca jest zmiana rozktadu
odpowiedzi pomiedzy pierwszym a drugim etapem. Po przyjezdzie do miasta, turysci wymieniajg
(bo dopiero poznali i sie nimi zachwycili) inne obiekty. Dzieje sie to na rzecz spadajgcej
nieznacznie liczby wskazan Manufaktury oraz zastgpienia odpowiedzi ,nie wiem”
z poczatkowego etapu. Na trzecim etapie, kilka miesiecy po podrdzy, proporcje mniej wiecej sg
podobne, lecz réwniez mozna zauwazy¢ spadajgce wskazania na Manufakture, oraz rosngce
wskazania innych miejsc niz najpopularniejsza dwdjka. Obiektami ktore podawano jako inne byty:

Planetarium, Palmiarnia, , knajpki”, Pasaz Rézy, i ogdlnie zabudowa — kamienice, fabryki itp.

Interesujgcym zagadnieniem dotyczacym todzi jest problem poruszany w rozdziale 3,
dotyczacy okreslenia co jest centrum todzi, ze wzgledu na brak charakterystycznego obszaru i

nienaturalny rozwdj miasta. Aby zbadaé, co na ten temat sadzg przyjezdni, w ,tescie



niedokonczonych zdan” zadane respondentom zdanie ,,centrum todzi jest...” co znow (tak jak w
przypadku ,stolicy...”) mogto by¢ interpretowane jako pytanie o konkretne miejsce, lub o
w znaczeniu bardziej abstrakcyjnym. Na tak otwarcie sformutowane pytanie respondenci
udzielili zréznicowanych odpowiedzi. Na pierwszym etapie, respondenci najczesciej centrum
kojarzyli z ulicg Piotrkowskg i tak je sobie wyobrazali (,,wzdtuz jednej ulicy”, ,,to Piotrkowska”) —
tego typu odpowiedzi udzielifo 8 oséb. Wskazania pozostatych byty rézne — kilka oséb nie
wiedziato co powiedzieé, komus kojarzyto sie z cegta lub kamienicami, inne osoby martwity sie ze
bedzie stare, a ktos$ z nadziejg liczyt, ze bedzie zrewitalizowane. Na drugim etapie badania, juz po
wizycie w miescie, o dziwo (przeciwnie do dotychczas omawianych wynikdéw) opinia
respondentdw na ten temat pogorszyta sie. O ile na podstawie innych elementéw wywiadow w
zasadzie w kazdym przypadku opinia o todzi poprawiata sie, tak pytanie o centrum (zapewne
rozumiane przez respondentow jako ta czes¢ najbardziej zwarta w sgsiedztwie deptakowej czesci
ul. Piotrkowskiej) przynosito raczej pogorszenie zdania. Na drugim etapie, az 11 oséb zmienito
swoje zdanie o centrum ,na gorsze”. Gtéwnie w wypowiedziach pojawiato sie podkreslenie
kontrastow —tadnych kamienic sgsiadujgcych z ruinami, zauwazalnego zaniedbania oraz chaosu.
U 8 osdéb nastgpita poprawa — centrum opisywane byto jako ,rdéznorodne”, ,klimatyczne” i ,,z
potencjatem”. Z Ulicg Piotrkowska kojarzyto je juz tylko 3 respondentéw (tylko w poréwnaniu do
8 na etapie ,przed przyjazdem”). Na etapie trzecim, 2-3 miesigce po odbyciu podrézy, zndw (jak
w przypadku innych omawianych cech) mniej grajg juz emocje, a respondenci podawali raczej
pozytywne odpowiedzi. W najgorszych przypadkach méwiono juz nie o ,zaniedbaniu” czy
»slumsach” a o ,potrzebie dalszych remontéw” czy o ,w poftowie odnowionym miescie”.
Pomijajac odpowiedzi dotyczace ul. Piotrkowskiej, na zadnym z etapdw nie pojawiajg sie
wskazowki dotyczgce okreslenia, ktory obszar respondenci uwazajg za centrum. Pojedyncze
odpowiedzi wskazuja, ze tez mogg mieé¢ z tym problem (np. pojawiaty sie stowa takie jak

yrozlegte”, ,trudne do okreslenia”, ,,nierdwne”).

Przedostatnim zdaniem do dokoriczenia byto ,,W todzi znajde/znalaztem...” co miato na
pierwszym etapie miato pokazywac nadzieje turystéw, a na drugim i trzecim wydoby¢ co ich
zaskoczyto. Odpowiedzi byty bardzo indywidualne — na pierwszym etapie najczesciej podawano
konkretne miejsce czy fakt o todzi ktéry znali respondenci (znajde: ,,Szkote Filmowg”, , Cegty”,
»XIX wieczng architekture” itp.). Po przyjezdzie do miasta, respondenci podawali spontanicznie
wazne dla nich elementy — byly to np. wyjatkowa kocia herbaciarnia, dobry bar mleczny,
»,Wszedzie miejsca do parkowania”, czy wytchnienie od ciggtej pracy. Jedyne elementy ktére sie

powtarzaty czesciej to te zwigzane ze sztukg uliczng i klimatem miasta. Kilka miesiecy po pobycie
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zas, podawano odpowiedzi juz bardziej abstrakcyjne. Czes¢ dotyczyta spetnionych oczekiwan
(znalaztem: ,wiecej niz sie spodziewatem”, ,co$ innego niz gdzie$ indziej”, ,az za duzo do
zwiedzania, nie wiedziatem gdzie i$¢” itp.) ale byty tez gtosy zupetnie przeciwne, zawiedzione (,,no

wtasdnie nie znalaztem”, ,ze na pétnoc od Manufaktury nic nie ma”, ,dysproporcje”).

Ostatnim ze zdan jakie mieli dokonczy¢ respondenci byto ,W todzi przyda sie”. Na
pierwszym etapie, przed przyjazdem, respondenci potraktowali je pragmatycznie — co moze im
sie przydac w przysztej podrézy. Pojawiaty sie zatem odpowiedzi dotyczgce sprzetu (dobre buty,
mapa, parasol) oraz zrédet informacji (przewodnik, informacja turystyczna). Po przyjezdzie, oraz
jaki$ czas po nim (czyli 2 i 3 etap), odpowiedzi respondentdw mogg by¢ praktycznymi
wskazowkami dla wtadz miasta. Pytanie o to co sie przyda, traktowane byto na tych etapach jako
»,Czego im brakowato”. Okazuje sie, ze mimo zwartego i czytelnego uktadu ulic, zwiedzanie nie
zawsze byto proste. Respondenci, w zaleznosci z czym mieli problemy podawali, ze przyda sie
m.in. wieksza liczba tawek, drogowskazy, czytelniej opisana komunikacja miejska czy gotowy
jeden szlak zwiedzania. Podkreslana byta tez potrzeba dalszej rewitalizacji i remontdéw, oraz
kwestie praktyczne —takie jak sprzet przeciwdeszczowy czy rower do wygodniejszego poruszania
sie. Pojawiajg sie tez wskazéwki dotyczgce organizacji pobytu od strony turystow takie jak:

zorganizowanie dfuzszego pobytu, wybranie pomystu na zwiedzanie.

Kierujac sie przyjetym sposobem porzadkowania informacji oraz probg potwierdzenia
badz obalenia hipotez postawionych w pracy, réwniez w przypadku ,testu niedokoriiczonych
zdan” zostata przygotowana zbiorcza tabela zmian (Tab. 26) pokazujgca skale zmian dla danych

zagadnien pomiedzy etapami:



Tab. 26. Tabela zmian odpowiedzi wszystkich respondentéw w ,tescie niedokonczonych zdan” na 3 etapach podrozy

Zagadnienie ...jest stolica typowy mieszkaniec... Boje sig bo... Podoba mi sig bo... Najwigksz3 atrakcja jest... Centrum jest... znajde/znalaztem... ...przyda si¢
Zmiana pomied 152 [ 253 [153 [ 152 [ 253 [ 153 [ 152 [ 253 [ 153 | 152 [ 253 [ 153 [ 152 [ 253 [ 153 | 152 [ 253 [ 153 152 [ 253 [ 153 152253 ] 153
Kierunek zmiany
A b b A b b NIE bra bra A b b A b b A b b A b b A b b
1 b b bra b x4 bra bra / b b / b bra b b b bra b b
A A A A A A NIE A A A A A A A A A A A A A A A A A
2 / (=4 / / / / / / /
A A NIE A A A A A A A A A NIE A A A A A A A A A A A
3 / / =4 / / / / / / <~ / / / / / /
A A NIE A A NIE A A A A A A A NIE A NIE NIE NIE A A A A A A
4 =4 =4 / / (=4 / =4 =4 =4 / / / /
A A A A A A A A A A A A NIE A A A NIE A A A A A A A
5 / / / <~ / / =4 / / / /
A A A A A A A NIE A A A A A A A A A A A A A A A A
6 / (=4 / / / / / / / / / /
NIE NIE NIE A NIE A A A A A A A A NIE A A NIE A A A A A A A
7 x4 x4 x4 x4 / / =4 / <> / /
NIE NIE NIE A A A NIE A A A A A NIE A A A A A A A A A A A
8 (=4 (=4 < / / / (=4 L= / / / /
A A A A NIE A NIE NIE NIE A A A A A A A A A A A A NIE A A
9 / x4 (x4 x4 x4 / / / x4
A A NIE NIE NIE NIE NIE NIE NIE A A A A NIE A A A A A A A A A A
10 / <> =4 x4 x4 x4 x4 x4 / (=4 / / / / /
E 11 A A A A NIE A NIE NIE NIE A A A A A NIE A A A A A A A A A
Q / / / (=4 (=4 (=4 (=4 / / (=4 / / / / /
c 12 / xd / / / / / / / / / / / /
° A A NIE NIE NIE NIE NIE A A A A NIE A A A A A A A A A A A A
% 13 =4 (=4 (=4 L= (=4 / / (=4 / / / / / / / /
Q 14 A A A A A A A A A A A A NIE NIE NIE A A A A A A A A A
(o' / / / / / / =4 =4 =4 /
15 / =4 / / / / /
A A A A A A NIE NIE NIE A A A A A A A A A A A A A A A
16 / / / / (=4 (=4 (=4 / / / / / / /
A A A A A A A A A A A A NIE NIE NIE A A NIE A NIE A A A A
17 / / / (=4 (=4 =4 / =4 / (=4 / /
A NIE A NIE A A NIE NIE NIE A NIE A A A A A A A A A A A A A
18 / > / L4 (=4 L4 L4 L4 / / / / / / /
A A A NIE NIE NIE A A A A A A A NIE A A A A A A A A A A
19 / (=4 (=4 <« / (=4 / / / /
NIE A A A A NIE NIE NIE NIE A NIE A A A NIE A A A A A A A A A
20 x4 x4 x4 x4 x4 x4 x4 / /
A b b A b b A b b A b b A b b A b b A b b A b b
21 b bra bra b bra bra b b / b b b b b bra bra b
A A NIE A A A NIE NIE NIE A A A A A A A A A A A A A A A
22 <~ / / =4 =4 =4 / / / /
A A NIE A A A NIE NIE NIE A A A A A A A A A A A A A A A
23 =4 / / (=4 (=4 =4 / / / / / / / / /
A NIE A A A A NIE NIE NIE A A A NIE A A A A A A A A A A A
24 =4 / / x4 =4 =4 / / =4 / / / / / /

Zrédto: opracowanie autora
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Tak samo jak w przypadku tabel zmian dla dwdch poprzednio umawianych zagadnien,
najpierw zliczono tgczng liczbe zmian, dla wszystkich kategorii, etapéw oraz respondentow.
taczna liczba pdl mozliwej zmiany wynosita 544 (24 respondentéw, 8 kategorii, 3 opcje zmiany
odjg¢ braki w przypadku respondentéw nr 1 i 21). Zmiana wystgpita w 453 przypadkach, zatem
w przyttaczajgcej wiekszosci. Ze wzgledu na prostote odpowiedzi (jednym stowem lub bardzo
krotka odpowiedz), w kazdym przypadku mozna byto oceni¢ czy zmiana wystgpita, czy nie.
Przeciwnie do wynikdw dwéch poprzednich zagadnien, praktycznie nie ma réznicy w liczbie
zmian pomiedzy etapami 1i2,2i3,oraz1i3 —liczby te sg poréwnywalne, prawdopodobnie tez
ze wzgledu na specyfike zadania — odpowiadania jak najkrécej co uniemozliwiato dtuzsze

opisywanie swoich wrazen.

Nie zawsze byta mozliwa i niezbedna ocena kierunku zmiany — gdyz ze wzgledu na sformutowane
pytania, uzyskane odpowiedzi nie rdznity sie nacechowaniem pozytywnym lub negatywnym (jak
np. jesli chodzi o najwiekszg atrakcje miasta, czy powdd dla ktérego ,podoba mi sie w todzi

bo...”).

Sumujac rodzaje zmiany ktdre zaszty miedzy etapami, na 453 mozliwosci, najwiecej (183) razy nie

dato sie oceni¢ kierunku. Zmiana ,,na lepsze” wystgpita 179 razy, a ,,na gorsze” 91 razy.

Ze wszystkich kategorii, najmniej zmian wystgpito w przypadku tej najbardziej skrajnej — czyli
,bania sie todzi” — zatem respondenci jako ogdt, raczej byli pewni swoich odczué. W przypadku
innych kategorii, rowniez ze wzgledu na specyfike zadania (odpowiadanie jak najkrdcej) zmiany

wystepowaty w przyttaczajgcej wiekszosci przypadkdw.

Warto zwrécié¢ uwage na wiekszg liczbe zmian ,,na lepsze” w takich kategoriach jak ,jest stolicg”
(co sSwiadczy o zwiekszaniu wiedzy o miescie oraz poznaniu jego wyréznikow
i charakterystycznych cech), , boje sie” (respondenci polepszajg wizerunek miasta, poznajg je,
mniej sie bojg) oraz ,typowy mieszkaniec to” (znéw, swiadczy to o poprawie wyobrazen).
Stosunkowo wieksza niz w innych przypadkach jest liczba zmian ,na gorsze” w zdaniach
dotyczacych centrum (jednak zauwazalne sg elementy negatywne takie jak zaniedbane budynki)
oraz ,przyda sie” (co $wiadczy¢ moze o pewnych brakach w infrastrukturze dla turystéw, lub
odstawaniem pod tym wzgledem od innych znanych respondentom miejsc — i np. miast bardziej

nastawionych na turystyke).

Podobnie jak w przypadku wczesniej omawianych zagadnien, policzono liczbe zmian u kazdego

z respondentow. W tym przypadku, maksymalng liczbg pol zmiany byto 24 (8 kategorii i w ramach



kazdej 3 mozliwe opcje zmiany — dla respondentow 1 i 21 tylko jedna opcja zmiany: pomiedzy 1

a 2 etapem).

Srednio, respondenci zmieniali zdanie w 19 przypadkach. Najwiecej razy zmienili zdanie
respondenci nr 2, 6, 12, oraz 15 (23 razy na 24 mozliwe, zatem prawie w kazdym wywiadzie, i w
kazdym zdaniu ktére mieli dokoriczy¢. Naturalnie, przy tego typu badaniach i przy tak niewielkiej
liczbie przypadkdéw, nie mozna mowic o zadnych korelacjach. Ta czwérka respondentéw z resztg,
roznita sie wszystkimi cechami (byli to mezczyzni i kobiety w réznym wieku i z réznej wielkosci

osrodkow).

Najmniej zmian zaszto w wypowiedziach respondentéw nr 10 i 20 (odpowiednio 8 i 7 , brakéw

zmiany zdania”).

Podsumowujgc omawiane zadanie, czyli ,,test niedokonczonych zdan”, podobnie jak w
przypadku dwéch poprzednich przypadkow, hipoteza o zmiennosci wizerunku, znajduje
potwierdzenie. Zmiana zachodzi wielokrotnie u kazdego z respondentéw, miedzy kazdym z
etapow, oraz w przypadku kazdego ze zdan do dokonczenia. Trudniej niz w przypadku ,,todzi
jako osoby” i ,Pierwszego skojarzenia” mowi¢ o kierunku zmian — najwiecej jest zmian
neutralnych lub niemozliwych do ocenienia, jednakze gdy jej kierunek jest wyrainy, to czesciej

jest to zmiana ,,na lepsze”

6.1.4 Synteza i podsumowanie zmian w wizerunku turystycznym miasta z perspektywy turysty

Celem rozdziatu 6. jest weryfikacja hipotezy dotyczacej zmiennosci wizerunku turystycznego
w czasie. Planujgc badania oraz po przegladzie literatury, autor zatozyt, ze wizerunek turystyczny
jest inny przed podrdzig, w jej trakcie, oraz zmienia sie takze pdzniej — we wspomnieniach po
podrézy. Specyficzny sposdb interpretacji, bedacy podejsciem ilosciowym do nadajacych sie do
kwantyfikacji zjawisk, jest probg bezstronnej i pozbawionej subiektywizmu oceny czy wystgpity
zmiany w wyobrazeniach kazdego z respondentéw. Jest to takze prdéba uporzadkowania i
zsyntezowania informacji z wywiaddow — przeprowadzonych z kazdym respondentem na kazdym
z trzech etapdow podrézy. O ile po wystuchaniu respondentéw (i powtdrnym przeczytaniu

transkrypcji kazdego wywiadu) autor mogtby postawiong hipoteze potwierdzi¢ lub obali¢, tak
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bytoby to raczej niemierzalne odczucie niz naukowy wniosek. Zatem aby nada¢ badaniom
usystematyzowane ramy, w rozdziale czwartym przedstawiono szczegétowe interpretacje
wizerunku turystycznego dla kazdego z trzech etapéw badania — aby rdznice miedzy nimi byty
czytelne dla kazdego odbiorcy. W niniejszym rozdziale (6) informacje uzyskane w wywiadach sg
jeszcze bardziej uproszczone. Celem zastosowania przez autora sposobu generalizacji danych
byto doprowadzenie ich do postaci jednoznacznie wskazujgcej na zmiane (lub jej brak) pomiedzy

etapami.

Wielkg trudnos$cig jest sprowadzenie catego swobodnego wywiadu do zbioru
kwantyfikowalnych i poréwnywalnych wartosci. W zwigzku z tym, w rozdziale rozwazania oparto
o wybrane elementy wywiadéw — takie same zadania, ktére zostaty postawione wszystkim
respondentom, co umozliwiato uzyskanie wypowiedzi nadajgcych sie do poréwnania. Byty to
zadania: opisania odwiedzanego miasta (todzi) jako osoby — czyli personifikacja, spontanicznego
i szybkiego podania pierwszego skojarzenia z miastem (jako rozpoczecie wywiadu) oraz techniki
projekcyjnej ,testu niedokonczonych zdan” (gdzie respondenci w jak najkréotszy sposob mieli

dokoniczyé zaczete przez badacza zdania).

Interpretacja kazdego z tych zadan (przedstawiona szczegdétowo w podrozdziatach 6.1.1,

6.1.2, oraz 6.1.3) przyniosta spdjne wnioski:

e Wizerunek nie jest staty — ulega zmianom wraz z uptywem czasu (podczas kazdego
nastepnego wywiadu)

e Zmiany pomiedzy pierwszym a drugim etapem podrdzy (czyli stan po pobycie
poréwnywany do stanu sprzed przyjazdu) sg wieksze niz zmiany pomiedzy drugim a
trzecim etapem (czyli stan jaki$ czas po podrézy, pordwnywalny do stanu zaraz po jej
odbyciu)

e Najwieksze zmiany zachodzg w kontekscie catej podrdzy - pomiedzy wizerunkiem sprzed
przyjazdu, a tym uksztattowanym kilka miesiecy po podrdzy (co m.in. potwierdza
teoretyczne zatozenia modelu Kim i Chen’a 2015)

e W analizowanym przypadku todzi, zmiany wizerunku przebiegajg w kierunku
pozytywnym. Wizerunek todzi po pobycie (i jaki$ czas po nim) jest znacznie lepszy niz
przed przyjazdem

e Zmiany wyobrazen i wizerunku wystgpity u kazdego respondenta, w réoznym stopniu, ale

zazwyczaj znaczacym.



Naturalnie, oprécz identycznych zadan, po ktérych wypowiedzi respondentéw mogty zostac
poréwnane, autor analizowat catg reszte transkrypcji kazdego wywiadu swobodnego. Oprocz
gwarancji autora, ze wyciggniete wnioski sg tozsame z nieustrukturalizowanymi wypowiedziami,
dowodami sg szczegdtowe interpretacje zaprezentowane w rozdziale czwartym. Zaréwno mowa
tu o opisach dotyczacych konkretnie odwiedzanego miasta, jak i o analizie specyfiki wizerunku na

kazdym z etapdéw.
Zatem wizerunek turystyczny jest zmienny w czasie i rozni sie w zaleznosci od etapu podrdzy.

Do uporzadkowania pozostata kwestia determinant, ktére na kazdym z etapdw sg kluczowe dla

procesu jego formowania i zmieniania.
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6.2 Determinanty catosciowego wizerunku turystycznego — z perspektywy réznych
etapow podrozy i zmian w czasie

Omoéwione i udowodnione zmiany w wizerunku w czasie podrdzy, oraz po niej,
determinowane sg réznymi czynnikami. W rozdziale 4, doktadnie okreslono, ktére z determinant
i w jakim stopniu majg wptyw na ksztattowanie sie wizerunku u turystéw, na kazdym z etapow
podrézy. W niniejszym podrozdziale, zgodnie z jego zatozeniami, determinanty rozpatrywane sg
pod katem zmian zachodzgcych podczas podrézy — od momentu podjecia o niej decyzji, az po
wspomnienia po niej. W ostatniej czesci podrozdziatu (6.2.5) podjeto prébe oszacowania
znaczenia réznego rodzaju determinant dla ksztattowania sie wizerunku u turystéw w zaleznosci

od etapu podrézy.

W rozdziale 4, w czesciach pracy dotyczacych determinant, na podstawie wywiadow
z respondentami, zostaty one zaklasyfikowane do rdézinych kategorii, ktérych czestosc
wystepowania w wypowiedziach respondentdéw byta zliczana. Nie na wszystkich trzech etapach,
kategorie te powtarzaty sie (co zrozumiate i jednoczesnie potwierdzajgce zatozenie o zmiennosci
wizerunku —kazdy z etapdw miat swojg specyfike). W zwigzku z powyzszym, aby mdéc rozpatrywac
determinanty dla catej podrdzy, autor postanowit rozpatrywad je wg podziatu zaproponowanego

w teoretycznym rozdziale 1, najbardziej ogdlnego i uproszczonego (Rys. 4).

W tym rozumieniu, mowa o determinantach okreslonych jako: Zrédfa informacji
(organiczne i inspirowane), cechy jednostki, cechy miejsca oraz doswiadczenia. W zatozeniu,
kazda z determinant dzieli sie na komponenty afektywne i kognitywne, a uzyskany dzieki nim

wizerunek jest jeszcze zalezny od uptywajgcego czasu.

6.2.1 Zrédta informacji

Zrédta informacji to determinanty zewnetrzne wptywajace na jednostke (turyste). Podzieli¢
je mozna na organiczne, pierwotne, oraz inspirowane. RoOzni autorzy definiujg je
niejednoznacznie. W rozumieniu autora pracy, wyréznikiem jest perspektywa turysty i jego
intencje, gdy niezamierzenie zdobywa informacje o miejscu, mowa o informacjach pierwotnych
(np. z medidéw, popkultury, od znajomych itp.). Z kolei inspirowane zrddta informacji cechuje
intencja celowego przekazania (lub zdobycia) informacji o miejscu. W taki przypadku mowa

bedzie o wiadomosciach ktére turysta sam chce zdoby¢ (i np. czyta przewodniki, wyszukuje



informacje w Internecie, zapoznaje sie z edukacyjnymi wystawami itp.) oraz gdy informacje sg
mu przekazywane celowo przez innych — czy to w ramach edukacji czy celowych dziatan

promocyjnych — np. reklam.

Na pierwszym etapie, przed przyjazdem, Zrédta informacji stanowig kluczowa determinante
wizerunku turystycznego w przypadku badanych, ktdrzy nigdy nie byli w omawianym miejscu.
Na drugim etapie, tuz po pobycie w mieécie, zrédta informacji stanowig marginalng
determinante — zostajg zdominowane przez swieze, wtasne doswiadczenia. Z kolei na trzecim
etapie, juz w podrdzy ,,wspominanej” podobnie jak w przypadku innych omawianych w ramach
tych badan zjawisk, nastepuje swoiste wymieszanie elementéw z wczesniejszych etapow. Ze
wzgledu na ponowne przebywanie poza omawianym miejscem (i odciecie od wtasnych

doswiadczen), rola zrédet informacji znéw zaczyna stopniowo wzrastac.

Wybrzmiewajace w wywiadach na pierwszym etapie determinanty (przed przyjazdem do
miasta) to gtdwnie zrédta informacji. Szeroko rozumiane ,,media” (tradycyjne jak tv, radio, prasa,
nowoczesne jak te zwigzane z Internetem i mediami spotecznosciowymi, oraz informacyjna
dziatalno$é reklamowa) wybrzmiewa u 18 ze wszystkich 24 respondentow. Podobnie jest z
»wiedzg powszechng” (nabyty przypadkowo, mimochodem) ktéra pojawia sie w wywiadach
z 20 respondentami. Z kolei wiedza nabyta w szkole rowniez jest istotna — jej elementy wystgpity
w wywiadach z 18 respondentami. Trzeba bra¢ poprawke na omawiane w tych badaniach miasto
- £édz, ktore jest osrodkiem duzym i znaczgcym, przez co dostepna jest duza liczba potencjalnych
zrodet informacji o nim. Za Zrédta informacji mozna tez uznac bliskich, ktérzy przekazywali
respondentom jakies fakty czy swoje spostrzezenia. Wptyw majg rowniez stereotypy z ktérymi

turysci sie zetkneli.

Po przyjezdzie do miasta, zrédfa informacji przestajg by¢ wtérne. Zazwyczaj zmienia sie tez
intencja — turysci sami ich poszukujg odwiedzajgc muzea i miejskie atrakcje. Positkujg sie
materiatami z informacji turystycznych oraz znalezionych w miejscach noclegu. Korzystajg
z drogowskazéw i rekomendacji innych napotkanych oséb. Dwojako mozna rozumiec informacje
doswiadczane zmystowo — z jednej strony sg to informacje (o wygladzie miasta, o atmosferze jaka
W nim panuje, o zapachach itd.), a jednoczesnie sg to determinanty ktére mozna uznac¢ za witasne
doswiadczenia. Na drugim etapie, podczas podrdzy praktycznie przestajg sie liczy¢ wczesniej
zdobyte informacje — sg one wykorzystywane gtéwnie do weryfikacji. Na miejscu, badani

konfrontowali stereotypy, wiedze szkolng czy informacje znane z mediéw lub popkultury.
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Podczas pobytu jednak, te zrédta nie sg determinantami — respondenci po prostu nie majg z nimi

stycznosci, zajmujg sie zwiedzaniem i pobytem.

Na trzecim etapie, w podrézy wspominanej, turysci majg juz wiedze o miescie z dwdch
rodzajow Zzrddet — wszystkich zewnetrznych, oraz wtasnych doswiadczen. Zaobserwowano w
wywiadach tez interesujgce zjawisko — respondenci przyznawali, ze wzgledu na zwigzek
emocjonalny z odwiedzanym miastem, czesciej i chetniej poszukiwali o nim informacji, lub np.
uwazniej stuchali pomijanych do tej pory informacji (np. podczas wiadomosci radiowych, albo
chetniej otwierali petng wiadomos$¢ w Internecie na podstawie tytutu méwigcego o todzi). W
pewien sposéb poznana przestrzen, niedawno odwiedzone miasto stato sie na tyle bliskie, ze
respondenci byli ciekawi informacji o nim bardziej niz o innych, obcych miejscach. Powstajgcy
wtedy wizerunek, byt hybrydg wiedzy ze wszystkich zrédet informacji zaréwno sprzed przyjazdu,
jak i wizyty w miescie. Dodatkowo wptywaty na niego juz nowe informacje, ktére albo byty

wyszukiwane przez turystéw, albo chetniej przyswajane.

6.2.3 Cechy jednostki

Cechy jednostki to wazna determinanta powstawania wizerunku, z ktérej wynikaty wszystkie
indywidualne i subiektywne spostrzezenia. Najsilniej wybrzmiewata ona na etapie 2 i 3 — podczas
podrézy i jaki$ czas po niej. W zasadzie w przypadku kazdego wywiadu, wszyscy respondenci
zwracali uwage na jakie$ kwestie wazne wytgcznie dla niego. O ile cechy jednostki sg niezmienne
na kazdym etapie (pte¢, wiek, zainteresowania, wychowanie, zyciowe priorytety itd.), o tyle
wizerunek bedzie réznit sie w zaleznosci od tego na ile spetnione byty oczekiwania turysty. To
samo miejsce bedzie subiektywnie odbierane przez kazdg osobe — i powstaty wizerunek moze

by¢ nacechowany catkowicie odmiennie.

Na pierwszym etapie, cechy jednostki majg wptyw na nastawienie do podrdzy. Respondenci
ksztattujg wizerunek na podstawie tego co o miescie wiedzg, a wiedzg m.in. ze wzgledu na swoje
indywidualne cechy czy zainteresowania. | tak, wizerunek todzi byt ksztattowany np. przez to, ze
respondent interesowat sie sportem (i postrzegat miasto przez pryzmat druzyn sportowych oraz
obawiat sie kibicdw), zajmowat sie projektowaniem (i znata £t6dz poprzez festiwal Designu oraz
zaktadata ze to musi by¢ kreatywne miasto) czy lubit dobrg kuchnie (i byt pozytywnie nastawiony

do wyjazdu bo liczyt na poznanie nowych smakdw, a zaktadat, ze w takim duzym osrodku na



pewno znajdzie cos, czego jeszcze nie probowat). Oprdocz zainteresowan, kazda z cech jednostek
rzutowata na jakis aspekt wizerunku — czy to z racji wieku wyobrazenia byty inne, m.in. przez
edukacje czy znajomo$é innych tekstow kultury; czy np. z charakteru i nastawienia do
zastyszanych informacji (czes¢ oséb w petni wierzyta w stereotypy, a niektérzy swiadomie je

negowali, kierujgc sie otwartoscig i przekora).

Na drugim etapie cechy jednostki majg wiekszy wptyw — gdyz na miejscu, po przyjezdzie
nastepuje mechanizm spetniania lub niespetniania indywidualnych oczekiwan, obaw, nadziei czy
planéw pobytowych. W zaleznosci od tego co respondenci zastali na miejscu i jak miato sie to do
ich subiektywnych preferencji, tak ksztattowat sie turystyczny wizerunek miejsca. Podczas pobytu
duzg role odgrywajg emocje i doswiadczenia — a te wynikaty z cech indywidualnych.
W wywiadach, stosunek do miasta i jego wizerunek, byt ksztattowany czesto przez zupetnie
przypadkowe lub wazne wyltgcznie dla konkretnego respondenta sytuacje i spostrzezenia.
Negatywny wizerunek catego miasta byt budowany m.in. gdy respondentka nie znalazta instalacji
artystycznej, ktorg widziata w przewodniku, gdy respondent peten obaw zostat zaczepiony przez
bezdomnego (i mimo ze podczas reszty pobytu nic podobnego nie miato miejsca, to utwierdzit
sie w stereotypach) czy gdy zmeczony respondent nie mogt znalez¢ zadnej tawki i narzekat
pdzniej, ze miasto jest nieprzystosowane do turystéw. Z drugiej strony, respondenci posiadali
pozytywny wizerunek miasta, gdy ich osobiste preferencje zostaly spetnione bo np. s3
mitosnikami kotow i znalezli ,kocig kawiarnie”, zajmujg sie fotografig i znalezli ,fascynujace
plenery” (ktére dla innego respondenta byty ,najbrzydszym miejscem” — chodzito o Plac
Wolnosci) lub trafili na ulicznego artyste grajacego ich ulubiong piosenke co byto ,,magiczng
chwilg”. Podczas pobytu zatem, cechy indywidualne majg duze znaczenie na postrzeganie
odwiedzonego miejsca i przez ich pryzmat oceniane i wartosciowane sg doznania, dzieki czemu

formuje sie konkretny wizerunek miejsca.

Na trzecim etapie, jaki$ czas po odbyciu podrdzy, cechy indywidualne sg determinantg ktoérej
wplyw na powstawianie wizerunku jeszcze bardziej rosnie. Ma to zwigzek z wybidrczym
zapamietywaniem. Im wiecej czasu mija od podrdézy, tym wiecej szczegdétdw zostaje
zapomnianych, a wspominany pobyt (na podstawie ktérego budowany jest wizerunek)
postrzegany jest przez pryzmat tych najwazniejszych, najbardziej emocjonalnych doswiadczen.
Respondenci najmocniej pamietajg rézne, subiektywnie postrzegane wydarzenia, z ktérymi wigza
ich emocje — czy to pozytywne czy negatywne. Zatem wizerunek po jakims czasie od podrdézy, w

duzym stopniu zalezy od najlepiej zapamietanych elementdéw, waznych z perspektywy jednostki.
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3.2.4 Cechy miejsca

Cechy miejsca to determinanta wizerunku istniejgca na kazdym etapie podrdzy. Naturalnie,
najwieksze znaczenie majg one podczas podrézy — bo z nich bezposrednio wynikajg

doswiadczenia turysty przektadajgce sie na wizerunek.

Na pierwszym etapie, na podstawie cech miejsca, respondenci zaktadajg jakie moze by¢
nieznane im osobiscie miasto. Np. na podstawie wiedzy o jego rozmiarze (nawet niekonkretnej,
ale na zasadzie ,,duze miasto wojewddzkie”) badani zaktadali i opisywali, ze musi by¢ zattoczone,
petne wiezowcdéw, z dobrg komunikacjg i tego typu cechami, ktére wg nich powinno mieé ,,duze
miasto”. Na podstawie znanych badanym turystom cech miasta, dokonywano projekgcji,
wyobrazen oraz czesto zaktadano na wyrost jakie ono jest — np. respondent mdwiagcy o
przemystowej historii miasta, zaktadat, ze musi ono by¢ gesto zabudowane, pozbawione zieleni
i nudne; z kolei respondentka ktéra styszata, ze ,,ul. Piotrkowska tetni zyciem” miata wyobrazenie
miasta wydtuzonego, skupionego wzdtuz ulicy. W zaleznosci jakie cechy miejsca s3

respondentowi znane, na ich podstawie posiada on wizerunek miejsca.

Na drugim etapie, po przyjezdzie do miasta, wczesniej znane jego cechy nie sg tak wazne,
jak to co turysci zastajg na miejscu. Priorytet ma to, co widza, czujg i zaktadajg na podstawie
zaobserwowanych sytuacji. Nawet w turystycznym znaczeniu, wezszym od ogdlnego rozumieniu
wizerunku, istotne sg przerdzne cechy miejsca: ruch uliczny (respondentka byta zdziwiona ciszg
w tak duzym miescie), miejsca parkingowe (zwiedzanie byto przyjemne bo nie trzeba byto
martwi¢ sie ich poszukiwaniem), nizsze ceny niz w miejscu zamieszkania respondenta
(w Warszawie) czy rozmiar miasta (respondent zamieszkaty na wsi byt oniesmielony
i przyttoczony rozmiarem i odlegtos$ciami). Wiekszos¢ turystdw poznaje miasto wzrokowo, zatem
wyglad miasta (budynkéw, ulic, chodnikéw itd.) ma niebagatelne znaczenie dla jego budowanego
wizerunku. Tym wieksze znaczenie wyglagdu obszaréw miasta eksplorowanych przez turystéw, na
podstawie ktdrych wnioskujg oni o jego catosci (co dobrze pokazuje analiza fotografii w rozdziale

5).

Trzeci etap, czas po podrézy to sytuacja podobna jak w przypadku determinanty cech
jednostki. Liczy sie kwestia pamieci i tych cech miejsca, jakie zostaty przez respondentow najlepiej
zapamietane — zrobity najwieksze wrazenie lub byty charakterystyczne. Na podstawie tych
wybranych elementéw (juz nie wszystkich, zapamietanych ,na sSwiezo” podczas pobytu)

ksztattowany jest wizerunek. Inng wtasciwoscig tego etapu jest fakt, ze respondentom fatwiej lub



trudniej jest przyjmowac pdzniejsze wiadomosci lub opinie o zwiedzonym miescie — bo albo ktéca
sie one z tym co sami widzieli, albo sg zgodne przez co tatwiej je przyswoic. Taka sytuacja byta
podkredlana w wielu wywiadach na trzecim etapie — np. respondent zgadzat sie z raportem o
zakorkowaniu miast (bo sam tego doswiadczyt) a inna osoba nie byta podatna na wptyw opinii
znajomego o braku zabytkéw w todzi (bo sama zatowata, ze podczas pobytu zdgzyta zobaczyé

tylko kilka).

6.2.5 Doswiadczenia

Przed przyjazdem do miasta, wtasne doswiadczenia odgrywajg role ksztattujaca
turystyczny wizerunek miasta proporcjonalng do ich liczby. W badaniu, preferowane byty osoby,
ktdre nigdy w nim nie byly, zatem nie posiadaty bezposrednich z nim doswiadczen. W ich
przypadku, doswiadczenia na ktérych budowali wizerunek celu podrdzy pochodzity albo z drugiej
reki (od znajomych, rodziny, ze zrédet informacji), albo byty przeniesione z innych doswiadczen
podrézniczych i zyciowych. Mowa w tym przypadku o sytuacji, gdy doswiadczenia z innych
odwiedzonych miast (np. podobnej wielkosci) stuzyty do uksztattowania wizerunku mato znanej
respondentowi todzi. Taka sytuacja byfa stosunkowo czesta, tddz do znanych sobie przestrzeni
poréwnato w ewidentny sposdb 16 z 24 respondentdw podczas pierwszego wywiadu. Nieco
inaczej wyglada sytuacja w przypadku oséb, ktére jakies doswiadczenia z miastem mieli (a w
badaniach uczestniczyto kilka oséb ktére takie doswiadczenia, gtéwnie przejazdowe posiadato).
Wtedy, doswiadczenia sg wykorzystywane do projekcji o miescie, nawet jezeli sg niewielkie bo
tylko z perspektywy dziecka i widokédw zza szyby samochodu. Respondenci majg jednak
Swiadomos¢, ze ich wyobrazenia sg niejasne i niepewne, bardziej wtasne doswiadczenia traktujg

wtedy jako jedng z wielu innych determinant.

Na drugim etapie podrdézy, podczas wizyty w miescie, wtasne doswiadczenia sg kluczowg
determinantg powstawania wizerunku. Nie ma co do tego watpliwosci, ze wizerunek opiera sie
wtedy gtdwnie na najnowszych doswiadczeniach, przezyciach i przez pryzmat przezytych sytuacji
oraz spotkan. Znaczenie ma takze fakt, z kim turysta podrdézuje i doswiadcza miejsca — w
wywiadach mozna byto zauwazy¢ réinice w spostrzezeniach osdb ktdre tddz odwiedzity

samotnie, w parach albo z rodzing.
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Na trzecim etapie, juz po podrdzy, wiasne doswiadczenia nadal pozostajg gtéwnag
determinantg wizerunku. Ich znaczenie jest wieksze niz innych determinant i wiedza pochodzaca

z nich, przykrywa te, ze zrédet informacji, cech miejsca czy jednostki.

6.2.6 Znaczenie kategorii determinant na réznych etapach podrézy

Na podstawie interpretacji wywiaddéw oraz analiz przeprowadzonych w rozdziatach 4,5 6,
autor postanowit zsyntezowac wiedze o determinantach turystycznego wizerunku miasta w
formie rysunku pokazujgcego zmiane ich znaczenia wraz z uptywem czasu i przebiegiem

podrozy (Rys. 44):
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Rys. 44. Szacunkowy stopieh znaczenia determinant wizerunku turystycznego miasta w zaleznosci od

etapu podrézy. Zrédto: Opracowanie autora na podstawie badan.

Naturalnie, przedstawione na rys. 44 znaczenie determinant jest umowne — nie sposéb
przedstawi¢c go w formie jakichkolwiek policzalnych wartosci. Uwage zwraca takze
umiejscowienie na schemacie momentu wykonania drugiego wywiadu — na koniec pobytu
w miescie — jednakze, znaczenie determinant rosnie (lub maleje) wczesniej — juz od momentu
przyjazdu do miasta, co jest przyczyng zmian. Schemat nie konczy sie wraz z trzecim wywiadem

— na podstawie zauwazonych tendencji, przedstawiono przewidywalne dalsze zmiany



w znaczeniach determinant. W przysztosci, interesujgce bytoby przeprowadzenie badan jeszcze
z kolejnym etapem — wywiadem po znacznie dfuzszym czasie od odbytej podrézy (np. kilka lat po
niej). Uwage zwraca takze duza rozbiezno$¢ miedzy waznoscig determinant na etapie 1i 2 —ktdra
zmniejsza sie znacznie na etapie 3. Pokazuje to réznice w udziale poszczegdlnych determinant na
dwdch pierwszych etapach oraz ich swoiste wymieszanie i potgczenie na etapie 3 — co pojawiato
sie we wszystkich analizach szczegétowych. W schemacie widoczna jest tez rézna dynamika
zmian — powolny spadek lub wzrost znaczenia determinant im blizej do rozpoczecia podrézy lub
tuz po niej. Skrajna zmiana waznosci determinant nastepuje w momencie przyjazdu — czyli od

momentu osobistego przebywania w miejscu i poznawania miasta.
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6.3 Formacja wizerunku turystycznego jako proces ciggty

Przedstawione w niniejszym rozdziale analizy szczegdétowe, przeprowadzone
z perspektywy catej podrézy i na podstawie wszystkich 3 wywiaddéw, jednoznacznie pokazuja, ze
wizerunek miasta u turystéw jest zmienny, a jego formacja ma proces ciggty. Na podstawie badan
mozna byto zweryfikowa¢ postawione hipotezy, w tym prébe przygotowania modelu
powstawania wizerunku, zaprezentowang w rozdziale 1.3. Po przeprowadzeniu wywiaddw oraz
catego procesu analizy, porzagdkowania danych i przygotowywania pracy wyciggnieto réwniez
whioski dotyczgce samego praktycznego aspektu badan, ktére (jak ma nadzieje autor) przyczynia

sie do lepszego przeprowadzania podobnych badan w innych miejscach

6.3.1 Model ksztattowania sie wizerunku turystycznego na podstawie badan

Dobry model danego zjawiska powinien by¢ jak najprostszy i jak najbardziej uniwersalny.
Jednakze, powinien w wyczerpujacy sposob pokazywac zbadane elementy oraz rozwiewac
wszelkie watpliwosci. Nie bez znaczenia jest jego czytelno$¢ dla potencjalnego odbiorcy — ktory
powinien wyczytac z niego wszystko co autor chciat przekazaé. Stworzenie takiego modelu nie
byto proste, zwazywszy na duzy zakres pracy, oraz czasowy wymiar badan (czyli pokazanie zmian

w ujeciu chronologicznym).

Prezentowany model (Rys. 45) obejmuje zagadnienia omawiane w pracy, oraz zostat
wzbogacony objasniajgcymi i przedstawiajgcymi aspekty praktyczne wyjasnieniami. W zatozeniu
autora, model miat na celu wygodne odczytywanie zatozenn w dwdch kierunkach. Podobnie jak w
przypadku struktury pracy gdzie tres¢ omawiana jest na dwa sposoby — w ujeciu catej podrdzy
oraz w ujeciu poszczegdlnych etapow, tak samo czytany moze by¢ model. W ujeciu pionowym —
czytany od goéry do dotu pokazuje catosciowo etapy podrdzy, determinanty oraz uptyw czasu
z uwzglednieniem zmian ktére zachodzg na poszczegdlnych etapach. W ujeciu poziomym, sktada
sie z 5 etapow ktére mozna czytaé¢ w oderwaniu od reszty podrézy. Te czesci to przede wszystkim,
zbadane w pracy 3 stadia podrézy (i tym samym wizerunku): wyobrazona, doswiadczana oraz

zapamietana.



Na schemacie uwzgledniono tez 2 czesci niezbadane w niniejszej pracy ale antycypowane
i przewidywane przez autora — etap poprzedzajacy podrdz wyobrazong, a takze przysztosé
z dwoma scenariuszami — podrézy wspominanej (kontynuacji podrdézy zapamietanej) oraz
alternatywny scenariusz ponownej podrézy (mogacy wystgpié¢ w blizej nieokreslonym momencie
trwania podrézy wspominanej). Etapy podrdézy oznaczono szarymi grubymi strzatkami oraz
doprecyzowujgcymi dopiskami na szarym tle, pomagajgcymi w ustaleniu chronologii wydarzen
i zwazajacymi uwage na ,kamienie milowe” podrézy. Z lewej cze$ci modelu oznaczono klamrami
fragmenty zbadane i niezbadane w niniejszej pracy — opisane w rozdziatach 3-6 fragmenty
oznaczone sg ciggtymi liniami, a wszystko zakfadane i przewidywane, na catym schemacie sktada

sie z linii przerywanych.

Kluczowym z punktu widzenia pracy elementem modelu jest jego srodkowa czesc
dotyczaca determinant (i zmian w ich znaczeniu dla wizerunku na poszczegdlnych etapach) oraz
wizerunku (a w zasadzie wizerunkéw — bo na kazdym z etapdw jest to zmodyfikowany wizerunek
w stosunku do poprzedniego stadium). W catym modelu utrzymana jest jednolita kolorystyka
oznaczajgca rodzaj grupy determinant: niebieski kolor dla ,,doswiadczen”, czerwony dla ,cech
miejsca”, czarny dla ,,cech jednostki” i zielony dla , zrédet informacji”. Kolorystyka jest zgodna
rowniez z poprzednim rysunkiem w tym rozdziale, dotyczacym szacunkowego znaczenia
determinant. Zmienna jest grubos¢ strzatek, pokazujgca oszacowane znaczenie danej

determinanty na danym etapie. Znaczenie — wptyw determinanty na wizerunek okreslone jest w

trzech stopniach — matym, $rednim i duzym. Czytajgc model w pionowym ukfadzie, mozna tatwo
zaobserwowac zmiany w znaczeniu determinant na poszczegdlnych etapach —gdyz ich kolejnos¢

rowniez pozostawiona jest zawsze w tym samym ukfadzie.

Efektem badan sg przymiotniki opisujgce wizerunek na kazdym z etapédw. Oprécz zmiennej
nazwy, inne sg tez jego witasciwosci. Wynikajg one z analiz przeprowadzonych w rozdziatach 3-6.
Autor ze wzgledu na ograniczone miejsce w schemacie i cel opracowania, wybrat jedynie
najwazniejsze i najbardziej charakterystyczne wtasciwosci wizerunku dla kazdego etapu.
Ponownie, aby ufatwi¢ czytelnikowi odbiér modelu i niniejszej pracy, przy kazdym
przedstawionym wizerunku, w kétku umieszczono numeracje odpowiadajgcg opisywanym w
pracy etapom (1-3) oraz, potencjalnym, przewidywanym etapom (1.4 jako kontynuacja i 2.1 jako

potencjalna podrdz na ktérej proces bedzie zachodzit ponownie wg podobnego schematu).
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Rys. 45. Model formowania sie wizerunku turystycznego miasta opracowany na podstawie badan. Zrédto:

opracowanie autora




Przygladajgc sie modelowi w sposob szczegdétowy mozina zauwazyé, ze wszystkie z
determinant wizerunku istniejg zawsze — nie mozna okresli¢ momentu w ktérym sie pojawity,
gdyz w jakims$ stopniu funkcjonujg od urodzenia (choé¢ w trudnym do stwierdzenia stopniu —
indywidualnym dla kazdego) — stad, na schemacie zaczynajg sie poza zbadanym obszarem i swdj
poczatek majg na etapie poprzedzajagcym nawet podrdz wyobrazong. Autor zaktada jednak, ze
istniaty one juz wczesniej niz na badanych etapach nawet jesli nie byty w petni uswiadomione

przez jednostke.

Pierwszym ze zbadanych etapow podrdézy, oraz wizerunkdw jest ten przed przyjazdem
(podréz wyobrazona). W modelu jest to pierwsza cze$¢ oznaczona liniami ciggtymi (etap 1.1).
Zaczyna sie on jeszcze nieco przed decyzjg o podjeciu podrdzy, choé to ona jest takim
najwazniejszym i najczytelniejszym poczatkiem podrézy wyobrazonej. Od niej zaczyna sie tez w
pewien sposob zmieniaé postrzeganie miejsca docelowego — juz nie jako jednego z tysiecy
znanych miejsc, a jako waznego punktu — z ktérym nagle jednostka staje sie zwigzana. Etap
podrézy wyobrazonej trwa az do momentu, gdy staje sie ona doswiadczana — czyli kiedy odbiorca
fizycznie jg rozpoczyna i staje sie turystg (mniej wazne czy bedzie to rozpoczecie pakowania,
wyjscie z domu czy wejscie do $rodka transportu). Wizerunek jest pierwotny — ksztattowany w
najwiekszym stopniu przez zrodta informacji i zalezny od cech indywidualnych jednostki. W
mniejszym stopniu wynika z cech miejsca, a w najmniejszym od doswiadczern (gdyz tych
zwigzanych z miejscem praktycznie brak — opierajg sie one gtdwnie na doswiadczeniach np. z
podobnymi miejscami lub w jaki$ posredni sposdéb z docelowym miejscem). Jak wynika z
przeprowadzonych badan i analiz, taki wizerunek jest mocno stereotypowy, chaotyczny,
niepewny i inspirowany przez czynniki zewnetrzne (np. inne osoby). Oparty jest gtéwnie na
wiedzy — tej powszechnej, szkolnej lub na ktérg potencjalni turysci natrafili samodzielnie.

Szczegdtowo ten etap zostat opisany w rozdziatach 4.2.2 oraz 6.1, 6.2.

Kolejny etap, czyli podréoz doswiadczana skutkujgca zmiang wizerunku pierwotnego w
wizerunek doswiadczany rozpoczyna sie wraz z wyruszeniem w podrdz. Determinanty majg juz
inny zakres wptywu na wizerunek i ta zmiana zaczyna sie jeszcze przed dotarciem do miasta
(doswiadczenia wystepujg juz np. na etapie dojazdu do miasta, co wynikato z kilku wywiadéw na
etapie 2), lecz znéw takim , kamieniem milowym” i punktem umozliwiajgcym kategoryczne
wyodrebnienie tego etapu jest przyjazd do miejsca docelowego i wyjscie ze srodka transportu.
Od tego momentu najwiekszg role odgrywajg doswiadczenia jednostki oraz cechy odwiedzonego

miejsca. Nieco mniejsze znaczenie majg cechy jednostki (w zasadzie od nich zalezg doswiadczenia
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i odbidr cech miejsca) a najmniejsze znaczenie ma determinanta najwazniejsza przed przyjazdem
— czyli zrédfa informacji. Przy czym na tym etapie sg to zrédta informacji bezposrednie, takie jak
Swieze informacje pozyskiwane podczas zwiedzania lub ptyngce ze zwiedzania (a nie
»zewnetrzne” jak informacje ptyngce z mediow, reklam czy , drugiej reki”). Poprzez zmiane roli
determinant zmienia sie sam wizerunek bowiem jest doswiadczany. Jego wtasciwosci wynikajg z
przezy¢ jednostki — jest on pewny (Wszak doswiadczany i zobaczony ,,naocznie”), sprecyzowany,
»wiasny” (respondenci czesto to podkredlali, ze w koricu ,,oni mogg co$ na temat odwiedzonego
miejsca powiedzie¢, a nie sg skazani na opinie innych oséb”), bardzo subiektywny (kazdy turysta
poruszat sie inng droga, innych rzeczy doswiadczyt i ze wzgledu na swoje indywidualne cechy,
percepowat zjawiska inaczej), szczegétowy oraz oparty gtdwnie na emocjach. Naturalnie, wiedza
z poprzedniego etapu tez jest (co przejawia sie w zauwazonych w wywiadach na tym etapie
poszukiwaniach elementéw ktdre miatyby obali¢ lub potwierdzié¢ stereotypy lub wyobrazenia)
lecz zdecydowanie jest ona zakryta ,gorgcymi” i $Swiezymi doswiadczeniami i emocjami.
Respondenci uzywajg barwnego jezyka by opisaé swoje doswiadczenia, sg skrajni (pozytywnie i
negatywnie) w ocenach i opisach. Podréz doswiadczana koriczy sie wraz z powrotem do domu,
lecz takim wyraznym punktem koriczgcym wizerunek doswiadczany jest opuszczenie miejsca
pobytu. Od tego momentu nastepuje odciecie nowych bodzZzcéw i poniekad ,porzadkowanie”
doswiadczen i wiedzy a wizerunek staje sie zapamietany. Oczywiscie wychwycenie tej granicy jest
trudne, gdyz w przypadku kazdej jednostki wyglada to nieco inaczej i pewne przezycia s3

rozpatrywane jeszcze podczas podrdzy powrotne;j.

Od momentu powrotu z wyjazdu, zaczyna sie etap podrozy zapamietanej (to przyjety
charakterystyczny punkt, lecz mozna zatozy¢, ze w przypadkach pojedynczych taka podréz
zapamietana, moze zaczayc sie juz z wyjazdem poza granice odwiedzonego miasta). Maleje rola
cech miejsca w stosunku do etapu podrdézy doswiadczanej — gdyz turysta przestaje mieé kontakt
z miejscem. Nadal bardzo istotne sg doswiadczenia, to na ich podstawie zostat zapamietany
pobyt. Rosnie rola cech jednostki — to zndw od indywidualnych cech zalezy zapamietany obraz,
selekcja elementéw, stosunek do miasta i jego ocena. W niewielkim stopniu powraca rola zrodet
informacji — po podrozy turysci zwracajg wiekszg uwage na informacje o odwiedzonym miejscu,
a takze z racji pozbawienia bezposredniego kontaktu z miejscem, ponownie zdani sg na
informacje ptyngce z innych zrédet. Wraz z uptywem czasu od podrozy, zrédta informacji zyskujg

coraz wieksze znaczenie.



Na podstawie badan i przeprowadzonych obserwacji, autor opracowat potencjalne
scenariusze dalszych etapow ksztattowania sie wizerunku. W scenariuszu |, zatozono wersje w
ktdrej mija coraz wiecej czasu od podrdzy. Staje sie ona juz nie ,zapamietana” ale wspominana.
Ze wzgledu na uptywajacy czas, mozna zatozyc¢ zacieranie sie pamieci i tym samym malejacg role
determinant dotyczacych doswiadczen, cech miejsca (tej najbardziej) oraz cech jednostki. Coraz
silniej, wraz z odstepem od podrdzy bedzie odczuwany coraz wiekszy wptyw zewnetrznych zrodet
informacji. Determinanty mozna w takim uktadzie podzieli¢ rowniez ze wzgledu na ich
wtasciwosci — Zzrddta informacji bedg gtdwnie nowe, tymczasem inne determinanty nie zmienig
sie w stosunku do uprzednich etapdéw. Wizerunek wspominany bedzie bardzo fragmentaryczny
ze wzgledu na funkcje zacierajgcej sie pamieci. Zatozy¢ mozna, ze pewne zapamietane elementy
beda uwypuklone (np. gdy wigzg sie z emocjami lub waznymi wspomnieniami dla turysty), a
pewne catkowicie pominiete (gdy z perspektywy czasu okaze sie, ze byty niewazne). Wizerunek
bedzie sie zacierat, ponownie stawat sie (jak przed przyjazdem) zamglony, niepewny, z powoddéw
luk pamieci — fragmentaryczny. Bedzie to zatem poniekad czwarty etap (numer 1.4.) odbytej

podrdzy, trwajacy juz do korica — lub do potencjalnego, nowego wyjazdu w to samo miejsce.

W drugim scenariuszu, zaktada sie ponowny przyjazd w to samo miejsce, do tego samego

miasta. Moze to nastgpi¢ w dowolnym momencie podrdzy wspominanej —nawet po wielu latach.
W takim scenariuszu, poniekagd model zatoczy koto, a turysta znajdzie sie zndw na poczatkowym
etapie podrézy. W zaleznosci od dtugosci podrdézy wspominanej, bedzie miat mniej lub bardziej
zatarte wspomnienia i mniej lub bardziej precyzyjny wizerunek miejsca. W kazdym przypadku,
ponowna podréz bedzie stuzyta doprecyzowaniu, dogtebniejszemu poznaniu miejsca i
uzupetnieniu wizerunek o elementy ktdére nie pojawiaty sie we wczesniejszej podrdzy. Naturalnie,
trzeba tez zatozy¢ ze pewne wtasciwosci wizerunku juz posiadanego zostang wzmocnione i
potwierdzone, a niektére poddane negatywnej weryfikacji. Bedzie to wiec, upraszczajgc nie
zatoczenie kofa, a ,wykonanie kolejnej petli” przez wszystkie etapy od poczatku, z duzym
bagazem doswiadczen i wyobrazen. Stad, w numeracji, ten etap zostat nazwany ,2.1” — jako
pierwszy ale juz z kolejnej podrézy. Nastgpi rowniez wymieszanie dotychczasowych determinant

(z kazdej grupy) z zupetnie nowymi, niewystepujgcymi w podrézy nr 1.

Oba scenariusze wymagajg zbadania i sprawdzenia, jak maja sie zatozenia do rzeczywistosci
(stad znajdujace sie w opisach znaki zapytania, symbolizujgce pole do eksploracji tematu). Takie
wieloletnie badanie jednak wydaje sie ekstremalnie trudne do wykonania, lecz autor z racji

posiadania danych kontaktowych do turystéw biorgcych udziat w badaniach przedstawionych w
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pracy, nie wyklucza ponownego kontaktu np. za pare lat i przeprowadzenia ponownych

wywiadow.

Zaprezentowany model dotyczy przeprowadzonych badan, na przyktadzie todzi, lecz w
staraniach autora, obejmuje on elementy uniwersalne, dotyczgce kazdego innego miasta, (czy
miejsca) oraz procesu ksztattowania sie wizerunku turystycznego, bez znaczenia lokalizacji.
Model pozbawiony jest wartosciowania i elementéw oceniajagcych (subiektywnych oraz
zaleznych od konkretnego miejsca) a takze przedstawiajgcy typowy sposéb podrézowania, bez
precyzowania jego szczegotowosci. Pozbawiony jest takze szczegétowych oznaczen czasu (np.
dtugosci podrézy, czy dtugosci pobytu) gdyz wg autora nie ma to znaczenia dla ogdlnego

przestania i wiasciwosci wizerunku na danym etapie.

6.3.2 Ocena przyjetego podejscia metodologicznego

Jednym z najwazniejszych elementéw pracy, byto przetestowanie zastosowanego podejscia
metodologicznego do badan wizerunku. Do badan turystéw i wizerunku miasta, zastosowano
dziatania wykorzystywane gtéwnie w marketingu i badaniach produktowych — podejscie
panelowe. Dotychczasowe badania wizerunku miejsca wykonywane byty wytgcznie na jednym
etapie podrézy — co zrozumiate, gtéwnie ze wzgledu na kwestie organizacyjne i logistyczne.
Wybdr etapu determinowany byt celami badania i danymi, ktére organizator badania chciat
zdoby¢ (najczesciej aby wykorzysta¢ je w praktyczny sposéb — np. planowaniu kampanii
wizerunkowej). W zwigzku tym, albo badania byty przeprowadzane przed przyjazdem do miejsca
(aby pozna¢ wyobrazenia) lub podczas pobytu (by sprecyzowaé doswiadczenia, doznania i
dowiedziec sie, co turysci sgdzg o miejscu ,na goragco”). Z kolei badania wykonywane po podrozy,
miaty na celu zazwyczaj ,badanie satysfakcji” z podrdzy i poznanie ktdore elementy zostaty
najmocniej zapamietane. Zatem przyjete przez autora podejscie, obejmujgce badania na
wszystkich tych etapach z tg samg osobg, turystg innowacyjne. Oczywiscie, przyniosto wiele

problemdw organizacyjnych, o czym wspomniano w rozdziale metodologicznym.

Zrealizowane badania, zdaniem autora, upowazniajg do wyciggniecia kilku waznych

whnioskow:

Przyjete podejscie metodologiczne byto stuszne i warte wysitku z perspektywy celéw

niniejszej pracy (a zwtaszcza badania wizerunku jako ciggtego procesu) i udowodnienia hipotezy



0 zmiennosci wizerunku w zaleznosci od czasu i etapu podrdzy. Badania pokazaty liczne rdéznice
(czasem bardzo skrajne) miedzy wizerunkiem ktéry mieli turysci podczas kazdego z
przeprowadzonych wywiaddw. Zmieniaty sie jego determinanty (ich waznos¢ i udziat w procesie),
wtasciwosci wizerunku (m. in. Pewnos¢, szczegdtowosé, nasycenie emocjonalne itp.), konkretne
elementy i miejsca zwigzane z miastem (kwestie nazw miejsc, atrakcji, waloréw, zapamietanych
sytuacji itp.) oraz inne, bardzo wazne zagadnienia, jak chociazby jego nacechowanie pozytywne

lub negatywne.

Trzyetapowe podejscie pokazato, ze uzyskamy rézne informacje zwrotne przeprowadzajgc
badania z tymi samymi osobami, w zalezno$ci kiedy bedg one wykonywane. To wazny wniosek i
kwestia jaka nalezy braé¢ pod uwage przy projektowaniu wszystkich badan zwigzanych z
wizerunkiem miejsca przeprowadzanych w tradycyjny sposdéb — wytgcznie jednorazowo.
Naturalnie, w zaleznosci od celéw badania (np. gdy badacza interesujg wytacznie wyobrazenia
przed przyjazdem) nie trzeba korzystaé z kilkuetapowych badan, jednakze, trzeba mieé w
pamieci, ze uzyskane wyniki sg niepowtarzalne i charakterystyczne dla okreslonego momentu.
Whniosek o zmiennos$ci wizerunku jest bardzo wainy z perspektywy wszystkich badan
catosciowych dotyczacych pobytu w miejscu — dzieki kilku etapom, mozna przyjrze¢ sie temu
procesowi doktadniej, wytapac¢ najwazniejsze czynniki wptywajgce na wizerunek i wyciggnac

praktyczne wnioski np. do zarzadzania polityka turystyczna.

Panelowe badania wizerunku sg kapitatochtonne i trudne organizacyjne. Pierwszym z
problemdéw jest znalezienie i dotarcie do osdb przed przyjazdem do miasta. Wymaga to
dtugotrwatych poszukiwan takich oséb, albo przygotowanie sztucznych warunkéw eksperymentu
— i kierowanie takiej propozycji do oséb niekoniecznie to planujgcych. Jedno i drugie podejscie
skutkuje niewielka liczbg badanych, albo duzymi kosztami organizacji eksperymentu (i zachecenia
ludzi do udziatu w nim). W obu przypadkach kolejnym ograniczajgcym problemem jest trudnos¢
i ztozonos¢ takiego badania (koniecznos¢ powtarzania badan na kilku etapach) co jest dla
uczestnika bardziej wymagajgce niz jednorazowe badanie np. wywiad. Ta trudnos¢ i koniecznos¢
uczestniczenia danej osoby we wszystkich etapach, réwniez ogranicza wielkos¢ i tak niewielkiej
proby (wsréd potencjalnych kandydatdw, tylko nieliczni zgadzajg sie na udziat w kilkuetapowym
badaniu). Po raz kolejny autor pragnie podkresli¢ tu, ze liczba 24 respondentéw, ktérzy wieli
udziat w tych badaniach, jest bardzo dobrym wynikiem (cho¢ w pierwotnych, naiwnych

zatozeniach, autor planowat wiekszg liczbe respondentéw).
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Nastepnym z problemow stojgcym przed badaczem (lub badaczami) sg kwestie organizacyjne
— zaczynajac od koordynacji badan, planowania kolejnych etapdéw i ciggtego bliskiego kontaktu z
uczestnikami, po trudnosci z analiza danych. Swobodny wywiad ze standaryzowang listg
poszukiwanych informacji byt wg autora bardzo dobrym narzedziem z punktu widzenia celow tej
pracy. Wizerunek jest kwestig tak ztozong i zalezng od wielu czynnikow (czasem zupetnie
losowych i nieprzewidywalnych, co pokazaty wywiady), ze wykorzystanie prostszego i
tatwiejszego w pdzniejszej analizie narzedzia (np. ankiety) przyniostoby niepetne wyniki. Z kolei
wadg (albo trudnoscig) decyzji o wyborze wywiadéw jako gtéwnego narzedzia byta analiza i
ogromna liczba uzyskanego materiatu. W tym przypadku (3 etapdw badania) przeprowadzono
zatem tak naprawde ponad 70 wywiadéw swobodnych. Kazidy trwat od kilkunastu do
kilkudziesieciu minut, co przetozyto sie na duzg liczbe danych, wypowiedzi respondentéw, oraz
praktycznego punktu widzenia na ponad 700 stron maszynopisu transkrypcji. Tak duza liczba
danych powodowata kolejne problemy interpretacyjne, poréownawcze i wymuszata
przygotowanie specyficznego podejscia do analizy (opartego na upraszczaniu, porzagdkowaniu,
segregowaniu, poréwnywaniu, wyszukiwaniu fragmentéw wypowiedzi w catosci wywiadu).
Niemniej jednak, tym samym, wykonana praca przyniosta niezamierzony efekt w postaci
propozycji analizowania tego typu danych, ktdre jak ma nadzieje autor, przyczyni sie w przysztosci
do ulepszenia i wypracowania powszechnie uzywanych sposobdéw opracowywania wynikow

badan.

Nie mozna zapominac tez o wadzie takich badan jakg niewatpliwie jest duze uzaleznienie od
uczestnikdw badania — w przypadku ich rezygnacji (albo probleméw z przeprowadzeniem
badania) czy niecheci na ktédrymkolwiek z etapdéw, traci sie spory dotychczasowy dorobek i
wtozony wysitek. W zwigzku z wymienionymi ograniczeniami panelowego podejscia w badaniach
zwigzanych z turystyka, autor zauwaza, ze moze by¢ ono wykorzystane raczej tylko w badaniach
jako$ciowych na mniejszych grupach badanych oséb. W przypadku poszerzania zakresu badan i
probach zwiekszenia liczby uczestnikow badania, liczy¢ sie trzeba z uproszczeniem narzedzia
badawczego (np. do zamknietej ankiety) albo koniecznoscig zaangazowania grupy badaczy — i
wiekszych mozliwosci organizacyjnych badania, niz (jak w tym przypadku) wytgcznie jednej

osoby.

Whioski dotyczgce zmiennosci wizerunku w czasie oraz jednoczesnych trudnosci w
przeprowadzeniu wieloetapowych badan, mogg prowadzi¢ do wybrania tylko jednego etapu na

ktédrym najbardziej bedzie mozna sie skupié, np. przy braku zdolnos$ci wykonania ich w sposdb



panelowy. Jednym z wnioskow, ktéry pojawiat sie kilkukrotnie wsrdd analiz byt ten, dotyczacy
etapu trzeciego (jaki$ czas po podrozy), ze jest on hybrydg wizerunku z dwdéch poprzednich
etapow (z wiekszym udziatem osobistych doswiadczen z etapu podczas pobytu w miescie). Tak
jest wistocie i pewnie przy celu badan okreslonym jako poznanie opinii turystéw o odwiedzonym
miescie, jest on sensownym wyborem, do badania jednoetapowego. Zaobserwowano, ze
najwieksze zmiany wystepujg pomiedzy pierwszym a drugim etapem — czyli w momencie
przyjazdu do miejsca i rozpoczecia osobistych doswiadczen z nim. Réznice po podrdzy, s3 juz
mniej znaczace — ale (co wazne) rdwniez wystepuja, a zatozy¢ mozna, im dtuzszy odstep od
podrézy, tym zmiany bedg wieksze (z prozaicznych powoddéw ograniczen ludzkiej pamieci i
zacieraniu mniej wyrazistych wspomnien). Zatem autor zalecatby duzg ostroznos¢ w doborze

tylko jednego etapu do przeprowadzenia badania.

Niniejsze badania pokazaty stusznosc¢ kilku etapéw, jednakze, jesli z jakichs powoddw istnieje
mozliwos¢ przeprowadzenia studidw tylko na jednym z nich, musi by¢ to wybor przemyslany oraz
Swiadomy konsekwencji, gdyz na podstawie jednego z nich, wnioskowanie musi by¢ ograniczone
— nie mozna wynikow przektadac lub przeksztatca¢ na inne etapy podrézy, bo zwyczajnie bedzie
to btedem (na kazdym etapie proces przebiega wg innych determinant). Uzyskane na danym
etapie podrdozy wyniki dotyczg tylko niego — moga byé przydatne i wykorzystane w praktyce, ale
trzeba powstrzymaé ewentualng pokuse, by wykorzystaé je do prognozowania przysztych opinii

lub wczesniejszych wyobrazen.

Podsumowujgc, przyjeta w pracy metodologia, mimo duzych trudnosci i wyzwan, ktére
stanety przed autorem, byta poprawna i przyczynita sie do weryfikacji hipotez, osiggniecia celdw
pracy oraz przyniosta duzo wnioskdow metodologicznych. Autor ma nadzieje, ze jego
doswiadczenia i uzyskane w procesie analizy konkluzje, postuzg kolejnym badaczom w ulepszaniu

ich warsztatu, stang sie przestrogg, inspiracjg i baza do dalszych prac.
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7. Podsumowanie

W pracy zostato poruszonych wiele watkéw dotyczacych wizerunku, jego determinant,
wiasciwosci i procesu powstawania. Aby lepiej zrozumieé obszar badan — tdédz, badania
rozszerzone zostaty réwniez o analizy powierzchni i ksztattu stref wielkomiejskich wybranych
miast, kwerende literatury oraz komercyjnych badain wizerunkowych. W toku analiz, jedno
z dodatkowych narzedzi badawczych jakim byta analiza fotografii, rowniez rozrosto sie do
pokaznych rozmiardw catego rozdziatu. Ponadto, sama metodologia badan, panelowe podejscie
skutkujgce powtdérzeniem tych samych zagadnien na trzech etapach podrdézy, znaczgco
rozbudowato analizy. W zwigzku z powyzszymi kwestiami, praca moze by¢ trudna w odbiorze.
Autor postanowit zatem, jako podsumowanie catej pracy, przygotowac w niniejszym rozdziale
wyszczegdblnienie wnioskdw ptyngcych z poszczegdlnych etapdw badan. Dla lepszej czytelnosci,
postanowiono wnioski przedstawi¢ w formie wypunktowanej listy, wraz z odnosnikami do
poszczegdlnych fragmentéw pracy, z ktérych dany wniosek zostat wyciggniety. Autor uznat, ze
w tym przypadku (rozbudowanej, petnej opiséw i cytatdw pracy), priorytetem jest czytelnos¢
i jak najwieksza synteza tresci, stad wybdr takiej formy podsumowania-skorowidzu. Dodatkowo,
whnioski przedstawione sg z chronologicznym podziatem na zagadnienia ktdrych dotycza
(podobnie jak pojawiaty sie one w pracy). Rozdziat zakoriczony jest konkluzjami oraz

rekomendacjami autora.

7.1+06d7 ijej strefa wielkomiejska

W rozdziale 3 omoéwiony zostat obszar badan — £édz. Wybdr nie byt przypadkowy, to
zdecydowanie najwieksze z polskich miast, majgce duze problemy wizerunkowe. Autor,
poszukiwat odpowiedzi na pytanie, skad mogg brac sie te ktopoty, oraz czy specyficzny uktad
urbanistyczny moze utrudnia¢ percepcje miasta i jego zwiedzanie przez turystéw. W tym
rozdziale, badania nie uwzgledniaty jeszcze udziatu turystéw — wnioski zostaty wyciggniete na

podstawie kwerendy literatury, medidw, raportéw, oraz analiz przestrzennych (wraz



z poréwnaniem do kilku wybranych polskich miast). Wnioski ptyngce z tej czesci pracy sg

nastepujace:

Ze wzgledu na przemystowg geneze miasta oraz cze$ciowo nieudane przemiany
gospodarcze w 1989 roku skutkujgce kryzysem gospodarczym, £édz, ucierpiata znacznie
powazniej niz inne miasta, co spowodowato jej zacofanie pod katem infrastrukturalnym
w stosunku do reszty kraju (Rozdziat 3.1.1, 3.1.2, 3.1.3)

Lédz jest jednym z najwiekszych obszaréw poddawanych rewitalizacji w Europie (3.1.3)
tédz przechodzi gwattowne przemiany wizerunkowe, prowadzone s3g liczne kampanie
marketingowe inspirowane przez mocno zaangazowane w ten cel wtadze miasta (3.1.3)
tédz notuje gwattowny wzrost liczby odwiedzajacych, zaréwno z Polski jak i zagranicy.
Zaczyna pojawiac sie w rankingach miast atrakcyjnych turystycznie, jest polecana do
odwiedzin, wcigz jednak jest to znacznie mniej 0séb niz w przypadku polskich miast o
podobnej wielkosci (3.1.4).

Gtéwnymi atrakcjami miasta, oprécz wyremontowanych i zrewitalizowanych budynkéw
historycznych, sg obiekty wybudowane lub stworzone stosunkowo niedawno (jak centra
kulturalne, dzieta sztuki ulicznej, przestrzenie rozrywkowe i obiekty uzytecznosci
publicznej) (3.1.4).

Wiekszos¢ negatywnych zjawisk spotecznych (takich jak bezrobocie, przemoc, bieda,
niedozywienie) oraz negatywnych kwestii zwigzanych z infrastrukturg (stan budynkdw,
wyposazenie budynkéw) nagromadzonych jest w Scistym centrum miasta, oraz pokrywa
sie lub sasiaduje z terenami najbardziej atrakcyjnymi turystycznie (3.2.1.)

Turysta zwiedzajacy najwazniejsze atrakcje turystyczne todzi, ma jednoczes$nie bedzie
miat kontakt z najmniej reprezentacyjnymi i najbardziej zaniedbanymi obszarami w
miescie, co raczej nie jest czeste w przypadku wiekszosci miast (3.2.1).

Poréwnujgc dane statystyczne, £tédz wypada najgorzej (albo prawie najgorzej) z duzych
miast w Polsce, pod wzgledem wiekszosci wskaznikdw spotecznych (takich jak bezrobocie,
przyrost naturalny, wiek, liczba ludnosci w wieku poprodukcyjnym, przecietne
wynagrodzenie itp.) oraz infrastrukturalnych (liczba pustostandw, liczba nowych
inwestycji, wyposazenie w instalacje, srednia wielkos¢ mieszkania itp.) (3.2.2).

Na podstawie dotychczasowych badan naukowych oraz komercyjnych marketingowych,
tédz, posiada raczej negatywny wizerunek (gorszy niz duze miasta w Polsce), jednakze, z

roku na rok ulega on poprawie (3.2.2).
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Z roznych powodow (takze historycznych) wokot todzi narosto wiele negatywnych

stereotypdw rzutujacych na wizerunek miasta. tddZ w mediach czesto pojawia sie w

negatywnym kontekscie, co rowniez wptywa na utrwalenie stereotypdéw (3.2.2).

= Na podstawie analiz, za najcenniejszy z punktu widzenia potencjalnych turystéw,
zawierajgcy wszystkie najwazniejsze atrakcje turystyczne miasta, autor uznat fragment
miasta definiowany jako ,strefa wielkomiejska” (3.2.3).

= Spetniajgce definicje ,,strefy wielkomiejskiej” obszary w innych miastach, sg wieksze tylko
w Warszawie i Poznaniu. Dla poréwnania, podobny do tddzkiego obszaru
najatrakcyjniejszego dla turystéw, fragment Krakowa jest dwukrotnie mniejszy,
a Gdanska ponad trzykrotnie mniejszy. Ten fakt moze wptywad na trudnosci w odbiorze
miasta przez turystéw, a tym samym gorszy wizerunek miasta (3.2.3, 3.2.4).

= Ksztatt t6dzkiej strefy wielkomiejskiej jest wydtuzony (ze wzgledu na os ul. Piotrkowskiej),

przeciwnie do raczej koncentrycznych obszaréw w innych miastach — co moze wptywac

na utrudniong percepcje miasta przez turystow (3.2.4.).

7.2 Wyobrazony, doswiadczany i zapamietany wizerunek turystyczny miasta

Rozdziat 4 zostat w catosci zbudowany na podstawie wywiaddw swobodnych z turystami,
podczas 3 etapéw — przed podrdzg, podczas niej (na jej zakoriczenie), oraz 2-3 miesigce po
pobycie w miescie. W zwigzku z tym, wizerunek turystyczny miasta (i konkretnie todzi), poznany
zostat z trzech perspektyw — podrézy wyobrazonej, doswiadczanej i zapamietanej. Na kazdym z
etapow zostaly scharakteryzowane: determinanty powstawania wizerunku, jego cechy
(wtasciwosci), oraz konkretne informacje dotyczace todzi. W badaniu uczestniczyto 24

respondentdw a na podstawie przeanalizowania wywiaddw z nimi ustalono ze:

=  Przed przyjazdem do miasta, najwazniejszymi determinantami powstawania wizerunku
sg szeroko rozumiane zZrddta informacji — takie jak media, wiedza powszechna
(popularna), wiedza nabyta w ciggu edukacji czy pozyskana od innych oséb — np. rodziny
czy znajomych, a takze stereotypy. Nie mniej wazne sg przypuszczenia na podstawie
znanych sobie przestrzeni, ktére z réznych wzgledéw rzutujg na wizerunek nieznanego

miasta (4.2.1).



Wizerunek przed przyjazdem do miasta jest najczesciej niesprecyzowany. Jego
wtasciwosciami jest niepewnos¢, mata wiarygodnos¢ (z ktérych badani zdajg sobie
sprawe), trudnos¢ w artykutowaniu, rozproszenie, chaotycznosc i mglistosc (4.2.2).

tédz przed przyjazdem ma zty wizerunek turystyczny — jest nieznana, mato
charakterystyczna, nudna, nie budzi skojarzen. Postrzegana jest raczej negatywnie, jako
szare miasto bez zabytkéw, o przemystowym rodowodzie. Dominujg skojarzenia zwigzane
z potozeniem geograficznym (centrum Polski) oraz zaniedbaniami, brzydotg. Tylko czes¢
respondentdw zauwazata pozytywne elementy — gtdwnie zwigzane z rewitalizacjg i
inwestycjami w miescie (4.2.3.).

Podczas pobytu w miescie gtdwnymi determinantami powstawania wizerunku, sg szeroko
rozumiane ,wfasne doswiadczenia” (zmystowe, dotyczace praktycznych aspektéw pobytu
i emocjonalne). Z determinant powtarzajgcych sie w stosunku do pierwszego etapu (przed
przyjazdem) pozostaty tylko poréwnania do znanych sobie przestrzeni i wptyw innych
ludzi. Praktycznie pomijane zostaty wtdérne zrddta informacji, catkowity priorytet miaty
nowe, Swiezo zdobyte (doswiadczane) informacje (4.3.1).

Wizerunek miasta, po przyjezdzie zmienia sie. Z wypowiedzi badanych wybrzmiewa on
jako pewny, oparty na wiedzy ktérej respondenci ufajg, czasami oparty jest na emocjach
(przez co jest dla odbiorcéw wyrazny, swiezy, tatwy do zapamietania). Badani czujg sie na
sitach poréwnywaé go z innymi miastami, oceniaé, uznawac za ,,swdj” (a nie ,obcy” jak
przed przyjazdem) (4.3.2).

Podczas pobytu w todzi, wizerunek tego miasta ulega znacznej poprawie. Zauwazone sg
elementy sztuki ulicznej, reprezentacyjne budynki. Respondenci zazwyczaj zaskoczeni byli
tetnigcym zyciem, ofertg gastronomiczng i rozrywkowa. Jednoczesnie, zauwazone zostaty
pewne niedoskonatosci i braki (tozsame ze stereotypami) ktére powodujg u odbiorcéw
pewien dysonans, poczucie kontrastow i specyficznego klimatu. Jednak badani, ten klimat
oceniajg raczej pozytywnie, podkreslajg specyfike miasta i to, ze rézni sie ono od tych
dotychczas przez nich zwiedzonych. (4.3.3).

Pewien czas (2-3 miesigce) po wizycie w miescie, determinanty wizerunku sktadajg sie
zaréwno z osobistych doswiadczen, emocji, przezyé podczas pobytu, jak i zewnetrznych,
zapamietanych informacji ptynacych z réznych zrédet. Zauwazalny jest filtr czasu, ktory
powoduje zatarcie albo uwypuklenie pewnych wspomnie, co powoduje zmiany w

stosunku do wizerunku podczas podrézy (lub bezposrednio po niej). Na tym etapie, liczba
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determinant wydaje sie najwieksza, najbardziej petna — wizerunek ksztattowany jest na
podstawie wiekszej ich liczby niz na poprzednich etapach (4.4.1).

Wiasciwosci wizerunku po podrézy réwniez ulegajg zmianom w stosunku do poprzednich
etapOw. Zacierajg sie jego szczegoty, ale zapamietany jest sens, przestanie, wazna jest
symbolika, respondenci majg wyobrazenia bardzo obrazowe. Ponownie wizerunek jest
pewny, godny zaufania, przemyslany i mniej emocjonalny niz wczes$niej. Miasto wydaje
sie oswojone, blizsze, badani czuja do niego sympatie (4.4.2).

tédz, po podrézy ma wsrdd badanych jeszcze lepszy wizerunek — wyraznie zapomniane
zostaty kwestie negatywne. Zapamietany zostat specyficzny klimat, artystyczny charakter,
nietypowos$¢ atrakcji. Podkreslane byty pozytywne zaskoczenia i udany pobyt. Czes$¢ oséb

deklarowata ponowny przyjazd lub zachecenie znajomych do wyjazdu do todzi (4.4.3).

7.3 Wizerunek turystyczny miasta w Swietle analizy wizualnej fotografii

Planowana poczatkowo jako czes¢ rozwazan nad zapamietanym wizerunkiem miasta,

analiza fotografii wykonanych przez badanych podczas pobytu, ze wzgledu na swojg ztozong

forme, zostata ostatecznie rozbudowana i przedstawiona w rozdziale 5. Oprécz innego, bardziej

socjologicznego i wizualnego podejscia do badan wizerunku miasta, stata sie ona okazjg do

przetestowania takiego narzedzia i wypracowania metodologii. Po doktadnym przyjrzeniu i

zbadaniu fotografii wybranych przez respondentéw jako ,te najlepiej oddajgce ich pobyt w

miescie” ustalono ze:

Wybrane przez respondentdw zdjecia obejmujg niewielki obszar Scistego centrum miasta.
Nawet po wytyczeniu izolinii w odlegtosci 250 metréw od miejsca wykonania fotografii,
powierzchnia tak utworzonego, sfotografowanego obszaru zajmuje zaledwie 1.3%
powierzchni miasta. Swiadczy to o niewielkim obszarze odwiedzanym przez turystéw —
ktoéry rzutuje na wizerunek catego miasta (5.3).

Analiza przestrzenna miejsc wykonania fotografii przez turystow, jest mozliwa nawet w
przypadku braku posiadania danych GPS do kazdego zdjecia — cho¢ ma to swoje

ograniczenia (5.5).



Wykonane fotografie swojg trescig najczesciej sy tozsame z wypowiedziami stownymi
respondentdw w wywiadach. Bardzo podkreslana jest na nich sztuka uliczna, klimat,
»odmiennosé todzi”, charakterystyczne i nowe dla badanych elementy (5.2, 5.3, 5.4).
Postrzeganie miasta i tym samym wazne elementy dla powstawania wizerunku jest
bardzo indywidualne i subiektywne. Bardzo duze znaczenie majq zainteresowania
respondentdw, oczekiwania, wzorce spedzania czasu i wybrane do zwiedzenia miejsca
(5.3,5.4).

Turysci przy tak krétkim pobycie (weekendowym) wybierajg i fotografujg atrakcje
turystyczne, ktére znajdujg sie blisko. Obiekty oddalone od Scistego centrum, sg ze
wzgledow logistycznych pomijane (5.5)

Fotografie zostaty wykonane w bezposrednim sasiedztwie polecanych atrakcji

turystycznych w todzi (5.5)

7.4 Wizerunek turystyczny miasta w ujeciu czasowym

Idea badan opierajgca sie na kilku wywiadach z tg samg osobg, miata na celu przyjrzenie sie

wizerunkowi jako procesowi, oraz scharakteryzowanie zmian jakie w nim zachodza (i czy

zachodzg) wraz z uptywem czasu i kolejnymi etapami podrdzy. Zaprezentowane w rozdziale 6,

odmienne do wczesniejszych (skupiajgcych sie na wybranym etapie) podejscie interpretacyjne w

ktdrym rozpatrywano cafg podréz przyniosto nastepujgce wnioski:

Wieksze zmiany zachodzg w wizerunku pomiedzy etapami 1 i 2 (przed przyjazdem i
podczas pobytu) niz miedzy 2 i 3 (podczas pobytu i po podrézy) (6.1.1, 6.1.2, 6.1.3, 6.1.4).
Na trzecim etapie — po podrézy (,podrdz zapamietana”) wizerunek jest hybryda
wizerunkéw z etapu pierwszego i drugiego, zmodyfikowang przez czas (zatarcie
niektorych i wyostrzenie innych wspomnien) (6.1.1, 6.1.2, 6.1.3, 6.1.4).

Wizerunek turystyczny zmienia sie z kazdym kolejnym etapem podrézy (6.1.1,6.1.2, 6.1.3,
6.1.4,6.3)

W analizowanym przypadku todzi, zmiany wizerunku przebiegajg w kierunku
pozytywnym. Wizerunek todzi po pobycie (i jaki$ czas po nim) jest znacznie lepszy niz
przed przyjazdem (6.1.1, 6.1.2, 6.1.3, 6.1.4, 6.3).

Zmiany wyobrazen i wizerunku wystgpity u kazdego respondenta, w réznym stopniu, ale

zazwyczaj znacznym (6.1.1, 6.1.2, 6.1.3, 6.1.4.).
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Zrédta informacji, jako determinanta powstawania wizerunku, s3 najwazniejsze na
pierwszym etapie — przed przyjazdem. Podczas pobytu ich rola jest marginalna, rosnie
ponownie po podrdzy (aim dalej od niej, tym bardziej) (6.2.1).

Indywidualne cechy jednostki, jako determinanta ksztattowania wizerunku turystycznego
miasta majg wieksze znaczenie na etapie podrdézy oraz po niej — wtedy najwiecej zalezy
od subiektywnych preferencji i cech kazdego turysty (6.2.2).

Cechy miejsca, jako determinanta wizerunku turystycznego, sg wazne na kazdym etapie
podrdzy, lecz, co zrozumiate, najwazniejsze podczas bezposredniego kontaktu odbiorcy z
miejscem — czyli podczas podrézy (6.2.3).

Determinanty zwigzane z doswiadczeniami, wazne sg podczas podrdzy oraz po niej. Przed
podrdzg odgrywaja role tylko jezeli osoba miata wczesniej jakikolwiek kontakt z miejscem
i aich znaczenie jest proporcjonalne do skali tego kontaktu (6.2.4).

Na podstawie badan opracowano model ksztattowania sie wizerunku na réznych etapach
podrézy (6.3.1)

Panelowe badania wizerunku turystycznego sg trudne, czasochtfonne i kapitatochtonne
(6.3.2,2.2,2.3,2.6).

Panelowe badania wizerunku turystycznego, przynoszg petniejsze dane niz podobne
badania przeprowadzone wytgcznie na jednym z etapéw podrozy (6.3.1, 6.3.2).

Wybdr metody i podejscia badawczego, byt odpowiedni z punktu widzenia weryfikacji

hipotez i osiggniecia postawionych w pracy celéw (6.3.2).

7.5 Konkluzje

Przyjete podejscie badawcze pozwolito zweryfikowaé hipotezy przyjete w pracy, oraz

osiggnac zaplanowane cele.

Stosujac przyjete, tresciwe podsumowanie wraz z odsytaczami do fragmentdéw pracy, w

ktorych dane zagadnienie zostato oméwione i udowodnione szczegdétowo, wyjasniono kazde z

zagadnien.



W pracy postawiono 3 gtéwne hipotezy:

1. Wizerunek turystyczny jest zmienny w czasie i rézni sie w zaleznosci od

etapu podrdzy.

Hipoteza zostata potwierdzona.

W zasadzie cata praca jest potwierdzeniem tej hipotezy, ale najdobitniej zostata ona

dowiedziona w rozdziatach: 4.2,4.3,4.4,6.1, 6.2, 6.3.

2. Negatywny obraz todzi obecny w stereotypach, po przybyciu do miasta

ulega weryfikacji i poprawie.

Hipoteza zostata potwierdzona.

Negatywny wizerunek todzi, nie zawsze wynikat ze stereotypéw (cho¢ w duzej czesci tak byto).
W przypadku kazdego z respondentdow ulegat w jakims stopniu poprawie (czasem diametralnie,
a w kilku przypadkach nieznacznie), nawet pomimo zauwazania podczas pobytu negatywnych
zjawisk i sytuacji. Potwierdzenie tej hipotezy najwyrazniej widoczne jest w rozdziatach: 4.3, 4.4,

5.2,53,54,6.1.1,6.1.2,6.1.3,

3. Bliskie sasiedztwo stref zdegradowanych i najbardziej atrakcyjnych
turystycznie, jest jedng z przyczyn stereotypow przed przyjazdem, oraz

negatywnych elementdw wizerunku podczas pobytu i po pobycie.

Podczas i po pobytu w miescie, wizerunek miasta poprawiat sie, albo byt raczej pozytywny — stad
ten fragment hipotezy nie moze zosta¢ potwierdzony badaniami. Jednoczesnie, jezeli pojawiaty
sie w wywiadach negatywne elementy wizerunku, albo respondenci wskazywali czynniki
pogarszajgce ich doswiadczenia, to tak, wynikaty one sgsiedztwa najbardziej atrakcyjnych

turystycznie terendéw oraz obszarow zaniedbanych infrastrukturalnie lub dotknietych
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problemami spotecznymi, zatem w tej czesSci, postawiona hipoteza zostata zweryfikowana
pozytywnie. Jej weryfikacja jest dostrzegalna w rozdziatach: 4.3.3,4.3.4,4.4.3,4.4.4,5.2,5.3,5.4,
6.1.2,6.1.3,

Cele badan z kolei, podzielone zostaty na 3 kategorie — poznawcze, metodologiczne, oraz

aplikacyjny:
Cele poznawcze:

1. Okreslenie wizerunku turystycznego todzi i sprawdzenie jak zmienia sie

on na réznych etapach podrézy (przed przyjazdem, podczas, po).
Cel osiggniety.

Wizerunek turystyczny todzi zostat poznany na kazdym z trzech etapéw (Rozdziaty: 4.2.4, 4.3.4,
4.4.4) oraz zbadano jak sie zmienia (6.1.1, 6.1.2, 6.1.3)

2. Sprawdzenie, czy przenikanie sie stref stabosci spotecznej i
zdegradowanych urbanistycznie z miejscami odwiedzanymi przez

turystow ma wptyw na wizerunek turystyczny miasta.

Cel osiaggniety — tak, ma negatywny wptyw na wizerunek miasta (lecz mniejszy, niz autor
zaktadat — ogdlnie wizerunek poprawiat sie i byt z kazdym etapem podrdzy lepszy) (3.2.1, 3.2.2,
42.4,43.4,4.4.4,5.5).

3. Krytyczny przeglad dotychczasowych definicji wizerunku turystycznego
i préba sformutowania syntetycznej definicji obejmujgcej brakujacy wg

autora aspekt zmiennosci wizerunku w czasie.

Cel osiagniety, krytyczny przeglad zostat wykonany (1.1, 1.2), definicja autorska sformutowana
(1.2) i zostata zweryfikowana w toku badan (6.3.1, 6.1.4).
4. Weryfikacja teoretycznych zatozen modelu catosciowego procesu

formowania sie wizerunku zaproponowanego przez H. Kim i J. Chen’a
(2015).

W duzym uproszczeniu, zatozenia zaproponowane przez Kim i Chen’a zostaty potwierdzone
empirycznie w niniejszej pracy. Ich model jednak nie obejmuje wszystkich zauwazonych przez

autora etapow na ktérych dochodzi do zmian wizerunku. Owe zmiany zostaty w toku niniejszych



badan doktadniej wyodrebnione i przedstawione w postaci modelu ksztattowania sie wizerunku

(6.1.1,6.1.2,6.1.3,6.1.4,6.3.1, 4.3, 4.4)
Cele metodologiczne:

1. Ocena potencjalnych mozliwosci wykorzystania metody badan na 3

etapach w badaniach wizerunku.

Cel osiaggniety. Wybor metody badan na 3 etapach okazat sie stuszny z perspektywy mozliwosci
weryfikacji hipotez (6.1.4, 6.2, 6.3.1), a ograniczenia, trudnosci i rekomendacje, zostaty ustalone

(6.3.2).
2. Weryfikacja zaproponowanej definicji wizerunku turystycznego miasta.

Cel osiggniety. Opracowanie na podstawie wynikéw badan modelu powstawania wizerunku

(6.3.1), jednoczesnie potwierdza zaproponowang definicje (1.2).

3. Sformutowanie rekomendacji i algorytmu postepowania dla dalszych

badan tego typu.

Cel osiggniety, metodologiczne i praktyczne kwestie stosowania tej metody, zostaty

przygotowane (2.1, 2.2,2.3,2.4,2.5,2.6,6.3.2, 7.6).
Cel aplikacyjny:

1. Dostarczenie wiedzy dla wtadz todzi dotyczacej wizerunku miasta i

czynnikéw ktdére na niego wptywajg oraz go ksztattuja.

Cel osiggniety. Wtadze miasta, najwiecej wnioskdw praktycznych znajdg w rozdziatach

poswieconych konkretnie todzi —czyli: 4.2.4,4.3.4,4.4.4,6.1.
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7.6 Rekomendacje

Na zakoniczenie pracy, autor chciatby przedstawié¢ rekomendacje, na podstawie wtasnych

doswiadczen.

Po pierwsze, nalezatoby zastosowang procedure badawczg powtdrzy¢ w zupetnie innych
warunkach — np. w stosunku do innego miasta (réznigcego sie od todzi chociazby wielkoscia,
medialnoscia, oraz stereotypami) lub do innego obszaru. Wydaje sie interesujgce powtdrzenie
takich badan z turystami odwiedzajgcymi np. jaki$ region, niewielkg wioske, lub nawet konkretny

obiekt (atrakcje turystyczng).

Rekomendacja czysto praktyczna i techniczna dotyczy aspektu prowadzenia badan
(poruszana réwniez w rozdziale 2.6) — sg do badania jakosciowe wieloetapowe, co powoduje
duze problemy logistyczne w zdobyciu materiatu oraz jego pdzniejszej analizie. Wskazane jest

albo ograniczyc liczbe uczestnikdow badan, lub przeprowadzac je wiekszym zespotem badawczym.

Na podstawie zaobserwowanych zjawisk, rekomendacje dotyczg tez kwestii
przeprowadzenia badan na dalszych etapach ,podrézy” (lub jej wspominania) co zostato

nadmienione w rozdziale 6.3 w modelu formacji wizerunku turystycznego.

W przypadku todzi zas, zasadne wydaje sie powtdrzenie takich badan za kilka lub
kilkanascie lat. Zmiany ktdre zachodzg w miescie i jego wizerunku (opisane w rozdziatach np. 3.2
lub zauwazone przez respondentdw w rozdziatach 4.3, 4.4, 5.) sg na tyle istotne, ze wtasnie w
perspektywie kilku lat, wizerunek todzi wsrdd turystéw moze sie diametralnie zmieni¢. Warto
bytoby sprawdzi¢ czy nadal bedzie on budowany na podobnym lub takim samym schemacie (co
potwierdzi uniwersalnosé np. modelu) czy znacznie sie zmieni (co wskaze na duzg role specyfiki
miejsca i tym samym unikatowy tryb ksztattowania sie wizerunku). Jedng z konkluzji tej pracy,
jest ciggtosé procesu ksztattowania sie wizerunku, zatem powtarzanie badan lub kontynuowanie

ich na innych etapach jest naturalnie narzucajacg sie rekomendacja.

Uwazna lektura niniejszej pracy, powinna przynies¢ takze wiele cennych informacji
wiadzom miasta. Zdecydowanie warto rekomendowac polityke rewitalizacji obszarowej centrum
miasta. Badania, pokazaty, ze wizerunek todzi jest po wizycie w miescie znacznie lepszy — co
prowadzi do rekomendacji, ze za trzeba pod byle pretekstem turystéw do miasta przyciggnaé, co
powinno by¢ skuteczniejsze w poprawie wizerunku niz kampanie reklamowe (nieskutecznie

i niezauwazone przez respondentow). Takimi dziataniami bytoby np. opieranie sie na organizacji,



wspieraniu i promocji duzych imprez (réwniez odwotujgc sie do wspominanych przez
respondentdow atutéw lokalizacyjnych miasta, do ktdrego jest blisko ze wszystkich obszaréw kraju
i tatwo dojecha¢, ze wzgledu na doskonate potgczenia autostradowe). Wskazane jest réwniez
inwestowanie w duze atrakcje turystyczne bedace pretekstem do odwiedzin miasta (jak np. EC1,
Zoo z Orientarium itp.) potagczone z kampanig na rzecz pozostania w miescie na nocleg (co
przetozy sie na dalsze odkrywanie miasta przez turystow). Niestety, ciggle zauwazane sg
kontrasty, a w przypadku oséb negatywnie nastawionych do miasta, pojawia sie nawet potrzeba
potwierdzenia stereotypdw. Zdecydowanym dziataniem wiadz miasta, powinno by¢
uporzadkowanie najbardziej atrakcyjnych i odwiedzanych przez turystéw przestrzeni. Nalezy
zadbac o bezpieczenstwo, wyglad i szerokorozumiany porzgdek. Strefy o ktérych mowa, zostaty
w pracy dosy¢ doktadnie wytyczone (m.in. w rozdziatach 3.1.4, 3.2.3, 4.3.3, 4.4.3, 5 — zwfaszcza
5.2 i 5.5). Jezeli za$ chodzi o poprawienie pobytu turysty w miescie, celowym wydaje sie
przygotowanie czytelnych materiatéw utatwiajgcych dotarcie do atrakcji potozonych dalej od ul.
Piotrkowskiej. Wiele atrakcji turystycznych jest na tyle oddalona, ze dotarcie do nich nie jest
mozliwe pieszo. Turysci czujg sie jednak zagubieni i czesto rezygnuja z tych bardziej oddalonych
obiektéw. By¢ moze sensownym jest utworzenie linii turystycznej np. autobusowej, tgczacej

bardziej oddalone punkty.

W toku pracy, autor odkryt mozliwosci analiz zdje¢ wykonanych przez turystéw w
przestrzeni miejskiej (rozdziat 5). Na podstawie fragmentu pracy powstat artykut naukowy w
czasopismie Konwersatorium Wiedzy o Miescie, napisany w kontekscie oceny takiego narzedzia
badawczego w badaniach turystycznych i szerzej — przestrzeni miejskiej. Tym samym autor
rekomenduje wykorzystanie takiej metody oraz dobranie odpowiedniego podejscia
interpretacyjnego (ktére zostaty przedstawione i w pracy i w artykule) w réznych pracach
zwigzanych z turystyky. Autorowi wydaje sie ono ciekawe oraz wnoszgce dodatkowg jakos¢ do

najczesciej uzywanych w takich pracach metod.

Poruszajgc tematyke wykorzystania jednej z metod socjologii wizualnej, zaadoptowanej
do badan geograficzny, nie sposéb poming¢ kwestii triangulacji metod badawczych. Autor silnie
rekomenduje wykorzystywanie w pracach i badaniach, réznych metod i narzedzi badawczych —
czesto pochodzacych spoza dziedziny ktorej one dotyczg. Wyjscie poza standardowe i przyjete
metody, moze (oczywiscie przy przemyslanym ich zastosowaniu) by¢ powiewem s$wiezosci. W
najgorszym przypadku bedzie to nieudany eksperyment, ktdory takze bedzie dla badacza

urozmaicajgcym i wzbogacajgcym Zrodtem wiedzy. W przypadku tej pracy autor skorzystat z
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roznych metod, podejs¢ i narzedzi, co byto fascynujgca praktyka i procesem doskonalenia sie.
Wyzwaniem byty zaréwno, pochodzace z nauk socjologicznych wspomniane analizy fotografii,
alei gtéwne narzedzie badawcze czyli wywiady pogtebione. Wykorzystano takze sposoby bardziej
ilosciowe (chociazby do podsumowan zmian — w rozdziale 6.) do zliczania pewnych zjawisk i
porzgdkowania wiedzy. Woykorzystano przeglad literatury oraz kwerende materiatéw
historycznych i aktualnych (do opisu i poznania miejsca badan — rozdziaty 3.1, 3.2). W pracy
wykorzystano narzedzia GIS do analiz przestrzennych stref wielkomiejskich (3.2.3, 3.2.4) oraz
analizy geograficznej zdjeé¢ wykonanych przez turystow (5.5). Niezwykle interesujgce okazaty sie
zaczerpniete z badan marketingowych i psychologicznych techniki projekcyjne. W zasadzie,
ostatecznie stanowig one trzon wywiadéw pogtebionych i na ich podstawie powstata wieksza
czes¢ analiz, niz autor przewidywat na poczatku drogi badawczej. Podsumowujgc, warto
korzystaé z réznych metod i podejs¢, gdyz pozwalajg one spojrzec na badane zjawisko, pod innym,
czesto niedostepnym wczesniej katem. Stosowanie réznych narzedzi w ramach jednej pracy jest
naturalnie wymagajace, lecz w rozumieniu autora, jest niezbedne w zblizeniu sie do prawdy

i poznania badanego zjawiska jak najpetnie;j.
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Zatgcznik 1 — ,,£6dz jako osoba” — uproszczona tabela dla wszystkich respondentow
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19 niedoskonatosci | niesympatyczny zaniedbana niepewna samo sie malowac brakéw
Zaczyna 2ycie na
Remontuj Wispdtczuci Pracowity, szal Ambit cat foi, Czesé zyci Bardzo d
emontuje spotczucie, racowity, zalony, mbitny, ala przysztose, 2e5¢ Zycia nowo o
o o Zapracowany Brak informacji | Brak Informacji | Zwyczajnie #yje |Szalone pomysty R l P Kontrastowy |Podziw, sympatie 40 lat 35,5 Sredni wiek i _y Smutna Interesujaca P ‘i ) % zy kontrastowa
mieszkanie neutralne zmeczony kreatywny pracowity nowe zycie przezyt osoba remontu
20 mieszkania
. " P . . - S . " Zwyczajny Robotnik lub
o] BRAK Robotnik Robotnik BRAK Zwyczajnie tyje hipster BRAK Neutralne Neutralne BRAK 40 lat brak informacji BRAK Nijaki Szary BRAK Nijaka Nijaka BRAK ~ ) BRAK
21 robotnik hipster
22 K M Fizyczna Brak informacji Fizyczna Zmgczony Brak informacji | Zwyczajnie zycie Neutralne Sympatia Neutralnie Sredni wiek Miody Sredni wiek Zmeczony Nowoczesna Przecietny Smutna Nowoczesna Neutralna Mieszka w bloku
Po przejsciach
Uktada zycis St A Zan Uktada Zycil Dochodzi do rozwodzie
o] K Brak informacji | Brak informacji | Brak informacji Pracuje Leczy sie acazycie na Sympatia ‘Wspdiczucie Wspdiczucie Starszy Sredni 45 arss_zv Po wypadku czy_'na-nuwe Emerytura Rehabilitacja ada Zycie na _ _ . ( B _J
nowo spokojny Zycie nowo Nie zna sig na siebie po uktada Zycie na
23 marketingu wypadku nowo
. . . . . . Dziata o . . . ) ) . Wwesofa, Nie myslio . .
K K Nie pracuje Nie pracuje Nie pracuje Bawi sie modg Tanczy Sympatie, podziw Podziw Sympatieg, podziw 35 28 okoto 30 Dystyngowana Modna Beztroska Beztroska W przedwojennej|Nowoczesna Wzbudza
24 charytatywnie lekkoduch przyszlosci sukni suknia wesofoic




Zatgcznik 2 — Uproszczona tabela odpowiedzi respondentdw na , dokoriczenie zdan”

'agadnienie
Etap

Respondent

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

todi jest stolica... Typowy mieszkaniec to... Boje sie todzi bo.. Podoba mi sie £6dz dlatego... Najwiekszg atrakcja jest... Centrum todzi jest... W todzi znajde / znalaztem... W todzi przyda sie...
1 [ 2 I 3 1 I 2 I 3 1 [ 2 3 1 2 | 3 1 I 2 I 3 1 I 2 [ 3 1 I 2 I 3 1 I 2 I 3
Jest klimat,
. R R Nie wiem, nie - N N L Dobrze ludzie o planetarium, " Odrestaurowane N . lestem ciekaw co N .
Srodkowej polski N PR BRAK ODP todzianin Bezdomny BRAK ODP Nie mam obaw Nie bojg sig BRAK ODP . . N BRAK ODP Piotrkowska N BRAK ODP Piotrkowska Brzydkie BRAK ODP . Lokale z klimatem BRAK ODP Mapa Poprawa drog BRAK ODP
kojarzy mi sig nic niej mowili Piotrkowska, fabryki znajde
knajpy
Cos na kazdym
R tadna . . Przedziat czasowy, . R V Autobus ktéry
Nie mam Megiczyzna w Jest blisko, 2-3 Sklepy maj architektura i To e moina od nowoczesnego Miasto rogu, Zeby nie Kazdy znajdzie co$ rowadzi po
. . Sztuki ulicznej Rozwoju ey Osoba mtoda  Osoby po studiach| Bo jejnie znam  Widziatem bojke Nie batem sie N T jednolite, . Manufaktura Piotrkowska tatwo sig po nim Podzielone & przemystowe trzeba byto sig Sztuke miejskg v _J _ Wygodne buty Rower P - P
skojarzenia wieku 45 lat godziny drogi duio miejsc do . dworca po stare L N A dla siebie najwigkszych
estetyczne logo . poruszac L ktore sig rozwija |zastanawiac gdzie .
zobaczenia kamienice . atrakcjach
is¢
R . Miejscem ktére
. N Bo moie byt Bylo malo czasu Nowe . . . R L. .. N s N -
N B Mieszkaniec N L - K Cof typowego Duio przestrzeni i N Ze motna znale#¢ | tadniejsze niz wyglgdalo jakby . Wiecej niz sie Wskazdwki co Wigcej czasu na
Designu Awangardy Designu . Hipster Mioda osoba burdno i dziwne Zaczepiajg zeby wszystko N wkomponowane . R Ulica Piotrkowsa Piotrkowska . . Kontrastowe 3 L Czerwone cegly Duze parki N N . Rower . -
zabiegany smacznego zjem duzo zieleni niezwykle rzeczy mysle ludzie chcieli tam spodziewaftam zwiedzaé zwiedzanie
typy zobaczy€ w stare R
spedzaé czas
Kultury. Filmowej, Wojewadzt Faktycznie panéw 6 deptak To uli Kaida kuchni Mapa i rozklad Przewodnik po
‘ojewodztwa lowny deptak - o ulica azda kuchni
Wojewddztwa o. Kultury T Student Menel Student Gdy: jest nieznana  z piwami jest Niebatamsie | Bosamurale Miastosie rozwija  Saniskie ceny | Manufaktura Piotrkowska  Ulica Piotrkowska | Na Piotrkowskiej oo 0 ) Coénowego  Czerwona cegle caruchnie, | stobuséwi  zakamarkachi Wigcej remontow
§ | t6dzkiego Piotrkowska Piotrkowska kaide jedzenie I
filmowej. sporo tramwajow bramach
L Ma wiasny B . Sztuka i Antykwariaty i . L
Wolewedztwa (. orodnodei Murali [émiech] niepowtarzalny Zklasq Przez kibicow Nieboje ~cdeteibalemsicl o 1 puby sowtarzalny 2danie fal a  Piotrkowska Zero, nic Piotrkowska  Piotrkowska | Piotrkowskq  restauracje z Knajpy Informacja Googlemaps " 1ecel czasuna
tédzkiego Ze nie przestanie ) . turystyczna zwiedzanie
styl klimat klimatem
Jezeli taki
. . . . Klimat podwérek s s . ceelite Ie,z _— . -
L . Trudno bez - Stary ale midy Przez duzy ruch Bezpiecznie sie N . W koricu tam . Pasai roiy, te Ludzie, koloro L. X L ratuszem i N Herbaciarnia z Nie znalazlam Wstgiki na starym
Wojewddztwa Trudno wybraé Kultury N todzianin N N Nie batam sie . troche jak w Bylo kolorowo Manufaktura K R Nie wiem Pigkne kamienice N B Piotrkowska . . Fontanna Drogowskazy
brzydkiego slowa duchem uliczny czulismy pojadg toskanii lustra réznorodni rynkiem to macie kotami wstgzek! rynku!
do dupy
. Miejsce do stalych
L 5 . . . Jest sporo - . . . Wedtug mnie to . . . L
Wojewéddztwa Wojewddztwa N - Bo jest szara i Jest duzo Ze ja w koricu Jest Festiwal Jest pare fajnych ) Knajpkiz Lokale do N Wyglada jak . przyjazdéw na . L. No wiaénie nie . . .
- s Wojewddztwa todzianin. Bezdomny 0Osoba bezdomna L szemranych . L. L bedzie . . . . Piotrkowska Zaniedbane Duzo graffiti Przewodnik Mapa Duzo remontéw
todzkiego. todzkiego ponura. alkoholikdw odwiedze. Swiatla miejsc jedzeniem posiedzenia slumsy weekend ze znalazlem
typow Manufaktura R R
znajomymi
Piotrk ka al kee i N Inosc
o ) Ma przed soba - Nie jest ) iotrkowska albo ;e domii . Wiele rzeczyo  OUKOwM®Od 5 pétnoc od ) Caytelnose N
Sztuki, wielu L. Czlowiek . N . . Opinie sg na Bylem pozytywnie Manufaktura - . B Bardzo Centrum duzego | . . L codziennoéci, bylo N Mapa i komunikacji Rewitalizacja
Kultury , Kultury Batucianin ) Meiczyzna wiele pracy do Nie balem sie sztampowa, Manufaktura N fabryczne, rejony | Warte odkrycia L. . . jakich nie mialem N X Manufaktury nic . . R
artystow zabiegany i wyrost zaskoczony jedno z tych zrdinicowanie miasta L ... inaczej ale N przewodnik miejskiej, faktycznie
wykonania typowa ) fabryczne pojecia L nie ma K
dwéch fajnie schematéw
tatwo wpasc . 5 .
. . . . Interesujgeg rzecz Ai za duio do
- . wieczorem na Ze bedzie tam coé  Duzo knajp, o . Wszystko, bo X o )
Wojewédztwa . Kibic? . Menel, co . - . . L tgczy stare z . . ktéej bym nie . zwiedzania, nie ; . Odrestaurowaé
. Murali Przemysiu Zaniedbany Bo jest duzo kiboli jakas Kibole co zmieni moje  zaskoczony tym L. Manufaktura Murale Off Piotrkowska | Z czerwonej cegly ‘tadne tadne, zadbane {atwo sie . . Przewodnik Przewodnik e .
todzkiego Bezrobotny? poradze s e - nowoczesnoscia przypuszczal : widziatem gdzie czeéc miasta
nieprzyjemng wyobrazenia jestem poruszaé X
N znalesé i8¢
jednostke
Wojewbodztwa Stare miasto Manufaktura ‘W przemystowej Klimatyczne, Czerwong cegl Kawiarnie i Co$ innego niz Plaszcz
Jewe Fabryk Centralnej Polski Student Student Student Nie bojg sig Nie bojg sig Nie balam sig Ma swéj klimat  Jest co robié Piotrkowska Manufaktura wydarzenia preemysiowe] ' Ciekawe  ceBls mnego n! Dobre buty ) Wigcej remontéw
todzkiego przemystowe Kulturalne zabudowie kontrastowe fabryki koncerty gdzie indziej przeciwdeszczowy
Trudno ieni
e . - . . .. . Wytchnienie, . .
. L . . powiedzied, L. . L . L. . L. To wielka Przysziosciowe, 53 unikatowe ., Piotrkowska i Kreci sie wokdt Trudne do L. . . Rozwijajge sie Pomoc w Troche
Bawelny Rozrywki Grafiki, murali Pracocholik R todzianin Nie bojg sig Nie bojg sig Nie bojg sig o K R L Piotrkowska Manufaktura To sklepy N L R Kamienice ciggle praca i N R ) Reklama
normalnyc jak niewiadomoa widac rozwéj miejsca Manufaktura Piotrkowskiej okreslenia race miasto zwiedzaniu uporzgdkowad
wszedzie P
. . X . Praveignaé wiecei
. . ) . Miody z maproblemy  Jestmroczmie ¢ PYIEM pewien o o Odkrytem nowe , XIX wieczna ) . Jak centrum Swiadectwo ) . - TEVERmRt WIROSH | r nicreso nle
Wzornictwa Kreatywnosci Kreatywnodci Osoba ambitna Jest otwarty L N jaka jest Jest inaczej Lubie taki klimat L. Manufaktura Piotrkowska Nieokredlone Réinorodne amerykariskiego . . R Réinorodnodé Nowe miejsca Skupienie ludzi pokazad jak ,
moiliwosciami spoleczne momentami miejsca zabudowa N historii XIX wieku R brakuje
naprawde miasta jest naprawde
Wojewodztwa Wojewodztwa Nieprzyjemnie na Jest fajna Duzo miejsc do Pigkna Fabryka Bardzo dobre ba Wigcej niz si Przewodnik po Lepsze Punl
y _ Miodych ludzi J, n Hipster Hipster Hipster Nie bojg sig Nie bojg sig . PrEvy 3 ! N N B _g W Piotrkowska Off Piotrkowska | Zrewitalizowane Atrakcyjne Zadbane miasto | Mndstwo atrakcji v < _l N s . -p . . kw.
tédzkiego tédzkiego ulicach po zmroku architekura 2wiedzenia architektura Scheiblera mleczne spodziewafam zabytkach oéwietlenie informacyjne
Wifi. I mam
. L. Srednia zabytkéw L. . ) N . Cos co potwierdzi Biedronka w . Odnowié
. . . . . Niczym sig nie . L . . Styszalem ze jest  Jest klimat na Zaintrygowata Piotrkowska i . - . . . Lokale do . nadzieje ze nie _— .
Widkiennictwa Kontrastéw Industrialnoéci | Nie mam pojecia Starszy . odbiega od Malo monitoringu  Nie batem sig L . N i Manufaktura Manufaktura Starodwieckie Nie wiem gdzie Mieszanka moje pozytywne . zrewitalizowanym O Wigcej tawek kamienice w
rozni od innych N R duio inwestycji imprezy mnie Manufaktura L wynajecia przyda sig nic do
mojego miasta nastawienie budynku centrum
samoobrony
Doprowadzié
Nocleg oddalony = Zniechecali mnie
Nie lubi Trud Manufaktura jest J d Natad Piotrkowska d
Niczego Kontrastéw Filmu Zwykly czlowiek  Zro: Jan Wi [ UDIESAMAPO s rystycznego  Zebracy ale sig nie rudne. anutaKtura JEst \a swoi klimat Nie wiem Manufaktura Planetarium Szare Rozlegle escze o Liczne puby Kontrasty Hipsterski klimat adowany Drogowskazy Ol o ekaco
miescie chodzié powiedzie¢ taka duza odnowienia telefon stanu
centrum batam
Manufaktury
Jest pomysiowo Przejrzyste,
Wojewodztwa : Bedzie aguaparki zagospodarowane Jest gdzie Nie mam kolorowe i Atmosferg na Sprzgtngc okolice
], N Kamienic Swiatta Menel Starsza osoba  Nie ma typowego Nie bojg sig Nadal sig nie bojg ~ Nie balem sig < “ P BosP & .. L Manufaktura Planetarium Piotrkowska . Jak z bajki Fabryki . & ~ Murale Mapa P -ﬂ 4 . Wigcej czasu
todzkiego festiwal ,Zwlaszcza te pochodzi¢ zielonego pojecia idealne do Ksiezym Miynie Piotrkowskiej
stare fabryki spacerowania
. . . . . ) s . . PR . Polgczenie starej .
Przemysiu Mato wie o swoim B R Bo jeszcze nie  Jest nieznana, jest B . B Festiwal $wiatla -  Zaskoczyla, jest Msemafor i Wedlo? jednej Zmienne, N B Dobra Rozbudowaé N
P Street artu Muralu Starsza osoba L Nie ma takiego Nie balem sie Architektura N N Manufaktura Semafor . Piotrkowska architektury z Sztuke Murale L Wieksza reklama
witkienniczego miescie bytem zagadka Wow! niedoceniana Manufaktura ulicy kontrastowe komunikacja muzea
nowg
avouinds s Jedna trudno specyfi Oklimat Ni Praviechat i
owiada si ecyficzne w imat na ietypowe rzyjechad jeszcze
Nic mi sie nie . L Nie zauwaiytam Moie sie okaza¢  Myélalam ie jest Myélatam ze _p “ Jest inaczej niz Inne miasto niz . Odnowione wybraé - Kamienice, niska P tadne ale peine N . N t_yp W i N Aparat
. Kontrastu Kontrastéw Nie wiem . N Mioda osoba L . . ciekawy ten N Nie wiem . N pozytywnym , Szkote filmowa osiedlu miejsca do Mapa raz zobaczyc N
kojarzy nic szczegdlnego Ze nic nie ma nudnym miastem  bedzie nudno 3 X wszgdzie myslalam fabryki Piotrkowska albo zabudowa ) kontrastéw N . fotograficzny
fesital éwiatla sensie robotniczym fotografii reszte
Manufaktura
Przecigtn: Normaln Normaln Troche braydka, Duze inwestyce, Zaniedbane, Duzo czasu na Pomyst na
Przemysiu Zmian Potencialu sty i i Bosakibice  alegeneralniesic  Niebojesi | Zaskoczymnmie  nowoczesne  Coirobistarasig| Piotrkowska  Manufaktura  Manufaktura  |Prey Piotrkowskiej  brzydkie Nieréwne Duzo historii  Podwéreczka  Dysproporcje > czasy Mapka atrakcji s
czlowiek czlowiek cztowiek o L . zwiedzanie zwiedzanie
nie obje tematy, rozmach miejscami
Na szybko nie N Lepiej oznaczyt
Bedzie fajnie na . . Ze wszystko si . Odnowione Nie ma jednej . W trakcie Jak najwigcej .
todzkiego ‘todzkiego Hipsterow {odzianin Hipster potrafie Nie boje sig Nie bojg sig Nie batem sig < . . Duzo sig buduje v . i Nie wiem R - l R J_ Industrialne Szokujgce ! e, ! Cegle Rejony z klimatem| Oby nie kastet Gotowy szlak wejécia do
o festiwalu buduje fabryki wyrdzniajgcej sig remontu zobaczyc -
odpowiedzie¢ atrakcji
.. . . ; . . I Moze byé Podwérko z Podwérko z . X )
Swigtokrzyskiego ‘tédzkiego BRAK ODP Robotnik Hipster BRAK ODP Bo jej nie znam Nie bojg sig BRAK ODP ciekawie Justrami BRAK ODP Manufaktura? Justrami BRAK ODP Glosne Z potencjatem BRAK ODP Ceglane budynki Klimat BRAK ODP Plan pobytu Drogowskazy BRAK ODP
Wojewédztwa Osoba w srednim Ma ciekaw Ogréd Botaniczn Muzeum Odrestaurowane i Wszedzie miejsca  Wigcej niz si
], R Wi6ki twa N édztwa P k Nie wiem 3 Nie boje sig Nie bojg sig Nie balem Nie znam jej Zaskoczylo mnie L g Nie mam pojecia & L v P Stare Kontrastowe  stara sig wygladaé Cos fajnego & J_ < _l . Mapa Szalki turystyczne  Cieplejszy ubidr
tédzkiego wieku hisotig Palmiarnia Widkiennictwa lepiej do parkowania spodziewatem
‘ ‘ Nic o nigj nie Pozytywnie mnie  Ze jest co do Industrialna Atmosfers Broszura z
Srodkowej Polski Przemysiu Srodkowej Polski Artysta Nie ma typowego Student . ! Nie bojg sig Nie balam ! . Jest fajnie Szkofa Filmowa Manufaktura  |Jedng wielkg ulica Mieszane Jak Manufakutra Fabryki Dalej N Wygodne buty P Wigcej czasu
wiem zaskoczy zobaczenia zabudowa festiwalu atrakcjami
W polowie
Wojewddztwa Mieszkaniec Komunikatywn Bo jest troch Zacznie sit Ma kolorowe Ma specyficzn: Wokot odrestaurowane s Przeganiac meneli Pienigdzy b
Nie jest stolicg l R Wojewodztwa L . v 50-cio latek Jest duzo meneli Duzo meneli 5 R e N ,P‘ . p' viicany Piotrkowska Piotrkowska Manufaktura . - Zaskakujace N Chwilg dla siebie Ciszg i spokéj Zycie nocne Mapka & Q ’zy v
16dzkiego Kamienicy miody czlowiek meneli rozwijac miejsca klimat Piotrkowskiej historyczne 2z centrum odnowic reszte
miejsce
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Zatacznik 3 — Materiaty scenariuszu wywiadu wraz z listg poszukiwanych informacji

| etap
Cze$¢ wywiadu Funkcja/Zagadnienia Przyktadowy obszar rozmowy Pytania
Wprowadzenie Wyjasnienie zasad »  Informacja o 3 etapach
»  Informacjao
nagrywaniu rozmowy
»  Przedstawienie sie
prowadzacego
»  Cel badania
»  Informacje o przebiegu
dalszych etapéw
badania
Rozgrzewka Nawigzanie kontaktu z . Pytanie o plany pobytu, »  Kiedy wybiera sie Pan do todzi i na jak dtugo?
respondentami, oswojenie z kiedy, gdzie, dlaczego, »  Gdzie bedzie Pan spat i dlaczego akurat w tym
sytuacja co planujg zwiedzi¢, miejscu?
mieszkac, zjesé »  Czysajuz jakies$ plany dotyczace pobytu?
> Co zamierza Pan zobaczy¢, zwiedzi¢?
Pytania Pogtebienie najwazniejszych »  Pierwsze skojarzenia z »  Jakie jest pierwsze Pana skojarzenie z todzig
zasadnicze obszaréw badawczych todzig (miastem)
»  Stereotypy, obrazy »  Jakie wiadomosci medialne, z gazet, telewizji
kojarzace sie z miastem styszat Pan o todzi?
»  Wiadomosci medialne »  Czy o todziistnieje jaka$ utarta opinia, jesli tak
ktére styszat, zna to jaka? Czy styszat Pan jakies stereotypy o
»  Mocne strony miasta miescie?
»  Stabe strony miasta »  Jakie wg Pana sg mocne strony todzi?
»  Zadanie: Opisac tédz (Oczywiscie jak nie ma Pan wiedzy to jak sie
jako osobe. Panu wydaje, odczucia)
Kto to jest? Jaka ma »  Ajakie sg stabe strony?
prace? Jakie jest jej »  Zadanie na wyobraZnie — opisaé £odz tak jakby
hobby? W jakim jest byta osoba. Kto to jest? Jakiej ptci, w jakim
wieku, co lubi robié¢? wieku, jakg ma prace, hobby? Co robi w wolnym
»  Zadanie: czasie?
Niedokoriczone zdania »  Prosze poréwnac £6dz z innymi podobnymi
(t4dz jest stolicq... miastami (np. Poznan, Wroctaw, Krakdw,
Typowy mieszkaniec Warszawa), w czym moze by¢ lepsza a w czym
todzi to... Kocham tédz gorsza?
bo... Boje sie todzi »  Jaki wg Pana jest wizerunek turystyczny todzi?
gdyz... Najwieksza (wizerunek turystyczny — taki obraz miasta jako
atrakcja todzi to... celu wyjazdu turystycznego w wolnym czasie np.
Centrum todZzi jest... w wakacje, na urlopie)
»  Poréwnanie todzi do »  Dlaczego taki a nie inny, co na to wptywa? Na jak
innych miast dtugi wyjazd £6dz wydaje sie odpowiednia?(Na
»  Jaki wg nich jest tydzien? Weekend?)
wizerunek turystyczny »  Zadanie na koniec — kilka niedokoriczonych zdan
todziidlaczego tak (Ja mowie poczatek zdania a Pan dokaricza)
jest? o  todi jest stolicg
o  Typowy mieszkaniec todzi to
o Boje sie todzi bo
o  Podoba mi sie tédz dlatego ze
o Najwiekszg atrakcjg tego miasta jest
o  Centrum todzi jest...
o W todzi znajde
o W todzi przyda mi sie
o  Cate szczescie ze w todzi jest...
Pytania Dopytanie o inne mniej wazne »  Czego oczekuja, co by »  Terazjuz takie uzupetniajace, co by Pan chciat
uzupetniajgce zagadnienia chcieli przezy¢, przezy¢ w todzi, czego sie obawia, z czym wigze
zobaczy¢, czego sie nadzieje, co by Pana zaskoczyto na plus albo
obawiaja minus?
Zakoriczenie Stworzenie naturalnego »  Informacja o pomocy w
wywiadu zakoriczenia organizacji pobytu
»  Wymiana danych
kontaktowych
»  Umdwienie sie na 2
etap badania
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Il etap

Czes¢ wywiadu Funkcja/Zagadnienia Przyktadowy obszar rozmowy Pytania
Wprowadzenie Wyjasnienie zasad » Informacja o
nagrywaniu
Rozgrzewka Nawigzanie kontaktu z e  Pierwsze wrazenia, co »  Co dzisiaj Parstwo zwiedzali, robili?
respondentami, oswojenie dzisiaj robili, co »  Jak pierwsze wrazenia?
z sytuacja widzieli, jak wygladat
ich dzien
Pytania Pogtebienie » Najtadniejsza i » Najbrzydsza rzecz jaka Panstwo widzieli to?
zasadnicze najwazniejszych obszarow najbrzydsza rzecz jaka » A najtadniejsza?
badawczych widzieli » 0golnie jak oceniajg Panstwo czysto$¢ w
»  Ocena czystosci, miescie, elewacje, infrastrukture,
elewacji, przygotowanie dla turystow?
infrastruktury, »  Zadanie na wyobraznie — opisac £odz tak
przygotowania dla jakby byta osoba. Kto to jest? Jakiej ptci, w
turystéw jakim wieku, jakg ma prace, hobby? Co robi
»  Zadanie: Opisac £odz w wolnym czasie?
jako osobe »  Jak ze stereotypami? Cos sie potwierdzito?
Kto to jest? Jaka ma Cos moze obalito te stereotypy?
prace? Jakie jest jej »  Zadanie na koniec — kilka niedokoriczonych
hobby? W jakim jest zdan (Ja mowie poczatek zdania a Pan
wieku, co lubi robi¢? dokancza)
»  Zadanie: o  tddijest stolica
Niedokonczone o  Typowy mieszkaniec todzi to
zdania (tod? jest o Bojesie todzi bo
stolicq... Typowy o Podoba mi sie tédz dlatego ze
mieszkaniec todzi to... o  Najwiekszg atrakcjg tego miasta
Kocham todz bo... jest
Boje sie todzi gdy:... o  Centrum todzi jest...
Najwieksza atrakcja o W todziznajde
todzi to... Centrum o W todzi przyda misie
todzi jest... o Cate szczescie ze w todzi jest...
»  Odniesienie sie do »  Prosze porownac £édz z innymi podobnymi
stereotypow miastami (np. Poznan, Wroctaw, Krakdw,
»  Zagadnienia stref Warszawa), w czym moze by¢ lepsza a w
zdegradowanych — czym gorsza?
opinie turystéw »  Prosze odnies¢ sie do swojego miejsca
»  Poréwnanie z innymi zamieszkania, jak wypada tédz na jego tle
miastami (odniesienie »  Czy duzo podrdzujg? Czy byli w jakichs$
do ich miejsca innych polskich miastach, jesli tak to w
zamieszkania — tu jakich?
delikatny fragment o » Jak oceniajg miasto w bezposrednim
wybadaniu kim sa, z otoczeniu atrakcji turystycznych?
jakiej warstwy »  Czy widzieli meneli z todzi? Jak tak to gdzie?
spotecznej, gdzie » Jak oceniajg centrum miasta?
mieszkajg, » Jaki wg Pana jest wizerunek turystyczny
wyksztatcenie) todzi? (wizerunek turystyczny — taki obraz
»  Odniesienie sie do miasta jako celu wyjazdu turystycznego w
stereotypdw — co wolnym czasie np. w wakacje, na urlopie)
potwierdzito sie a co
obalone
> Jaki wg nich jest
wizerunek
turystyczny todzi i
dlaczego tak jest?
Pytania Dopytanie o inne mniej »  Czy chcieliby co$ »  Czy chcieliby Panstwo cos doda¢ od siebie o
uzupetniajgce wazne zagadnienia dodac? todzi?
Zakoriczenie Stworzenie naturalnego » Umdwienie sie na
wywiadu zakonczenia termin lll etapu
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Il etap:

Czes$¢ wywiadu Funkcja/Zagadnienia Przyktadowy obszar Pytania
rozmowy
Wprowadzenie Woyjasnienie zasad » Informacja o
nagrywaniu
Rozgrzewka Nawigzanie kontaktu z e  Czy pamietajg »  Czy co$ pamieta Pan z tego wyjazdu po
respondentami, oswojenie z jeszcze cos z takim czasie?
sytuacja wyjazdu @ » 0godlne zapamietane wrazenia? Pozytywne?
e Jak wspominaja Negatywnie? Bez emocji?
pobyt »  Jakie jest pierwsze skojarzenie zwigzane z
wyjazdem?
»  Szczegdty wycieczki? Jakby mieli krotko
opisac pobyt
Pytania Pogtebienie najwazniejszych > Najtadniejszai »  Czy w miedzyczasie co$ styszeli o todzi?
zasadnicze obszaréw badawczych najbrzydsza rzecz Znowu jakies informacje/wydarzenia/newsy
jaka zapamietali (jak tak to gdzie)
»  Zadanie: opisac > A zatem, jaka byta najtadniejsza i
£6dz jako osobe najbrzydsza rzecz, sytuacja, obraz jaki Pan
»  Co bytoby dobrg zapamietat?
pamiatka z todzi? »  Zadanie na wyobrazZnie — opisac £6dz tak
»  Jakby zachecili jakby byta osoba. Kto to jest? Jakiej ptci, w
kogos do przyjazdu jakim wieku, jakg ma prace, hobby? Co robi
do todzi albo jak w wolnym czasie?
zniechecili? »  Co wg Pana bytoby dobrg pamiatka z todzi?
»  Zadanie: »  Jakby miat Pan za zadanie zacheci¢ kogos ze
Niedokornczone znajomych do odwiedzenia todzi, co by Pan
zdania (tod? jest powiedziat? Jak zareklamowat?
stolicq... Typowy »  Zadanie na koniec — kilka niedokonczonych
mieszkaniec todzi zdan (Ja mowie poczatek zdania a Pan
to... Kocham todz dokancza)
bo... Boje sie todzi o  tddijest stolicg
gdy:... Najwieksza o  Typowy mieszkaniec todzi to
atrakcja todzi to... o Boje sie todzi bo
Centrum todzi jest... o Podoba mi sie tédz dlatego ze
»  Zadanie: Opisaé o  Najwiekszg atrakcjg tego miasta
£6dz jako osobe jest
Kto to jest? Jaka ma o  Centrum todzi jest...
prace? Jakie jest jej o W todzi znajde
hobby? W jakim o W todzi przyda misie
jest wieku, co lubi o Cate szczescie ze w todzi jest...
robic¢? »  Jaki wg Pana jest wizerunek turystyczny
»  Odniesienie sie do todzi? (wizerunek turystyczny — taki obraz
stereotypow — co miasta jako celu wyjazdu turystycznego w
potwierdzito sie a wolnym czasie np. w wakacje, na urlopie)
co obalone »  Jak ze stereotypami? Cos sie potwierdzito?
»  Jaki wg nich jest Cos moze obalito te stereotypy?
wizerunek
turystyczny todzii
dlaczego tak jest?
Pytania Dopytanie o inne mniej »  Czy chcieliby co$
uzupetniajgce wazne zagadnienia dodac?
»  Czy co$ wiecej od
siebie chca dodac
Zakoriczenie Stworzenie naturalnego » Podziekowanie za
wywiadu zakonczenia udziat w badaniu
» Informacja o
wynikach, o
mozliwosci
otrzymania kopii
wynikow
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