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Recenzja rozprawy dokforskiej mgra Michala Dudy

pt. Determinanty wizerunku turystycznego miasta — priyktad Lodzi

Problem badawczy

Recenzowana rozprawa wpisuje sie w nurt badan geograficznych nad turystycznym
uzytkowaniem przestrzeni miejskiej. Przedmiotem pracy jest diagnoza wizerunku Lodzi
7z punktu widzenia odwiedzajacyeh to miasto w celach turystyeznych. Wybor tematyki
badawczej uwarzam za trafny 7c wzgledow poznawczych 1 1he-t0d010giczn‘ych_._ a takze
potrzebny, majac na uwadze potencjat aplikacyjny spodziewanych rezultatow badawezych. -
Badania dotyczace ,,wizerunku turystyczncgo™ miasta w studiach geograficznych sg
prowadzone od niedawna. stad tez lematyke rozprawy doktorskiej mgra Michala Dudy
przyjmuje z duzym zadowoleniem. Recenzowang rozprawe zaliczam do  picrwszych
opracowan powstatych w naszym kraju na polu geografii turyzmu, w kiérych wskazang wyze]
problemalyke analizuje sie w sposdb kompleksowy oraz w ujeciu chronologicznym
i dynamicznym.

Glowny problem badawezy pracy dotyezy rozpoznania i oceny wizerunku
 lurystyeznego miasta, poimowanegoe jako odzwicrciedlenie cech przestrzeni danego miasta
w umys$le jednostki. kidra planuje. a nastepnie realizuje podréz turystyczna w tym miescic.
Biorac pod uwage wietosé kategorii pojeciowych: wizerunku”, .wizerunku miasta” oraz
.wizerunku turystycznego™ wo literaturze naukowcj, autor zap'roponcws--'zuL w pracy wlasng
operacyjng definicje ..wizerunku turystycznego miasta”, ktora nakredlita ramy analiz
szezegdtowych oraz dyskusji olrzymanych rezultatow badawcezych.

Cel pracy okreslono w wymiarach poznawczym, metodologicznym i aplikacyjnym.

W wymiarze poznawczym dotyezyl:



— okreglenia wizerunku turysty¢znego Lodzi i sprawdzenia. jak zmienia si¢ on na roznych
etapach podrozy (przed przyjazdem, podezas, po): '
— sprawdzenia, czy przenikanie si¢ siref stabosci spolecznej i zdegradowanych urbanistycznie
z miejscami odwiedzanymi przez furystéw ma w'piyw na wizerunck turystyczny. miasta;

-~ krytycznego przegladu dotychczasowych  definicyi - wizerunku turystyczncgo 1 proby
sformutowania syntetyeznej definicji obejmujacej bral(uj.a{cy wedhug autora aspekt zmiennosdei
wizerunku w czasie:

— weryfikacji teoretyeznych zalozen modcely ca%os"ci{mfego procesu formowania si¢ wizerunku
zaproponowanego przez H. Kim 1J. Chena (2015).

W wymiarze metodologicznym, cel pracy okreslono jako:

— ocena potencjalnych mozliwosci wykorzystania metody badan na 3 ctapach w badaniach
wizerunku;

~ werylikacja trafnosel zaproponowang] definicji wizetunku turystycznego miasta;

— sformutowanie rekomendacji i algorytmu postepowania dla dalszych badan nad
wizerunkiem. '

Natomiast cel aplikacyjny faczono z dostarczeniem wiedzy dla wiladz Lodri
dotyczacej wizerunku miasta i uwarunkowan oraz czynnikow, ktore na niego wplywaja oraz
go ksztaltujg™.

Ponadto Autor postawil trzy hipolezy badaweze w nastepujgcym brzmieniu:

1. .. Wizerunck turystvczny micjsca jest zmienny w czasic i rozni si¢ w zaleznosci od etapu
podréiej”".

2. .Negatywny obraz Lodzi obeeny w stereotypach, po przybyciu do miasta ulega werylikacji
i poprawie”,

3. ..Bezpodrednic sasiedztwo stref zdegradowanych i obiektéw lub obszaréw najbardzie]
atrakeyjnych turystycznie. jest glowna przyczyna negatywnego wizerunku turystycznego
miasta podczas i po pobycie™. |

Uwazam, ze w pracy o charakierze eksploracyjnym, jaka jest .rbzprawa doktorska
mera Michata Dudy, mozna bylo zrezygnowaé z formutowania hipotez bez uszczerbku
w warstwie zaftozen | podstaw metodologicznych rozprawy. ograniczajac sie do celow
szezegdtowyceh lub sformutowania pytan badawczych, tym bardziej. ze hipoteza nr 3 brznu
niespdjnic z autorsky definicjg wizerunku turystycznego miasta. Trudno bowiem logicznie
potaczy¢ .negatywng przyezyne” 7 .synteza wiedzy, wyobrazen i wrazen...” zapisang
w definiens na str. 31. 7 kolei hipoteza nr 1 jest na tyle ogdlna, ze wydaje si¢ byC

niewerylikowalna.
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Metodyka badarn i ocena materiatu badawczego

Material empiryezny zostal zebrany preez Dokloranla w drodze wywiadow czgsciowo
ustrukturyzowanych z turystami odwiedzajgcymi 1.60dz z uwzglednicniem trzech zakresow
czasowvch — przed wyjazdem, w trakcie pobytu oraz po powrocie do domu. Préba
respondentow liczyla 22 osoby, ktore zostaty przebadane kolcjno we wskazanych etapach
zwigzanych 7z podréza.  Analize danyeh 7 wywiadow prchrowadzonb 7godnic zasadami
analizy jakosciowej. Zakres badan rozszerzono o analize zawartosci tresci na 68 fotografiach
wykonanych przez turystow w trakcie ich polbytu w Lodzi. Pula respondentéw oraz liczba
przeprowadzonych wywiadow okazala sie wystarczajaca do realizacji zamierzen badawczych.
Zastosowane w pracy badanie podiuine pozwolito Autorowi przcanalizowaé zmiennosé oraz
ksztallowanie si¢ obrazu miasta w umyslach respondentdw oraz wynikajgce z tego procesu

oceny odzi zwigzanc 7 postrzeganier tego miasta.

Struktura pracy

Praca liczy 338 stron znormalizowanego tekstu, w tYm 45 rycein, 26 tabel, 28 fotografii
oraz trzy zataczniki. Spis bibHograliczny liczy 285 pozycji, obejmuje opracowania naukowe —
krajowe i zagraniczne oraz raporty 1 opracowania planistyczne.

Struktura pracy jest przejrzysta, a kolcjnos¢ rozdzialéw uporzadkowana logicsnie.
Obejmuje siedem rozdziatdow. z czego pierwszy ma forme wprowadzajaca, ostatni za$ zawiera
podsumowanie. |

W rozdziale pierwszym (31 siron) dookreslono przedmiot badan, sformulowano cele
i hipotezy badawcze, a takze przeprowadzono dyskusje lerminologiczng wokél pojecia
wizerunku w odniesieniu do miasta 1 turystyki. W rozdziale drugim (27 stron) omdwiono
metodyke badan, zastosowane narzedzia i techniki badawcze oraz. zrodta danych. W rozdziale
trzecim scharakteryzowano LadZz (obszar badaf) oraz jej cechy przestrzenno-strukturalne
rozpatrywane jako przedmiotl odnigsicnia dla procesu ksztattowania wizerunku tcgo miasta
w oczach przyjezdnych. Dyskusja w tym rozdziale jest osadzona na kanwie solidnych zrodet

malterialowych,
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Podstawowe znaczenic 7 punktu widzenia realiZacji celow rozprawy maja rezultafy
badan omowione w obszernvm rozdziale czwartym (122 strony), ktory stanowl glowna,
.empirycznq c7eéé recenzowanej dysertacil. Przedstawiono w nim szczegotows i poglebiona
charakterystykc; wypowiedzi turystéw na temat Lodzi, w tym ich opinii i ocen wylaniajaeych
sie z subiektywnego — \\-'}-'obrazdnego (przez preyjazdem), dodwiadezanego (w trakeie pobytu)
oraz utrwalonego (po powrocie) - obrazu tego miasta. Zaprezentowane wyniki zoslaly
soltdnie udokumentowane w formic zestawicn tabelaryeznych, wykrésdéw oraz odpowiednio
dobranych cytatdw z wypowiedzi respondeniow. Sposob rozwi@zania_ problemu badawczego
i prezentacje wynikéw w tym rozdziale oceniam wysoko.

Rozdziat  pigty (29 stron) zawiera przedstawicnic oraz interpretacje obrazu
(wizerunku) Fodzi utrwalonego na [otografiach wykonanyeh przez niektérych respondentdw,
Ifustracje omdwiono z punktu widzenia struktury obrazu, krytyczncgo zrozumicnia.ich tredcr
i intencji autora, znakéw z ich znaczeniami. a takze lokalizacji wykonania konkretnych
fotografii z uwzglednieniem zakresu przestrzennego, jaki obejmujg tresei analizowanych
zdjed. | |

W szdstym rozdziale (52' strony) Autor omawia w sposéb syntetyczny zmiane
~wizerunkn turystyczncgo™ Lodzi u badanych respondentow, zeslawlalge ich wypowiedzi
pochodzace z okresu przed wyjazdem, w trakcie pabytu oraz po powrocie do domu. Jest to
niezwykle interesujgca 1 droblazgowa analiza dajaca szezegdtowy wglad w proces zmian
dokonujacych si¢ w sferze poznawczej i cmocjonalnej wsréd turystéw odwiedzajacych E6dz.
W rozdziale tym przestawlono takze autorska koncepeje catosciowego spojrzenia na czynniki
oraz proces ksztaltowania sie obrazu miasta w umysle jednostki (lurysty).

W rozdzale stodmym — stanowiaeym podsumowanie (12 stron) rozwazan zawarlo
wnioski oraz ustalenia wynikajace 7 analiz, a takze oceny weryfikujgce hipotezy postawione

w pierwszym rozdziale.

(cena mer}-'l.or.yczna oraz. uwagi

Autor rozprawy pedjal sie niczwykle ambitnego 1 trudnego przedsiewziecia, jakim
byta konceptualizacja ,,wizerunku turystycznego miasta™ oraz operacyjne zastosowanic tego
pojecia w badantach szczegélowych. W tym kontekécie na podkreélenie zastuguje dobre
rozeznanie Doktoranta w  wielodyscyplinarne] dyskusji  naukowej wokot koncepcji
wwizerunku”, Swiadezy o tym zaréwno bogaly zestaw cytowanej literatury, jak i umi.ejétnoéé.

taczenia w dysertacji roznych watkdw problemowych,



Za szczegdlnic wartosciowe w pracy uwazam zastosowanie podcjscia metodycznego
opartego na badaniu podluznym respondentdw. Rozwigzanie takic w badaniach
geograficznych jest stosowane niczwykle rzadko. Wymaga ono szezegdlne] dyscypliny
organizacvjngj w prowadzeniu badan. W rezultacie pozwala jednak diagnqzowaé
analizowany proces w sposob ewolucyjny, daje tez badaczowi wglad w zmiane interesujacych
g0 cech jakodciowych. Autor poradzit sobie z organizacjy lak prowadzonego przedsigwrigeia
badawczego. zebraniem materialu empiryveznego, jego krytycznym opracowaniem oraz
syntetyczng 1 lworcza prezentacjy uzyskanych rezultaléw w rozprawie. W konsekwencii
zamierzenia otaz. cele badawcie pracy zostaly przez Dokloranta zrealizowane pomyélnie.

Staba strong pracy jest jej warstwa jezykowa (tu: pojawiajg sie bledy gramatyczne,
znaczeniowe, logicznc) oraz — w moim przekonaniu ~ nadmiernie rozbudowane watki ogdine
w tekdcie, ktore miejscami obnizaja spdjnosé 1 zwartosé¢ przekazu., Uwaga ta dotyczy m.in.
niepotrzebnie szerokich opiséw metod oraz technik naukowych. Autor do$é swobodnie
posiuguje sie w pracy ogdélnikami, stwicrdzeniami oceniajacymi (np. .sensownym wydaje -
slg...”, ,powinny”, ,najwazniejszy”). a takze zwrotami, ktore w tckstach naukowych nie
- powinny si¢ znalezé, np.: bardzo’ ciekawe”,  naturalnie”, lub naduzywanie spojnika
~czvll”, jako lacmika wyjasniajgcego w zdaniach. Miejscami sposob prowadzenia wywodu
jest tak zozony, ze trudno podazyé za tokiem rozumowania Autora. Na str. 337 w
podsU‘moWaniu pojawilo sie kontrowersyjne stwierdzenie: .....autor odkryl mozliwosci analiz
zdjg¢ wykonanych przez turystow w przestrzeni miejskicj”.

Moja  watpliwos¢ budzg okrcdlenia: ,gtéwna determinanta: i ,towarzyszaca
detcrminanta” w tabelach: 6, 9, 12, ktére dalej stosujc si¢c w tekdeie. Wyda{je si¢, 7¢ chodzito
raczcj o zmienne: gldwna 1 uzupciniajaes, ktore ()kreé]ﬂ’f'}’ wyodrebniony ¢zynnik. Przydatoby
si¢ takze wprowadzi¢ objasnienia do oznaczen 1 wyroznikow (np. koloréw) stosowanych
w tabelach, micjscami trudno odezytaé ich zawartose,

W tym miejscu cheiatbym podjaé dyskusje nad zapmponm%}'ana( W pracy autorska,
roboczg definicja ,wizcrunku turystycznege miasta®. Zdaniem Doktoranta  definicja
ta ,powinna bizmie¢” nastgpujaco: Wizerunek turysiyezny miasta fo subiekiywna synteza
wiedzy, - wyobrazen | wrazen, obecna w Swiadomosci cziowieka, w stosunku do miasta
bedgcego potencialnyin lub rzecoywistym celem podrézy turystvezne), p()}%é‘(@fgc'q [chyba
powstajaca?| na skutek wewnetrznej percepcfi i zewnetrznyeh oddziaiyu-’mﬁ, zmienna w czasie
i rdznigea sig na etapach podrozy wyobrazonej. doswiadczanej i zapamietanej (str. 31).
Stawiam pytanie; czy ,,syhlezc; wiedzy, wyobrazen i wrazen” mozna okrc$lié jako

subiekiywng™? Ponadto, czy na pewno chodzi tu o ..$wiadomosé czlowieka”? Swiadomosé
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jest przeciez. zdolnoscia jednostki do poznawania otaczajacej rzeczywistosel lub zdawaniem
sobie sprawy z czegos. Wreszeie, do czego odnosi si¢ ostatni czton owego ztozonego zdania,
a dokladnie zwrol: _zmienna w czasie i rozaigea sie”™?  Logika zdania wskazuje, ze do
LSynlezy™. Zastanawiam sig, czy aby na pewno lakie brzmienie definicji bylo intencja jej

Autora?

K(il"lkltl;ia

Recenzowana rozprawa stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego.
Doktorant wykazat sie ogolnie dobra wiedzq. teoretyczng. Zaplanowat 1 przeprowadzil badania
wlasne, zachowujac obowigzujace standardy metodologiczne. Uzyskane i zaprezentowane
w dysertacji rezultaty majg w'ysoka warto$¢ poznawcza, moga t¢z 7ostaé 7 powodzenicm
wykorzystane w praklyce marketingowej, organizacji i zarzadzania turystyka w miastach —
nie tylko w Lodzi. Wskazane w recenzji nicdociagnigeia 1 uwagl dyskusyine w zadnym
wypadku nie obnizajg warlo$el merylorycznej opracowania.

W zwiazku z powyzszym stwierdzam, Ze recenzowana praca pt. Determinanty
wizerunku turystycznego miasta — przyktad Lodzi speinia wymagania - stawiane
rozprawom doktorskim w mysl obowiarzujacej ustawy o stopniach naukowych 1 tytule
naukowym oraz o stopniach 1 tytule w zakresic sztuki (Dz.U. 2017 poz, 1789). wnosze wiec .
do Komisji Uniwersytetu Lodzkiego do spraw stopni naukowych z dziedziny Geografia
Spoteczno-Ekonomiczna i Gospodarka Przestrzenna o dopuszezenie mgra Michata Dudy do

dalszych etapow przewodu doktorskiego.
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