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DETERMINANTY WIZERUNKU TURYSTYCZNEGO MIASTA —

PRZYKLAD £ODzI

STRESZCZENIE

Badania wizerunku to temat bardzo powszechny wéréd naukowcéw z réznych dziedzin,
oraz praktykéw dziatajgcych np. na zlecenie instytucji samorzadowych badz przedsiebiorstw.
Ze wzgledu na dotychczasowe doswiadczenia i wyksztatcenie autora pracy, studia dotyczyty
wizerunku miejsca (miasta) z perspektywy turysty.

W metodologicznym zatozeniu, praca ma wypetni¢ nie do konica odkryty obszar,
znaczenia czasu w ksztattowaniu wizerunku miejsca i tym samym zdefiniowa¢ je jako proces
ciggty anie jako zjawisko dokonane, zakoriczone. W tym celu, autor postanowit przeprowadzié
badania z turystami w dtuzszym okresie — od zaplanowania wyjazdu, przez jego realizacje, az
po ,podréz zapamietang” kilka miesiecy po jej odbyciu.

Nieprzypadkowy jest tez wybdr miejsca przeprowadzenia badan wizerunkowych czyli
todzi. Ze wzgledu na swojg historie, miasto jest bardzo specyficzne i chetnie omawiane w
badaniach wizerunkowych — zazwyczaj jako negatywny przyktad.

Praca wpisuje sie w kilka nurtéw badan - geograficznych, socjologicznych,
ekonomicznych. Aby osiggng¢ zatozone cele pracy i zweryfikowac¢ postawione hipotezy, autor
postanowit wykorzystac triangulacje metod badawczych, liczac, ze badanie zjawiska na rézne
sposoby i z réznych punktow widzenia, przyniesie petniejszy obraz.

Gtéwna metodg badawczg byty pogtebione wywiady z turystami, przeprowadzone na
trzech etapach. Najwazniejszym zatozeniem tych wywiaddw, byto aby za kazdym razem
szablon wywiadu byt identyczny, powtarzaty sie te same zagadnienia i padaty czesciowo
identyczne pytania, tak by by¢ wstanie ocenic¢ zmiane (lub jej brak) w opiniach badanej osoby.
Ze wzgledu na metodologiczng trudnosé, w literaturze dot. turystyki i geografii stosunkowo
rzadko mozna spotkac taki panelowy sposéb badan, na kilku etapach z tg samg osobg. Badanie
udato sie przeprowadzi¢ z 24 respondentami, co biorgc pod uwage jakosciowy i panelowy
charakter badan, byto bardzo dobrym wynikiem.

Pierwszy z nich, odbyt sie telefonicznie przed podrdzg, tak aby pozna¢ pierwotny obraz
miasta oraz zbada¢ determinanty jakie mogg na niego wptywaé. W badaniach uczestniczyty
osoby nie znajgce todzi, przez co mozna uznac, ze ich obraz nie byt zafatszowany przez
osobiste doswiadczenia. Co wiecej, czes¢ z osob nie planowata podrézy do miasta, a jedynie



najpierw zgodzity sie na udziat w padaniach, a dopiero potem zaczety przygotowywac sie do
wyjazdu. Tym samym, w tych kilku przypadkach, wyjazd do todzi byt swoistym
eksperymentem. Na tym etapie, wizerunek miejsca jest ogdlnie bardzo niepewny i mglisty.
Turysci nie s pewni swoich wyobrazen, majg chaotyczne wyobrazenia. Gtdwng determinantg
sq zrédfa informacji — np. media, opinie znajomych, wiedza szkolna. Pojawia sie wiele
stereotypdéw i btednych wyobrazen. Turysci sg Swiadomi swojej fragmentarycznej i skapej
wiedzy. Niezwykle interesujaca jest mnogos¢ czynnikdw i uwarunkowan, ktére wptywaja na
budowanie wizerunku miasta. Czesto konkretne wyobrazenie powodujg jaki$ drobne i
przypadkowe zdarzenia czy strzepy informacji.

Drugi z wywiaddw zostat przeprowadzony osobiscie w miescie. Zaplanowany zostat na
ostatnie chwile pobytu w miescie. Niektére z rozméw zostaty przeprowadzone np. na dworcu
kolejowym. Miato to na celu sprawdzenie, jakie opinie o miescie turysci majg ,,na gorgco”. Jaki
jest ich Swiezy wizerunek, poznanego i do$wiadczonego juz miasta. Badani przebywali w todzi
przynajmniej dwa dni (zatozeniem byt minimum jeden nocleg). Przez taki czas, mogli wyrobi¢
sobie o miescie wtasng opinie i zweryfikowaé wyobrazenia sprzed przyjazdu. W wizerunku na
tym etapie wida¢ wyrazna zmiane jaka nastgpita w stosunku do wyobrazen sprzed podrdzy.
Turysci majg wizerunek bardzo ostry, sprecyzowany. Nastgpit duzy wzrost pewnosci osgddw,
badani majg nowg wiedze. Nie bojg sie wypowiada¢ niczym eksperci. Wizerunek jest tez
bardzo emocjonalny.

Trzeci z wywiaddw zostat przeprowadzony 3 miesigce po obyciu przez respondentéw
podrézy do todzi. Taki czas pozwolit na wygasniecie emocjonalnych elementéw a wywiad w
zatozeniu autora, miat przynie$é informacje, co tak naprawde turyscie zapamietali oraz jaki
jest ich ,ostateczny” wizerunek miasta. Badanie znéw ze wzgledéw logistycznych (turysci
pochodzili z réznych miejsc w Polsce) odbyto sie telefonicznie. W stosunku do poprzedniego
etapu, wrazenia turystow nieco ostygly. Wizerunek jest stonowany, racjonalny. Jest swoistg
syntezg tego sprzed przyjazdu oraz tego podczas pobytu. Nastgpita weryfikacja i
uporzgdkowanie wrazen.

Ostatecznie, przeprowadzono blisko 40 godzin wywiaddw, ktérych transkrypcja zajeta
ponad 730 stron A4 maszynopisu. Taki ogrom cennego materiatu okazat sie duzym wyzwaniem
interpretacyjnym.

Kolejng metodg po wywiadach, wykorzystang w pracy byfa kwerenda materiatow
zastanych dotyczacych miasta oraz jego wizerunku. Aby mdc poréownywacé £édz z innymi,
podobnymi miastami, podobne poszukiwania informacji przeprowadzono takze dla
najwiekszych osrodkéw w Polsce. Opracowano i wytyczono granice strefy wielkomiejskiej dla
gtownych Polskich miast, aby méc je poréwnaé. Za strefe wielkomiejskg przyjeto obszar
najwazniejszy z punktu widzenia tozsamosci miasta, eksplorowany przez turystéw, bedacy
najcenniejszg tkanka miejskg. Poréwnania i analizy wymagaly zaawansowanej pracy
kartograficznej przy uzyciu specjalistycznego oprogramowania ArcGis. Na ich skutek, okazato
sie, ze t6dZz ma bardzo duzg strefe wielkomiejsky, zatem turysci mogg mie¢ utrudnione
poznanie nawet najbardziej reprezentacyjnej czesci miasta i tym samym inaczej moze u nich
przebiegaé proces powstawania wizerunku (niz w przypadku opinii o miescie zwartym, o
duzym nagromadzeniu atrakc;ji).



Nastepng metodg badawczg byta analiza fotografii wykonanych przez turystow
podczas pobytu w todzi. Kazdy z nich, miat po podrézy przystaé badaczowi 3 wybrane przez
siebie fotografie, ktére jego zdaniem najlepiej oddajg pobyt w miescie. Dostownie jakby mieli
opowiedzie¢ o swojej podrdzy przez pryzmat 3 zdjeé. Zostaty one nastepnie bardzo doktadnie
przeanalizowane przez autora wg kilku kryteriow. Ocenione zostaty miejsca wykonania zdjeé i
sfotografowane obiekty, a wyniki przeksztatcone w mape ,przestrzeni odwiedzanej przez
turystéw”. Po skorelowaniu tego z lokalizacjg atrakcji oraz granicami strefy wielkomiejskiej,
pozwolito oszacowa¢, gdzie w przypadku todzi, turysci sie przemieszczajg i co zwiedzaja.
Fotografie zostaty takze zbadane pod katem elementéw, jakie sie na nich znalazty — np.
okazato sie, ze bardzo wiele przedstawia elementy sztuki ulicznej co byto ciekawg informacja
0 postrzeganiu todzi przed odwiedzajacych. Na zdjecia, autor patrzyt tez przez pryzmat autora
— co wykonane zdjecie méwi o tworcy. Dodatkowo, przygotowano zbiorcze statystyki
dotyczace wszystkich zdje¢, ktére postuzyty do interesujgcych wnioskdw (np. zliczono ile zdjec
zostato zrobionych za dnia, albo ile przedstawia najwazniejsze atrakcje turystyczne itd.)

W pracy postawiony 3 hipotezy badawcze. Pierwsza z nich dotyczyta wizerunku
turystycznego miasta, autor zatozyt, ze ten, jest zmienny w czasie i rézni sie w zaleznosci od
etapom podrozy. Przeprowadzone badania zweryfikowaty te hipoteze pozytywnie. U tych
samych oséb (turystow), wizerunek byt inny na kazdym etapie. Byly inne determinanty,
nacechowanie emocjonalne oraz cechy takiego obrazu. Mozna zatozy¢, ze wizerunek po
podrdzy jest pewng syntezg tych sprzed przyjazdu oraz bezposrednio doswiadczonego
podczas pobytu.

Druga z hipotez dotyczyta wprost todzi i méwita o tym, ze negatywny lub neutralny
wizerunek miasta, po pobycie poprawia sie i jest co najmniej neutralny lub pozytywny. Ta
hipoteza rowniez zostata zweryfikowana pozytywnie. W przypadku kazdego z rozmoéwcow i
badanych osdb nastgpita poprawa wizerunku todzi w stosunku do tego jaki mieli przed
wyruszeniem w podroz.

Trzecia z hipotez dotykata zagadnienia dlaczego wizerunek todzi jest gorszy niz ten
podobnych miast. Zatozono, ze wptyw na to ma bezposrednie sasiedztwo stref
zdegradowanych infrastrukturalnie lub spotecznie, z przestrzeniami najbardziej atrakcyjnymi
z punktu widzenia turysty. Takie sgsiedztwo w zatozeniu autora, mogtoby powodowad
dyskomfort odwiedzajgcych i tym samym sprzeczne doswiadczenia. Hipoteza zostata
zweryfikowana tylko czesciowo. Potwierdzono, ze za negatywne wrazenia i elementy
wizerunku odpowiada problematyczne sasiedztwo atrakcji turystycznych. Jednoczesnie,
turysci generalnie mieli dobry wizerunek miasta przed wyjazdem, zatem nie mozna
potwierdzi¢ drugiej czesci hipotezy, méwigcej o negatywnym wizerunku po pobycie.

Praca sktada sie z siedmiu rozdziatdw. Pierwsze dwa, poswiecone sg przegladowi
literatury.

Poczatkowy rozdziat, skupia sie na przedstawieniu ztozonosci zjawiska wizerunku, jego
definiowaniu oraz réznym podejsciom badawczym. Na szczegdlng uwage zastuguje wielos$é
pojec dotyczgcych znaczeniowo tego samego, wystepujgcych w pracach naukowych.



W drugim rozdziale, autor przedstawia dotychczasowe nurty badawcze wizerunku,
oraz pokazuje do jakich wnioskéw dotarli poprzedni badacze tego zjawiska.

Trzeci rozdziat dotyczy przedstawienia miejsca badan — czyli miasta tédz. Oprocz
przyblizenia historii miasta, przedstawiono jego wizerunek w mediach, podkreslono atuty i
stabosci wzgledem innych miast. Koficzy sie on przedstawieniem przestrzeni turystycznej
miasta oraz wspomnianymi poréwnaniami stref wielkomiejskich todzi i innych miast.

Rozdziat czwarty jest kluczowy z punktu widzenia catej pracy gdyz zawiera bardzo
szczegdtowq analize wszystkich wywiadéw pogtebionych. Dla uporzadkowania, podzielony
jest na trzy duze podrozdziaty obejmujgce przebadane etapy — przed przyjazdem, podczas
pobytu i 3 miesigce po pobycie. Kazdy z podrozdziatdw ma takg sama strukture, obejmujgca
rozwazania nad determinantami, nastepnie cechami wizerunku a na zakoriczenie konkretnymi
obserwacjami dotyczgcymi todzi. Szczegdlnie interesujgce sg odpowiedzi respondentéw na
zadania np. upersonifikowania miasta (i opisania go jako osoby) czy szybkiego, spontanicznego
konczenia rozpoczetych przed badacza zdan (np. ,t6d? jest stolica...”).

Pigty rozdziat pracy, to analiza fotografii wykonanych przez respondentéw podczas
pobytu. Zinterpretowane one zostaty pod katem znaczen, symboliki oraz, co innowacyjne, w
sposéb geograficzny — na podstawie lokalizacji sfotografowanego obiektu. Author odkryt
doktadng lokalizacje kazdego otrzymanego przez turystow zdjecia a wyniki takiego dziatania,
przedstawit w formie mapy.

W széstym rozdziale, wizerunkiem zajeto sie jako procesem. Nie byty analizowane
elementy dla pojedynczych etapdw lecz tgcznie dla catej podrdzy. Przyjrzano sie kazdemu
respondentowi z osobna i przeanalizowano czy w jakis$ sposéb zmieniat sie u niego wizerunek
miasta. Poniewaz zmieniat sie, zatem dokonano analiz w jaki sposéb te zmiany przebiegaty i
co mogto je spowodowac.

Ostatni rozdziat, siodmy, to juz podsumowanie i zbiorcze przedstawienie wnioskéw i
wynikow pracy.

Mocng strong opracowania jest duza liczba materiatéw dodatkowych, porzadkujacych
m.in. informacje z transkrypcji wywiadéw i przedstawiajgce je w czytelniejszej formie. W pracy
wykorzystano ponad 40 rysunkéw, 20 tabel oraz zaprezentowano ponad 50 fotografii.



