Instrukcja do ustugi Ttumacza Migam w Ut

Wprowadzenie

Aby zlikwidowac bariere komunikacyjna w kontaktach z Gtuchymi, ktérzy porozumiewajg sie
Polskim Jezykiem Migowym (PJM), uruchomiliSmy w Uniwersytecie t6dzkim Ttumacza

Migam.

Ttumacz Migam jest ustugg natychmiastowego potaczenia wideo z ttumaczem polskiego
jezyka migowego z poziomu przegladarki internetowej na dowolnym urzadzeniu, ktére ma

kamere i aktywne potaczenie z Internetem.

e Gtusi moga skorzystac z ustugi online lub na miejscu w placéwce uczelni.

e Ttumacz Migam w UL jest czynny 7 dni w tygodniu w godzinach 8.00-20.00.

a UNIWERSYTET
LODZKI

Uniwersytet Lodzki

@ Ttumacz czynny w godzinach
Otwarte v

@ Poniedziatek: 08:00 - 20:00

{7 Wtorek: 08:00 - 20:00
Sroda: 08:00 - 20:00

W Czwartek: 08:00 - 20:00
Pigtek: 08:00 - 20:00
Sobota: 08:00 - 20:00
Niedziela: 08:00 - 20:00

Co jest potrzebne do potaczenia z Trumaczem Migam?

1. Urzadzenie wyposazone w kamere i mikrofon - moze to by¢ komputer, laptop,
tablet lub telefon komorkowy.
Dobra praktyka jest korzystanie ze stuchawek z wbudowanym mikrofonem - dzieki
temu mozna zapewnic komfort i prywatnoS¢ podczas rozmowy z ttumaczem.

2. Stabilne facze internetowe.

3. Dostep do dowolnej przegladarki internetowej i zaktualizowanej do najnowszej

wers;ji, przyktadowo: Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge lub Safari.



Obstuga osoby Gtuchej online,

czyli Thumacz Migam dzwoni do nas w imieniu osoby Gtuchej

e 0Osoba Gtucha wywotuje potaczenie z Ttumaczem z dowolnego miejsca - ttumacz
widzi sie z osobg Gtucha.

e Thumacz dzwoni do Pracownika UL w imieniu osoby Gtuchej pod wskazany numer
telefonu Uniwersytetu £édzkiego.

e Pracownik Ut rozmawia z Trumaczem tylko gtosowo, jak podczas tradycyjnego
potaczenia telefonicznego, bez zadnych dodatkowych systemow.

e Ttumacz przekazuje catg wypowiedz do osoby niestyszacej w Polskim Jezyku

Migowym.

Obstuga osoby Gtuchej na miejscu

e (Osoba Gtucha przychodzi osobiscie do placowki Ut i sygnalizuje, ze potrzebuje
ttumacza PJM.
e pofaczenie z Thumaczem Migam moze zainicjowac:
o Pracownik Ut w obecnosci osoby niestyszacej, na dowolnym urzadzeniu
(komputer, laptop, tablet, smartfon).

o Osoba Gtucha na wtasnym urzadzeniu (laptop, tablet, smartfon).

Mozesz obejrzec film przygotowany przez firme Migam ,,Obstuga osoby Gtuchej na miejscu” -
kliknij w grafike ponize;j.



https://www.youtube.com/embed/OPOOZ5IXr48?feature=oembed

Jak skontaktowac sie z Tumaczem Migam?

1. Otworz w przegladarce internetowej strone internetowg Uniwersytetu todzkiego

(w Ut zalecane przegladarki to Google Chrome, Mozilla Firefox).
2. Kliknij w widzet do szybkiego potaczenia z Thumaczem Migam, ktory jest

umieszczony na dole po prawej stronie okna przegladarki (grafika dwoch dtoni).

by

3. Po najechaniu myszka na widzet pojawi sie w ,,dymku” napis:

Witamy na
Uniwersytecie
Lodzkim!

Porozmawiaj z nami w
jezyku migowym

4. Kliknij w widzet (grafike dwoch dtoni) - zobaczysz powitanie i zaproszenie do

darmowego potaczenia z Tfumaczem Migam:

Witamy na Uniwersytecie £.6dzkim!

Zapraszamy do darmowego potgczenia z Ttumaczem
Migam (Ttumacz PJM)

E ’ Tlumacz jezyka migowego >

Powered by Ommi.io

5. Kliknij na czerwong strzatke obok tekstu ,,Ttumacz jezyka migowego” - przekieruje

Cie na strone internetowa ttumaczy polskiego jezyka migowego.

6 , Tlumacz jezyka migowego


http://www.uni.lodz.pl/

6. W nowym oknie przegladarki otworzy sie strona internetowa Ttumacza Migam,

dedykowana dla Uniwersytetu todzkiego.
Po lewej stronie okna jest logo i adres Uniwersytetu todzkiego oraz informacje o
obstugiwanym jezyku migowym i godzinach, w jakich czynny jest Trumacz Migam.

Po prawej stronie okna jest zielona grafika z napisem ,Pofacz z ttumaczem”.
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7. Kliknij w zielony przycisk z napisem ,,Potacz z ttumaczem” i poczekaj kilka sekund

na potaczenie z ttumaczem.

Eg

Potgcz z
tltumaczem

WAZNE! Jezeli nie uda sie nawigzaé potaczenia z ttumaczem w ciagu kilku sekund,

oznacza to, ze wszyscy ttumacze sg w tej chwili zajeci.

W takiej sytuacji nie rozfaczaj sie, poczekaj na linii az ktorys z ttumaczy bedzie
wolny i nawiaze potaczenie. Ponowne potaczenie umieszcza nas na koncu kolejki

oczekujacych.




Jak skontaktowac sie z Thumaczem Migam za pomocg Kodu QR?

e Za pomoca smartfonu zeskanuj ponizszy Kod QR, ktory przekieruje Cie na strone

internetowg ttumacza Migam dedykowang dla Uniwersytetu todzkiego.
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ROZMAWIAMY W POLSKIM JEZYKU MIGOWYM

e Nastenie kliknij w zielony przycisk z napisem ,Potgcz z ttumaczem” i poczekaj kilka

sekund na potaczenie.

Przebieg rozmowy

e Po pofaczeniu sie z ttumaczem, skieruj urzadzenie na wprost osoby Gtuchej, tak aby
mogta widzie€ ttumacza.

o Urzadzenie udostepniane do komunikacji z ttumaczem nie moze by¢ w tym samym
czasie wykorzystywane do innych czynnosci.

e Podczas rozmowy utrzymuj kontakt wzrokowy z osobg Gtuchg i zwracaj sie
bezposrednio do Niej, przyktadowo: ,Jak sie Pan nazywa?”, zamiast przez ttumacza:
»Prosze zapytac Pana jak sie nazywa”.

e Mow w normalnym tempie - jezeli bedzie taka potrzeba ttumacz poprosi o

zwolnienie lub przyspieszenie tempa.



Jezeli nie mozesz potaczyc sie z ustuga Ttumacza Migam

o W przypadku problemdw z uzyskaniem potaczenia z Ttumaczem Migam, na stronie

tlumacz.migam.org dla Ut kliknij napis: ,Zgto§ problem”. Znajdziesz tam

wskazowki, co powinienes zrobi¢ zanim skontaktujesz sie z Dziatem Wsparcia

Ttumacza Migam.

&g

Potgcz z
tlumaczem

Zgtos problem

e Jezeli podane tam czynnosci nie pomoga, skontaktuj sie z Dziatem Wsparcia

Ttumacza Migam pod nr +48 692 49 16 67 lub napisz maila na adres:

help@migam.org.

Dziat Wsparcia Migam pracuje od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-17:00.

Regulamin Ttumacza Migam

Jezeli chcesz dowiedziec sie wiecej o regulaminie Swiadczenia ustugi Trumacza Migam, kliknij

napis ,Regulamin Ttumacza Migam” na stronie tlumacz.migam.org dla Ut.

by

Polacz z
ttumaczem

Zgtos problem

Regulamin Ttumacza Migam

Znajdziesz tam zasady korzystania z ustugi internetowej ,Trumacza Migam” w formie

tekstowej i przettumaczonej na polski jezyk migowy (PJM).


https://tlumacz.migam.org/YEi8GMo8BCOHgJwkdrnL
mailto:help@migam.org
https://tlumacz.migam.org/YEi8GMo8BCOHgJwkdrnL
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