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Streszczenie

Celem trzech badan eksperymentalnych (IV = 340), poprzedzonych dwoma pilotazowymi (N
= 130), bylo zbadanie wplywu widocznych na twarzach lez zwigzanych z odczuwaniem emocji
na spostrzegana wspolnotowos¢ (w tym ciepto i moralno$c) i sprawczosé (w tym asertywnosé
i kompetencje). W badaniach testowano warunki graniczne analizowanych efektéw, w tym
role podloza emocjonalnego lez (szczescie, smutek, zlos¢, strach) i kontekstu sytuacyjnego, w
jakim sie pojawiaja (prywatny, publiczny). Analizowano réwniez mediatory wplywu lez na
oceny sprawczosci i wspolnotowosci, uwzgledniajac wsrod nich spostrzegana szczerose,
bezradno$¢, emocjonalno$c i stosownos¢ reakeji. Badania spojnie wykazaly, ze 1zy pelnia role
spoiwa spolecznego, ujawniajac jednoczeénie, ze konceptualne i jako$ciowe ro6znice w obrebie
podwymiarow wspolnotowosci i sprawczosci znajduja swoje odzwierciedlenie w sile efektu lez
na te podwymiary. Wykazano tez, ze jako$¢ i znaczenie spoleczne emocji — a prawdopodobnie
takze jej intensywno$¢ — wchodza w interakeje ze spolecznym znaczeniem lez, czesto
decydujac nie tylko o sile, ale tez o kierunku wplywu lez na percepcje spoteczng. Tym samym
przeprowadzone badania wpieraja teze, ze lzy stanowig jedynie jeden z elementéw ekspresji
niewerbalnej, a ostateczna interpretacja ich znaczenia spolecznego zalezy od calo$ciowej

percepcji ocenianej osoby.



Abstract

Three experimental studies (INV = 340), preceded by two pilot studies (INV = 130), tested the
effects of emotional tears visible on faces on perceived communion (warmth and morality)
and agency (assertiveness and competence). The studies also tested the boundary conditions
of the analyzed effects, including the role of tear-evoking emotions (happiness, sadness,
anger, fear) and the situational context in which they appear (private or public). Possible
mediators of the effect of tears on judgments of agency and communion were also analyzed,
including honesty, helplessness, emotionality, and appropriateness of the response. The
results have consistently indicated that tears act as a "social glue" while also revealing that
conceptual and qualitative differences within the sub-dimensions of communion and agency
are reflected in the strength of the effect of tears on these sub-dimensions. It was also shown
that the quality and social meaning of emotions — and probably also their intensity — interact
with the social meaning of tears, often determining not only the strength but also the
direction of the effect of tears on social perception. The current results thus support the idea
that tears are only one of many elements of nonverbal expression, and the final interpretation

of their social meaning depends on the overall perception of the person being evaluated.



Wstep

Lzy, cho¢ sa powszechnym zjawiskiem, zbadane sa w stosunkowo nieznacznym
stopniu (Vingerhoets i Bylsma, 2016). W szczegblnoSci dotyczy to lez emocjonalnych
charakterystycznych prawdopodobnie jedynie dla ludzi (Balsters i in., 2013; Hasson, 2009;
Krivan i Thomas, 2020; Murube i in., 1999; Provine i in., 2009; Vingerhoets i in., 2000).
Dotychczas badacze koncentrowali sie na 1zach bez dokonywania rozréznienia na ich podloze
emocjonalne lub tez utozsamiali je ze smutkiem (por. przeglada badan w: Zickfeld i Wrdbel,
2024). W najnowszych badaniach nad wplywem lez na oceny spoleczne dokonano pierwszych
prob w kierunku pokazania, ze ronieniu tez moga towarzyszyc¢ rozne emocje, wyrbdzniajac
pozytywna, negatywna i neutralng walencje sytuacyjna (Zickfeld i in., 2020; Wrébel i in.,
2021). Jednakze, o ile lzy towarzyszace sytuacjom o charakterze pozytywnym utozsamiane
moga by¢ z tzw. ,Jzami szczeScia”, o tyle lzy towarzyszace sytuacjom o szeroko rozumianym
charakterze negatywnym podyktowane by¢ moga np. smutkiem, zloscia czy strachem. Kazda
z tych trzech emocji ma negatywne konotacje, jednakze maja one roézne spoleczne znaczenie,
np. afiliacyjnoéé¢ czy dominacja (Reed i in., 2015; Fisher i Manstead, 2018). Co wiecej, biorac
pod uwage brak rozroznienia na emocjonalne podloze tez, mozliwo$ci manipulacji w
badaniach eksperymentalnych emocja, ktora lzy wywolala, tez sa do pewnego stopnia
ograniczone (por. Wagrowska i Wrobel, 2022). To zainspirowato mnie do eksploracji
zjawiska lez emocjonalnych i ich roli w relacjach spotecznych, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem wplywu ez powodowanych réznymi emocjami na spostrzeganie spoleczne.

Rozprawe otwiera cze$¢ teoretyczna, w ktorej przygladam sie istocie tez
emocjonalnych, w tym zwigzkowi emocji ze }zami, rozwijajac jednoczesSnie watek dotyczacy
metodologii badan nad lzami emocjonalnymi. Kolejno, piszac o spostrzeganiu spotecznym,
skupiam sie na podwymiarach wspolnotowosci i sprawczosci, odwolujac sie do réznic
jako$ciowych i konceptualnych pomiedzy tymi podwymiarami. W koncu, przedstawiam
przeglad literatury na temat wplywu tez na oceny spoteczne, formutujac hipotezy i pytania

badawcze. Cze$¢é empiryczna rozpoczyna sie opisem badan pilotazowych, poprzedzajacych



zasadniczg cze$¢ badan. Pokazaly one — adresujac wyzej wspomniana luke dotyczaca braku
rozroznienia na emocjonalne podloze tez — ze pojawieniu sie ez w relacjach spolecznych
moga towarzyszy¢ roézne emocje, ktore mozna pokategoryzowac w obrebie czterech emocji
podstawowych, tj. szcze$cia, smutku, zlosci i strachu (Wagrowska i Wrobel, 2022).
Przeprowadzenie badan pilotazowych pozwolilo na stworzenie materialu bodZcowego do
manipulowania emocjonalnym podlozem lez w badaniach eksperymentalnych, ktore
nastepnie wykorzystalam w zasadniczej cze$ci badan. Kolejne rozdzialy empiryczne
po$wiecone sa analizom wplywu lez na oceny spoteczne. Linia trzech badan
eksperymentalnych, bedacych przedmiotem niniejszej rozprawy, zaprojektowana zostata w
oparciu o metode SMAR (Wojciszke, 2004). Badania testuja stabilno$¢ wykazanych efektow,
badajac takze moderujaca efekt tez role kontekstu sytuacyjnego (prywatny, publiczny), jak i
szereg mediatoréw w relacji miedzy obecnoScia lez a ocenami spotecznymi, tj. spostrzegana
szczero$¢, bezradno$¢, emocjonalno$é czy stosownoéc reakeji. Kazdy z rozdzialow
empirycznych zakonczony jest dyskusja wynikéw, a ostatni rozdzial pracy stanowi poglebiona
dyskusja ogo6lna, wskazujaca jednocze$nie ograniczenia badan i wskazéwki dotyczace dalszej

eksploracji zagadnienia lez emocjonalnych.
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1. Lzy emocjonalne — istota zjawiska

Ezy sg naturalnym i powszechnym zjawiskiem, choé¢ zbadanym w stopniu
nieznacznym (Vingerhoets i Bylsma, 2016). Badania sugeruja, ze ptacz emocjonalny jest
charakterystyczny wylacznie dla ludzi (Balsters i in., 2013; Hasson, 2009; Krivan i Thomas,
2020; Murube i in., 1999; Provine i in., 2009; Vingerhoets i in., 2000), dlatego tez wskazuje
sie na jego istotng role dla funkcjonowania czlowieka w spoleczenstwie. Mianowicie,
podkresla sie, ze 1zy s elementem komunikacji niewerbalnej (Hasson, 2009) i stanowig
dopekienie ekspresji emocjonalnej (Fischer i in., 2013; Ito i in., 2019; Vingerhoets i in.,
2001). Innymi slowy, placzac, sygnalizujemy swoj stan emocjonalny otoczeniu, co wskazuje,
ze zy pelnia istotne funkcje interpersonalne (Hasson, 2009; Simons i in., 2013; Zickfeld i in.,

2021).

1.1. Podloze i funkcje lez

Bedace przedmiotem tej pracy lzy emocjonalne (emotional tears; Balsters i in., 2013;
Itoiin., 2019; Vingerhoets i in., 2016), a zatem lzy, ktérych ronieniu towarzyszy
do$wiadczanie emocji, wyraznie odrozniane sg od lez o charakterze fizjologicznym, czyli tez
podstawowych (basal tears) odpowiedzialnych za nawilzanie oka oraz lez odruchowych
(reflex tears), ktore moga by¢ wywolywane czynnikami draznigcymi, takimi jak np. zimny
wiatr czy szeroko rozumiane zanieczyszczenie galki ocznej (Keijser i in., 2002). Lzy
fizjologiczne mogg sie réwniez pojawia¢ w odpowiedzi na infekcje, alergie (Murube, 2009)
lub przemeczenie (Kottler, 1996). W przypadku tez emocjonalnych natomiast nie wystepuje
bezposrednia przyczyna o charakterze fizycznym czy fizjologicznym.

Mimo iz wydaje sie, ze te same nerwy i receptory zaangazowane sg w wytwarzanie lez
fizjologicznych, jak i ez emocjonalnych, Messmer (2009) wskazuje, ze we lzach
emocjonalnych wykryto zwiekszone stezenie bialka, prolaktyny, manganu, potasu i

serotoniny. Doniesienia te moga wskazywac, ze réznice pomiedzy 1zami powodowanymi
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czynnikami fizycznymi czy fizjologicznymi a lzami o zabarwieniu emocjonalnym, moga by¢
obserwowane juz na poziomie molekularnym.

Badacze podkreslaja, ze zy emocjonalne moga pelié zaréwno intra-, jak i
interpersonalne funkcje (Simons, 2013). Te pierwsze dotycza placzu jako reakcji jednostki,
ktoérej celem ma byé m. in. zredukowanie napiecia emocjonalnego (Simons, 2013;
Vingerhoets, 2000), czesto kojarzone z katharsis, czyli ,,oczyszczeniem” czy tez
suwolnieniem” sie od negatywnego afektu emocjonalnego (Cornelius, 2001). Jednakze,
najnowsza meta-analiza (Zickfeld i Griining, 2021) pokazuje, ze stan emocjonalny badanych
po epizodzie placzu byt taki sam lub gorszy niz stan emocjonalny oséb nieplaczacych (por.
tez: Rottenberg i in., 2008; Bylsma i in., 2008, 2011; Gracanin i in., 2014). Ponadto, przeglad
badan Zickfelda i Wrobel (2023) wskazuje, ze intrapersonalne funkcje ujawniaja sie przede
wszystkim w obecno$ci innych ludzi. To sugeruje, ze interpersonalne korzySci towarzyszace
ronieniu ez moga by¢ nie tyle bezposrednia konsekwencja ptaczu, co efektem wsparcia, jakie
osoba placzaca otrzymuje od innych (Murube i in, 1999; Zickfeld i in., 2022; Hendriks i in.,
2008; Vingerhoets i in., 2008).

Obserwacje te sprawily, ze badacze zaczeli blizej przyglada¢ sie interpersonalnym
funkcjom tez, tj. ich roli w relacjach miedzyludzkich (Van Kleef, 2009), a liczba badan w tym
obszarze systematycznie ro$nie (Balsters i in., 2013; Ito i in., 2019; Vingerhoets i in., 2016;
Zickfeld i in., 2021). Badania te wskazuja, Ze ronienie lez w obecno$ci innych ludzi wplywa na
relacje pomiedzy osobg placzaca a obserwatorem, dzialajac na zasadzie ,spoiwa spolecznego”
(social glue) (Bowlby, 1982; Nelson, 2005; Radcliffe-Brown, 1922; Zeifman, 2012), tj.
sprzyjajac skroceniu dystansu spolecznego pomiedzy nimi. W efekcie, obecno$é lez sklania do
zblizenia sie do osoby placzacej (Gracanin et al., 2018) oraz nasila intencje udzielenia jej
pomocy (Zickfeld i in., 2021). Najnowsze badania prowadzone w 41 krajach wskazuja, ze ten
istotny pozytywny wplyw lez na intencje niesienia pomocy ujawnia sie bez wzgledu na

kontekst sytuacyjny, cechy osoby placzacej czy czynniki kulturowe (Zickfeld i in., 2021).
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1.2. Lzy a emocje

Powszechnie zaklada sie, ze pojawienie sie lez jest silnie zwigzane z wystapieniem
konkretnych emocji. Juz najstarsze doniesienia dotyczace przyczyn pojawienia sie tez o
zabarwieniu emocjonalnym wskazuja, ze moga by¢ one wywolane takimi emocjami jak
zal/smutek, zlo$¢, strach (Borgquist, 1906), ale tez rado$¢ czy tez szeroko rozumiane sytuacje
o charakterze pozytywnym (Bindra, 1972). Wskazuje sie tez, ze placz moze tez towarzyszy¢
wielu stanom pos$rednim, nierzadko stanowigcym polgczenie kilku wspomnianych emocji i
ujawniajacych sie w roznych sytuacjach spolecznych (Borgquist, 1906). Stad, kolejne badania
w tym zakresie, a zarazem proby klasyfikowania potencjalnych powodow placzu
emocjonalnego, koncentrowaly sie wokotl szeregu roznorodnych stanéw emocjonalnych — np.
odrzucenia (Vingerhoets i in., 1997), poczucia osamotnienia i bezradno$ci (Lombardo i in.,
1983; Williams i Morrisb, 1996), leku (Bindra, 1972) i rozczarowania (Lombardo i in., 1983) —
jak i szeroko rozumianych sytuacji o charakterze spotecznym wywotujacych emocje (np.
krytycyzm, Wagner i in., 1997; zakonczenie relacji, Lombardo i in., 1983; $mier¢ ukochanej
osoby, Lombardo i in., 1983; Young, 1937; por. przeglad badan w Barthelmis i in., 2022).
Stosowanie tego typu taksonomii sprawilo, iz przestano koncentrowac¢ sie na konkretnych
emocjach, ktére moga by¢ potencjalnymi czynnikami wywolujacymi lzy o charakterze
emocjonalnym. Jednakze, bioragc pod uwage, ze 1zy stanowia element ekspresji emocjonalnej
(Fischeriin., 2013; Ito i in., 2019; Vingerhoets i in., 2001), nie sposéb eksplorowac zjawiska
lez emocjonalnych w oderwaniu od emocji, ktore te tzy wywolaly (por. Barthelmaés i in.,
2022).

Istotnie, lzy najczesciej spostrzegane sa jako symptom smutku (Vingerhoets, 2013)
zwiazanego ze strata (Nesse, 1990). Stad, dodanie lez — kojarzonych ze smutkiem i
bezsilno$cig (Stadel i in., 2019; Vingerhoets i Bylsma., 2016) — do neutralnych ekspresji
emocjonalnych sprawia, ze sg one spostrzegane jako bardziej smutne w poréwnaniu do
sytuacji, gdy lzy im nie towarzysza (Reed i in., 2015; Ito i wsp., 2019). Z kolei Balsters i wsp.

(2013), wykazali, ze dodanie tez do twarzy wyrazajacych smutek, znacznie ulatwito badanym
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rozpoznanie tej emocji w poréwnaniu do sytuacji, gdy lzy na ocenianych przez nich twarzach
nie byly widoczne. Podobnie, Provine i in. (2009), ktorzy z fotografii przedstawiajacych placz,
zaczerpnietych z bazy Flickr, cyfrowo usuneli lzy zaobserwowali, ze wzmagaly one
spostrzegany przez obserwatora smutek osoby placzacej. Reed i in (2015) zreplikowali te
doniesienia, wykazujac, ze lzy wzmagaly spostrzegany smutek na twarzach przestawiajacych
neutralne ekspresje emocjonalne, ale tez na tych wyrazajacych usmiech Duchenne, non-
Duchenne, smutek i strach. Podobnie, Ito i in. (2009) zaobserwowali, ze obecno$¢ lez
zwiekszala intensywno$¢ spostrzeganego smutku na twarzach neutralnych, ale tez i tych
wyrazajacych zlos¢, strach i wstret.

Niemniej, tez nie nalezy kojarzy¢ jedynie ze smutkiem (por. Barthelmais i in., 2023),
poniewaz nie zawsze jest on emocjg dominujaca w momencie pojawienia sie ez, a samo
pojawienie sie emocji smutku nie determinuje pojawienia sie lez, poniewaz mozliwe jest
do$wiadczanie smutku bez towarzyszacego mu placzu (Vingerhoets, 2013). Oznacza to, ze
pomimo silnego zwigzku tez ze smutkiem, smutek nie jest jedyna emocja o charakterze
negatywnym, ktora moze by¢ powigzana z placzem. Przykladowo, Borgquist (1906)
wspomina o typach sytuacji o negatywnej walencji emocjonalnej, w ktérych pojawia sie placz:
smutek, zlo$¢ i strach. Bindra (1972) z kolei wsréd powodow placzu — oprocz smutku i
strachu — wymienia takze lek. Dodatkowo, wérdd sytuacji powiazanych z szeroko
rozumianymi emocjami negatywnymi, najczeSciej wyroznia sie nie tylko zakonczenie
zwiazku, pogrzeb, ponizenie, tragedia czy pozegnanie, ktore kojarzone sa glownie ze
smutkiem, ale tez zlo§¢é (Scheirs i Sijtsma, 2001). Na ronienie lez, ktérym towarzyszy
przezywanie zlo$ci, wskakuja réwniez najnowsze badania Barthelmaisa i in. (2023), w ktérych
zapytano badanych, kiedy ostatni raz widzieli ptaczaca osobe, jak rowniez o to, jaka emocja
powiazana byla z placzem. Okazalo sie, ze sytuacje, ktorym towarzyszyl placz, w pierwszej
kolejnosci powigzane byly ze smutkiem, a w drugiej — ze zloScia.

Co istotne, placz moze pojawic sie tez w odpowiedzi na sytuacje o charakterze

pozytywnym (por. Bindra, 1972), ktore zdroworozsadkowo mozna utozsamiac z tzw. ,}zami
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szczes$cia”. Nalezy nadmienié, ze w jezyku polskim powszechnie czeSciej mowi sie o ,lzach
szczes$cia” niz o ,}zach radoéci” (tears of joy), mimo iz emocja, ktérej pojawienie sie wywolato
lzy jest wlasnie rado$¢, stanowigca jedng z czterech emocji podstawowych (Gu i in., 2015;
Jack i in., 2014). Badania sugeruja, ze ludzie ronig ,}zy szczeScia” w odpowiedzi na sytuacje,
wsrod ktorych mozna wyr6zni¢ kwestie estetyczne (sztuka, przyroda, wiersze, por. Bindra,
1972), filmy i przedmioty sentymentalne (np. szczenieta), wydarzenia towarzyskie (wesela,
ponowne spotkania) czy pozytywne do§wiadczenia osobiste (uzyskanie nagrody, pokonanie
szeroko rozumianej przeszkody (Damen, 1999; Scheirs i Sijtsma, 2001).

Eksplorujac zjawisko lez emocjonalnych, Zickfeld i wsp. (2020) podjeli probe
sklasyfikowania tez o charakterze pozytywnym, konstruujac model pozytywnych tez (model of
positive tears). Model ten wyszczego6lnia cztery jakoSciowo rézne typy lez zwigzane z: (1)
osiggnieciami (achievement), ktére pojawiaja sie w sytuacji nadzwyczajnych osiagnieé¢ lub
przezwyciezenia trudnosci; (2) pieknem (beauty), ktore wystepuja w sytuacji ekspozycji na
piekno i towarzyszacemu mu uczuciu podziwu czy nawet dreszczy; (3) uczuciami (affection),
zwigzanymi z do§wiadczaniem nieoczekiwanej zyczliwo$ci czy mitoSci, czesto zwigzane z
odczuwaniem uczucia ciepla i wspolnoty, jak rowniez wzruszenia czy wspolczucia i (4)
rozrywka (amusement), obejmujaca uczucie rozbawienia lub lekkoSci, powigzane ze
sklonnoécia do §miechu czy chichotu.

Niektorzy badacze jednak wysuwaja argumenty przeciwko idei placzu jako odpowiedzi
na pozytywne wydarzenia czy sytuacje. Na przyklad Feldman (1956) twierdzi, ze ludzie sa
czesto nieprecyzyjni, gdy mowia, ze ich placz zwiazany jest z wystapieniem wydarzenia o
charakterze pozytywnym. Jego zdaniem, uczucie szcze$cia spowodowane wydarzeniem o
charakterze pozytywnym jest tymczasowe, podczas gdy w rzeczywisto$ci ludzie placzg w
odpowiedzi na negatywne skojarzenie, ktore — w sposéb mniej lub bardziej u§wiadomiony —
utozsamiajg z tymze wydarzeniem o charakterze pozytywnym. Jako przyklad ilustrujacy ten
mechanizm podaje sytuacje, w ktore zawodniczka Anky van Grunsven tlumaczyla, ze lzy

ronione w momencie wreczania jej medalu olimpijskiego powiagzane byly ze $miercia jej ojca i
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$wiadomo4cia, ze nie byla w stanie przezywac z nim tej wyjatkowej chwili. Z kolei Tan i Frijda
(1999) traktujg ,}zy szczeScia” jako wyraz bezradnoSci powigzany z nieumiejetnoscia
wyrazenia szczeScia w sposob odpowiedni do zaistnialych okolicznosSci w sytuacji, gdy osoba
jest przyttoczona uczuciem radosci, pieknem czy nawet aktem altruizmu. Badacze wskazuja,
ze przytloczenie to moze wynika¢ z nalozenia sie na siebie szeregu odczuwanych w takiej
chwili emocji, a nie jednej konkretnej emocji, w tym przypadku — szcze$cia. Obserwacje te
sugeruja, ze lzy o charakterze pozytywnym moga by¢ jeszcze slabiej poznane niz te o
charakterze negatywnym, co z kolei rzuca $wiatlo na potrzebe dalszych badan w tym zakresie.

Powyzszy przeglad sugeruje, ze lzy, wbrew powszechnemu traktowaniu ich jako
wyrazu smutku, towarzysza szerokiemu spektrum odczuwanych emocji, a nawet same w
sobie stanowig no$nik emocji (por. tez przeglad badan w: Zickfeld i Wrobel, 2023). Niektorzy
badacze uwazaja nawet, ze lzy informuja o intensywnosci emocji, anizeli o specyficznym
stanie emocjonalnym (por. Gracanin i in., 2021). To sugeruje, ze lzy stanowig nie tyle
jednoznaczny komunikat emocjonalny, a dopelienie ekspresji emocjonalnej. Innymi stowy,
informacja o emocji zawarta jest najprawdopodobniej w ekspresji emocjonalnej, podczas gdy
lzy informuja o intensywno$ci tej emocji (por. Zickfeld i Wrobel, 2023). Przykladowo, Reed i
wsp. (2015) pokazali, ze obecno$¢ tez wzmagala spostrzegang intensywno$c¢ ekspresji
neutralnych, uémiechu Duchenne, ekspresji zloSci, jak i strachu, lecz nie ekspresji smutku.
Moze by¢ to zwigzane z cechami jakoSciowymi smutku, ktéry jest emocja pasywna (Fisher i
Manstead, 2018; Reed i in., 2015; Wagrowska i Wrobel, 2022), co moze sugerowac, ze
smutek nie jest powszechnie kojarzony z intensywno$cig (por. Reed i in., 2015). Mozliwe tez,
ze znaczenie spoleczne smutku i tez pokrywa sie na tyle, ze dodanie ez do smutnej ekspresji
nie wnosi istotnej dodatkowej informacji. Mimo tego, w literaturze brakuje danych, ktore
systematyzowalyby wiedze na temat emocji powodujacych pojawienie sie lez.

Powyzszy przeglad literatury wskazuje, ze relacja pomiedzy placzem a emocjami,
mimo postepujacej eksploracji tego obszaru, w dalszym ciggu pozostawia wiele

niewiadomych (Vingerhoets, 2013; Vingerhoets i Bylsma, 2016). Szczeg6lnie trudno
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rozstrzygnacé, na ile emocje stanowia przyczyne, skutek czy korelat ptaczu. Przykladowo,
poszukujgc powoddw pojawienia sie lez, mozna zadac pytanie nie tylko o emocje, ktore
towarzyszyly osobie w momencie, gdy pojawily sie u niej lzy, ale tez o to, co konkretnie stalo
sie w momencie pojawienia sie lez. Stad, jak podkresla Vingerhoets (2013), trudno jest
dokona¢ klasyfikacji powodéw placzu i odroznié sytuacje, ktore w sposob obiektywny mialy
miejsce, od powigzanych z tymi sytuacjami uczué i emocji. Odwotujac sie do teorii emocji
(James, 1884), Vingerhoets spekuluje tez, ze placz nie jest manifestacja przezywanego stanu
emocjonalnego, ale reakcjg somatyczna, ktéra to wywoluje tenze stan emocjonalny.

Istotnym jest takze to, ze placz, niezaleznie od tego, czym jest spowodowany, nigdy nie
wystepuje w oderwaniu od sytuacji, w ktérej ma miejsce. Oznacza to, ze placz zawsze
wystepuje w danym kontekécie sytuacyjnym i w ramach tego kontekstu podlega ocenom
spotecznym (Fischer i in., 2013; Ito i in., 2019; Vingerhoets i in., 2001; Zickfeld i in., 2020).
Emocje i ich ekspresja, podobnie jak lzy, takze silnie zanurzone sa w kontekscie spolecznym,
stad ocena spoleczna wyrazajacych rézne stany emocjonalne osob takze moze zalezeé od tego,
jaka emocje i w jakim kontek$cie te osoby wyrazaja (Hareli i Hess, 2012; Fischer i Manstead,
2008; van Kleef, 2009). Ta szeroko rozumiana ocena spoteczna dotyczy m. in. tworzenia
wyobrazen na temat innych ludzi i wyciggania wnioskow oraz wydawania sagdoéw na ich temat.
Proces ten okre$lany jest jako spostrzeganie spoleczne (Aronson i in., 2010). Coraz czesSciej
zwraca sie uwage, ze lzy emocjonalne moga wywierac¢ silny wplyw na spostrzeganie spoleczne,
zmieniajac nasze sady i wyobrazenie na temat innych oséb (van de Ven i in., 2016; Wrobel i
in., 2022; Zickfeld i in., 2018; Zickfeld i in., 2020). Niniejsza praca wpisuje sie w ten nurt
poszukiwan, poszukujac odpowiedzi na pytanie o role tez emocjonalnych w procesie

spostrzegania spolecznego.

1.3. Metody stosowane w badaniach dotyczacych lez emocjonalnych
Proces badania wplywu lez emocjonalnych na gruncie psychologii spolecznej odbywa

sie najczesciej z zastosowaniem metod eksperymentalnych. Obecnoscia lez manipuluje sie z
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wykorzystaniem bodzcow wizualnych, tj. baz fotografii (np. van de Ven i in., 2016, Zickfeld i
Schubert, 2018, Zickfeld 1 in., 2021) lub materialéw wideo (Kiister i in., 2021; Reed i in.,
2015) przedstawiajgcych osoby z widocznymi tzami oraz bez widocznych lez. Czasami
wykorzystywane sg tez winiety przedstawiajace opisy 0sob placzacych i nieplaczacych
(Hendriks i in., 2008; MacArthur, 2019; Wong i in., 2011). Spo$rod tych metod najczesciej
wykorzystywanymi sa bazy fotografii przedstawiajace twarze oséb z widocznymi {zami oraz
fotografie przedstawiajace te same twarze bez widocznych lez. Odpowiadajace sobie pary
zdjeé (4. zdjecia tej samej twarzy w wersji ze 1zami i bez lez) uzyskuje sie zwykle poprzez
usuwanie widocznych na fotografiach lez w sposob cyfrowy (Gracanin i in., 2018; Provine i
in., 2009; Riem i in., 2017; Takahashi i in., 2015; van de Ven i in., 2016; Vingerhoets i in.,
2016; Zickfeld i Schubert, 2018; Zickfeld i in., 2018) lub dodawanie lez w sposéb cyfrowy do
twarzy, na ktorych lzy nie sa widoczne (Balsters i in., 2013; Ito i in., 2019; Zickfeld i in.,
2021).

Manipulacja obecnoscia tez za pomoca fotografii, mimo ze uzywana bardzo czesto, ma
pewne ograniczenia. Jest to zwigzane z faktem, ze — jak wspomniatam — lzy stanowig
dopekienie ekspresji emocjonalnej (Fischer i in., 2013; Ito i in., 2019; Vingerhoets i in.,
2001), a ich obecno$§é moze wzmocnié przekaz emocjonalny, np. ulatwiajgc obserwatorowi
rozpoznanie odczuwanego przez inng osobe smutku (Balsters i in., 2013) czy nawet sprawic,
ze spostrzezemy smutek na twarzy o neutralnej ekspresji emocjonalnej (por. rozdz. 1.2). Co
istotne, ekspresje emocjonalne zwigzane s z aktywnoS$cia mie$niowa twarzy (Cohn i Ekman,
2005), dlatego w przypadku baz fotografii, ktdre w wersji oryginalnej przedstawialy osoby z
widocznymi zami (np. Anelli, 2012), i z ktorych lzy te usunieto w sposob cyfrowy, wyraz
twarzy (ktory pozostaje widoczny mimo usuniecia tez) moze stanowi¢ potencjalny czynnik
zaklocajacy, poniewaz sam fakt usuniecia lez nie sprawia, iz osoby widoczne na zdjeciach
pozbawione zostaly emocji, ktére odczuwaly w momencie, gdy byly fotografowane. Co istotne,

emocje te moga by¢ roznorodne, stad trudno kontrolowa¢ ich wplyw na uzyskiwane wyniki.
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Tego typu watpliwo$ci nie pojawia sie natomiast przypadku baz fotografii, do ktérych lzy
zostaly dodane w sposo6b cyfrowy.

Innym istotnym czynnikiem, ktéry rowniez wplywa na wyniki uzyskiwane w
badaniach wykorzystujacych fotografie jest zréznicowanie pokazywanych twarzy. Dobrym
przykladem sa tu badania wplywu lez na spostrzegana kompetencje, ktore opisuje szerzej w
rozdz. 3.4. Mimo iz cze$¢ doniesien wskazuje na negatywny wplyw widocznych lez na
spostrzegang kompetencje (van de Ven i in., 2016), innym badaczom nie udalo sie tego efektu
zreplikowa¢ (Wrdbel i in., 2022; Zickfeld i in., 2018). Co istotne, w obu przypadkach
zastosowana zostala ta sama baza fotografii, jednakze w badaniu replikacyjnym wykorzystano
wiekszg liczbe fotografii niz w przypadku badania wcze$niejszego. Pojawila sie zatem
watpliwos$¢, ze uzyskane wyniki mogg by¢ specyficzne dla zastosowanych fotografii czy — w
szerszej perspektywie — dla stosowanego materiatu bodZcowego w ogole. Przyktadowo,
niektore twarze moga by¢, jedynie za sprawa posiadania konkretnych cech fizjonomicznych,
wyjSciowo spostrzegane jako bardziej godne zaufania (cecha powigzana ze wspoélnotowoscia)
czy dominujace (cecha powigzana ze sprawczos$cig) (Todorov, 2017). Stad, zroznicowanie
materialu bodZcowego moze by¢ kluczowe dla rzetelnos$ci zbieranych badanych.

Baza fotografii czesto wykorzystywana do manipulowania obecnoécia tez w badaniach
eksperymentalnych jest baza przygotowana przez Zickfelda i wsp. (2021), do opracowania
ktorej wykorzystano zdjecia z Chicago Face Database (Ma i in., 2015) i The Bogazici face
database (Saribay i in., 2018), a nastepnie dodano do nich lzy w spos6b cyfrowy. Baza ta
spelnia zaréwno kryterium duzego zr6éznicowania prezentowanych twarzy (100 fotografii
przedstawiajacych kobiety i mezczyzn, reprezentujacych pie¢ grup etnicznych, po 10 fotografii
kobiet i 10 fotografii mezczyzn z kazdej z grup), jak i brak oznak ekspresji emocjonalnej

(zdjecia, do ktorych dodano lzy, prezentuja neutralne wyraz twarzy).
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2. Spostrzeganie spoleczne

Spostrzeganie dotyczy odbioru bodzcow sensorycznych z otoczenia oraz ich
organizacji, identyfikacji i interpretacji (Schacter i in., 2011). W sytuacji, gdy przedmiotem
spostrzegania sg inni ludzie, proces ten okresla sie mianem spostrzegania spolecznego.
Spostrzeganie spoleczne stanowi cze$¢ ztozonego zestawu zdolnosci umystowych,
skladajacych sie na poznanie spoleczne (Beaudoin i Beauchamp, 2020). Proces spostrzegania
spolecznego moze przebiega¢ dwutorowo: aktywnie albo pasywnie. W pierwszym przypadku,
proces spostrzegania spolecznego rozpoczyna sie w momencie aktywnego poszukiwania przez
jednostke informacji o drugim czlowieku i towarzyszacej mu selekcji tych informacji. W
drugim przypadku, jednostka w sposéb pasywny selekcjonuje naplywajace na temat drugiej
osoby informacje (Wojciszke, 2010). Niezaleznie od sposobu, w jaki spostrzeganie zostalo
zainicjowane, wielu badaczy uwaza, ze proces spostrzegania spotecznego odbywa sie w
obrebie dwbch uniwersalnych, wzglednie niezaleznych, podstawowych wymiaréw percepcji
spolecznej, tj. wspolnotowosci i sprawczosci (Abele i Wojciszke, 2007; Bakan, 1966; Judd i

in., 2005).

2.1. Wspolnotowos¢ i sprawczosé

Bakan (1966) wprowadzil pojecia wspolnotowosci i sprawczosci, argumentujac, ze sa
to dwie podstawowe modalno$ci, w obrebie ktorych toczy sie zycie spoteczne.
Wspdélnotowosé, odnosi sie do funkcjonowania w relacjach spotecznych. Obejmuje takie
cechy jak skupienie sie na innych oraz dbanie o ich dobre samopoczucie (Bakan, 1966), jak
rowniez bycie szczerym, sprawiedliwym i godnym zaufania w relacjach spolecznych (Abele i
in., 2016). Z kolei sprawczosé¢ dotyczy zorientowania na cel, a wiec odnosi sie do
funkcjonowania w sytuacjach o charakterze zadaniowym. Powigzana jest z dazeniem do
indywidualizacji i poszerzenia ja. Obejmuje takie cechy jak instrumentalno$¢, ambicja,

dominacja, kompetencje i skuteczno$¢ w osigganiu celéw (Bakan, 1966).
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Kategorie wspolnotowe i sprawnos$ciowe sa logicznie rozlaczne (Abele i Wojciszke,
2014). Dzieje sie tak dlatego, Ze opieraja sie na odmiennych cechach interpretowanego
zachowania. Mimo tej niezalezno$ci, badania pokazuja, ze proces spostrzegania innych ludzi
jest zdominowany przez kategorie wspolnotowe (Wojciszke, 2010). Cechuje je chroniczna
dostepno$¢ pamieciowa, co oznacza, ze ludzie zwracaja wieksza uwage na informacje
wspolnotowe niz sprawcze, poniewaz takie informacje budza znacznie silniejsze reakcje
emocjonalne. Fakt ten thumaczy sie odwolujac do perspektywy ewolucyjnej, zgodnie z ktora
sama intencja dobra lub zla, ktora stanowi istote wspolnotowosci, jest istotniejsza z
perspektywy przetrwania niz to, czy osoba jest zdolna zachowac¢ sie zgodnie z tymi intencjami
(Fiske i in., 2007). Potwierdzaja to badania, wskazujac, ze cechy wspo6lnotowe innych ludzi sa
postrzegane przez badanych jako subiektywnie wazniejsze od cech powigzanych ze
sprawczoscia (Wojciszke i in., 1998b). Przykladowo, w badaniu Wojciszke i in. (1998a),
uczestnicy zapytani o najwazniejsze cechy dotyczace innych ludzi, wymienili: szczery,
uczciwy, wesoly, tolerancyjny, lojalny, inteligentny, prawdomoéwny, nieegoistyczny,
odpowiedzialny, zyczliwy. Jak wida¢, jedynie dwie z nich (inteligentny, odpowiedzialny)
dotyczyly kategorii sprawczosci, co podkresla prymat kategorii wsp6lnotowych nad
sprawczymi.!

Wprawdzie dokonywanie ocen poznawczych odbywa sie niezaleznie w kategoriach
wspolnotowych i sprawno$ciowych, to jednak obie te kategorie biora udziat w ksztaltowaniu
sie oceny globalnej na temat drugiej osoby (Wojciszke, 2010). Zgodnie z klasycznym
modelem integrowania informacji (Anderson, 1981), oceny z kategorii wsp6lnotowych i
sprawnos$ciowych powinny by¢ sumowane lub uéredniane, co pozwalaloby na wzajemne
kompensowanie niskich ocen w jednej kategorii dzieki wyzszym ocenom w drugiej kategorii.
Jednakze, doniesienia o dominacji kategorii wspolnotowych nad sprawno$ciowymi pozwalaja

na wyciagniecie odmiennych przewidywan. Wojciszke i wsp. (1998a) wykazali, ze ocena

! Prymat wspdlnotowoéci nad sprawczoscia, zgodnie z Modelem Podwojnej Perspektywy Abele i
Wojciszke (2014), dotyczy sytuacji, gdy jednostka ocenia innych (perspektywa obserwatora), w tym
zwlaszcza obeych (Wojciszke & Abele, 2008). Przyjecie perspektywy aktora (tj. ocena siebie) przejawia
sie natomiast wieksza koncentracja na kategoriach sprawczych.
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globalna byla w znacznej mierze wyznaczana oceng odnoszaca sie do kategorii
wspolnotowych. Osoba postrzegana jako wspolnotowa zawsze byla oceniana pozytywnie,
nawet mimo niskich ocen z zakresu sprawczoéci. Analogicznie, osoba postrzegana jako
niemoralna zawsze byla oceniana negatywnie, nawet pomimo wysokich ocen w zakresie
sprawczosci. Co wiecej, z oceng globalng drugiej osoby $cisle powiazane sa tez postawy
interpersonalne, jakie jednostka wykazuje wzgledem spostrzeganej osoby.

Prezentowane postawy interpersonalne zdaja sie by¢ jednorodne i wrecz utozsamiane
z ocena globalna spostrzeganej osoby (Wojciszke, 2010). Wojciszke i wsp. (2009) zwracaja
uwage na fakt, ze szereg badan przeprowadzonych z wykorzystaniem odmiennych podejsé
metodologicznych wskazuje, ze informacje dotyczace tre$ci wspolnotowych sg konsekwentnie
zwigzane z lubieniem, ktore uwarunkowane jest tym, jak dana osoba jest spostrzegana, co z
kolei wplywa na szeroko rozumiane cele i interesy osoby prezentujacej taka postawe. Z kolei
sprawczo$¢ konsekwentnie powiazana jest z respektem, ktory jest reakcja na rzeczywisty lub
potencjalny status spostrzeganej osoby (Wojciszke i in., 2009; Wojciszke, 2010). Co istotne,
tak samo jak wspolnotowos¢ i sprawczo$c, lubienie i respekt tworza dwa niezalezne wymiary
postaw interpersonalnych.

Podsumowujac, dokonywane przez ludzi oceny spoteczne, tj. sposob, w jaki
spostrzegaja druga osobe lub grupe spoleczna, mieszcza sie w obrebie dwéch modalnoSci.
Pierwsza z nich to wspdlnotowo$¢, odnoszaca sie do funkcjonowania w relacjach spotecznych.
Druga to sprawczo$¢, odnoszaca sie do funkcjonowania zorientowanego na cel. Oceny te
powiazane s z prezentowanymi przez ludzi postawami interpersonalnymi, ktére dotycza
sktonnosci do reagowania na spostrzegana osobe w okreslony sposob. Dlatego tez, wysokie
wyniki w zakresie cech wspolnotowych przekladaja sie na lubienie, a wysokie wyniki w

zakresie cech sprawno$ciowych — na respekt.
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2.2. Dwuwymiarowos$¢ wspolnotowosci i sprawczosci

Wspdlnotowosé, nazywana jest czesto cieplem (Fiske i in., 2002; Fiske i in., 2007) czy
tez moralnosciq (Kinder i Sears, 1985; Wojciszke, 2005). Z kolei méwiac o sprawczosci,
uzywa sie rowniez takich okreslen jak kompetencja, instrumentalnosé (Spence i in., 1974;
Fiske i in, 2002; Judd i in., 2005; Wojciszke, 2005; Abele i in., 2008¢). Niektérzy badacze
stawiajg znak rownos$ci pomiedzy wspolnotowosciq i cieplem, uznajac je za synonimy (Fiske i
in., 2007). Z kolei, Abele i wsp. (2016) istotnie wskazuja, ze cieplo, tj. bycie przyjacielskim,
empatycznym, konceptualnie rézni sie od moralnosci, tj. bycia szczerym, sprawiedliwym
(por. rozdz. 2.1), i proponuja model adresujacy te roznice. Zgodnie z nim wspdlnotowosé i
sprawczosé — stanowiace podstawowe wymiary spostrzegania spolecznego — sa wymiarami
nadrzednymi, a w obrebie kazdego z nich wyréznié mozna dwa podwymiary. Mianowicie, w
obrebie nadrzednego wymiaru wspélnotowosci, wyr6zni¢ mozna ciepto i moralnosé. Oba
podwymiary sg istotne dla podtrzymywania relacji spolecznych, poniewaz wymaga to
zar6wno takich cech jak bycie przyjacielskim czy troskliwym (tj. cech zwigzanych z
podwymiarem ciepla), jak i bycia osoba, szczera, sprawiedliwa, na ktérej mozna polegaé (tj.
cech zwigzanych z moralno$cia). Z kolej w ramach nadrzednego wymiaru sprawczosci
wyr6zni¢ mozna asertywnosé i kompetencje. Abele i wsp. (2016) okre$laja asertywnosc¢ jako
motywacyjny komponent sprawczosci, dotyczacy ambicji czy pewnosci siebie, podczas gdy
kompetencja kojarzona jest ze zdolno$cig/umiejetnosScig. Co wiecej, utozsamiane ze
sprawczo$cia dazenie do celow czy zwigzana z tym skuteczno$¢ wymagaja zaréwno zdolnosci
(powiazanych z kompetencja), jak rowniez motywacji (zwigzanych z wymiarem
asertywnosci). Biorac pod uwage powyzsze rozwazania, w niniejszej pracy postanowilam
zastosowac podzial wspdlnotowosci i sprawczosci na podwymiary, zaproponowany przez
Abele i wsp. (2016).

Za uwzglednieniem w badaniach nie tylko wymiar6w nadrzednych, ale tez ich
podwymiaréw przemawiajg wspomniane réznice jakoSciowe charakteryzujace kazdy z nich

(Abele iiin., 2021). Roznice te sprawiaja, ze dana cecha moze by¢ bardziej zwigzana z jednym
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z podwymiarow niz z drugim. Przykladowo, samoocena w wiekszym stopniu zwigzana jest z
asertywnosScig niz z kompetencja, tak samo, jak w pewnym sensie wigze sie z moralnoScia,
jednak nie z cieplem (Abele i Hauke, 2018, 2019; Abele i in., 2016). Hauke i Abele (2020),
badajac zwigzki pomiedzy podwymiarami wspolnotowosci i sprawczoéci a poszczegolnymi
komponentami samooceny, pokazaly, ze asertywnos$¢ dominuje w zakresie wydajnosci, jak i
spotecznych i fizycznych elementow poczucia wlasnej wartosci. Nie wykazaly jednocze$nie
silnego zwigzku z osobista samooceng, cho¢ zgodnie z oczekiwaniami, cieplo i moralno$é
mialy znaczacy wplyw na samoocene w relacji. Doniesienia te sugeruja, iz stosowanie
podzialu wspolnotowosci i sprawczoéci na podwymiary, uzasadnione jest nie tylko z uwagi na
niuanse i nie$cistoéci terminologiczne, ale tez ze wzgledu na mozliwe wystepowanie innych
korelatow tych podwymiarow. To natomiast sugeruje, ze rozroéznienie wspolnotowosci na
cieplo i moralnos¢, jak sprawczo$ci na asertywnos$¢ i kompetencje moze — w dalszej
perspektywie — prowadzic¢ takze do lepszego zrozumienia wplywu lez na oceny spoleczne, w

tym na ocene ludzi, ktérzy ronia lzy.
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3. Lzy emocjonalne a spostrzeganie spoleczne

Ezy — bedac dopelnieniem ekspresji emocjonalnej — stanowia element komunikacji
niewerbalnej (por. rozdz. 1) i istotny sygnat spoleczny. W efekcie, widoczne na twarzy lzy nie
tylko informuja o stanie emocjonalnym osoby placzacej (Hasson, 2009), ale tez wplywaja na
to, jak osoba ta jest spostrzegana, tj. jakie cechy sa jej przypisywane. Coraz wiecej badan
pokazuje, ze cechy te odnosza sie do dwoch wymiaréw spostrzegania spolecznego, tj.

spostrzeganej wspolnotowosci i sprawczoéci (por. rozdz. 2).

3.1. Lzy a spostrzegana wspoélnotowos¢

3.1.1. L.zy a cieplo i moralnos$é

Badania konsekwentnie pokazuja, ze zy wplywaja na oceny w zakresie cech
wspolnotowych, zwlaszceza tych zwigzanych z podwymiarem ciepla. Osoby z widocznymi
Izami oceniane sg nie tylko jako cieplejsze (Bobowik i in., 2022; Stadel i in., 2019; Van de Ven
iin., 2017; Vingerhoets i in., 2016; Zickfeld i in., 2018; Zickfeld i in., 2021; Zickfeld i
Schubert, 2018; Picé i in., 2020), ale tez jako bardziej przyjazne (Vingerhoets i in., 2016) w
porownaniu do os6b nieplaczacych.

W przypadku drugiego wymiaru wspolnotowosci, tj. moralno$ci i zwigzanych z nig
cech, badania réwniez do$¢ spojnie pokazuja, ze osoby ronigce lzy oceniane s jako bardziej
uczciwe (Brooks, 2021; Wrébel i in., 2022), rzetelne (Pico i in., 2020) i szczere (Gracanin i
in., 2021; Picd i in., 2020; Zickfeld i in., 2021). Vingerhoets (2013) i Pic6 (2020) podkreslaja,
ze lzy traktowane sg jako sygnal szczeroSci, poniewaz ronienie ich na zawotanie — podobnie
jak inne zachowania niewerbalne trudne do kontroli (np. rumienienie sie czy reagowanie
~gesig skorka”) — jest niezwykle trudne czy wrecz niemozliwe. To sprawia, ze lzy uznawane sa
za autentyczny sygnat spoteczny (Hornsey i in., 2020; Pic0, i in., 2020; Vingerhoets, 2013;
Vingerhoets i Bylsma, 2016), a tendencja do wigzania tez ze szczeroScia stanowi coraz czesciej
eksplorowany w badaniach watek (Pic6 i in., 2020; Wrobel i in., 2022, 2024). Co ciekawe,

najnowsze badania Zickfelda i wsp. (2022) sugeruja tez, ze osoby, ktore sg bardziej sklonne
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do placzu, klada takze wiekszy nacisk na kwestie moralne podczas wydawania osadéw czy
podejmowania dzialan z nimi zwigzanych.

Przeglad badan wskazuje zatem, ze obecnos¢ lez podwyzsza oceny w zakresie
spostrzeganego ciepla, jak i cech zwigzanych z moralnoscig, tj. w zakresie obu podwymiaréow
wspolnotowoSci. Z wnioskiem tym koresponduja wyniki badan, zgodnie z ktorymi ludzie
deklaruja, ze czuja sie bardziej zwigzani z jednostkami placzacymi niz z nieplaczacymi
(Balsters i in, 2013; Stadel i in., 2019; Vingerhoets i in., 2016; Vingerhoets i in., 2016 Zickfeld
iin., 2021). Na traktowanie tez jako sygnatlu cech wspolnotowych wskazuja rowniez badania
pokazujace, ze lzy nasilaja cheé zblizenia sie do osoby placzacej (Gracanin i in., 2018) i
udzielenia jej pomocy i wsparcia spotecznego (van de Ven i in., 2016; Zickfeld i wsp., 2021,
Bobowik i in., 2022), a takze na faktyczne zachowania pomocowe (Bobowik i in., 2024).
Zickfeld i wsp. (2021) pokazali tez, ze pozytywna relacja miedzy lzami a intencjg pomocy
osobie roniacej te lzy okazala sie by¢ mediowana poprzez fakt, ze osoby placzace postrzegane
byly jako bardziej bezradne i cieplejsze, co koresponduje z weze$niej przytoczonymi
doniesieniami dotyczacymi spostrzeganego ciepla przypisywanego osobie placzacej. Pozwala
to wyciagnaé ogblny wniosek, zgodnie z ktérym lzy sprzyjaja skroceniu dystansu spotecznego
sprawiajac, ze relacja spoleczna pomiedzy osoba placzaca a obserwatorem staje sie bardziej
afiliacyjna. Zjawisko to powoduje, ze lzy okreslane sg jako ,spoleczne spoiwo” (social glue
effect) (Blasters, i in. 2013; Bowlby, 1982; Crester, 1982; Nelson, 2005; Radcliffe-Brown,
1922; Vingerhoets, i in., 2016; Zeifman, 2012; Zickfeld i Schubert, 2018; Zickfeld i in., 2021).
Spdjne doniesienia w tym zakresie pozwalaja zatem domniemywa¢, ze osoby z widocznymi
lzami beda spostrzegane w bardziej afiliacyjny (tj. wspolnotowy) sposéb w poréwnaniu do

0s6b bez widocznych lez.
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3.1.2. Lzy a spostrzegana wspolnotowos¢ w zaleznosci od ich podloza
emocjonalnego

Tak jak wspomnialam, w literaturze rzadko dokonuje sie rozr6znienia na lzy o
odmiennym podlozu emocjonalnym. Tym samym, przestanki teoretyczne i empiryczne nie
daja odpowiedzi na pytania o znaczenie i role ez o roznym podlozu emocjonalnym w procesie
spostrzegania spolecznego (por. przeglad badan w Zickfeld i in., 2020). Niemniej, jak
wykazali Zickfeld i wsp. (2021), walencja sytuacji (pozytywna, negatywna, neutralna), w
ktorej pojawiaja sie 1zy, ma wplyw na cieplo (wspdlnotowo$¢) przypisywane osobie placzacej.
Badacze pokazali, ze moderujacy wplyw walencji sytuacyjnej pojawienia sie lez na
spostrzegane cieplo byl powigzany ze spostrzegang stosownos$cig wystapienia tychze lez. W
sytuacjach o charakterze pozytywnym (np. ponowne spotkanie z ukochang osobg, otrzymanie
nagrody) i negatywnym (np. rozstanie, pogrzeb) reakcja osoby placzacej oceniana byla jako
bardziej stosowna niz w przypadku, gdy placz pojawil sie w sytuacji o charakterze neutralnym
(np. pdjscie do sklepu, zrobienie prania). Z kolei spostrzegana stosowno$¢ pojawienia sie lez
byta powigzana z bardziej przychylnymi ocenami osoby placzacej, m. in. wyzszymi ocenami
na skali ciepla. Efekt ten byl jednak relatywnie maly, co moze wskazywa¢é na istnienie
dodatkowych czynnikéw wplywajacych na relacje pomiedzy walencja sytuacji, w ktorej
ronione s3 1zy, a tym, jak zostanie oceniona osoba placzaca (Zickfeld i in., 2021).

Wspomniane wyniki dostarczaja wstepnych dowodéw, ze to, jak spostrzegana jest
osoba placzaca, zalezy od tego, czy jej lzy podyktowane sa emocjami. Co istotne jednak,
podzial na emocje pozytywne i negatywne zastosowany przez Zickfelda i in. (2021) wydaje sie
jednak niedostatecznie precyzyjny, by zrozumie¢, jak lzy powodowane poszczegolnymi
emocjami (por. rozdz. 1.2) wplywaja na to, jak osoba placzaca zostanie oceniona.
Rozr6znienie na specyficzne emocje wydaje sie wazne, poniewaz emocje r6znig sie nie tylko
walencja, ale tez jako$cia emocjonalna, a ta z kolei moze przekladac sie na wyzsza lub nizsza
afiliacyjno$¢ (czy wspolnotowos$é) tych emocji. Przykladowo, Fischer i Manstead (2008)

pokazuja, ze emocje, stanowigc forme komunikatéw spotecznych, moga mie¢ charakter
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afiliacyjny lub nieafiliacyjny, a co za tym idzie, moga wzmacnia¢ relacje miedzyludzkie lub
wplywac na zwiekszenie dystansu pomiedzy ludzmi i tym samym moderowa¢ oceny spoleczne
w zakresie spostrzeganej wspdlnotowosci. Co istotne, zalezy to od tresci (jakoSci) emocji, a nie
od samej walencji tychze emocji. Innymi slowy, emocja o walencji negatywnej nie musi by¢
jednocze$nie emocja nieafiliacyjna.

Zgodnie z zalozeniami Fischer i Mansteada (2008), smutek oraz szczeScie sa
afiliacyjnymi ekspresjami emocjonalnymi, podczas gdy ekspresja zlosci jest ekspresja
nieafiliacyjng (antagonistyczng) (por. tez Hareli i in., 2015; Hess, 2020; Mauersberger i Hess,
2019). Analogicznie, ekspresje takie jak szczeécie i smutek sygnalizuja intencje afiliacyjne, w
przeciwienstwie do ekspresji zto$ci i wstretu, ktore sygnalizuja przeciwienstwo takich intencji
(Knutson, 1996). Ponadto, wskazuje sie, ze smutek, sygnalizujac tendencje afiliacyjne,
powinien tez prowadzi¢ do przypisywania wyrazajacej go osobie wiekszego ciepla (Hareli i in.,
2015; Hareli i Hess, 2010; Hess i in., 2000; Knutson, 1996). Przykladowo, Hareli i wsp.
(2015) pokazywali badanym zestawy dwoch fotografii (kazda z fotografii przedstawiala te
sama osobe). Na kazdej z przedstawionych fotografii osoba wyrazala konkretng emocje.
Badani zostali poinformowani, ze wspomniane dwie fotografie przedstawiaja rozlozona w
czasie reakcje danej osoby na konkretng sytuacje. Wyniki pokazaly, ze ekspresje emocjonalne,
ktore konczyly sie smutkiem, byly oceniane jako bardziej afiliacyjne niz te, ktore konczyly sie
zlo$cia. Dodatkowo, ekspresja smutku przeksztalcona z ekspres;ji ztoSci byla oceniana jako
jeszcze bardziej afiliacyjna.

Biorac pod uwage, ze przezywaniu emocji moze towarzyszy¢ placz (m. in. Vingerhoets,
2013; Zickfeld i in., 2021), mozna przypuszczaé, ze lzy powodowane emocjami afiliacyjnymi,
takimi jak smutek i szczeScie, uwypukla afiliacyjny charakter lez i nasilg ich spoleczny wplyw,
natomiast w przypadku ez powodowanych emocjami nieafiliacyjnymi, efekt tez na
przypisywane ocenianej osobie cechy afiliacyjne bedzie slabszy. W przypadku strachu,
przestanek empirycznych dotyczacych afiliacyjnosci tejze emocji jest znacznie mniej. Z jednej

strony, w literaturze mozna znalez¢ doniesienia wskazujace na istotne pozytywne zalezno$ci
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miedzy strachem a tendencjami afiliacyjnymi (Striimpfer, 1970). Z drugiej strony jednak,
Fischer i Manstead (2008) opisuja strach jako emocje o charakterze nieafiliacyjnym. Co
istotne, odwolujac sie do strachu i jego dystansujacego charakteru, rozpatruja go gtownie jako
strach przed kims$ (ang. social fear), mniej lub bardziej dookre§lonym wrogiem, kim§
zagrazajacym. Zdroworozsadkowo, strach mozna jednak odczuwaé w odpowiedzi na rozne
sytuacje, niekoniecznie bezpos$rednio powigzane z zagrazajaca nam osoba czy grupa
spoleczna. Strach mozna odczuwaé chociazby w sytuacji jawnie zagrazajacej (Vingerhoets,
2013), na ktora nie ma sie wplywu, np. w przypadku zlego rokowania choroby czy obawy o
najblizszych. Tym samym, spoleczne znaczenie strachu, a co za tym idzie tez powodowanych

strachem, wydaje sie trudniejsze do okreslenia.

3.1.3. Lzy a spostrzegana wspolnotowos¢ w zaleznosci od kontekstu
sytuacyjnego

Niezaleznie od motywu placzu, obserwator zawsze widzi to samo — osobe placzaca.
Niemniej placz zawsze wystepuje w konkretnej sytuacji i w tejze sytuacji jest spostrzegany
(Fischeriin., 2013; Ito i in., 2019; Vingerhoets i in., 2001). Wedlug literatury, ludzie
najczesciej placza w sytuacjach o charakterze prywatnym, poniewaz placz w sytuacjach o
charakterze publicznym moze by¢ uznany za niestosowny (Vingerhoets, 2013). Ludzie
obawiaja sie ocen spolecznych i wplywu widocznych lez na ich reputacje (Vingerhoets, 2013).
Przykladowo, ludzie, a zwlaszcza mezczyzni, ronig tzy zalu dopiero, gdy sa sami (Vingerhoets,
2013). W sytuacjach o charakterze publicznym istnieja bowiem zasady dotyczace okazywania
emocji (Cheshin, 2020). Oznacza to, ze mozliwy jest rozdzwiek pomiedzy emocja odczuwang
a emocja okazywang w przestrzeni publicznej, co nie zdarza sie w sytuacji o charakterze
prywatnym, w ktorej osoba placzaca nie jest narazona na ocene spoleczna. Placz w sytuacji o
charakterze prywatnym moze zatem dowodzi¢ autentycznosci przezywanych wéwczas emocji,

poniewaz osoba placzaca nie musi obawiac sie bycia ocenionym.
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Warto przy tym dodaé, ze ludzie czasem starajg sie wykorzystac¢ zjawisko tez w
przestrzeni publicznej na swoja korzy$¢, np. podczas spowiedzi lub proszac o wybaczenie
(Vingerhoets, 2013). Natomiast gdy czlowiek placze w sytuacji o charakterze prywatnym, nie
mozna mu wowczas zarzucic checi wykorzystania placzu w sposéb instrumentalny, np. w celu
manipulacji. Pozwala to przypuszczaé, ze osoby ronienie lez w kontek$cie prywatnym silniej
bedzie wplywalo na spostrzegana szczero$¢ i autentyczno$¢ (moralno$é) w poréwnaniu do
sytuacji, gdy lzy ronione sa w sytuacji o charakterze publicznym. To z kolei powinno mieé
rowniez przelozenie na oceny w zakresie spostrzeganego ciepla, albowiem literatura
wskazuje, ze osoby oceniane jako szczere (budzace zaufanie) sa wyzej oceniane na skali ciepla
niz osoby nieszczere (Fiske i in., 2007). Przedstawiony tok rozumowania pozwala zatem
przypuszczac, ze lzy ronione w sytuacji o charakterze prywatnym powinny miec¢ szczeg6lnie
pozytywny wplyw na ocene ich afiliacyjnosci (van Roeyen, i in., 2020), a tym samym
wspolnotowoSci roniacej je osoby.

Z drugiej jednak strony, biorac pod uwage, ze pojawienie lez w relacjach spotecznych
sprzyja zaistnieniu efektu spoiwa spolecznego, zgodnie z ktérym obecnosé lez wzmacnia wiez
miedzy ludZmi, mozna by przypuszczac, ze placz bedzie pojawial sie czeSciej w sytuacjach, w
ktorych wazne jest, aby wzbudzi¢ u innych wspolczucie, empatie czy tez zredukowac agresje
(Vingerhoets, 2013), a zatem w sytuacjach publicznych. Dodatkowo, literatura donosi, ze lzy
ronione w przestrzeni publicznej, np. przez sportowcow, pokazuja opinii publicznej ,,ludzka
nature bohateré6w” (Vingerhoets, 2013), co z kolei wplywa na afiliacyjno$é kontekstu
sytuacyjnego. Dodatkowo, widoczne w przestrzeni publicznej lzy celebrytow moga, w
specyficznych okoliczno$ciach, pomdc im ,,wybic sie” i zaistnie¢ w przestrzeni publicznej, albo
wrecz przysporzy¢ im probleméw PR’owych (Vingerhoets, 2013). Moze to wskazywac na
pewne specyficzne niuanse kontekstowe, w ktorych obecnos¢ tez w kontekscie publicznym
moze by¢ takze spostrzegana jako bardziej afiliacyjna.

Niemniej dokonany przeglad literatury przedmiotu pozwala domniemywacé, ze z racji

tego, ze prawidlowo$¢ ta moze zachodzié¢ jedynie w specyficznych sytuacjach, efekt lez na
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oceniang wspdlnotowo$¢ — uwypuklajac ich afiliacyjny charakter — bedzie silniejszy wtedy,
gdy lzy ronione w konteksScie prywatnym. Literatura jednak nie dostarcza aktualnie

bezposrednich przestanek wspierajacych te teze.

3.2. Lzy a spostrzegana sprawczos$¢é

3.2.1. Lzy a asertywnos$¢ i kompetencja

Wyniki badan dotyczace wplywu lez na spostrzegana sprawczo$c sa dalece mniej
spojne niz wyniki dotyczace wplywu tez na spostrzegana wspolnotowosé. Po pierwsze, nie ma
bezposrednich dowodéw na wplyw lez emocjonalnych na spostrzegana asertywnosé. Co
prawda, niektore badania sugeruja, ze lzy moga wplywa¢ cechy zwigzane z asertywnoScia
negatywnie, takie jak na spostrzegany smutek czy bezradno$¢, oraz pozytywnie, np.
agresywnos$¢/dominacje (np. Lench i in in., 2016; Brinol i in., 2007). Przykladowo, w
badaniach Brifiol i wsp. (2007), osoby, u ktérych wzbudzono smutek (powigzany z
bezsilno$cig; por. rozdz. 1.2), deklarowaly nizsza pewno$¢ siebie — bedaca przejawem
asertywnosci — niz osoby, u ktorych wzbudzono szcze$cie. Lench i wsp. (2016) wskazuja tez,
ze wyrazanie smutku (ktéremu czesto towarzyszy placz) moze zachecié innych do pomocy w
osiagnieciu celu, co potwierdza, ze osoba odczuwajaca smutek moze by¢ spostrzegana jako
niezdolna do skutecznego dzialania i osiggania zamierzonych celow. Potencjalnie moze to tez
dotyczyc¢ tez ronionych ze zlo$ci, poniewaz zlo$¢ jest powigzania z potencjalng utratg kontroli
(Lench i in., 2016). Istnieja zatem pewne przestanki przemawiajace za negatywnym
zwiazkiem lez ze spostrzegana asertywnoscia, jednak przestanki te sa poérednie.

Z kolei doniesienia w kwestii wplywu lez na spostrzegang kompetencje sa
niejednoznaczne i niespojne. Obecno$é ez sygnalizuje bezsilnoé¢ (Stadel i in., 2019;
Vingerhoets i in., 2016), ktora jest powigzana z niska kompetencja, albowiem wskazuje, ze
jednostka moze by¢ niezdolna do sprawowania kontroli and sytuacja czy osiggniecia
zamierzonego celu, z uwagi na niewystarczajaca wiedze czy umiejetnosci (Miceli i

Castelfranchi, 2003; Vingerhoets i Bylsma, 2007). Potwierdzaja to badania, w ktérych
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wykazano, ze placzacy postrzegani sa jako mniej kompetentni niz nieplaczacy (van de Ven i
in., 2016). Co istotne, efekt ten okazat sie by¢ mediowany przez spostrzegany smutek (van de
Ven i in., 2016; Zickfeld i in., 2018), ktory to jest $cisle powigzany z bezsilno$cia (Sassenrath i
in., 2017; Vingerhoets i in., 2016). Jednocze$nie, zanotowano réwniez mniejsza ochote na
kontakt z osoba placzaca np. w kontek$cie pracy nad wspolnym projektem, w poréwnaniu do
osoby nieplaczacej, znajdujacej sie w tej samej sytuacji, co powigzane bylo z postrzeganiem
0sob placzacych jako mniej kompetentnych (van de Ven i in., 2016).

Z drugiej strony, badania majace na celu replikacje doniesien o negatywnym wplywie
widocznych lez na spostrzegang kompetencje, w ktorych wykorzystano bogatszy i bardziej
roznorodny material bodzcowy (por. rozdz. 1.3), nie potwierdzily wczeéniejszych wynikow —
mianowicie, osoby placzace nie byly postrzegane jako mniej kompetentne (van de Veni in.,
2016; Zickfeld i in., 2018). Ponadto, najnowsze badania Wrébel i wsp. (2022), ktore takze
bazowaly na zréznicowanym i bogatym materiale zdjeciowym, nie potwierdzily efektu
glownego widocznych lez na spostrzegang kompetencje osoby placzacej. Zaobserwowano
jednak, ze widoczne lzy obnizaly spostrzegang kompetencje w przypadku, gdy osoba placzaca
spostrzegana byta jako bezsilna lub gdy jej lzy oceniane byly jako niestosowne (np. sytuacja,
w ktorej byly ronione, nie miala charakteru emocjonalnego; por. rozdz. 3.5). Jednoczeénie,
widoczne lzy wplywaly na podwyzszona spostrzegana kompetencje osoby placacej w sytuacji,
gdy jej reakcja byla oceniana jako szczera i stosowna.

Niespojnosci dotyczace wplywu obecnosci lez na spostrzegang sprawczo$é, a zwlaszceza
na podwymiar kompetencji, sklaniaja do dalszej eksploracji potencjalnych réznic w zakresie
spostrzeganej sprawczo$ci pomiedzy osobami z widocznymi }zami i osobami bez widocznych

lez.



32

3.2.2. Lzy a spostrzegana sprawczo$¢ w zaleznosci od ich podloza
emocjonalnego

Wrébel i wsp. (2022) zbadali moderujaca role walencji sytuacyjnej, w ktorej ronione
sg lzy (pozytywna, negatywna, neutralna; por rozdz. 3.2) i wykazali, ze lzy wplywaja
negatywnie na spostrzegang kompetencje jedynie w pewnych okolicznos$ciach, tj. gdy ptacz
uznawany jest w danej sytuacji za niestosowny. Mianowicie, reakcja osoby roniacej lzy w
sytuacji o charakterze negatywnym lub pozytywnym byla oceniana jako bardziej stosowna niz
wtedy, gdy 1zy pojawily sie w sytuacji o charakterze neutralnym, w rezultacie czego osoby
placzace w sytuacjach pozytywnych i negatywnych oceniane byty jako bardziej kompetentne,
niz osoby placzace w sytuacjach o charakterze neutralnym. Autorzy ttumacza to tym, ze w
sytuacjach nacechowanych emocjonalnie, reakcja w postaci placzu uznawana za jest za
powszechng, a nawet przewidywang, podczas gdy w sytuacjach o charakterze neutralnym
reakcja w postaci placzu jest nieoczekiwana, a zatem czesto traktowana jako niestosowna, co
z kolei wplywa na ocene osoby placzacej jako mniej kompetentnej. Doniesienia te sa spojne z
wezeéniejszymi (Warner i Shields, 2007), ktore wskazujg na zalezno$¢ postrzegane;j
stosownosci pojawienia sie tez od kontekstu sytuacyjnego, w ktérym te lzy wystepuja.

Podobnie jak w przypadku badan nad zwigzkiem lez ze spostrzegang wspolnotowoscia
(ijej korelatami), dotychczasowe badania empiryczne dotyczace wplywu ez o zréznicowanym
zabarwieniu emocjonalnym na spostrzegana kompetencje dotyczyly jedynie wyrdznienia
walencji sytuacji, w ktdrej pojawily sie lzy, a nie konkretnych emocji mogacych powodowaé
pojawienie sie tez. Rozpatrujac zjawisko lez emocjonalnych w sposo6b bardziej szczegdlowy,
mozna jednak zadac¢ pytanie o role podloza emocjonalnego lez i jego potencjalnie
moderujacego wplywu na ocene spostrzeganej sprawczosci osoby placzacej. Przyktadowo,
zaréwno rados¢ jak i zto$¢ powigzane sa z dominacja (Knutson, 1996). Dodatkowo, zlo$¢
powiazana jest tez z wladza spoleczng (Averill, 1997; Hareli i in., 2009; Keltner, 1995;
Knutson, 1996; Tiedens i in., 2016), jak rowniez z utratg kontroli, ale takze z checia jej

odzyskania i stawienia czola napotkanym przeciwnoSciom (Keltner i in., 2003; Lerner i
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Tiedens, 2006). Z uwagi na fakt, ze wladza i dominacja uznawane sg za pozytywne korelaty
kompetencji i sprawczosci (Chapais, 2017; Wojciszke, 2010), mozna spekulowac, ze lzy
pojawiajace sie na twarzach oséb w wyniku odczuwania emocji powigzanych z dominacja
sprawialyby, beda silniej wplywaly na percepcje cech sprawczych, niz wtedy, gdy lzy
powiazane s3 z emocjami submisyjnymi takimi jak smutek i strach (Knutson, 1996).

Mozliwo$c¢ ta jednak dotychczas nie doczekala sie weryfikacji empiryczne;.

3.2.3. Lzy a spostrzegana sprawczos$¢ w zaleznosci od kontekstu
sytuacyjnego

Jak juz weze$niej wspomnialam, ludzie placza zazwyczaj w sytuacjach o charakterze
prywatnym, bez obecno$ci oséb postronnych, poniewaz placz w sytuacjach o charakterze
publicznym moze zostaé uznany za niestosowny (Vingerhoets, 2013). Przykladem takiej
sytuacji o charakterze publicznym moze by¢ sytuacja o charakterze zawodowym. Badania
wskazuja, ze placz w sytuacjach o charakterze zawodowym powigzany jest z negatywna oceng
osoby placzacej pod wzgledem kompetencji i zwigzanych z nig cech (Elsbach i Bechky, 2018;
Fischeriin., 2013; Janssens i in., 2019). Przykladowo, w badaniach Elsbach i Bechky (2018),
kobiety placzace w sytuacjach o charakterze zawodowym postrzegane byly jako niestabilne
emocjonalnie i nieprofesjonalne, poniewaz w kontekstach zawodowych oczekuje sie thtumienia
emocji i powstrzymywania sie od zachowan, ktére moglyby zakldca¢ efektywnosé
wykonywanych przez pracownika obowigzkow.

W literaturze przedmiotu brakuje jednak przestanek dotyczacych wystepowania tez o
zréznicowanym podlozu emocjonalnym i ich potencjalnego wplywu na spostrzegang
sprawczo$¢ osoby placzacej, a tym bardziej dodatkowo uwzgledniajacych kontekst sytuacyjny
(prywatny, publiczny) ich wystapienia. Ostatnie badania Wrébel i wsp. (2022) sugeruja, ze
spostrzegana kompetencja osoby placzacej moze by¢ silnie zalezna od kontekstu. Tym samym

oceny sprawczoSci osoby placzacej najprawdopodobniej moga by¢ wypadkowa zar6wno samej
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obecnosci lez oraz konkretnej emocji, ktora wywolala placz, jak i kontekstu, w jakim 1zy sie

pojawil, jednak brakuje dowodow bezposrednio wspierajacych to przypuszczenie.

3.3. Lzy a spostrzegana emocjonalnos¢

Cecha, jaka czesto przypisuje sie osobom placzacym, jest emocjonalno$é¢ (Vingerhoets,
2013). Emocjonalno$¢ rozumiana jest jako zdolno$¢ do wzruszen i wrazliwosé, kierowana
zarowno do wewnatrz — dotyczaca wlasnej osoby, jak i na zewnatrz — kierowana na innych.
Opisuje ona ludzi, ktorzy do$wiadczaja silnych emocji i okazuja je na zewnatrz (Fischeri in.,
2013). Placzac, jednostka uzewnetrznia swoj stan emocjonalny i komunikuje go otoczeniu,
dlatego tez osoby placzace moga by¢ postrzegane jako bardziej emocjonalne. Ponadto, biorac
pod uwage to, ze emocjonalno$c jest tym, co laczy i spaja ludzi (Lecheler, 2020), osoby
placzace moga by¢ spostrzegane jako bardziej wspolnotowe. Okazywanie emocji moze
bowiem podkreslaé ich ,ludzkie oblicze”, wplywajac na skrocenie dystansu spolecznego i —
podobnie jak same 1zy — dzialajac na zasadzie ,,spoiwa spolecznego” (Blasters, 2013; Crester,
1982; Vingerhoets, 2016; Zickfeld, Schubert, 2018; Zickfeld i in., 2020).

Niemniej, badania pokazuja tez, ze emocjonalno$¢ charakteryzuje sie negatywnymi
konotacjami, z uwagi na fakt, ze opisuje jednostki, ktore reaguja w sposob przesadny i tatwo
ulegaja uczuciu przytloczenia spowodowanemu odczuwanymi przez nie emocjami (Hendriks i
in., 2008; Shields, 1991). Moze to sugerowac, ze jednostka jest niezdolna do kontrolowania
swoich emocji, jak réwniez w konsekwencji, swojego zachowania spowodowanego
odczuwaniem tych emocji (Miceli i Castelfranchi, 2003; Vingerhoets i Bylsma, 2007).
Niezdolno$¢ do pohamowania swoich emocji oraz bycie podatnym na ich wplyw stoi niejako
w opozycji do takich cech jak skuteczno$¢, wytrwalosé czy racjonalno$é, ktoére sg powigzane z
drugim wymiarem spostrzegania spolecznego, jakim jest sprawczo$¢ (Abeleiin., 2016). W
zgodzie z tym tokiem rozumowania, badania wykazaly, ze mezczyzni placzacy w sytuacjach o
charakterze zawodowym oceniani byli jako mniej kompetentni, niz ptaczace kobiety, a efekt

ten byl mediowany wlaénie przez przypisywana im emocjonalno$é (Fischeri in., 2013).
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Co istotne, samo spostrzeganie emocjonalnosci wydaje sie zaleze¢ od tego, jak
intensywne s wyrazane przez dang osobe emocje. Istniejg bowiem przestanki przemawiajace
za tym, iz wyrazanie emocji w sposob subtelny, a wiec umiarkowanie kontrolowany
(passionately restrained), powiazane jest z wyzszymi ocenami na skali spostrzeganej
kompetencji. Zawadzki i wsp. (2013) dowiedli, iz osoby, ktore w sytuacjach wywolujacych
smutek, przejawialy widoczne, ale subtelne lzy, byly oceniane jako bardziej kompetentne niz
osoby, ktore otwarcie wyrazaly smutek lub calkowicie go thumily. Moze to oznaczad¢, iz
wyrazanie emocji w sposob szczery i autentyczny, przy jednoczesnej zdolno$ci do wyrazania
ich w sposo6b kontrolowany i spolecznie akceptowalny (stosowny), przyczynia sie do
spostrzegania pojawiajacych sie w takiej sytuacji tez jako sygnalu kompetencji. Na taka
mozliwo$é wskazujg wspomniane weze$niej badania Wrdbel i in. (2022), ktorzy wprawdzie
nie badali ani intensywno$ci, ani autentycznosci wyrazanych lez w sposéb bezposredni,
jednakze wyniki ich badan sg sp6jne z teorig dotyczaca wyrazania emocji w sposéb
kontrolowany. Badacze wykazali, ze lzy obnizaly spostrzegana kompetencje w sytuacjach, w
ktorych uznawane byly za niestosowne. Ponadto, bezradno$¢, zwigzana z uczuciem
przyttoczenia i niemoznos$cig dzialania w sposob skuteczny (Miceli i Castelfranchi, 2003;
Vingerhoets i Bylsma, 2007), przypisywana ocenianej osobie zwigzana byla z nizszymi
wynikami w skali przypisywanej jej kompetencji. Doniesienia te pokazuja w sposéb posredni,
ze wyrazanie emocji moze by¢ interpretowane w kategoriach kompetencji, pod warunkiem, ze

odbywa sie ono w sposéb umiarkowanie kontrolowany (Zawadzki i in., 2013).

3.4. Wplyw lez na percepcje spoleczng — podsumowanie

Podsumowujac, przeprowadzony przeglad literatury pokazuje, ze wyniki badan
dotyczace wplywu lez na spostrzegang wspolnotowo$¢ — w tym cechy zwigzane zaréwno z
wymiarem ciepla, jak i moralno$ci — sg jednoznaczne i spojne. Z kolei wplyw lez na

spostrzegana sprawczo$¢ (jak i jej podwymiary, a zwlaszcza podwymiar kompetencji) jest
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zdecydowanie slabiej poznany, a nieliczne badania w tym zakresie prowadza do znacznie
mniej jednoznacznych konkluzji.

Co istotne, jak sugeruja omowione wyzej badania, analiza roli lez w procesie
dokonywania ocen na temat osoby placzacej powinna uwzgledniaé nie tylko wymiary
nadrzedne, ale tez ich podwymiary, co dotychczas umykato badaczom. Jak wspomnialam w
rozdziale 2, wyodrebnienie ciepla i moralno$ci w obrebie wspélnotowosci, jak rowniez
asertywnosci i kompetencji w ramach wymiaru sprawczos$ci, uzasadnione jest nie tylko z
uwagi na wspomniane niuanse i nieScistosci terminologiczne, ale tez ze wzgledu na
jako$ciowe i konceptualne réznice pomiedzy tymi podwymiarami. Mozna zatem podejrzewac,
ze skoro istniejg roznice jako$ciowe w zakresie podwymiaréow wspolnotowosci i sprawczosci,
moga tez istnie¢ r6znice w zakresie wplywu tez na kazdy z tych podwymiarow.

Wreszcie, dotychczasowa literatura dostarcza mniej lub bardziej jednoznacznych
przestanek pozwalajacych oczekiwaé, ze ostateczna ocena osoby placzacej nie bedzie zalezala
tylko i wylacznie od samej obecnosci lez, ale tez od ich podloza emocjonalnego, jak i
kontekstu, w jakim te lzy wystepuja (publiczny vs. prywatny), a jednym z mechanizméow
tlumaczacych wplyw na oceny spoleczne moze by¢ emocjonalno$é przypisywana ocenianej

osobie.
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4. Problem badawczy i hipotezy

Celem przeprowadzonych przeze mnie badan bylo przyjrzenie sie zjawisku lez
emocjonalnych oraz ich roli w procesie spostrzegania spolecznego, rozpatrywanego z
perspektywy dwoch podstawowych wymiaréw i ich podwymiaréw, tj. wspolnotowosci — z
uwzglednieniem ciepla i moralno$ci — oraz sprawczosci — z uwzglednieniem asertywnosci i
kompetencji (por. rozdz. 2.2). Przeglad literatury przedmiotu, dotyczacy obecnoéci tez w
relacjach spolecznych, umozliwil mi postawienie hipotez kierunkowych, a pojawiajace sie w
literaturze luki czy tez niespdjnosci sklonily mnie do postawienia pytan badawczych, na ktore
odpowiedzi szukalam, realizujac niniejsze badania. Badania te mialy charakter czeSciowo
replikacyjny, poniewaz testowane przeze mnie efekty byly analizowane przez innych badaczy.
Jednocze$nie, wiodaca idea niniejszych badan bylo sprawdzenie, czy i jak wplyw lez
emocjonalnych na percepcje spoleczng moderowany jest przez towarzyszace tym lzom emocje
(szczeScie, smutek, ztosé, strach), jak rowniez kontekst ich wystapienia wystapity (prywatny,
publiczny). Dodatkowo, celem badan bylo wyjasnienie mechanizmu wplywu tez na percepcje
spoleczng za poSrednictwem spostrzeganej emocjonalnosci osoby placzace;j.

Doniesienia z literatury dotyczace obecnosci tez w relacjach spolecznych konsekwentnie
wskazuja, ze osoby z widocznymi lzami zwykle spostrzegane sa jako bardziej cieple i moralne,
a efekt ten jest stabilny bez wzgledu na zastosowang metodologie, czynniki indywidualne,
sytuacyjne czy kulturowe (por. rozdz. 3.1). To sugeruje, ze lzy dzialaja jak spoiwo spoleczne
(social glue) (Bowlby, 1982; Nelson, 2005; Radcliffe-Brown, 1922; Zeifman, 2012) i
traktowane sg jako sygnat afiliacyjnosci czy wspolnotowoséci. Co istotne, badacze testujacy
wplyw lez na cechy zwigzane z moralnoScia, najczeéciej koncentruja sie szczeroSci, a wyniki
badan pokazuja, ze osoby z widocznymi lzami oceniane sa jako bardziej szczere niz osoby bez
widocznych lez (por. rozdz. 3.1.1). Dlatego tez, badajac wplyw tez na spostrzegana moralno$c,
zdecydowalam dodatkowo poswieci¢ uwage szczero$ci i wyodrebnicé ja, zamiast traktowac

jedynie jako przejaw moralno$ci. Powyzsze przestanki umozliwily mi postawienie hipotezy
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dotyczacej pozytywnego wplywu obecnosci lez na spostrzegana wspolnotowos$¢ oraz jej

podwymiary (ciepto i moralno$é¢, w tym szczerosé):

H1: Obecno$é lez wplywa na spostrzegana wspolnotowosé. Osoby z widocznymi
lzami spostrzegane sa jako bardziej wspolnotowe (cieple i moralne, w tym
szczere) w porownaniu do oséb bez widocznych lez.

Dodatkowo, z uwagi na fakt, ze lzy sg stereotypowo powiazane ze smutkiem (np. Balsters
iin., 2013; Cordaro i in., 2016), ktéry moze by¢ sygnalem trudno$ci z poradzeniem sobie z
jakas sytuacja, mozna domniemywac, ze obecno$¢ tez moze wplywaé na ocene osoby placzacej
jako bezradnej (por. rozdz. 3.1). Rozumowanie to potwierdzajg najnowsze badania Zickfelda i
wsp. (2021), ktore wykazaly, ze osoby z widocznymi zami oceniane sg jako bardziej bezradne
w poréwnaniu do os6b bez widocznych tez (Zickfeld i in., 2021). Pozwolilo to na postawienie
hipotezy kierunkowej, ktorej przetestowanie shuzylo replikacji wynikow uzyskanych przez
Zickfeldaiin., 2021:

H2: Obecnos¢ lez wplywa na spostrzegana bezradnosé. Osoby z widocznymi
lzami spostrzegane sa jako bardziej bezradne w poréwnaniu do oséb bez
widocznych lez.

Fakt, ze osoby placzace spostrzegane sa zar6wno jako bardziej bezradne, jak i bardziej
szczere (por. rozdz. 3.1.1) sprawa, ze lzy czesto odczytywane sg jako autentyczne wolanie o
pomoc. Potwierdzaja to wyniki badan, konsekwentnie wskazujac, ze osoby placzace
spostrzegane s3 jako bardziej potrzebujace pomocy w poréwnaniu do nieplaczacych
(Vingerhoets i in., 2016), wzbudzaja w innych che¢ niesienia pomocy (van de Ven i in., 2016),
rowniez czesciej te pomoc otrzymuja (Bobowik i in., 2024; por. rozdz. 1.1 i rozdz. 3.1).
Potwierdzajg to ostatnie badania Zickfelda i wsp. (2021), ktoérzy na podstawie analiz
prowadzonych w ponad 40 krajach wykazali, ze obecnos¢ ez konsekwentnie wzmaga intencje
udzielenia wsparcia spolecznego osobie z widocznymi zami (w poréwnaniu do osoby bez
widocznych lez). Pozwolilo to na sformulowanie hipotezy dotyczacej replikacji pozytywnego

efektu obecnoéci tez na che¢ udzielenia pomocy:
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H3: Obecnos$é¢ lez nasila intencje udzielenia pomocy osobie placzacej. Intencje
udzielenia pomocy s3 silniejsze, gdy na twarzy os6b widoczne sa lzy niz w
sytuacji, gdy lzy sa nieobecne.

Jak wspomnialam w rozdz. 3.1, wzmozone intencje udzielenia pomocy osobie placzacej
moga wynikac z tendencji do spostrzegania jej jako cieplej (Zickfeld i in., 2021), szczerej (Pico
iin., 2020), ale tez bezradnej (Zickfeld i in., 2021). Pozwolilo to na postawienie hipotezy,
zgodnie z ktora efekt tez na intencje udzielenia pomocy jest mediowany przez spostrzegana
wspOlnotowosé, szczero$é i bezradnosé:

H4: Pozytywny efekt obecnosci lez na intencje udzielenia pomocy jest
wyjasniany przez spostrzegang wspolnotowos¢, szczerosé i bezradnosé.
Obecnos$é lez nasila oceny wspdlnotowosci, szczerosci i bezradnosci, co z
kolei nasila intencje udzielenia pomocy.

Mimo iz literatura nie rozroznia tez w oparciu o specyficzne podloze emocjonalne, warto
zwrdci¢ uwage na roznice jakoSciowe dotyczacych natury emocji i powiagzanej z nimi
afiliacyjnoéci. Jak wspomnialam w rozdz. 3.2, ekspresja emocji takich jak smutek i szczeScie
spostrzegana jest jako afiliacyjna, natomiast ekspresja zloSci jest — jako nieafiliacyjna.
Wydaje sie zatem, ze lzy, bedac sygnalem afiliacji, beda spostrzegane jako bardziej stosowne
wtedy, gdy ich okazywaniu bedzie towarzyszyla afiliacyjna ekspresja. L.zy ronione podczas
ekspresji zlo$ci, ktdrej znaczenie spoleczne ,kloci sie” z afiliacyjnym znaczeniem lez, moga
natomiast by¢ oceniane jako niestosowne, w zwigzku z czym ich efekt na spostrzegana
wspoOlnotowo$é moze by¢ stabszy. Wreszcie, w przypadku strachu, jego znaczenie wydaje sie
silne zalezne od kontekstu, dlatego trudno przewidywac, czy lzy powodowane tg emocja
zostang oceniane jako stosowne czy nie i — w efekcie — jak beda wplywaly na spostrzegana
wspolnotowo$¢. Biorge pod uwage powyzsze przestanki, zdecydowatam sie postawi¢ hipoteze,
zgodnie z ktora lzy — w zaleznoSci od towarzyszacej im emocji — spostrzegane sa jako mniej

lub bardziej stosowne, co w efekcie przeklada sie na spostrzegang wspoélnotowosc:
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Hj5: Pozytywny efekt lez na spostrzegana wspoélnotowos¢é moderowany jest przez
emocje, co wyjasSnia spostrzegana stosownos¢ reakceji. Efekt lez na
spostrzegana stosownosc jest silniejszy, gdy lzom towarzysza szczeScie lub
smutek niz gdy towarzysza im zlos¢ lub strach, co w efekcie przeklada sie na
oceny w zakresie spostrzeganej wspolnotowosci.

Ponadto, doniesienia dotyczace kontekstu wystepowania tez emocjonalnych wskazuja, ze
ludzie zazwyczaj placza w sytuacjach o charakterze prywatnym, poniewaz nie sg wowczas
narazeni na ocene spoteczna (Vingerhoets, 2013). Placz w sytuacjach publicznych moze by¢
natomiast spostrzegany jako przejaw niezdolnosSci do kontroli swoich emocji (Miceli i
Castelfranchi, 2003; Vingerhoets i Bylsma, 2007) czy wrecz brak poszanowania regut
spolecznych (por. rozdz. 3.3 i rozdz. 3.6). Stad, mozna oczekiwac, ze placz w sytuacji o
charakterze prywatnym moze by¢ oceniany jako bardziej stosowny (tj. zgodny z normami
spolecznymi) niz ptacz w kontek$cie publicznym. Z uwagi na fakt, ze zachowanie zgodne z
normami spotecznymi jest powigzane ze wspolnotowoscia, oczekiwalam, ze lzy — w zalezno$ci
od kontekstu prywatnego vs. publicznego — spostrzegane sg jako mniej lub bardziej stosowne,
co w efekcie przeklada sie na spostrzegana wspolnotowo$c:

H6: Pozytywny efekt obecnosci lez na spostrzegana wspolnotowosé
moderowany jest przez publiczny vs. Prywatny kontekst sytuacyjny, co
wyjasnia spostrzegana stosownos$é reakcji. Lzy w kontekscie prywatnym
spostrzegane sa jako bardziej stosowne niz lzy w kontekscie publicznym i —
w efekcie — silniej wplywaja na spostrzegana wspolnotowos¢.

Jak sygnalizowalam w rozdz. 3.2.1, wyniki badan dotyczace wplywu lez na spostrzegana
sprawczo$¢ — w tym asertywno$é, a zwlaszcza kompetencje — sa zdecydowanie mniej spojne
niz wyniki badan dotyczace wspolnotowosci. Wynika to z tego, ze przestanki w przypadku
asertywnosSci sg wylacznie pos$rednie, natomiast w przypadku kompetencji wyniki sg
sprzeczne, sugerujac, ze efekt lez na ten podwymiar sprawczo$ci silnie zalezy od zastosowanej

metodologii i kontekstu (Van de Ven i wsp., 2016; Wrobel i in., 2022; Zickfeld i in., 2018).
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Stad, pytania o zwigzek obecnoSci lez ze spostrzegana sprawczo$cia (a takze o czynniki ten

zwigzek modulujace) pozostawilam otwartymi:

P1: Czy istnieja réznice w zakresie spostrzeganej sprawczosci (asertywnosci i
kompetencji) pomiedzy osobami z widocznymi }zami i osobami bez
widocznych lez?

Wrdbel i wsp. (2022), wykazali, Ze spostrzegana szczero$¢ i bezradnos$¢ posrednicza w
zwiazku pomiedzy obecno$cia lez a spostrzegana kompetencja (por. rozdz. 3.4 i rozdz. 3.7).
Osoby z widocznymi zami, ocenione jako bardziej szczere i mniej bezradne, spostrzegane
byly jako bardziej kompetentne. Oba efekty sg zgodne z teorig wyrazania emocji w sposob
kontrolowany (Zawadzki i in., 2013), zgodnie z ktora oznaka kompetencji jest nie tyle
umiejetnosé catkowitego ukrywania swoich emocji przed innymi, co wyrazanie ich w sposob
autentyczny (szczery) i wskazujacy na to, ze osoba, ktdra je wyraza potrafi nad nimi
zapanowac (ij. nie czuje sie bezradna) (MacArthur i Shields, 2015; Warner i Shields, 2007).
Pozwolilo mi to postawienie pytania dotyczacego mediujgcej roli spostrzeganej szczeros$ci i
bezradnos$ci w zwigzku pomiedzy obecnoScig lez a spostrzegang sprawczoécia (asertywnoscia i
kompetencja):

P2: Czy spostrzegana szczero$¢ i bezradnosé posrednicza w zwiagzku pomiedzy
obecnoscia lez a spostrzegana sprawczoscia?

Jak juz wspomnialam, spostrzegana stosowno$¢ wystapienia lez przeklada sie na
spostrzegang kompetencje (bedaca podwymiarem sprawczosci) osoby placzacej. Oznacza to,
ze gdy wystapienie tez oceniane jest jako niestosowne, osoba placzaca oceniana jest jako
mniej kompetentna. Badania Wroébel i in. (2022) wykazaly, ze dzieje sie tak na przyklad
wtedy, gdy lzy pojawiaja bez wyraznej przyczyny o emocjonalnym zabarwieniu (tj. w sytuacji
neutralnej). Innymi stowy, lzy ronione w sytuacjach o charakterze emocjonalnym oceniane sg
jako bardziej stosowne niz lzy ronione w sytuacjach o charakterze neutralnym i — w efekcie —
osoby placzace w sytuacjach o pozytywnej lub negatywnej walencji emocjonalnej oceniane sg

jako bardziej kompetentne niz osoby placzace w sytuacjach emocjonalnie neutralnych (por.
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rozdz. 3.5). W tym kontekscie warto jednak zadaé pytanie, czy spostrzegana stosownos$¢

reakcji ma przelozenie na spostrzegang sprawczo$¢ osoby placzacej w sytuacji, gdy wérod

sytuacji nacechowanych emocjonalnie wyrézni sie te powodowane odczuwaniem
specyficznych emocji, tj. szczeScia, smutku, zloéci i strachu. Jak wspomnialam wyzej, lzy
powodowane tymi emocjami wydaja sie by¢ zréznicowane pod katem spostrzeganej
stosownosci reakcji (por. rozdz. 3.2.2), co pozwala to sformulowac pytanie o to, czy
spostrzegana stosowno$c tez powodowanych szcze$ciem, smutkiem, zloscia i strachem,
znajduje swoje odzwierciedlenie w ocenach sprawczosci:

P3: Czy efekt lez na oceny sprawczos$ci lez jest moderowany przez ich podloze
emocjonalne i czy zalezy to od spostrzeganej stosownosci reakcji?

Mozna takze domniemywac, ze osoby placzace w sytuacjach o charakterze prywatnym, w
poréwnaniu do sytuacji o charakterze publicznym, w mniejszym stopniu narazone s3 na
ocene spoleczng, a zatem réwniez na potencjalny zarzut, ze ich lzy sa niestosowne (por. rozdz.
3.2.3). To rodzi pytanie, czy lzy ronione w kontekscie prywatnym vs. publicznym rdéznia sie w
zakresie przypisywanej im stosowno$ci i czy, podobnie jak podloze emocjonalne lez,
przeklada sie to na oceny spostrzeganej sprawczosci:

P4: Czy efekt lez na oceny sprawczosci lez jest moderowany przez publiczny vs.
Prywatny kontekst sytuacyjny i czy zalezy to od spostrzeganej stosownosci
reakceji?

Jak wspomnialam w rozdziale 3.3, osoby placzace moga by¢ spostrzegane jako
emocjonalne, co jednocze$nie moze podkresla¢ ich ,ludzkie oblicze”, wplywajac tym samym
na skrocenie dystansu spolecznego i nasilajgc powigzany ze wspolnotowoscia efekt ,,spoiwa
spolecznego” (Blasters, 2013; Crester, 1982; Vingerhoets, 2016; Zickfeld i Schubert, 2018;
Zickfeld i in., 2020). Z drugiej strony, badania wskazuja tez, ze cecha emocjonalnosci czesto
przypisywana jest osobom, ktére reaguja w sposob przesadny i latwo ulegaja uczuciu
przytloczenia, spowodowanemu odczuwanymi przez nie emocjami (Hendriks i in., 2008;

Shields, 1991). Stad, osoby spostrzegane jako emocjonalne moga by¢ tez spostrzegane jako
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niezdolne do kontroli swojego stanu emocjonalnego, a w konsekwencji i zachowania, co moze
by¢ utozsamiane z brakiem spostrzeganej sprawczosci w tym zakresie, jak rowniez
niezdolno$ciag do funkcjonowania w sposéb efektywny i skuteczny (Miceli i Castelfranchi,
2003; Vingerhoets i Bylsma, 2007), jak réwniez stosowny i akceptowalny spolecznie (Wr6bel
iin., 2022) (por. rozdz. 3.3). Powyzsze wnioski sklonily mnie do postawienia pytania o role
spostrzeganej emocjonalno$ci w zwigzku pomiedzy obecno$cia lez a spostrzegana
wspolnotowoscia i sprawczoscia:
P5: Czy przypisywana osobie ocenianej emocjonalnos$é posredniczy w zwiazku
miedzy obecnoscia lez a przypisywana tej osobie sprawczosciag i

wspolnotowoscia?
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5. Badania wlasne

Aby odpowiedzie¢ na postawione w pytania badawcze i zweryfikowa¢ sformulowane
hipotezy przeprowadzilam trzy badania zaplanowane w zgodzie z zasada Systematycznie
Modyfikowanych Auto-replikacji (SMAR; Wojciszke, 2004). Celem badan bylo sprawdzenie,
jak zmienia sie spostrzeganie placzacej osoby w zaleznosci od tego, jaka emocja wywolala
placz, jak rowniez tego, czy kontekst, w jakim przedstawiona jest osoba placzaca, ma wplyw
na to, jak ta osoba i jej reakcja zostang ocenione. Innymi slowy, seria badan miata na celu
replikacje efektu lez na oceny spoleczne (van de Ven i in., 2016; Wrobel i in., 2022; Zickfeld i
Schubert, 2018; Zickfeld i in., 2018; Zickfeld i in., 2021), jak rowniez przetestowanie
dodatkowych moderatorow tego efektu, tj. emocji (szczescia, smutku, ztosci, strachu) —
czynnika rzadko branego pod uwage w badaniach — i kontekstu sytuacyjnego (prywatny,
publiczny).

Percepcja spoleczna analizowana byla z perspektywy dwoch podstawowych wymiarow
spostrzegania spolecznego, tj. wspolnotowosci i sprawczosci (Wojciszke, 2010), a takze ich
podwymiaréw (Abele i in., 2016). Pozwolilo mi to na rozszerzenie aktualnych wnioskow
dotyczacych wplywu lez na oceny spoleczne, ktére byly dotychczas ograniczone do ciepla i
kompetencji, a pomijaly podwymiar moralno$ci (drugi, obok ciepla, wymiar wspolnotowosci)
i podwymiar asertywnosci (drugi, obok kompetencji, wymiar sprawczo$ci; por. rozdz. 7.4.1).
Analiza efektu lez nie tylko w oparciu o wymiary nadrzedne, ale uwzgledniajaca takze
wspomniane podwymiary, pozwolila spojrze¢ na spostrzeganie spoleczne z szerszej
perspektywy — a w konsekwencji — doktadniej zbada¢ wplyw tez emocjonalnych na percepcje
spoleczna.

W Badaniu 1 testowalam wplyw obecno$ci tez na spostrzegana wspolnotowosé i
sprawczo$¢ (z uwzglednieniem ich podwymiarow), jak rowniez — celem replikacji
najnowszych doniesien — spostrzegang szczero$c (Pic6 i in., 2020; Wrdbel i in., 2022, 2024),
bezradnos¢ i stosowno$c reakeji (Wrobel i in., 2022; Zickfeld i in., 2021) oraz deklarowane

intencje udzielenia pomocy (Zickfeld i in., 2021). Celem Badania 2 byla z kolei replikacja
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efektow tez na spostrzegana wspdlnotowos¢ i sprawczo$é, wykazanych w Badaniu 1, jak
rowniez spostrzegang bezradnos¢ i stosownosg, tj. tych zmiennych zaleznych, w przypadku
ktorych w Badaniu 1 odnotowalam istotng role podloza emocjonalnego. W Badaniu 2
wprowadzony zostal tez drugi moderator efektu lez, tj. kontekst sytuacyjny, ktory — jak
sugeruja badania (por. przeglad w Zickfeld i Wrébel, 2023) — moze istotnie moderowac efekt
ez na oceny spoleczne. Celem Badania 3, w my$l zasady SMAR (Wojciszke, 2004), byla
replikacja efektow lez wykazanych w Badaniu 1 i Badaniu 2 z wykorzystaniem
zmodyfikowanych metod i procedur. Dodatkowo, w Badaniu 3 analizowalam mechanizm
wplywu obecnosci lez na spostrzegang wspolnotowos¢ i sprawczo$c, testujac posredniczaca
role spostrzeganej emocjonalno$ci w relacji miedzy zami o podlozu emocjonalnym a ocenami
spolecznymi.

Wszystkie trzy badania polegaly na tym, ze kazdej osobie badanej losowo
prezentowane byly fotografie kobiet i mezczyzn, z widocznymi na twarzach 1zami lub bez
widocznych tez. W Badaniu 1 i Badaniu 2, osoby przedstawione na zdjeciach mialy neutralny
wraz twarzy, a informacje o towarzyszacej zom emocji, badani otrzymywali w formie winiety
sytuacyjnej (autorski material badawczy; Wagrowska i Wrobel, 2022; por. rozdz. 7.2.2). W
Badaniu 3 natomiast emocja manipulowalam z wykorzystaniem fotografii osob z widocznymi
ekspresjami emocjonalnymi (Olszanowski i in., 2015). Modyfikacja sposobu, w jaki
manipulowalam zmiennymi niezaleznymi, miala na celu sprawdzenie, czy wykazane efekty
utrzymuja sie niezaleznie od zastosowanej metodologii i materialéw bodZcowych (por. rozdz.
1.3).

Wszystkie eksperymenty zostaly pozytywnie zaopiniowane przez Komisje ds. etyki
badan naukowych UL (uchwala nr 17/KBBN-UL/1/2020-21) i sfinansowane z
Doktoranckiego Grantu Badawczego (19/DGB/IDUB/2022) oraz $rodkow uzyskanych w
ramach programoéw dla doktorantéw Szkoly Doktorskiej Nauk Spolecznych UL. Badani za

kazdym razem byli proszeni o wyrazenie $§wiadomej zgody na udzial w badaniu. Dane oraz



materialy z wszystkich trzech badan zostaly udostepnione w Open Science Framework:

https://osf.i0/849zv/.
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6. Badanie 1

6.1. Cel badania

Celem Badania 1 byla analiza wplywu lez powodowanych r6znymi emocjami
(szczescie, smutek, ztosé, strach) na spostrzegana wspolnotowo$c i sprawczo$¢ oceniane;j
osoby. W badaniu manipulowatam informacja dotyczaca odczuwanych emocji, jak rowniez
tym, czy odczuwaniu tych emocji towarzyszyla obecno$c tez. Badanie testowato hipoteze, ze
osoby z widocznymi }zami spostrzegane sa jako bardziej wspélnotowe (cieple i moralne, w
tym szczere) i bezradne w poréwnaniu do 0s6b bez widocznych tez (H1, H2). Dodatkowo
sprawdzalo, czy intencje udzielenia pomocy sa silniejsze, gdy na twarzy os6b widoczne s3 lzy,
niz w sytuacji, gdy lzy sa nieobecne (H3), jak rowniez, czy efekt ten jest wyja$niany przez
spostrzegang wspolnotowosé, szczerosé i bezradnoéc (H4). Ponadto eksperyment
weryfikowal, czy efekt ez na spostrzegang wspdolnotowo$¢ moderowany jest przez emocje i
czy zalezno$¢ te wyjasnia spostrzegana stosowno$c reakeji (Hs).

W badaniu poszukiwalam tez odpowiedzi na pytanie o to, czy pomiedzy osobami z
widocznymi {zami i osobami bez widocznych ez wystepuja roznice w zakresie spostrzegane;j
sprawczosci (asertywnosci i kompetencji) (P1), jak rowniez czy spostrzegana szczero$é i
bezradno$¢ posredniczag w zwigzku pomiedzy obecnoscig tez i spostrzegang sprawczoécia
(P2). Dodatkowo, sprawdzalam tez czy efekt lez na oceny sprawczos$ci jest moderowany przez

podloze emocjonalne lez i czy zalezy to od spostrzeganej stosownosci reakeji (P3).

6.2. Metoda

6.2.1. Osoby badane

W badaniu wzielo udzial 100 0s6b, w tym 37 mezczyzn, 62 kobiety oraz jedna osoba,
ktoéra wybrata opcje ,inna/nie chce podawacé tej informacji”. Wiek badanych miescil sie w
przedziale 19-59 lat (M = 29,62; SD = 7,31). Badanymi byli Polacy rekrutowani za pomoca

metody kuli $nieznej oraz za pomoca ogloszen w Internecie, m. in. za posrednictwem portali
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spoleczno$ciowych. Liczebno$¢ grupy eksperymentalnej obliczona zostala a priori za pomoca
SuperPower Shiny App (Lakens & Caldwell, 2022). Analiza wskazala, ze do wykrycia $redniej
sily efektu interakcji tez i podtoza emocjonalnego (f = 0,25) w zastosowanym schemacie

wewngatrzgrupowym z mocg réwna 0,95, proba powinna liczy¢ minimum 85 o0s6b.

6.2.2. Materialy bodZcowe

Do manipulacji obecnoécia lez zastosowalam fotografie wyselekcjonowane z opisanej
w rozdz. 1.3 bazy fotografii stworzonej przez Zickfelda i wsp. (2021). Jak wspomnialam, baza
zawiera zdjecia os6b reprezentujacych rézne grupy etniczne. Biorac pod uwage, ze osobami
badanymi byli Polacy, a w Badaniu 1 nie manipulowalam pochodzeniem etnicznym
ocenianych osob, wykorzystalam pule 40 zdje¢ przedstawiajacych osoby pochodzenia
europejskiego (20 fotografii przedstawiajacych osoby ze tzami i 20 fotografii
przedstawiajacych osoby bez widocznych lez).

Do manipulacji emocjonalnym podlozem lez uzylam autorskiej bazy winiet
sytuacyjnych (Wagrowska i Wrobel, 2022), opracowanej w toku dwoch badan wstepnych. Ich
celem bylo zgromadzenie przyktadow sytuacji czy wydarzen, ktére moga wywolywaé u ludzi
placz podyktowany przezywaniem réznych emocji. Jak juz wspomniatam w rozdziale 1.1,
dotychczasowe badania nie braly pod uwage réznych przyczyn placzu emocjonalnego (por.
przeglad badan w Zickfeld i in., 2021). Dlatego tez dostepne dotychczas materialy bodZzcowe
umozliwialy manipulacje obecnoScia lez (por. rozdz. 1.3), jednak manipulacja kontekstem
sytuacyjnym, w jakim lzy sie pojawiaja, byla nadal ograniczona. Celem wspomnianych badan
wstepnych byla wiec odpowiedzZ na to ograniczenie, tj. identyfikacja powodéw, ktore
sprawiaja, ze ludzie ronig tzy o zabarwieniu emocjonalnym, i przygotowanie na tej podstawie
winiet sytuacyjnych na potrzeby badan wlasnych raportowanych w niniejszej pracy.
Szczegblowe informacje na temat przygotowanej bazy zawartam w osobnym artykule
(Wagrowska i Wrobel, 2022). Ponizej natomiast przedstawiam najwazniejsze informacje na

ten temat.
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W Badaniu Wstepnym 1 (n = 60) badani zostali poproszeni o wymienienie sze$ciu
powodow, ktore sprawiaja, ze na twarzach ludzi pojawiaja sie lzy. Analiza zgromadzonych
danych pokazala, ze placz powszechnie kojarzony jest z wystepowaniem emocji, a odpowiedzi
badanych wskazywaly na powody powigzane z czterema emocjami podstawowymi, tj.
rados$cia/szczeSciem, smutkiem, zloScig i strachem, przy czym smutek okazat sie wérod nich
dominujacy. Z uwagi na eksploracyjny charakter badania, jego instrukcja celowo zostala
sformulowana w sposo6b bardzo ogdlny, co jednocze$nie wigzalo sie z pewnymi
ograniczeniami. Mianowicie, z uwagi na brak odgérnych zalozen dotyczacych liczby kategorii
emocji, ktére mozna by zidentyfikowaé, badani nie byli proszeni o podanie przykladow
sytuacji/wydarzen, ktore mogloby by¢ powigzane z poszczegblnymi emocjami. W rezultacie,
badani podawali konkretne przyklady sytuacji w przypadku smutku (np. $mier¢ bliskiej
osoby, oglgdanie smutnego filmu), natomiast w przypadku pozostalych emocji ich
odpowiedzi byly zbyt ogélne by stanowi¢ podstawe dla przygotowywanych winiet
sytuacyjnych (np. w przypadku szczescia: wzruszenie, osiggniecie sukcesu; ztosci: zdrada,
niesprawiedliwos$é; strachu: poczucie zagrozenia, brak poczucia bezpieczenstwa).

Odpowiedzia na to ograniczenie bylo przeprowadzenie Badania Wstepnego 2, w
ktorym zmodyfikowano procedure w sposob pozwalajacy na identyfikacje bardziej
konkretnych sytuacji, ktore mozna by podzielié na cztery kategorie emocji zidentyfikowane w
Badaniu 1 (tj. szczeScie, smutek, ztos¢ i strach). Stad, w Badaniu 2 (n = 70) badani zostali
poproszeni o wymienienie o$miu konkretnych sytuacji, ktore sg zwigzane z wystapieniem u
ludzi tez zwigzanych z przezywaniem: szczedcia, smutku, zloSci, strachu (tj. po dwie na kazda
z emocji). Odpowiedzi badanych pozwolily mi zidentyfikowaé 560 potencjalnych powodow
placzu (po 140 powodéw w ramach kazdej z czterech emocji). Powody te ocenione zostaty
przez sedziow kompetentnych, ktorych zadaniem byla subiektywna ocena
prawdopodobienstwa, na ile wspomniane sytuacje moga wywotaé u ludzi tzy zwigzane
z odczuwaniem ro6znych emocji. Na podstawie tych ocen wyselekcjonowano 34 winiety

sytuacyjne. Kazda z nich jest krétkim i neutralnym plciowo opisem konkretnej sytuacji, w
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ktoérej przedstawiona osoba przezywa jedna z emocji: szczeScie, smutek, zlo$¢, strach, np. Jest
szczeSliwy/a, bo wilasnie zostal/a rodzicem; Jest smutny/a, bo ustyszal/a niemilq uwage
dotyczgcq swojego wyglgdu; Jest rozzloszczony/a, bo zostal/a oktamany/a przez
partnera/ke. Pelna lista winiet znajduje sie w Zalaczniku A.

Celem zestawienia twarzy widocznych na fotografiach z winietami sytuacyjnymi bylo
nadanie tym twarzom kontekstu spolecznego (wskazanie na odczuwana emocje oraz jej
przyczyne). Badania wskazuja, ze kontekst spoleczny, tak samo jak ekspresja emocjonalna,
wplywa na to, jak ekspresja ta zostanie odczytana (Goodenough i Tinker, 1931; Munn, 1940).
Czesto informacje o kontekScie sg wazniejsze niz same ekspresje (m. in. Carroll i Russell,
1996; Wallbott, 1988), a nawet sprawiajg, ze identyczne ekspresje odczytywane sa w rozny
sposob (np. jako emocje pozytywne, gdy kontekst jest pozytywny, i negatywne, gdy kontekst
jest negatywny, np. Kayyal i in., 2015; Koji i Fernandes, 2010). Przykladowo, Kayyal i in.
(2015) wykazali, ze sportowcom, ktory mieli ten sam wyraz twarzy, przypisywane bylo
odczuwanie réznych emocji (pozytywnych lub negatywnych) w zalezno$ci od towarzyszacej
tej ekspresji informacji dotyczacej — odpowiednio — wygranej lub przegranej w zawodach.
Hess i wspolpracownicy (2014) natomiast wykazali, ze osoby, ktérym pokazano neutralne
wyrazy twarzy, reagowaly mimikra emocjonalna, czyli skurczami wlasnych mies$ni
mimicznych korespondujacymi z tym, jaka etykieta towarzyszyla pokazanej ekspres;ji (np.
jesli neutralne zdjecie bylo podpisane jako rado$¢, badani uémiechali sie na jego widok). Co
istotne, wplyw informacji kontekstowej na interpretacje emocji wystepuje niezaleznie od tego
czy przedstawiona na fotografii twarz wyraza emocje (np. szczescie, z1o$¢) czy nie (tj. wyraz
twarzy jest neutralny; Kayyal i in., 2015; Hess et al., 2014). Opierajac sie na tych wynikach,
zalozylam, ze zestawienie fotografii przestawiajgcych wyj$ciowo neutralne wyrazy twarzy (ze
}zami lub bez) wraz z informacja kontekstow3 (tj. winietami sytuacyjnymi wskazujacymi na
odczuwana emocje oraz sytuacje, ktora miata te emocje wywolaé) powinno skutkowac

zmianami w percepcji tych twarzy i — w efekcie — modulowac¢ efekt lez.
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6.2.3. Zmienne zalezne

Pod kazdym zdjeciem badani dokonywali oceny os6b na widocznych na zdjeciach w
zakresie kilku zmiennych. Spostrzegane wspolnotowos¢ — w tym cieplo i moralno$¢ — i
sprawczo$¢ — w tym asertywno$¢ i kompetencja — byly mierzone za pomoca skali AC-IN,
autorstwa Abele i wsp. (2016). Skala ta sklada sie z 20 par przeciwstawnych cech opisujacych
niskie i wysokie nasilenie cech sprawczych (np. mato skuteczna — bardzo skuteczna) i
wspolnotowych (np. mato troskliwa — bardzo troskliwa). Badani zostali poproszeni o
wskazanie, jak dalece kazda z tych cech opisywala osobe przedstawiong na fotografii. Ocen
dokonywali na 5-stopniowe;j skali od -2 do 2, gdzie warto$¢ 0 oznaczala trudno powiedzieé,
wartosci -11 1 — ta osoba jest taka w pewnym stopniu, a warto$ci -2 i 2 — ta osoba jest taka w
duzym stopniu. Rzetelno$é obu nadrzednych skal oraz ich podwymiaréw mierzona
wspolezynnikiem omega McDonalda byta wysoka i wahala sie od o = 0,82 (w przypadku
kompetencji) do o = 0,91 (w przypadku wspolnotowosci). Do AC-IN zostal dolgczony jeden
item (mato szczera — bardzo szczera) mierzacy spostrzegana szczerosé (oceniany na
analogicznej skali od -2 do 2).

Pozostale skale zostaly zaczerpniete z badan Zickfelda i in. (2021). Miara
spostrzeganej bezradnosci (o = 0,87) byly odpowiedzi na pytanie, na ile bezradna,
przytloczona i smutna wydawala im sie osoba przedstawiona na fotografii, a spostrzeganej
stosownosci — odpowiedz na pytanie, na ile stosowna byla reakcja osoby przedstawionej na
zdjeciu. Badani dokonywali ocen na 7-stopniowej skali, gdzie warto$¢é 1 oznaczala w ogole, a
warto$¢ 7 — bardzo. Intencje udzielenia pomocy (w = 0,88) mierzono za pomocg trzech
iteméw (Zaoferowat(a)bym pomoc tej osobie, Byl(a)bym tam, gdyby ta osoba mnie
potrzebowata, Wyrazit(a)bym, jak bardzo akceptuje tq osobe). Badani zostali poproszeni o
wskazanie, jak dalece zgadzali sie z kazdym z iteméw z wykorzystaniem 7-stopniowej skali,

gdzie warto$¢ 1 oznaczala w ogole sie nie zgadzam, a warto$¢ 7 — w zupetnosci sie zgadzam.
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6.2.4. Procedura

Badanie 1 zrealizowalam za posrednictwem platformy MS Teams/Zoom/Skype (w
zalezno$ci od preferencji osoby badanej), umozliwiajacej kontakt audiowizualny
eksperymentatora z badanym w czasie rzeczywistym, i z jednoczesnym wykorzystaniem
aplikacji LimeSurvey pozwalajacej na prezentacje materialéw bodZcowych narzedzi
badawczych. Tym samym, platforma peknita role wirtualnego laboratorium2. Badani byli
informowani, ze badanie dotyczy spostrzegania spolecznego oraz ze szczegolowe informacje
dotyczace celu badania zostana im przedstawione po jego zakonczeniu. Przed rozpoczeciem
badania, uczestnicy wypekiali formularz §wiadomej zgody na udziat w badaniu oraz
formularz zgody na przetwarzanie ich danych osobowych.

Badanie przeprowadzilam w schemacie 2 obecnoé¢ tez (obecne, nieobecne) x 4 emocja
(szczeScie, smutek, ztosé, strach). Oba czynniki mialy charakter wewnatrzobiektowy. Kazdy
badany zostal wystawiony na ekspozycje 8 losowo wybranych fotografii kobiet lub mezczyzn
(4 fotografie przedstawiajace osoby ze lzami i 4 fotografie przedstawiajace osoby bez
widocznych lez) z opisanej wyzej puli 40 fotografii. Do kazdej fotografii wylosowana zostala
jedna winieta sytuacyjna, umieszczona nad fotografia, wskazujaca na konkretna emocje
(szczescie, smutek, zlo$é, strach; por. Rysunek 1). Jak juz nadmienitam (por. rozdz. 1.2),
powszechnie stosuje sie termin ,lzy szczedcia” (tears of happiness/joy) w odniesieniu do lez
powodowanych pojawieniem sie emocji rados$ci. Stad, celem zachowania spdjnosci
nazewnictwa, na potrzeby niniejszych badan kazdorazowo postugiwalam sie terminem
szczeScie w odniesieniu do emocji radoécis. Kazdemu badanemu zostaly przedstawione po
dwie winiety wskazujace na kazda ze wspomnianych wcze$niej emocji, raz wraz z fotografia
przedstawiajaca osobe ze lzami i raz — wraz z fotografia osoby bez lez. Kolejno$¢ prezentacji

zdjec¢ oraz winiet sytuacyjnych byla losowa. Pod kazdg z fotografii oraz towarzyszaca jej

2 Badanie przeprowadzone bylo podczas pandemii COVID-19, dlatego tez spotkania os6b badanych z
eksperymentatorem w laboratorium w formie stacjonarnej byly wowczas niemozliwe.

3 Happiness mozna tlumaczy¢ zaréwno jako szczescie, jak i radosé, jednakze z uwagi na potocznie
stosowana w jezyku polskim kolokacje, tj. lzy szcze$cia — w celu zachowania spdjnosci terminologicznej
— zdecydowalam sie na konsekwentne stosowanie terminu szczescie.



winieta znajdowat sie zestaw skal, na ktérych badani oceniali pokazana im osobe pod

wzgledem wspdlnotowosci i sprawczosci, szczerosci, bezradnosci i stosownosci wyrazanej

przez nig emocji. Oceniali rowniez swoja cheé¢ do udzielenia pomocy tej osobie.

Rysunek 1

Przyktadowa plansza z procedury eksperymentalnej

Jest szczesliwy/a, bo partner/ka wyznat/a mu/jej mitosc.

%Ponizej znajduje sie 21 par przeciwstawnych cech. Prosze o wskazanie, jak dalece te cechy opisujg te osobe lub nie. Wartosc ,,0" oznacza trudno powiedziec, wartosci
«1"1,1" oznaczajq, ze ta osoba jest taka w pewnym stopniu, a wartosci ,-2" i 2" 0znaczaja, ze ta osoba jest taka w duzym stopniu.

O W te pola mozna wpisac tylko liczby.
O Kazda odpowiedz musi by¢ z przedziatu -2 2
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Statystyki opisowe i korelacje dla wszystkich zmiennych uwzglednionych w Badaniu 1

przedstawia Tabela 1.



Tabela 1

Srednie, odchylenia standardowe i korelacje dla zmiennych w Badaniu 1 (n = 100)

54

Zmienna M SD 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7 8. 9.
1. Cieplo 0,31 0,39

2. Moralnos$é 0,27 0,36 0,82%**

3. Wspolnotowosé 0,29 0,36 0,96%%* 0,95%*%*

4. Asertywno$c -0,11 0,39 0,14 0,22% 0,19

5. Kompetencja 0,14 0,42 0,45%** 0,55%%* 0,52%%% 0,71%**

6. Sprawczo$¢ 0,01 0,37 0,32%* 0,42%*%* 0,39%** 0,92%** 0,93%%*

7. Szczerosé 0,19 0,51 0,76%** 0,82%** 0,82%%* 0,12 0,38%** 0,27%*

8. Bezradno$é 3,93 0,72 0,27%* 0,25% 0,27%% -0,38%** -0,18 -0,30%* 0,28%*

9. Stosowno$é 3,78 0,89 0,35%*%* 0,31%* 0,35%** -0,16 -0,04 -0,10 0,30** 0,50%%*

10. Intencje pomocy 4,52 1,03 0,48%%* 0,48%%* 0,50%** 0,08 0,22% 0,17 0,49%** 0,46*** 0,49%**

*p < 0,05; **p < 0,01; ¥**p < 0,001
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6.3.1. Spostrzegana wspodlnotowos¢ i jej wymiary w zaleznosci od
obecnosci lez i podloza emocjonalnego

W celu sprawdzenia, czy obecno$¢ tez oraz ich podloze emocjonalne wplywaly na
percepcje ocenianych osob, przeprowadzilam dwuczynnikowa analize wariancji w schemacie
2 obecnos¢ ez (1zy obecne, lzy nieobecne) x emocja (szczeScie, smutek, zlos¢, strach).
Zaréwno obecno$¢ tez, jak i emocja pekily role czynnikow wewnatrzobiektowych. Za kazdym
razem, w przypadku odnotowania istotnego efektu interakeji, analize uzupelialam analiza
pordéwnan planowanych (kontrastow), ktére — zgodnie ze sformulowanymi hipotezami i
pytaniami — testowaly r6znice w ocenach o0s6b z widocznymi lzami vs. bez widocznych lez
osobno dla czterech warunkow eksperymentalnych r6zniacych sie informacja o
emocjonalnym podlozu tych tez.

Pierwsza analizowana zmienna zalezng byla spostrzegana wspdlnotowo$¢. Analiza
wykazala efekt glowny lez, F(1,99) = 76,73; p < 0,001; N2 = 0,44, wskazujacy, ze osoby z
widocznymi lzami (M = 0,55; SD = 0,42) oceniane byly wyzej na skali wsp6lnotowos$ci w
poréwnaniu do os6b bez widocznych tez (M = 0,03; SD = 0,51). Istotny byl tez efekt interakcji
tez i emocji, F(3,297) = 6,85; p < 0,001; np2 = 0,07 (por. Wykres 1). Analiza kontrastow
wykazala, ze obecno$¢ lez nasilala oceny wspolnotowosci, ale tylko w przypadku ztosci,
szczeScia i smutku (por. Tabela 2). Najsilniejszy efekt tez odnotowano dla zloSci, a slabsze, acz
o umiarkowanej sile, dla smutku i szczeécia. Obecno$¢ lez okazala sie natomiast nie graé¢

istotnej roli w ocenach w zakresie wspolnotowosci, gdy oceniane osoby odczuwaly strach.



Wykres 1

Spostrzegana wspoélnotowosé w zaleznosci od obecnosci tez i emocji
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Uwaga. Wykres pokazuje Srednie i 95% przedzialy ufnosci.

Tabela 2

emocja
@ szczescie
e smutek
m zlosc
m strach

Spostrzegana wspoélnotowosé w zaleznosci od obecnosci tez i emocji: Analiza kontrastow

Ezy obecne Ezy nieobecne
Emocja t df p d
M SD M SD
szcze$cie 0,53 0,83 -0,06 0,84 5,74 382,61 < 0,001 0,57
smutek 0,76 0,62 0,29 0,77 4,63 382,61 < 0,001 0,46
zloé¢é 0,60 0,60 0,21 0,77 7,87 382,61 < 0,001 0,79
strach 0,29 0,76 0,09 0,77 1,93 382,61 0,055 0,19

W kolejnym kroku przeprowadzilam analogiczne analizy dla podwymiarow

wspdlnotowosci, czyli ciepta i moralno$ci. Analiza, w ktérej zmienna zalezng bylo cieplo,

wykazala efekt glowny lez, F(1,99) = 91,13; p < 0,001; np2 = 0,48, zgodnie z ktérym poziom

ciepla przypisywany osobom z widocznymi lzami (M = 0,66; SD = 0,47) byl wyzszy niz w

przypadku os6b bez widocznych tez (M = -0,05; SD = 0,60). Efekt interakcji ez i emocji

rowniez byl istotny, F(3,297) = 7,16; p < 0,001; np2 = 0,07 (por. Wykres 2). Przeprowadzona

analiza kontrastow wykazala, ze pozytywny efekt lez na spostrzegane ciepto odnotowano w
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przypadku wszystkich czterech emocji, ale miat on r6zna sile (por. Tabela 3). Efekt ten byl
najsilniejszy, gdy oceniane osoby wyrazaly zlo$¢ i szczeScie, a najstabszy, gdy odczuwaly

strach. Gdy badani oceniali osoby odczuwajace smutek, efekt lez mial umiarkowana sile.

Wykres 2

Spostrzegane cieplo w zaleznosSci od obecnosci tez i emocji
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Uwaga. Wykres pokazuje $rednie i 95% przedziaty ufnoéci.

Tabela 3

Spostrzegane cieplo w zaleznosSci od obecnosci tez i emocji: Analiza kontrastéow

Lzy obecne Ezy nieobecne
Emocja t df p d
M SD M SD
szcze$cie 0,68 0,97 -0,19 1,00 7,13 368,67 < 0,001 0,71
smutek 0,68 0,97 -0,19 1,00 5,30 368,67 < 0,001 0,53
zloéé 0,66 0,70 -0,34 0,86 8,17 368,67 <0,001 0,82
strach 0,39 0,86 0,08 0,89 2,57 368,67 0,011 0,26

Analogiczna analiza przeprowadzona dla spostrzeganej moralno$ci wykazala, ze osoby
z widocznymi zami oceniane byly jako bardziej moralne (M = 0,43; SD = 0,42) niz osoby bez

widocznych lez (M = 0,10; SD = 0,46), F(1,99) = 41,52; p < 0,001; N2 = 0,30. Efekt ten
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moderowany byl przez emocje, o czym $wiadczyt istotny efekt interakcji obu czynnikow,
F(3,297) = 5,46; p = 0,001; Np2 = 0,05 (por. Wykres 3). Analiza kontrastow wykazala, ze
obecno$¢ lez nasilala oceny moralnosci, ale tylko w przypadku emocji ztoSci, szcze$cia i
smutku, natomiast nie w przypadku strachu (por. Tabela 4). W przypadku ztoSci efekt ten

mial umiarkowana site, natomiast w przypadku szczeécia i smutku byt stabszy.

Wykres 3

Spostrzegana moralno$é w zaleznosci od obecnosci tez i emocji
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Uwaga. Wykres pokazuje $rednie i 95% przedzialy ufnoéci.

Tabela 4

Spostrzegana moralno$é w zaleznosci od obecnosci tez i emocji: Analiza kontrastéw

Lzy obecne Ezy nieobecne
Emocja t df p d
M SD M SD
szczeScie 0,38 0,77 0,08 0,77 3,19 394,21 0,002 0,32
smutek 0,62 0,63 0,31 0,70 3,15 394,21 0,002 0,32
zloéc 0,54 0,64 -0,08 0,78 6,42 394,21 < 0,001 0,64

strach 0,19 0,74 0,10 0,72 0,86 394,21 0,393 0,09
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Podsumowujac, przeprowadzona seria analiz wykazala, ze choé¢ generalnie lzy
sprawiaja, ze dana osoba postrzegana jest jako bardziej wspdlnotowa, w tym ciepla i moralna,

to efekt ten zanika lub znaczaco slabnie wtedy, gdy ronienie lez towarzyszy emocji strachu.

6.3.2. Spostrzegana szczero$¢ w zaleznosci od obecnosci lez i podloza
emocjonalnego

W kolejnym kroku sprawdzalam, jak obecno$é lez oraz ich podloze emocjonalne
wplywaly na spostrzegana szczero$¢. Analiza przeprowadzona dla spostrzeganej szczerosci
wykazala efekt glowny lez, F(1,99) = 41,87; p < 0,001; np2 = 0,30. Osoby z widocznymi lzami
oceniane byly jako bardziej szczere (M = 0,42; SD = 0,62) w poréwnaniu do 0s6b bez
widocznych lez (M = -0,03; SD = 0,60). Nie zaobserwowalam natomiast efektu interakcji lez i

emocji, F(3,297) = 2,00; p = 0,113; 1,2 = 0,02 (por. Wykres 4).

Wykres 4

Spostrzegana szczeros$¢ w zaleznosci od obecnosci tez i emocji
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Uwaga. Wykres pokazuje Srednie i 95% przedzialy ufnoéci.
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6.3.3. Spostrzegana bezradnos$¢ w zaleznosci od obecnoSci lez i podloza
emocjonalnego

Nastepna analize przeprowadzilam dla zmiennej zaleznej, jaka jest spostrzegana
bezradnos$¢. Analiza wykazala efekt glowny lez, F(1,99) = 147,79; p < 0,001; np2 = 0,60.
Poziom przypisywanej bezradnos$ci byl wyzszy w przypadku osob z widocznymi zami (M =
4,75; SD = 0,96) niz 0s6b bez widocznych tez (M = 3,10; SD = 1,01). Istotny byt tez efekt
interakcji tez i emocji, F(3,297) = 5,86; p < 0,001; 1p2 = 0,06 (por. Wykres 5). Obecno$c tez
nasilala spostrzegana bezradno$é w przypadku kazdej z emocji, cho¢ sila efektu byta wyraznie
silniejsza w przypadku zloéci (por. Tabela 5). W przypadku pozostalych emocji, tj. szczescia,

smutku i strachu, efekt byl umiarkowany.

Wykres 5

Spostrzegana bezradnosé w zaleznosci od obecnosci tez i emocji
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Uwaga. Wykres pokazuje Srednie i 95% przedzialy ufnosci
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Tabela 5

Spostrzegana bezradnos¢ w zaleznosci od obecnosci tez i emocji: Analiza kontrastow

Ezy obecne Ezy nieobecne
Emocja t df p d
M SD M SD
szczeScie 4,10 1,67 2,81 1,53 5,51 380,78 < 0,001 0,55
smutek 5,16 1,60 3,64 1,66 6,49 380,78 < 0,001 0,65
ztosé 5,20 1,42 2,77 1,60 10,41 380,78 < 0,001 1,04
strach 4,55 1,72 3,19 1,60 5,81 380,78 < 0,001 0,58

6.3.4. Intencja udzielenia pomocy w zaleznosci od obecnoSci lez i podloza
emocjonalnego

Kolejna analize wariancji w schemacie 2 obecno$¢ lez (1zy obecne, lzy nieobecne) x
emocja (szczescie, smutek, zlos¢, strach) przeprowadzilam dla intencji udzielenia pomocy.
Analiza ta wykazala, ze intencje udzielenia pomocy osobom z widocznymi lzami (M = 4,98;
SD = 1,05) byly silniejsze w poréwnaniu do intencji udzielenia pomocy osobom bez
widocznych lez (M = 4,05; SD = 1,29), F(1,99) = 68,29; p < 0,001; N2 = 0,41. Wykazany efekt
tez nie byl moderowany przez emocje, o czym $wiadczy brak istotnego efektu interakcji obu
czynnikow, F(3,297) = 1,81; p = 0,146; np2 = 0,02 (por. Wykres 6).

W kolejnym kroku sprawdzilam, czy efekt lez na intencje udzielenia pomocy jest
mediowany przez spostrzegang wspolnotowos¢, szczero$c i bezradno$é, oraz — dodatkowo —
czy emocje moderuja ten efekt. Ze wzgledu na to, ze badanie bylo prowadzone w schemacie
wewnatrzgrupowym, postuzytam sie wielopoziomowa moderowana mediacja (multilevel
moderated mediation), korzystajac z makra MLmed (Rockwood & Hayes, 2017) i stosujac
estymacje metoda najwiekszej wiarygodnosci ML (maximum likelihood) i 10.000 prébek
Monte Carlo. Obecno$¢ lez zostala wprowadzona jako predyktor (X), wspbélnotowo$c,
szczero$¢ i bezradno$é jako mediatory (M1, M2 i M3), intencje pomocy jako zmienna zalezna
(Y), a emocje jako moderator (W) zalezno$ci miedzy X a M1, M2 i M3 (Model 7, por. Rysunek
2). Zmienna moderujaca zostala w tym celu przekategoryzowana metoda dummy coding w

taki sposob, ze 1 oznaczalo emocje bazowa, do ktorej porownywano pozostale emocje
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(zakodowane jako 0). Dla kazdej z emocji bazowych wykonano osobng analize. Analiza
wykazala istotny dodatni efekt posredni obecno$ci lez na intencje udzielenia pomocy przez
spostrzegana wspolnotowos¢ (b = 0,44; SE = 0,06; 95% CI: [0,33; 0,56]), szczero$¢ (b = 0,05;
SE = 0,02; 95% CI: [0,00; 0,09]) i bezradnos$¢ (b = 0,37; SE = 0,05; 95% CI: [0,28; 0,47]).
Efekt ten okazal sie moderowany przez emocje — indeks moderowanej mediacji byt istotny,
gdy pozostale emocje porownywano do zloSci i strachu, tj. efekt posredni byt silniejszy, gdy
oceniane osoby wyrazaly zlo$¢, niz wtedy, gdy wyrazaly pozostale emocje, i stabszy, gdy

oceniane osoby wyrazaly strach, niz wtedy, gdy wyrazaly pozostale emocje (por. Tabela 6).

Wykres 6

Intencja udzielenia pomocy w zaleznosci od obecnosci tez i emocji
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Uwaga. Wykres pokazuje $rednie i 95% przedzialy ufnoséci.
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Rysunek 2

Posredniczqca rola spostrzeganej wspolnotowosci, bezradnosci i szczerosci w zwiqzku
miedzy obecnosciq ez o roznym podlozu emocjonalnym a intencjami pomocy: Analiza
moderowanej mediacji

) spostrzegana
emocja wspolnotowos¢
*
*
*
& spostrzegana o
o A bezradno$é N
*
*
% *
< 2.
& ¥
N spostrzegana %
.7 szczero$é
# K (0]
040 o+
y intencje
obecnos¢ tez 0,94*** (0,08) > pomocy

*p < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001

Tabela 6

Moderujqca rola emocji w relacji pomiedzy obecnosciq tez a intencjami pomocy
wyjasnianymi przez spostrzeganqg wspolnotowosé, szczerosé i bezradnosé: Indeksy
moderowanej mediacji

Indeks moderowanej mediacji

Emocja bazowa

b 95% CI
Szczescie 0,08 [-0,13; 0,29]
Smutek -0,05 [-0,26; 0,16]
Z10s¢ 0,33 [0,12; 0,55]
Strach -0,36 [-0,59; -0,16]

Podsumowujac, efekt lez na intencje pomocy wyjasniany byl poprzez spostrzegana
wspoOlnotowos$é, bezradno$é i szczerosé, a relacje te moderowaly emocje, ktore przezywaly
oceniane przez badanych osoby. W szczego6lnoéci, w przypadku zlosci efekt mediacyjny byt
silniejszy niz w przypadku pozostalych emocji, podczas gdy w przypadku strachu — mediacja

byta stabsza niz dla pozostatych emocji.
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6.3.5 Lzy a spostrzegana stosownosc¢ reakceji w zaleznosci od obecnosci lez
i podloza emocjonalnego

Nastepnym krokiem bylo przeprowadzenie analizy dla spostrzeganej stosownosci
reakcji. Analiza ta wykazala, ze reakcja os6b z widocznymi lzami oceniana byla jako bardziej
stosowna (M = 4,24; SD = 1,18) niz w sytuacji, gdy lzy nie byly widoczne (M = 3,32; SD =
1,18), F(1,99) = 34,74; p < 0,001; N2 = 0,26. Nie zaobserwowalam natomiast efektu interakcji

ez i emocji, F(3,297) = 1,85; p = 0,138; 1p2 = 0,02 (por. Wykres 7).

Wykres 7

Spostrzegana stosowno$¢ reakcji w zaleznosci od obecnosci tez i emocji
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Uwaga. Wykres pokazuje $rednie i 95% przedzialy ufnoséci.

6.3.6. L.zy a spostrzegana wspdlnotowos¢ w zaleznos$ci od spostrzeganej
stosowno$ci reakcji

W celu sprawdzenia, czy efekt lez na spostrzegana wspolnotowosé mediowany jest
przez spostrzegang stosowno$c reakeji i czy efekt ten moderowany jest przez emocje,

przeprowadzilam analize analogiczna do oméwionej w rozdz. 6.3.3. Obecno$¢ lez zostala
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wprowadzona jako predyktor (X), spostrzegana stosownos$¢ reakcji jako mediator (M1),

spostrzegana wspolnotowos¢ jako zmienna zalezna (Y), a emocje jako moderator (W)

zalezno$ci miedzy X a M1 (Model 7, por. Rysunek 3). Analiza wykazala istotny pozytywny

efekt pozytywny obecno$ci lez na spostrzegana wspolnotowo$é przez spostrzegana

stosowno$¢ reakcji (b = 0,13; SE = 0,02; 95% CI: [0,09; 0,18]). Efekt ten nie byl moderowany

przez emocje (por. Tabela 7).

Rysunek 3

Posredniczqca rola spostrzeganej stosownosci reakcji w zwiqgzku miedzy obecnosciq tez o
réznym podlozu emocjonalnym a spostrzeganq wspélnotowosciq: Analiza moderowanej

mediacji

emocja

obecnos¢ lez

spostrzegana
stosownos$¢é

*p < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001

Tabela 7

0,52%*% (0,39)

Sspostrzegana

wspolnotowos¢

Moderujqca rola emocji w relacji pomiedzy obecnosciq tez a spostrzeganq wspélnotowosciq
wyjasniang przez spostrzeganq stosownos$é: Indeksy moderowanych mediacji

Emocja bazowa

Indeks moderowanej mediacji

b 95% CI
Szczescie -0,07 [-0,16; 0,01]
Smutek 0,07 [-0,02; 0,16]
Zlos¢e 0,03 [-0,06; 0,12]
Strach -0,03 [-0,12; 0,06]
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6.3.7. Spostrzegana sprawczo$¢ i jej wymiary w zaleznosci od obecnos$ci
lez i podloza emocjonalnego

W dalszej kolejno$ci sprawdzatam, jak obecnos¢ tez i ich podloze emocjonalne,
wplywaja na spostrzegang sprawczo$c i jej podwymiary (kompetencje i asertywno$c). Analiza
przeprowadzona dla spostrzeganej sprawczos$ci wykazala efekt glowny lez, F(1,99) = 43,15; p
< 0,001; 1p2 = 0,30. Osoby bez widocznych lez oceniane byly jako bardziej sprawcze (M =
0,17; SD = 0,44) w poréwnaniu do oso6b z widocznymi zami (M = -0,14; SD = 0,44).
Zaobserwowany efekt obecno$ci lez byl moderowany przez emocje, na co wskazuje istotny
efekt interakcji obu czynnikow, F(3,297) = 6,00; p < 0,001; n)p2 = 0,06 (por. Wykres 8).
Analiza kontrastow wykazala, ze oceny sprawczosci byly nizsze, gdy oceniana osoba ronila lzy
niz gdy tego nie robila, ale dzialo sie tak w przypadku zlo$ci, szczeécia i strachu, natomiast nie
w przypadku smutku (por. Tabela 8). Najsilniejszy efekt ez na spostrzegang sprawczo$é
odnotowano, gdy oceniane osoby wyrazaly zloé¢. Gdy odczuwanymi emocjami byly szczeScie i

strach, sila tego efektu byla slaba.

Tabela 8

Spostrzegana sprawczos$é w zaleznosci od obecnosci tez i emocji: Analiza kontrastow

Lzy obecne Ezy nieobecne
Emocja t df p d
M SD M SD
szczescie  -0,15 0,60 0,16 0,64 -3,45 393,92 <0,001 -0,35
smutek -0,04 0,68 0,07 0,72 -1,22 393,92 0,222 -0,12
zlosé -0,35 0,68 0,25 0,66 -6,81 393,92 < 0,001 -0,68

strach -0,03 0,75 0,19 0,74 -2,46 393,92 0,014 -0,25
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Wykres 8

Spostrzegana sprawczos$é¢ w zaleznosci od obecnosci tez i emocji
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Uwaga. Wykres pokazuje $rednie i 95% przedzialy ufnoéci.

Nastepnie do analizy jako zmienne zalezne wlgczylam spostrzegana asertywnos¢ i
kompetencje (podwymiary sprawczo$ci). W przypadku pierwszego z wymiarow,
zaobserwowalam, ze osoby bez widocznych tez (M = 0,14; SD = 0,50) oceniane byly jako
bardziej asertywne w poréwnaniu do 0s6b z widocznymi zami (M = -0,36; SD = 0,49),
F(1,99) = 64,06; p < 0,001; N2 = 0,39. Analiza wykazala tez istotny efekt interakcji tez i
emocji, F(3,297) = 12,03; p < 0,001; 12 = 0,11 (por. Wykres 9). Interakcja ta wnikala z tego,
ze mimo iz obecno$¢ lez obnizala spostrzegang asertywno$é w przypadku kazdej z emocji,
efekt ten byt najsilniejszy w przypadku ztoSci (por. Tabela 9). Sila efektu lez w przypadku

pozostalych emocji, tj. szczeScia, smutku i strachu, byla znacznie stabsza.



Tabela 9

Spostrzegana asertywnos¢ w zaleznosSci od obecnosci tez i emocji: Analiza kontrastow

Ezy obecne Ezy nieobecne
Emocja t df p d
SD M SD
szcze$cie  -0,33 0,17 0,11 0,84 -3,98 385,17 < 0,001 -0,40
smutek -0,26 0,84 -0,02 0,83 -2,14 385,17 0,033 -0,21
zloé¢ -0,71 0,84 0,32 0,86 -9,36 385,17 < 0,001 -0,94
strach -0,15 0,83 0,15 0,88 -2,71 385,17 0,007 -0,27
Wykres 9
Spostrzegana asertywnosé w zaleznosci od obecnosci tez i emocji
2 - emocja
® szczescie
e smutek
T+ m zlosé
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spostrzegana asertywnosc
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Uwaga. Wykres pokazuje Srednie i 95% przedzialy ufnosci.

Analogiczna analiza przeprowadzona dla drugiego z wymiar6w sprawczosci, czyli
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spostrzeganej kompetencji, rowniez wykazala efekt glowny tez, F(1,99) = 8,27; p = 0,005; 12

= 0,08, zgodnie z ktérym osoby bez widocznych lez oceniane byly jako bardziej kompetentne

(M = 0,20; SD = 0,45) niz osoby z widocznymi zami (M = 0,08; SD = 0,47). Tym razem

jednak nie zaobserwowalam efektu interakcyjnego lez i emocji, F(3,297) = 1,11; p = 0,345; 1p2

= 0,01 (por. Wykres 10).



69

Podsumowujac, seria przeprowadzonych analiz dowiodla, ze obecno$c tez obnizala
spostrzegang sprawczo$¢, w tym spostrzegang asertywno$¢ i kompetencje. Efekt obecno$ci lez
na spostrzegang sprawczo$¢ i asertywnos¢ byl najsilniejszy w przypadku zloSci. Jednoczesnie,

emocja nie odgrywala roli w ocenach dotyczacych spostrzeganej kompetencji.

Wykres 10

Spostrzegana kompetencja w zaleznosci od obecnosci tez i emocji
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Uwaga. Wykres pokazuje $rednie i 95% przedzialy ufnoéci.

6.3.8. Lzy a spostrzegana sprawczos$¢ w zaleznosci od spostrzeganej

stosownosSci reakcji

W kolejnym kroku, stosujac analize moderowanej mediacji analogiczng do opisanej w
rozdz. 6.3.3, sprawdzono, czy efekt lez na spostrzegang sprawczo$¢ mediowany jest przez
spostrzegana stosowno$c reakcji i czy ten efekt posredni moderujg emocje. Obecnosé lez
zostala wprowadzona jako predyktor (X), spostrzegana stosownos¢ reakcji jako mediator
(M1), spostrzegana sprawczo$¢ jako zmienna zalezna (Y), a emocje jako moderator (W)

zalezno$ci miedzy X a M1 (Model 7, por. Rysunek 4). Analiza nie wykazala istotnego efektu
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posredniego obecnosci lez na spostrzegang sprawczo$c¢ przez spostrzegang stosowno$c reakeji

(b =0,01; SE = 0,01; 95% CI: [-0,01; 0,03]).

Rysunek 4

Posredniczqca rola spostrzeganej stosownosci reakcji w zwiqgzku miedzy obecnosciq tez o
réznym podiozu emocjonalnym a spostrzegang sprawczosciq: Analiza moderowanej
mediacji

. spostrzegana
emocja »
P stosowno$¢
okt
092 0,
. n spostrzegana
obecnosc tez -0,31%*¥ (-0,32) "l sprawczo$¢

*p < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001

6.3.9. L.zy a spostrzegana sprawczo$¢ w zaleznoSci od spostrzeganej
szczeroSci i bezradnosci

W analogiczny sposob, stosujac analize moderowanej mediacji, sprawdzono, czy efekt
lez na spostrzegang sprawczo$¢ mediowany jest przez spostrzegana szczero$é i bezradnosé
oraz czy efekt ten moderowany jest przez emocje. Obecnosé lez zostala wprowadzona jako
predyktor (X), spostrzegana bezradno$¢ i szczeros¢ jako mediatory (M1, M2), spostrzegana
sprawczo$c¢ jako zmienna zalezna (Y), a emocje jako moderator (W) zalezno$ci miedzy X a M1
i M2 (Model 7, por. Rysunek 5). Analiza nie wykazala istotnego efektu posredniego obecnosci
tez na spostrzegang sprawczo$¢ przez spostrzegana szczero$¢ (b = 0,01; SE = 0,01; 95% CI: [-
0,01; 0,04]). Wykazano natomiast istotny efekt posredni przez spostrzegana bezradnosc (b =
-0,25; SE = 0,03; 95% CI: [-0,31; -0,19]), przy czym uzyskany efekt nie byl moderowany przez

emocje (por. Tabela 10).
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Rysunek 5

Posredniczqca rola spostrzeganej bezradnosci i szczerosci w zwiqzku miedzy obecnosciq lez
o roznym podloze emocjonalnym a spostrzegang sprawczosciq: Analiza moderowanej
mediacji

spostrzegana

Va bezradno$é \

emocja

* S
NS spostrzegana Sk
. M szczero$c >~
y o)
Ovb‘c‘) ’03
obecnos¢ lez spostrzegana
-0,31%** (-0,07) sprawczoéé

*p < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001

Tabela 10

Moderujqca rola emocji w relacji pomiedzy obecnosciq tez a spostrzeganq sprawczosciq
wyjasniang przez spostrzeganqg bezradnosé i szczerosé: Indeksy moderowanej mediacji

Indeks moderowanej mediacji

Emocja bazowa

b 95% CI
Szczescie 0,00 [-0,02; 0,01]
Smutek 0,00 [-0,01; 0,02]
Z1los¢ 0,01 [-0,01; 0,03]
Strach -0,01 [-0,03; 0,00]

6.4. Dyskusja

Celem Badania 1 bylo sprawdzenie, w jaki sposob zmienia sie spostrzeganie osoby w
zalezno$ci od tego, czy osoba ta roni lzy powodowane r6znymi emocjami. Tym samym
badanie testowalo efekt lez na percepcje spoleczng analizowany we wezesniejszych badaniach
(van de Veniin., 2016; Wrbbel i in., 2022; Zickfeld i Schubert, 2018; Zickfeld i in., 2018;
Zickfeld i in., 2021), uwzgledniajac dotychczas pomijany czynnik w postaci emocjonalnego

podloza lez, a takze dodatkowe zmienne zalezne.
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6.4.1. Obecnosc¢ lez o roznym podlozu emocjonalnym a spostrzegana
wspolnotowosé

Hipoteza 1, zgodnie z ktora obecno$¢ tez ma pozytywny wplyw na spostrzegana
wspolnotowo§é, zostala potwierdzona. Co istotne, zaobserwowany pozytywny efekt obecnosci
lez dotyczyt tez podwymiaréow wspolnotowosci, tj. spostrzeganej moralnosci i spostrzeganego
ciepla. Tym samym, udalo mi sie wykaza¢, ze wnioski z dotychczasowych badan
wskazujacych, ze osoby z widocznymi lzami oceniane sg jako cieplejsze (van de Ven i in.,
2016; Zickfeld i Schubert, 2018; Zickfeld i in., 2021) da sie zgeneralizowa¢ na nadrzedny
wymiar, czyli wspolnotowosé, a takze jej drugi podwymiar, czyli skorelowana z cieptem
moralno$¢ (dotychczas pomijang w badaniach). Wynik ten jest istotny, poniewaz dostarcza
dodatkowego potwierdzenia afiliacyjnej natury tez (por. rozdz. 3.1).

Co ciekawe jednak, efekt lez na spostrzegang wspolnotowos¢ oraz jej podwymiary
roznil sie w zaleznoéci od podloza emocjonalnego tych lez, dostarczajgc czeSciowego wsparcia
dla H5 (zob. tez 6.4.2). Okazalo sie mianowicie, ze emocjg, w przypadku ktorej obecno$c tez w
najmniejszym stopniu determinowala oceny wspoélnotowo$ci i jej podwymiardéw, byt strach.
W szczeg6lnosci, fakt czy lzy byly widoczne na twarzach przestraszonych oséb czy nie, nie
modyfikowatl istotnie ocen wspolnotowosci i moralnosci. Z kolei w przypadku spostrzeganego
ciepla efekt obecnosci tez, gdy ich ronieniu towarzyszyto odczuwanie strachu, byt
zdecydowanie stabszy niz w przypadku trzech pozostalych emocji (szcze$cia, smutku i zloéci).
Wynik ten sugeruje, ze obecno$c¢ tez powodowanych odczuwaniem strachu
najprawdopodobniej nie wplywa na oceny wspoélnotowosci, co moze wynikac z tego, ze strach
nie ma ani wyraznej konotacji afiliacyjnej czy nieafiliacyjnej. W literaturze mozna bowiem
znaleZ¢ doniesienia zar6wno o pozytywnych (Striimpfer, 1970), jak i negatywnych
zalezno$ciach miedzy strachem a afiliacyjno$cia (Fischer i Manstead, 2008). Stad, mimo iz
lzy same w sobie maja charakter afiliacyjny, to polaczenie ich z niejednoznacznym pod tym
wzgledem strachem moze sprawiaé, ze obserwator bedzie mial trudno$¢ w zinterpretowaniu
ocenianej ekspresji, co w efekcie moze oslabia¢, a nawet znosi¢ efekt lez towarzyszacych

przezywaniu strachu na spostrzegang wspolnotowos¢ (w tym ciepto i moralnosé).
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W przypadku pozostalych emocji, fakt, ze na twarzach ocenianych os6b widoczne byty
lzy sprawial, Ze poziom wspolnotowosci, jak rowniez moralnosci i ciepla, byt oceniany wyzej
niz wtedy, gdy lez nie bylo. Fakt, iz efekt ten mial ten sam kierunek i por6wnywalna sile w
przypadku wszystkich trzech emocji moze wynika¢ z tego, iz afiliacyjny charakter lez sprawia,
ze ich obecno$¢ decyduje o tym, iz caloksztalt ekspresji emocjonalnej spostrzegany jest jako
bardziej afiliacyjny. Innymi slowy, osoby ronigce lzy powigzane z emocjami jednoznacznie
afiliacyjnymi, takimi jak szczecie czy smutek, ale tez z emocjami jednoznacznie
nieafiliacyjnymi, takimi jak zto$¢, oceniane sa jako bardziej wspdlnotowe niz osoby, ktore

odczuwaja te emocje, ale nie ronia lez.

6.4.2. Obecnosé lez o roznym podlozu emocjonalnym a spostrzegana
szczeros¢

W Badaniu 1 udalo mi sie tez zreplikowa¢ doniesienia o tym, ze osoby z widocznymi
Izami oceniane sg jako bardziej szczere (Pico i in., 2020) w poréwnaniu do 0s6b bez
widocznych lez, co — jak juz wspomniatam — w pelni potwierdzito przewidywania zawarte w
Hipotezie 1.

Pozytywny efekt lez na spostrzegang szczero$¢ moze wynikaé z tego, ze szczero$é jest
silnie powigzana ze wspolnotowoscig, co potwierdzaja wysokie wspolczynniki korelacji
pomiedzy spostrzegana szczeroScia a spostrzegang wspolnotowoscia wraz z jej podwymiarami
zaobserwowane w moich badaniach (por. Tabela 1), a takze tendencja do traktowania
szczerosci jako elementu wspdlnotowosci (Abele i Wojciszke, 2014) czy ciepla (Fiske i wsp.,
2002). Jednocze$nie jednak — mimo tendencji do traktowania szczeroSci jako cechy
wspolnotowej — wzorzec odnotowany dla tej cechy roéznil sie od zaobserwowanego dla
wspolnotowosci czy jej podwymiaréw. Poziom spostrzeganej szczerosSci nie byt bowiem
modyfikowany przez interakcje obecnosci lez i emocjonalnego podloza, co moze oznaczac, ze
mimo iz szczero$¢ traktowana jest jako jeden z przejawow wspolnotowosci (czy — bardziej

precyzyjnie — moralnosci), to jednak nie wyr6znia sie na tle innych cech zwigzanych z tymi
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wymiarami. Jednym z przejawow tego wyjatkowego statusu szczerosci moze by¢ tendencja do

przypisywania tej cechy osobom ptaczacym bez wzgledu na emocjonalne podloze ich placzu.

6.4.3. Obecnosé lez o roznym podlozu emocjonalnym a spostrzegana
bezradno$¢

Wyniki Badania 1 potwierdzily takze przewidywania sformulowane w Hipotezie 2
mowiace o tym, ze osoby z widocznymi {zami oceniane sa jako bardziej bezradne (Zickfeld i
in., 2021) w poréwnaniu do os6b bez widocznych tez. Tym samym, badanie umozliwilo
zreplikowanie doniesien dotyczacych wplywu widocznych tez na spostrzegana bezradnos¢.

Co ciekawe, mimo ze pozytywny efekt lez na spostrzegana bezradno$¢ wystapit w
przypadku wszystkich emocji, to w przypadku ztoéci byl znacznie silniejszy. Wynik ten moze
tlumaczy¢ spoleczne znaczenie emocji zloSci, jak rowniez jej cechy jako$ciowe. Zlo$¢ odznacza
sie aktywnym podej$ciem (Potegal i Stemmler, 2010), dominacja (Knutson, 1996), wladza
spoleczna (Averill, 1997; Hareli i in., 2009; Keltner, 1995; Knutson, 1996; Tiedens i in.,
2016), ale przede wszystkim spostrzegana zdolno$cia do kontroli otoczenia (Keltner i in.,
2003; Lerner i Tiedens, 2006). Cechy te stoja w oczywistej opozycji do bezradno$ci. Stad,
fakt, iz ekspresji zloSci towarzysza tzy, moze szczegoélnie silnie zmienia¢ spoleczne znaczenie
tej emocji, sprawiajac, ze — mimo zloSci — osoba placzaca jest oceniana jako bardziej

bezradna.

6.4.4. Obecnos$é lez o r6znym podlozu emocjonalnym a intencje
udzielenia pomocy

Uzyskane wyniki w pelni wsparly takze przewidywania Hipotezy 3 dotyczace
pozytywnego efektu lez na intencje udzielenia pomocy, replikujac tym samym dotychczasowe
doniesienia w tym zakresie. Zgodnie z oczekiwaniami, badani w wiekszym stopniu
deklarowali sklonno$¢ udzielenia pomocy osobie, ktdra ronila lzy niz osobie, ktora tych lez nie

ronila (Zickfeld i in., 2021). Co istotne, podobnie jak w przypadku szczerosci (por. rozdz.
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6.4.2), emocja, ktora wywolala placz, okazala sie nie wplywac na intencje udzielenia pomocy,
co pozwala wnioskowag, ze efekt lez na same intencje udzielenia pomocy pojawia sie
niezaleznie od emocjonalnego podloza lez.

Ponadto, wyniki Badania 1 potwierdzily sformulowane w Hipotezie 4 i oparte na
wezeéniejszych badaniach (Pico i in., 2020; Zickfeld i in., 2021) przewidywanie co do tego, ze
pozytywny efekt lez na intencje udzielenia pomocy jest wyjasniany przez spostrzegang
wspolnotowos$é, bezradnos$c i szczero$é. Co ciekawe, jak juz wspomniatam, emocja nie
moderowala efektu gléwnego lez na intencje udzielenia pomocy, jednak okazala sie
moderowa¢ wspomniany efekt posredni. Mianowicie, efekt ten byl silniejszy (w poréwnaniu
do pozostalych emocji), gdy lzy byly podyktowane zlo$cia, i stabszy (w poréwnaniu do
pozostatych emocji), gdy lzy byly podyktowane strachem. Wyjasnia¢ to mogga wspomniane
wezeéniej roznice w konotacji tych emocji (por. rozdz. 1.2). Zlo§¢ w tym kontekscie wydaje sie
wyjatkowa, poniewaz jest emocja nieafiliacyjna, kojarzona z kontrola (Keltner i in., 2003;
Lerner i Tiedens, 2006) i dominacja (Knutson, 1996). Dlatego tez, w momencie pojawienia
sie lez — bedacych symbolem bezradno$ci, szczero$ci i wspolnotowoSci — percepcja tej
ekspresji emocjonalnej wraz z towarzyszacymi jej }zami moze szczego6lnie silnie wplywac na
intencje udzielenia pomocy danej osobie. Z kolei w przypadku strachu, ktorego konotacje sa
ambiwalentne, zmiana percepcji nie jest tak wyrazna, co przeklada sie na slabszy efekt

posredni tez na intencje udzielenia pomocy ocenianej osobie.

6.4.5. Obecnoscé lez o roznym podlozu emocjonalnym a spostrzegana
stosownos$é reakcji

Analizy pozwolily takze na jedynie czeSciowe potwierdzenie Hipotezy 5. Zgodnie z
przewidywaniami, badanie wykazalo bowiem pozytywny wplyw lez na spostrzegana
stosownos¢ reakeji ocenianych osob i znaczenie tych ocen dla spostrzeganej wspoélnotowosci,
jednak emocja nie réznicowala tych efektow.

Zaobserwowany pozytywny efekt lez na spostrzegang stosowno$¢ reakeji

koresponduje z doniesieniami Zickfelda i wsp. (2021), ktorzy wykazali, ze reakcja w postaci
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placzu w sytuacjach nacechowanych emocjonalnie (pozytywnie lub negatywnie) spostrzegana
byla jako bardziej stosowna niz taka sama reakcja, ale w sytuacjach o charakterze
neutralnym, tj. nienacechowanym emocjonalnie. Przeprowadzone przeze mnie badanie takze
potwierdza, ze gdy ronieniu lez towarzyszy przezywanie emocji, 1zy oceniane sa jako
adekwatna ekspresja. Jednocze$nie fakt, ze emocja nie roznicowala ocen w zakresie
spostrzeganej stosownosci reakcji sugeruje jednak, ze emocja nie jest istotnym czynnikiem
kontekstowym wplywajacym na ocene stosownosci tez. Mozliwe, ze istnieja wazniejsze
czynniki kontekstowe, na podstawie ktorych ludzie oceniaja zachowanie czy reakcje w tejze
sytuacji jako stosowne, tj. odpowiadajace normom spolecznym lub nie. Przykladowo, takim
czynnikiem moze by¢ prywatny vs. publiczny kontekst, w jakim lzy sie pojawiaja. Badania
pokazuja, ze ludzie czeSciej placzg w sytuacjach o charakterze prywatnym, poniewaz nie
ponosza wowczas ryzyka, ze ich reakcja poddana zostanie ocenie spotecznej (Vingerhoets,
2013), podczas gdy placz w sytuacjach o charakterze publicznym moze by¢ spostrzegany jako
brak poszanowania regul spolecznych (Vingerhoets, 2013), a przez to mniej stosowny (por.
rozdz. 3.3).

Ponadto, jak wspomnialam, badanie umozliwilo zreplikowanie wynikéw badan Zickfelda i
wsp. (2021) wskazujacych, ze spostrzegana stosownos$¢ reakeji wyjasnia wplyw obecnoéci lez
na przypisywana ocenianej osobie wspolnotowos$¢. Jednocze$nie zebrane dane pokazaly, ze
ten efekt mediacyjny nie jest moderowany przez emocje. Tym samym, osoby, ktorych reakcja
oceniona zostala jako bardziej stosowna, w efekcie zostaly tez ocenione wyzej na skali
wspolnotowosSci. Wynik ten moze mie¢ swoje podloze w tym, ze, tak jak juz wspomnialam,
ocena stosowno$ci zwigzana jest z tym, czy dane zachowanie spelnia normy spoleczne. Z kolei
normy spoleczne dotycza funkcjonowania w relacjach spolecznych, ktére jest istota
wspolnotowosci. Stad, ocena reakcji osoby pod katem stosownosci przekladata sie na ocene

tejze osoby w zakresie wspolnotowosci.
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6.4.6. Obecnosc¢ lez o r6znym podlozu emocjonalnym a spostrzegana
sprawczos¢

Uzyskane wyniki pozwolily rowniez odpowiedzie¢ na pytanie dotyczace wplywu
widocznych lez na oceny sprawczosci (P1). Osoby z widocznymi lzami spostrzegane byly jako
mniej sprawcze niz osoby bez widocznych ez, a efekt ten zachodzil tez w przypadku
podwymiarow sprawczosci, tj. asertywnosci i kompetencji. Wynik ten jest istotny, poniewaz
dotychczasowe doniesienia w tej kwestii nie sg jednoznaczne, na co wskazuja rozbieznosci w
wynikach badan z zakresu replikacji efektu tez na spostrzegang kompetencje (van de Veniin.,
2016; Zickfeld i in., 2018; Wrbbel i in., 2022).

W przeprowadzonym badaniu, co istotne, zy oslabialy nie tylko oceny samej
kompetencji, ale tez asertywnosSci, czyli drugiego z podwymiaréw sprawczosci, ktory
dotychczas nie byt uwzgledniany w badaniach (por. rozdz. 3.2.1). Uwzglednienie sprawczosci
w tak szerokim znaczeniu okazalo sie wazne, poniewaz wzorzec wynikow, jaki
zaobserwowalam dla tych podwymiaréw, byt inny, co dalo odpowiedz na P3. Okazalo sie
mianowicie, ze w przypadku spostrzeganej kompetencji efekt obecnosci lez nie byt
moderowany przez podloze emocjonalne lez, natomiast w przypadku ocen dotyczacych
spostrzeganej asertywnosci i — co za tym idzie — sprawczo$ci, emocjonalne podloze ekspresji
gralo role. Rola ta sprowadzala sie do tego, ze — mimo iz obecno$¢ tez konsekwentnie obnizala
oceny asertywnosci i sprawczos$ci w przypadku kazdej z emocji — to jednak w przypadku
zloéci, efekt ten byl nieporéwnywalnie silniejszy w poréwnaniu do pozostatych emocji.

Wydaje sie, ze wytlumaczenie dla tego wzorca wynikéw moze by¢ podobne jak w
przypadku spostrzeganej bezradnoSci (por. rozdz. 6.4.3.). Tak jak wspomnialam, zlo$¢
charakteryzuje sie podej$ciem aktywnym (Potegal i Stemmler, 2010), zwigzana jest z
dominacja (Knutson, 1996) oraz wladza spoleczna (Averill, 1997; Hareli i in., 2009; Keltner,
1995; Knutson, 1996; Tiedens i in., 2016), ale réwniez kojarzy sie ze spostrzegang zdolnoscia
do kontroli otoczenia (Keltner i in., 2003; Lerner i Tiedens, 2006), a wiec tez ze sprawstwem.
Z kolei obecnosc¢ lez sygnalizuje bezsilnos¢ (Stadel i in., 2019; Vingerhoets i in., 2016; por.

rozdz. 1.2), ktéra powigzana jest z brakiem sprawczosci czy asertywnosci, poniewaz moze
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sugerowac, ze jednostka jest niezdolna do sprawowania kontroli and sytuacja (Miceli i
Castelfranchi, 2003; Vingerhoets i Bylsma, 2007). Stad, polaczenie ekspres;ji zlosci ze lzami,
ktoére kojarzone sa z bezsilnoS$cia (Stadel i in., 2019; Vingerhoets i in., 2016) i bezradno$cia
(Zickfeld i in., 2021), moze skutkowac¢ tak silnym obnizeniem poziomu spostrzeganej
sprawczo$ci i asertywnosci w sytuacji, gdy odczuwaniu zloéci towarzysza lzy, w porownaniu
do sytuacji, gdy lzy nie wystepuja.

W tym kontekscie fakt, ze emocja, ktéra wywolala placz, nie r6znicowala w sposob
istotny ocen w zakresie kompetencji wydaje sie zatem zaskakujacy. W przeciwienstwie do
spostrzeganej asertywnosSci i sprawczosci, badani oceniali bowiem osoby placzace jako mniej
kompetentne bez wzgledu na to czy plakaly z rado$ci, smutku, ztodci czy strachu. To pokazuje,
ze interakcyjny wplyw obecnoéci tez i ich emocjonalnego podloza na spostrzegang sprawczo$é
wynikal z wplywu obu tych czynnikéw na asertywnosé¢, nie na kompetencje.
Prawdopodobnym wytlumaczeniem jest to, ze oceny dotyczace sprawczo$ci i asertywnosci
moga by¢ dokonywane w szerszym zakresie niz kompetencja, co z kolei przeklada sie na ich
bardziej zgeneralizowany, a zatem tez uniwersalny charakter. Kompetencja natomiast zdaje
sie by¢ konstruktem silnie zaleznym od kontekstu (por. Wrébel i in., 2022). Oceny dotyczace
sprawczosci czy asertywnosci odnosza sie bowiem do umiejetnosci o charakterze spolecznym
i sposobu funkcjonowania w relacjach spotecznych. Sprawczo$¢ dotyczy szeroko rozumianego
dazenia do celow (Abele i in., 2016), asertywnos$¢ odnosi sie natomiast do sposobu wyrazania
swoich potrzeb, uczué czy opinii (Cambridge University Press, b. d.). Ponadto, asertywno$c
powiazana jest z takimi cechami jak ambicja (ang. ambition) czy pewno$¢ siebie (ang.
confidence) (Abele i in., 2016), ktére moga by¢ traktowane jako dyspozycje osobowo$ciowe,
ktoérymi jednostka sie charakteryzuje. Z kolei ocena kompetencji powigzana jest z takimi
cechami jak umiejetno$c (ang. ability) czy zdolno$¢ (ang. capability) (Abele i in., 2016) i
dotyczy konkretnego zakresu, w ramach ktorego jest oceniana, np. posiadanie wiedzy,
umiejetnosci i doSwiadczenia wymaganych w danym zakresie (Cambridge University Press, b.
d.). Mozna by¢ bowiem kompetentnym wtasnie w jednej dziedzinie (np. mie¢ wysoka

kompetencja zawodowa), podczas gdy w innej dziedzinie odznaczaé sie brakiem kompetencji
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(np. mieé¢ niskg kompetencje spoleczng). Idac tym tokiem rozumowania, brak informacji o
dodatkowych czynnikach kontekstowych moze wyjasnia¢ brak istotnej roli emocji w ocenach
dotyczacych kompetencji.

Wreszcie, badanie, odpowiadajac jednocze$nie na P2, umozliwilo zreplikowanie
wynikow poprzednich eksperymentéw sugerujacych, ze spostrzegana bezradno$¢ thumaczy
efekt obecnosci lez na spostrzegang sprawczo$¢ (Wrobel i in., 2021), jednocze$nie wykazujac,
ze ten posredni efekt nie zalezy od emocji. Jak juz wspomnialam, sama obecnos¢ lez
sygnalizuje bezsilno$¢ (Stadel i in., 2019; Vingerhoets i in., 2016), co wyjasnia opisany
wecze$niej efekt tez na spostrzegana bezradnosé¢, zgodnie z ktorym osoby z widocznymi tzami
oceniane sa jako bardziej bezradne niz osoby bez widocznych lez. Z kolei oceny zwigzane ze
spostrzegang bezradnoScia przekladaja sie na oceny pod katem spostrzeganej sprawczosci,
albowiem bezradno$c jest niejako zaprzeczeniem sprawczosci, ktora dotyczy zorientowania
na cel i powigzana jest m. in. z dominacjg, kompetencja i skuteczno$cia w osigganiu celow
(Bakan, 1966). Stad, osoby ocenione jako bardziej bezradne, spostrzegane byly w
konsekwencji jako mniej sprawcze.

Jednocze$nie, badanie nie wykazalo, aby oceny w zakresie spostrzeganej szczerosci
(P2) i spostrzeganej stosownosci (P3) reakcji wyjasnialy efekt lez na spostrzegana sprawczo$é
(Wr6bel i in., 2022). Brak zwigzku pomiedzy spostrzegang szczero$cia i sprawczo$cia moze
tlumaczyc¢ fakt, ze iz szczero$¢ odnosi sie przede wszystkim do relacji interpersonalnych, co
tlumaczy jej silny zwigzek ze wspdlnotowoscia, sprawczo$¢ natomiast nie dotyczy relacji
interpersonalnych, a skutecznosci i dazenia do celow (Bakan, 1966). Analogiczny mechanizm
moze tlumaczy¢ brak zwiazku pomiedzy spostrzegana stosownoScia reakcji a spostrzegang
sprawczoscia. Jak wspomnialam w rozdz. 7.4.2, spostrzegana stosowno$¢ rowniez ma
znaczenie w kontekscie relacji interpersonalnych, poniewaz traktuje m. in. o poszanowaniu
norm spotecznych. Sprawczo$¢ natomiast ukierunkowana jest nie na kwestie spoteczne, a na
kwestie instrumentalne, a wiec efektywno$¢ czy skuteczno$¢ w dazeniu do celow i osigganiu
ich (Bakan, 1966). Stad, przypuszcza¢ mozna, ze oceny zwigzane ze spostrzegang szczeroscia i

stosownoscig reakeji sa niezwigzane z ocenami dotyczacymi sprawczoSci, co thumaczy,
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dlaczego ani szczero$é, ani stosowno$c reakeji nie wyjasnialy wplywu lez na spostrzegana

sprawczo$c.

6.4.6. Ograniczenia Badania 1

Wydaje sie, ze najwiekszym ograniczeniem Badania 1 bylo to, ze cechowalo sie zbytnia
dhugos$cig, poniewaz celem badania byla nie tylko analiza roli poszczego6lnych emocji lezacych
u podloza ez, tj. szczescia, smutku, zlosci i strachu, ale tez replikacja doniesien dotyczacych
wplywu tez na szerokie spektrum dotychczas uwzglednianych w badaniach zmiennych.
Zabieg ten pozwolil na replikacje raportowanych w literaturze efektow lez na spostrzegane
cieplo (van de Ven i in., 2016; Zickfeld i Schubert, 2018; Zickfeld i in., 2021), szczeros¢ (Pico i
in., 2020), bezradno$¢ (Zickfeld i in., 2021) czy intencje pomocy (Zickfeld i in., 2021), ale
jednocze$nie zaowocowal znacznym wydluzeniem sesji eksperymentalnej. Dodatkowo do tego
wydluzenia przyczynit sie fakt, iz — chcac rozszerzy¢ wnioski pltynace z poprzednich badan —
pomiar ciepla i kompetencji uzupelmilam o pomiar moralnosci i asertywnosci. Z tego powodu
zastosowalam wieloitemowa skale AC-IN (Abele i in., 2016), ktéra umozliwila zmierzenie
szeroko rozumianej sprawczo$ci i wspolnotowosci oraz ich podwymiaréw. Skala ta jednak —
jak wskazywaly rozmowy z badanymi prowadzone po badaniu — okazala sie dla nich
obcigzajaca, co moglo przekladaé sie na ich zmeczenie i znuzenie badaniem. To wskazywalo,
ze w kolejnych badaniach konieczne jest skrocenie procedury.

Ponadto, z uwagi na dysproporcje dotyczaca plci oséb badanych (przewaga kobiet nad
mezczyznami), generalizacja otrzymanych wynikow jest utrudniona, co sugerowalo, ze w
kolejnych badaniach nalezy zatroszczy¢ sie o wieksza reprezentatywnos$é obu plci w grupie
badanej. Wreszcie, bezpos$redni kontakt eksperymentatora z badanymi za po$rednictwem
wideo-komunikatora mogl sprawié, ze w mniejszym stopniu czuli sie oni anonimowi, co z
kolei mogto przeklada¢ sie na tendencyjno$¢ udzielanych przez nich odpowiedzi. Wskazywalo
to, ze dalszych badaniach warto zastosowac inng procedure, aby zweryfikowac, na ile

uzyskane efekty generuja niezaleznie od zastosowanych metod badawczych.
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~. Badanie 2

7.1. Cel badania

Badanie 2 zaprojektowane zostalo w celu replikacji zaobserwowanych w Badaniu 1
efektow tez na spostrzegang wspolnotowos¢, sprawezo$c i ich podwymiary (H1, P1) oraz
spostrzegang bezradnosé¢ (H2, P2). Testowalo tez czy efekty te moderowane sa jest przez
podloze emocjonalne oraz czy zalezno$¢ te wyjasnia spostrzegana stosowno$c reakeji (Hs,
P3). Dodatkowo, sprawdzalo, czy kontekst (prywatny vs publiczny) moze moderowacé efekt
obecnosci lez na spostrzegana wspolnotowos¢ i sprawczo$¢ oraz czy zalezy to od
spostrzeganej stosownosci reakcji (H6 i P4). Jednocze$nie, majac na uwadze konieczno$c
skrocenia procedury, w Badaniu 2 zrezygnowalam z testowania efektow lez na spostrzegang
szczero$é, jak rowniez intencje udzielenia pomocy, w przypadku ktérych nie odnotowalam

roli podloza emocjonalnego.

=.2. Metoda

7.2.1. Osoby badane

W badaniu wzielo udzial 120 0s6b, w tym 62 mezczyzn, 56 kobiet oraz dwie osoby,
ktore wybraly opcje ,inna/nie chce podawac tej informacji”. Wiek badanych miescil sie w
przedziale 18-52 lat (M = 26,45; SD = 8,19). Proba Badania 2 byla wiec lepiej zbalansowana
pod wzgledem plci i wieku od proby Badania 1. Badani byli osobami pochodzenia polskiego,
rekrutowanymi za pomocg platformy Prolific, ktéra uznawana jest za jedna z najlepszych
platform do zbierania danych online (Douglas i in., 2023). Za udzial w eksperymencie badani
otrzymali wynagrodzenie £1,75. Liczebno$¢ grupy eksperymentalnej obliczona zostala a
priori za pomoca SuperPower Shiny App (Lakens & Caldwell, 2022). Analiza wskazala, ze do
wykrycia $redniej sily efektu interakeji trzech czynnikéw (f = 0,25) w zastosowanym
schemacie wewngatrzgrupowym z moca réwnag 0,95, proba powinna liczy¢ minimum 100

0sob.
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7.2.2. Materialy bodZzcowe

W Badaniu 2, do manipulacji obecno$cia tez, wykorzystalam te sama pule fotografii,
ktorej uzylam w Badaniu 1 (Zickfeld i in. 2021; por. rozdz. 1.3). Z kolei do manipulacji
podlozem emocjonalnym, jak i kontekstem wystapienia ekspresji, uzytam winiet
sytuacyjnych, ktore zastosowalam w Badaniu 1 (Wagrowska i Wrébel, 2022). Winiety te, na
potrzeby Badania 2, zostaly jednak zmodyfikowane w taki sposob, zeby — oprécz informacji o
odczuwanej emocji — zawieraly tez informacje dotyczaca tego, czy emocja ta pojawila sie w
kontekscie prywatnym czy publicznym. Slowem, do stworzonych juz i uzytych w Badaniu 1
winiet (por. Zalacznik A) — na podstawie opisanej w winiecie sytuacji — dopasowatam
kontekst wskazujacy, czy sytuacja ta miala miejsce w przestrzeni prywatnej czy publiczne;j.
Sytuacje o charakterze prywatnym najcze$ciej mialy miejsce w domu, w odosobnieniu lub
towarzystwie os6b bliskich (np. Jest szczesliwy/a, bo wiasnie odwiedzil go/jq przyjaciel,
ktérego dawno nie widzial/a; Jest smutny/a, bo podczas rozmowy telefonicznej ze
znajomym ustyszal/a niemilq uwage dotyczqceq swojego wyglgdu). Do stworzenia winiet
opisujacych sytuacje o charakterze publicznym, uzylam natomiast przyktadow miejsc w
przestrzeni publicznej, gdzie najczesciej mozna spotkaé innych (czesto obeych) ludzi, np.
lotnisko, dworzec, restauracja czy spotkanie stuzbowe (np. Jest szczesliwy/a, bo wiasnie
czeka na lotnisku na dawno niewidzianego przyjaciela; Jest smutny/a, bo jest na spotkaniu
ze znajomymi 1 wiasnie ustyszal/a niemilq uwage dotyczqcq swojego wyglgdu). Wstepne
wersje stworzonych opiséw przedyskutowano w zespole badawczym, cze$¢ z nich
przeformutowano, co finalnie pozwolito stworzy¢ zmodyfikowane winiety uzyte w Badaniu 2

(por. Zalacznik B).

7.2.3. Zmienne zalezne

Podobnie jak w Badaniu 1, pod kazdym ze zdje¢ badani dokonywali oceny osoby
widocznej na zdjeciu w zakresie kilku zmiennych. Tym razem jednak, w odpowiedzi na
informacje zwrotne od os6b badanych dotyczace zlozono$ci i czasochlonnoéci Badania 1,

wprowadzilam kilka kodyfikacji.
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Po pierwsze, zmienilam sposob pomiaru spostrzeganej wspolnotowosci i
spostrzeganej sprawczo$ci. Mianowicie, w Badaniu 2, spostrzegana wspolnotowos¢,
sprawczo$¢ oraz ich podwymiary byly mierzone za pomoca wybranych itemoéw zaczerpnietych
ze skali AC-IN autorstwa Abele i wsp. (2016). Do pomiaru kazdego z wymiaréw wybralam po
dwa itemy, ktére w polskojezycznej wersji skali mialy postaé¢ przymiotnikéw+4 i byly jak
najbardziej treSciowo zblizone do wymiaru, ktory opisuja (np. kompetentny dla wymiaru
kompetencja; serdeczny dla wymiaru ciepto). Dodatkowo, w procesie selekeji kierowalam sie
raportowanymi przez autoréw skali warto$ciami tadunkéw czynnikowych dla poszczegolnych
itemdw (> 0,40), pilnujac przy tym, aby kazdy z wybranych itemo6w byt diagnostyczny
wylacznie dla danego wymiaru (tj. pomietam itemy, ktére tadowaly wiecej niz jeden wymiar
na poziomie > 0,40). W efekcie, do pomiaru ciepla uzylam itemoéw: serdeczny (warm) i
troskliwy (caring), do pomiaru moralnoéci: sprawiedliwy (just) i godny zaufania
(trustworthy), asertywno$ci: pewny siebie (self-confident) i dominujacy (feel superior),
kompetencji: kompetentny (competent) i inteligentny (inteligent). Podobnie jak w Badaniu 1,
uczestnicy zostali poproszeni o wskazanie, jak dalece kazda z tych cech opisywala osobe
przedstawiong na fotografii. Ocen dokonywali na 5-stopniowej skali od -2 do 2, gdzie warto$¢
0 oznaczala trudno powiedzieé, wartoS$ci -1 1 1 — ta osoba jest taka w pewnym stopniu, a
wartosci -2 i 2 — ta osoba jest taka w duzym stopniu. Rzetelno$¢ obu nadrzednych skal
mierzona byla wspoétezynnikiem omega McDonalda i wynosila o = 0,78 dla wymiaru
wspolnotowosci i w = 0,63 dla wymiaru sprawczosci. Rzetelno$¢ podwymiaréw mierzona byla
za pomoca rho-Spearmana i wahala sie od rs = 0,45 (w przypadku moralnosci) do rs = 0,56 (w
przypadku ciepla).

Po drugie, wér6d zmiennych dodatkowych uwzglednitam tylko te, dla ktérych
odnotowatam istotny wplyw podloza emocjonalnego, tj. spostrzegana bezradnos¢ (o = 0,84) i
stosowno$¢ reakcji. Obie zmienne mierzone byly w ten sam sposéb i za pomocg tych samych

skal, ktore zastosowane zostaly w Badaniu 1.

4 Niektore itemy w wersji polskiej miaty posta¢ dtuzszych zwrotow (np. reliable przettumaczono jako mozna na
nim polegac), dlatego je pomingtam.
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7.2.4. Procedura

Procedura Badania 2 zblizona byla do procedury Badania 1, z tym ze tym razem
badanie odbywalo sie online, jednakze bez jednoczesnego kontaktu badanego z
eksperymentatorem w czasie rzeczywistym. Zmiana ta byla motywowana mozliwym brakiem
poczucia anonimowoSci przez osoby badane, co moglo przelozy¢ sie na ryzyko tendencyjno$ci
udzielanych przez nich odpowiedzi. Stad, w Badaniu 2 kazdy badany otrzymat link do
badania w formie online. Tak jak w Badaniu 1, na poczatku procedury kazdy badany zostat
poinformowany o celu badania oraz zapewniony, ze bardziej szczegélowe informacje
dotyczace celu badania zostang mu udzielone po jego ukonczeniu. Dodatkowo, kazdy badany
zostal poproszony o wypekienie formularza $wiadomej zgody na udzial w badaniu oraz
formularza zgody na przetwarzanie danych osobowych.

Badanie przeprowadzone zostalo w schemacie 2 obecnos¢ lez (obecne, nieobecne) x 4
emocja (szczescie, smutek, ztos¢, strach) x kontekst (prywatny, publiczny). Wszystkie trzy
czynniki mialy charakter wewnatrzobiektowy. Kazdy badany zostal wystawiony na ekspozycje
16 losowo wybranych fotografii kobiet lub mezczyzn (8 fotografii przedstawiajacych osoby ze
}zami i 8 fotografii przedstawiajacych osoby bez widocznych lez). Do kazdej fotografii
wylosowana zostala jedna winieta sytuacyjna, umieszczona nad fotografia, wskazujaca na
konkretng emocje (szczescie, smutek, ztosé, strach) i kontekst (prywatny, publiczny). Pod
kazda z fotografii oraz towarzyszaca jej winietg znajdowal sie zestaw skal, na ktorych badani
oceniali pokazang im osobe pod wzgledem spostrzeganej wspdélnotowosci i sprawczosci,

spostrzeganej bezradnosci, jak i spostrzeganej stosownosci reakcji tej osoby.

7.3. Wyniki
Statystyki opisowe i korelacje dla wszystkich zmiennych uwzglednionych w Badaniu 2

przedstawia Tabela 11.



Tabela 11

Srednie, odchylenia standardowe i korelacje dla zmiennych w Badaniu 2 (n = 120)
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Zmienna M SD 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.

1. Cieplo 0,40 0,42

2. Moralnos$é 0,24 0,38 0,73%**

3. Wspolnotowosé 0,32 0,37 0,94%** 0,92%**

4. Asertywno$c -0,26 0,28 -0,05 0,13 0,04

5. Kompetencja 0,08 0,36 0,50%%% 0,78%** 0,68%** 0,33%%*

6. Sprawczo$¢ -0,09 0,26 0,32%** 0,60%** 0,49%** 0,76%** 0,86%**

7. Bezradno$¢ 4,22 0,61 0,39%%* 0,32%*%* 0,38%** -0,21% 0,22% 0,03

8. Stosowno$é 4,04 0,71 0,45%** 0,48%** 0,50%%* 0,06 0,41%%* 0,32%*%* 0,35%**

*p < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001
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7.3.1. Spostrzegana wspolnotowosc¢ i jej wymiary w zaleznosci od
obecnosci lez, podloza emocjonalnego i kontekstu sytuacyjnego

W celu sprawdzenia, czy obecno$¢ lez, ich podloze emocjonalne oraz kontekst ich
wystgpienia wplywaly na percepcje ocenianych oséb, przeprowadzilam trojczynnikowa
analize wariancji w schemacie 2 obecno$¢ tez (lzy obecne, lzy nieobecne) x emocja (szczescie,
smutek, zlo$¢, strach) x kontekst (prywatny, publiczny). Zar6wno obecno$¢ tez, emocja, jak i
kontekst pehily role czynnikow wewnatrzobiektowych. Analogicznie jak w Badaniu 1, w
przypadku odnotowania istotnego efektu interakcji miedzy obecno$cia lez a pozostatymi
czynnikami, analize uzupekialam serig kontrastobw odpowiadajacych sformulowanym
hipotezom i pytaniom badawczym.

Pierwszg analizowang zmienng zalezna byla spostrzegana wspélnotowo$¢. Analiza
wykazala efekt glowny lez, F(1,119) = 247,33; p < 0,001; np2 = 0,68, zgodnie z ktdrym, osoby z
widocznymi zami oceniane byly jako bardziej wspolnotowe (M = 0,64; SD = 0,44) niz osoby
bez widocznych lez (M = -0,01; SD = 0,44). Istotny byl takze efekt interakcji lez, emocji i
kontekstu, F(3,357) = 6,19; p < 0,001; N2 = 0,05 (por. Wykres 11). Mianowicie, obecnos¢ lez
nasilala spostrzegang wspolnotowosé w przypadku kazdej z emocji, wyrazanej zarobwno w
kontekscie prywatnym, jak i publicznym, jednak w sytuacjach o charakterze prywatnym
oceny te byly bardziej zr6znicowane (por. Tabela 12). W przypadku oséb przedstawionych w
konteks$cie prywatnym najsilniejszy efekt lez na spostrzegang wspélnotowos$¢ odnotowalam
dla strachu, a najstabszy dla smutku. Wplyw lez na oceny wspoélnotowosci oséb, ktore
przedstawiono w sytuacjach o charakterze publicznym, byl natomiast moderowany przez
wyrazana emocje w mniejszym stopniu niz oceny w sytuacjach o charakterze prywatnym:
obecnos¢ lez nieznacznie silniej nasilala oceny wspolnotowoéci, gdy ronieniu tez w sytuacjach

publicznych towarzyszyly szczesScie i strach, niz wtedy, gdy byly to zlos§¢ i smutek.
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Spostrzegana wspoélnotowosé w zaleznosci od obecnosci tez, emocji i kontekstu

D=

spostrzegana wspolnotowos¢
o
|

I
tzy obecne

| I
fzy nieobecne  izy obecne

kontekst prywatny

kontekst publiczny

Uwaga. Wykres pokazuje $rednie i 95% przedzialy ufnoéci.

Tabela 12

|
tzy nieobecne

emocja
@ szczescie
@ smutek

m zlo$¢
m strach

Spostrzegana wspoélnotowosé w zaleznosci od obecnosci tez, emocji i kontekstu: Analiza

kontrastéow

Lzy obecne Lzy nieobecne
Kontekst  Emocja t df p d
SD M SD
szczedcie 0,55 0,90 -0,24 0,85 9,15 852,27 < 0,001 0,84
smutek 0,60 0,57 0,28 0,66 3,81 852,27 < 0,001 0,35
prywatny
zlosé 0,47 0,67 -0,20 0,72 7,77 852,27 < 0,001 0,71
strach 0,84 0,65 -0,26 0,99 12,79 852,27 < 0,001 1,17
szcze$cie 0,79 0,69 -0,02 0,80 9,51 852,27 < 0,001 0,87
smutek 0,60 0,67 0,14 0,73 5,39 852,27 < 0,001 0,49
publiczny
z}o$é¢ 0,50 0,62 0,13 0,66 4,30 852,27 <0,001 0,39
strach 0,79 0,74 0,13 0,94 7,77 852,27 < 0,001 0,71

Kolejna analizowang zmienng zalezna byto spostrzegane ciepto (podwymiar

wspolnotowosci). Analiza wykazala, ze osoby z widocznymi lzami oceniane byly wyzej na skali

ciepla (M = 0,89; SD = 0,50) niz osoby bez widocznych lez (M = -0,10; SD = 0,55), F(1,119) =
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201,02; p < 0,001; N2 = 0,71. Wykazany efekt lez moderowany byl przez emocje i kontekst, o
czym $wiadczy istotny efekt interakeji tych trzech czynnikow, F(3,357) = 7,11; p < 0,001; np2 =
0,06 (por. Wykres 12). Seria kontrastow pokazala, ze obecno$¢ tez nasilala spostrzegane
ciepto w przypadku kazdej z emocji, zar6wno w kontek$cie prywatnym, jak i publicznym, ale
— podobnie jak w przypadku wspolnotowosci — oceny dokonywane w konteksScie prywatnym
byly bardziej zr6znicowane (por. Tabela 13). Gdy badani oceniali osoby w konteksScie
prywatnym, najsilniejszy efekt lez na spostrzegane cieplo odnotowano dla strachu, a
najslabszy — dla smutku. W sytuacjach o charakterze publicznym emocja w mniejszym
stopniu moderowala wplyw lez na oceny dotyczace ciepta. Najsilniejszy efekt lez

zaobserwowano wowczas dla szczescia, a najstabszy dla smutku i zloSci.

Wykres 12

Spostrzegane cieplo w zaleznosci od obecnosci tez, emocji i kontekstu

9 _ emocja
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Uwaga. Wykres pokazuje Srednie i 95% przedzialy ufnoéci.
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Tabela 13

Spostrzegane cieplo w zaleznosci od obecnosci tez, emocji i kontekstu: Analiza kontrastow

Ezy obecne Ezy nieobecne
Kontekst ~ Emocja t df p d
M SD M SD
szcze$cie 0,85 1,09 -0,28 1,02 10,13 787,97 < 0,001 0,92
smutek 0,80 0,65 0,28 0,81 4,67 787,97 < 0,001 0,43
prywatny
zlo$é 0,62 0,80 -0,37 0,84 8,90 787,97 < 0,001 0,81
strach 1,21 0,82 -0,40 1,21 14,47 787,97 < 0,001 1,32
szczeScie 1,11 0,85 -0,15 1,07 11,26 787,97 < 0,001 1,03
) smutek 0,78 0,85 0,08 0,89 6,32 787,97 < 0,001 0,58
publiczny
z}o$é¢ 0,61 0,79 -0,07 0,83 6,06 787,97 < 0,001 0,55
strach 1,15 0,93 0,11 1,19 9,31 787,97 < 0,001 0,85

W dalszej kolejnosci przeprowadzono analize dla spostrzeganej moralnosci
(podwymiaru wspolnotowosci). Zaobserwowalam, ze osoby z widocznymi zami oceniane byty
wyzej na skali moralnoSci (M = 0,39; SD = 0,44) niz osoby bez widocznych tez (M = 0,09; SD
= 0,43), F(1,119) = 60,27; p < 0,001; 12 = 0,34. Efekt interakcji lez, emocji i kontekstu
rowniez byl istotny, F(3,357) = 2,70; p = 0,045; Np2 = 0,02 (por. Wykres 13). Analiza
kontrastow wykazala, ze obecno$¢ tez nasilala spostrzegana moralno$¢ w przypadku kazdej
emocji z wyjatkiem smutku w kontekscie prywatnym, natomiast w kontekscie publicznym —
w przypadku kazdej emocji z wyjatkiem zloSci, z tym, zZe sila tych efektow byla relatywnie
staba (por. Tabela 14).

Podsumowujac, przeprowadzona seria analiz wykazala, ze obecno$c tez sprawiala, ze
przedstawione na zdjeciach osoby oceniane byly jako bardziej wspolnotowe, w tym cieplejsze
i bardziej moralne, przy czym efekty odnotowane dla moralnoéci byly wyraznie stabsze.
Okazalo sie rowniez, ze podloze emocjonalne stanowilo istotny czynnik moderujacy efekt lez
na dokonywane przez badanych oceny, przy czym moderacja ta byta bardziej wyrazna w
kontekscie prywatnym niz publicznym. Co istotne, w przypadku smutku wyrazanego w
kontekscie prywatnym, efekt ez na oceny wspolnotowosci i ciepla byl wyraznie stabszy niz dla
pozostaltych emocji, a w przypadku ocen moralnosci w ogoble zanikal. Najsilniejszy pozytywny

efekt lez na dokonywane oceny odnotowalam natomiast dla strachu. Oceny 0s6b placzacych i
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nieplaczacych przedstawionych w kontekécie publicznym byly natomiast w mniejszym
stopniu modyfikowane przez podloze emocjonalne, przy czym efekt lez na spostrzegana
wspOlnotowo$¢é i ciepto byl silniejszy w przypadku szczescia, a stabszy w przypadku smutku i
zlo$ci. Co istotne rowniez, w przypadku, gdy badani oceniali poziom moralno$ci, lzy

przestawaly gracé role, gdy ich okazywaniu w kontekscie publicznym towarzyszyla ztosc.

Wykres 13

Spostrzegana moralno$é w zaleznosci od obecnosci tez, emocji i kontekstu
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Uwaga. Wykres pokazuje Srednie i 95% przedzialy ufnoéci.
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Tabela 14

Spostrzegana moralno$é w zaleznosci od obecnosci fez, emocji i kontekstu: Analiza kontrastéw

Ezy obecne Ezy nieobecne
Kontekst ~ Emocja t df p d
M SD M SD
szcze$cie 0,24 0,86 -0,20 0,81 5,16 884,56 < 0,001 0,47
smutek 0,40 0,65 0,27 0,59 1,56 884,56 0,120 0,14
prywatny 3
z}o$¢ 0,31 0,76 -0,03 0,78 3,99 884,56 < 0,001 0,36
strach 0,46 0,70 -0,12 0,88 6,82 884,56 < 0,001 0,62
szczeScie 0,48 0,74 0,10 0,73 4,43 884,56 < 0,001 0,40
smutek 0,43 0,69 0,20 0,75 2,58 884,56 0,010 0,24
publiczny
ztose 0,40 0,65 0,33 0,69 0,73 884,56 0,465 0,07
strach 0,44 0,80 0,14 0,84 3,46 884,56 < 0,001 0,32

7.3.2. Spostrzegana bezradnos¢ w zaleznosci od obecnosci lez, podloza
emocjonalnego i kontekstu sytuacyjnego

Kolejnym krokiem bylto przeprowadzenie analizy dla spostrzeganej bezradno$ci.
Wykazala ona efekt glowny lez, F(1,119) =455,42; p < 0,001; np2 = 0,79, zgodnie z ktérym
osoby z widocznymi zami oceniane byly jako bardziej bezradne (M = 5,24; SD = 0,81) niz
osoby bez widocznych tez (M = 3,19; SD = 0,81). Zaobserwowano tez istotny efekt interakcji
ez, emocji i kontekstu, F(3,357) = 7,89; p < 0,001; 1p2 = 0,06 (por. Wykres 14).

Przeprowadzona analiza kontrastow ujawnila, ze obecno$¢ tez wzmagata

spostrzegang bezradno$¢ zar6wno w konteksScie prywatnym, jak i publicznym, z tym, ze w
oceny dokonywane w kontekscie prywatnym byly bardziej zr6znicowane (por. Tabela 15). W
sytuacjach o charakterze prywatnym obecno$¢ lez zdecydowanie najstabiej wplywata na oceny
dotyczace spostrzeganej bezradnosci, gdy oceniane osoby odczuwaty smutek. Gdy badani

oceniali osoby w konteksScie publicznym, emocja nie roznicowala znaczaco sily efektu lez.
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Tabela 15
Spostrzegana bezradnos¢ w zaleznosci od obecnosci tez, emocji i kontekstu: Analiza
kontrastéw
Lzy obecne Lzy nieobecne
Kontekst  Emocja t df p d
M SD M SD
szczeScie 4,39 1,60 2,11 1,35 14,15 642,52 < 0,001 1,29
smutek 5,56 1,03 4,18 1,26 8,58 642,52 < 0,001 0,78
prywatny .,
zlo$é 5,56 0,99 2,02 1,37 16,41 642,52 < 0,001 1,50
strach 5,60 1,11 2,80 1,48 17,39 642,52 < 0,001 1,59
szcze$cie 4,08 1,42 2,59 1,39 9,26 642,52 <0,001 0,85
) smutek 5,64 0,97 3,94 1,61 10,53 642,52 < 0,001 0,96
publiczny
zlo$é 5,44 1,07 3,40 1,46 12,62 642,52 < 0,001 1,15
strach 5,63 0,99 3,62 1,56 12,49 642,52 < 0,001 1,14
Wykres 14

Spostrzegana bezradnos¢ w zaleznosci od obecnosci tez, emocji i kontekstu
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Uwaga. Wykres pokazuje Srednie i 95% przedzialy ufnosci.
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7.3.3. Spostrzegana stosownos¢ reakcji w zalezno$ci od obecnosci lez,
podloza emocjonalnego i kontekstu sytuacyjnego

Kolejna zmienna poddana analizie byla spostrzegana stosowno$¢. Przeprowadzona
analiza wykazala efekt glowny tez, F(1,119) = 6,08; p = 0,015; np2 = 0,05, wskazujacy, ze
reakcja osob placzacych oceniana byla jako bardziej stosowna (M = 4,19; SD = 0,97) niz
reakcja osob, na twarzach ktorych lzy sie nie pojawialy (M = 3,90; SD = 0,95). Wykazano tez
istotny efekt interakcji tez, emocji i kontekstu, F(3,357) = 7,03; p < 0,001; n)p2 = 0,06 (por.
Wykres 15), ktory wynikal z tego, ze zardbwno w sytuacjach o charakterze prywatnym, jak i
publicznym, jedyna emocja, w przypadku ktdrej obecnos¢ tez réznicowala oceny w zakresie
spostrzeganej stosownosci reakeji byl strach, a sila tego efektu w kontekscie prywatnym byta

umiarkowana, podczas gdy w kontekscie publicznym efekt ten byt znacznie stabszy (por.

Tabela 16).

Wykres 15

Spostrzegana stosowno$¢ w zaleznosci od obecnosci tez, emocji i kontekstu
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Uwaga. Wykres pokazuje Srednie i 95% przedzialy ufnoéci.
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Tabela 16
Spostrzegana stosowno$¢ w zaleznosci od obecnosci tez, emocji i kontekstu: Analiza
kontrastéw
Lzy obecne Ezy nieobecne
Kontekst  Emocja t df p d
M SD M SD
szczeScie 3,34 2,00 3,55 1,81 -0,98 715,99 0,330 -0,09
smutek 4,70 1,48 4,74 1,50 -0,20 715,99 0,845 -0,02
prywatny 3
zlose 3,96 1,69 3,94 1,66 0,08 715,99 0,938 0,01
strach 4,97 1,51 3,27 2,06 7,96 715,99 < 0,001 0,73
szczeScie 3,39 1,84 3,29 1,75 0,47 715,99 0,640 0,04
smutek 4,79 1,70 4,48 1,52 1,44 715,99 0,150
publiczny 0,13
zto$¢ 4,13 1,61 4,22 1,60 -0,43 715,99 0,668 -0,04
strach 4,25 1,71 3,68 1,86 2,69 715,99 0,007 0,25

7.3.4. Lzy a spostrzegana wspolnotowos$é w zaleznosci od spostrzeganej

stosowno$ci reakcji

W kolejnym kroku sprawdzilam, czy efekt lez na spostrzegana wspoélnotowosc

mediowany jest przez spostrzegang stosowno$¢ reakcji oraz czy emocje moderujg ten efekt.

Podobnie jak w przypadku Badania 1, ktore rowniez prowadzone byto w schemacie

wewnatrzgrupowym, zastosowalam wielopoziomowa moderowana mediacje (multilevel

moderated mediation), korzystajac z makra MLmed (Rockwood & Hayes, 2017) i stosujac

estymacje metoda najwiekszej wiarygodnosci ML (maximum likelihood) i 10.000 prébek

Monte Carlo. Obecnoé¢ tez wprowadzilam jako predyktor (X), stosowno$¢ jako mediator

(M1), spostrzegana wspolnotowo$¢ jako zmienna zalezng (Y), a emocje jako moderator (W)

zalezno$ci miedzy X a M1 (Model 7, por. Rysunek 6). Zmienna moderujaca

przekategoryzowalam z wykorzystaniem metody dummy coding w taki sposob, ze 1 oznaczato

emocje bazowa, do ktorej porownywalam pozostate emocje (zakodowane jako 0). Dla kazdej z

emocji bazowych wykonalam osobng analize. Wykazala ona istotny efekt posredni obecnosci

ez na spostrzegana wspolnotowo$c¢ przez spostrzegang stosowno$c reakeji (b = 0,05; SE =

0,01; 95% CI: [0,02; 0,07]). Efekt ten byl moderowany przez emocje — indeks moderowanej

mediacji byl istotny, gdy pozostale emocje porownywano do szczeScia, zloSci i strachu. Efekt
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posredni byl silniejszy, gdy oceniane osoby wyrazaly strach niz wtedy, gdy wyrazaly pozostale
emocje, i stabszy, gdy oceniane osoby wyrazaly szcze$cie i zto§¢, niz wtedy, gdy wyrazaly

pozostale emocje (por. Tabela 17).

Tabela 17

Moderujqca rola emocji w relacji pomiedzy obecnosciq tez a spostrzeganq wspélnotowosciq
wyjasnianq przez spostrzegang stosownosé reakcji: Indeksy moderowanej mediacji

Indeks moderowanej mediacji

Emocja bazowa

b 95% CI
Szczescie -0,07 [-0,13; -0,02]
Smutek -0,03 [-0,09; 0,02]
Zlosé -0,07 [-0,13; -0,01]
Strach 0,18 [0,12; 0,24]
Rysunek 6

Posredniczqca rola spostrzeganej stosownosci reakcji w zwiqgzku miedzy obecnosciq tez o
réznym podlozu emocjonalnym a spostrzeganq wspélnotowosciq: Analiza moderowanej
mediacji

A
5
o
\) »(Lq 6 e
%
> spostrzegana
obecno$¢ lez , y
0,65*** (0,60) » wspolnotowosé

*p < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001

Analogiczng analize moderowanej mediacji przeprowadzilam w celu sprawdzenia, czy
wykazany efekt posSredni obecnosci tez na spostrzegang wspélnotowos$¢ przez spostrzegana
stosownos¢ reakceji (b = 0,05; SE = 0,01; 95% CI: [0,02; 0,07]) moderowany jest przez

kontekst sytuacyjny. Obecnos¢ lez zostala wprowadzona jako predyktor (X), spostrzegana
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stosowno$¢ reakcji jako mediator (M1), spostrzegana wspolnotowo$c¢ jako zmienna zalezna
(Y), a kontekst jako moderator (W) zalezno$ci miedzy X a M1 (Model 7, por. Rysunek 7).
Efekt posredni obecnosci tez na spostrzegana wspolnotowo$¢é przez spostrzegang stosownosé

reakcji okazal sie nie by¢ moderowany przez kontekst sytuacyjny (b = -0,02; 95% CI: [-0,07;

0,03]).

Rysunek 7

Posredniczqca rola spostrzeganej stosownosci reakcji w zwiqzku miedzy obecnosciq tez w
prywatnym vs publicznym kontekscie sytuacyjnym a spostrzeganq wspoélnotowosciq:
Analiza moderowanej mediacji

kontekst spostrzegana
¥  stosowno$¢
sk F 0\)
(6] "Zq 6**
%
obecnosé lez spostrzegana
0,65"** (0,60) wspolnotowosé

*p < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001

Podsumowujac, przeprowadzone analizy wykazaly efekt obecno$ci lez na spostrzegana
stosowno$¢ reakeji, tylko wtedy, gdy oceniane osoby przezywaly strach, co wyraznie silniej
zarysowalo sie w kontekscie prywatnym. Co wiecej, badanie wykazalo, ze efekt obecnosci lez
na spostrzegang wspolnotowo$¢ mediowany byt przez spostrzegana stosownosé reakeji, a
efekt ten moderowany byt przez emocje. Mianowicie, wspomniany efekt po$redni byt
wyraznie silniejszy, gdy oceniane osoby wyrazaly strach niz wtedy, gdy wyrazaly pozostale
emocje, i nieznacznie slabszy, gdy oceniane osoby wyrazaly szcze$cie i zlo$¢, niz wtedy, gdy

wyrazaly pozostale emocje.
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7.3.5. Spostrzegana sprawczo$é¢ i jej wymiary w zaleznosci od obecnos$ci
lez, podloza emocjonalnego i kontekstu sytuacyjnego

Kolejna analiza ujawnila, ze osoby z widocznymi }zami oceniane byly nizej na skali
sprawczosci (M = -0,34; SD = 0,42) niz osoby bez widocznych lez (M = 0,15; SD = 0,28),
F(1,119) =115,72; p < 0,001; 1p2 = 0,49. Efekt ten byl moderowany przez emocje i kontekst, na
co wskazuje istotny efekt wszystkich trzech czynnikéow, F(3,357) = 8,85; p < 0,001; 1)p2 = 0,07
(por. Wykres 16).

Analiza kontrastow wykazala, ze obecnos$¢ lez obnizala spostrzegang sprawczo$é w
przypadku kazdej emocji wyrazanej w kontekécie prywatnym, podczas gdy w kontekscie
publicznym — w przypadku kazdej emocji z wyjatkiem szczescia (por. Tabela 18). Gdy badani
oceniali osoby w kontekscie prywatnym, najsilniejszy efekt lez odnotowano dla zlo$ci, a
najstabszy dla smutku. Gdy badani oceniali osoby w kontekscie publicznym, efekt lez byt
najsilniejszy, gdy oceniane osoby odczuwaly zlo$¢, natomiast w przypadku szczescia nie

odnotowano wplywu tez na oceny dotyczace spostrzeganej sprawczosci.

Wykres 16

Spostrzegana sprawczosé w zaleznosci od obecnosci tez, emocji i kontekstu

2 - emocja
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Uwaga. Wykres pokazuje $rednie i 95% przedzialy ufnosci.
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Tabela 18
Spostrzegana sprawczos$é¢ w zaleznosci od obecnosci tez, emocji i kontekst: Analiza
kontrastéow
Lzy obecne Ezy nieobecne
Kontekst  Emocja t df p d
SD M SD
szcze$cie  -0,20 0,67 0,35 0,60 -7,13 674,68 < 0,001 -0,65
smutek -0,49 0,56 -0,18 0,59 -4,02 674,68 <0,001 -0,37
prywatny 3
ztosé -0,42 0,66 0,33 0,54 -9,62 674,68 <0,001 -0,88
strach -0,21 0,60 0,27 0,66 -6,16 674,68 <0,001 -0,56
szcze$cie  -0,19 0,61 -0,04 0,57 -1,96 674,68 0,051 -0,18
) smutek -0,50 0,49 0,07 0,67 -7,32 674,68 <0,001 -0,67
publiczny
zto$¢ -0,39 0,61 0,36 0,61 -9,65 674,68 < 0,001 -0,88
strach -0,29 0,70 0,02 0,53 -4,05 674,68 <0,001 -0,37

Nastepna analize przeprowadzono dla spostrzeganej asertywnosci (podwymiaru

sprawczo$ci). Analiza wykazala efekt glowny ez, F(1,119) =236,38; p < 0,001; np2 = 0,67,

wskazujacy, ze osoby z widocznymi }zami oceniane byly jako mniej asertywne (M = -0,72; SD

= 0,47) niz osoby bez widocznych lez (M = 0,19; SD = 0,37). Istoty byl takze efekt interakcji

ez, emocji i kontekstu, F(3,357) = 16,82; p < 0,001; np2 = 0,12 (por. Wykres 17).
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Wykres 17

Spostrzegana asertywnos¢ w zaleznosSci od obecnosci tez, emocji i kontekstu
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Uwaga. Wykres pokazuje $rednie i 95% przedzialy ufnoéci.

W kolejnym kroku przeprowadzono analize kontrastow, ktéra wykazala, ze obecnosé
lez obnizala spostrzegang asertywnos$¢ w przypadku kazdej emocji, wyrazanej zarobwno w
kontekscie prywatnym, jak i publicznym, przy czym w kontekscie prywatnym oceny te byly
bardziej zréznicowane (por. Tabela 19). Najsilniejszy efekt tez na spostrzegana asertywnosé w
kontek$cie prywatnym zaobserwowano dla zlosci, a najstabszy dla smutku. Gdy badani
oceniali osoby w kontekscie publicznym, najsilniejszy efekt tez odnotowano w sytuacji, gdy

oceniane osoby odczuwaly zto$¢, a najstabszy, gdy wyrazang emocja bylo szczeScie.
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Tabela 19

Spostrzegana asertywnosé¢ w zaleznosci od obecnosci tez, emocji i kontekst: Analiza
kontrastow

Lzy obecne Ezy nieobecne
Kontekst  Emocja t df p d
M SD M SD
szcze$cie  -0,41 0,77 0,74 0,76 -11,26 674,86 <0,001 -1,03
smutek -0,98 0,71 -0,44 0,80 -5,31 674,86 <0,001 -0,48
prywatny 3
ztosé -0,86 0,85 0,60 0,77 -14,36 674,86 < 0,001 -1,31
strach -0,46 0,79 0,41 0,96 -8,53 674,86 <0,001 -0,78
szcze$cie  -0,50 0,74 -0,12 0,75 -3,80 674,86 <0,001 -0,35
. smutek -1,08 -0,70 -0,06 1,01 -9,96 674,86 <0,001 -0,01
publiczny
zto$¢ -0,86 0,76 0,44 0,77 -12,73 674,86 <0,001 -1,16
strach -0,58 0,84 -0,03 0,71 -5,43 674,86 <0,001 -0,50

Kolejna zmienng poddang analizie byla spostrzegana kompetencja (podwymiar
sprawczo$ci). Analiza nie wykazala efektu gléwnego lez, F(1,119) =1,53; p = 0,218; 12 = 0,01.
Nie zaobserwowano tez efektu interakeji tez i emocji, F(3,357) = 1,88; p = 0,132; 12 = 0,02,
ani tez i kontekstu, F(1,119) = 0,60; p = 0,440; 1p2 = 0,01. Efekt interakcji tez, emocji i
kontekstu réwniez nie byt istotny, F(3,357) = 0694; p = 0,556; 12 = 0,01 (por. Wykres 18).

Podsumowujac, seria przeprowadzonych analiz wykazala, ze obecnos$¢ lez sprawiala,
ze osoby przedstawione na fotografiach spostrzegane byly jako mniej sprawcze i mniej
asertywne, jednakze nie mniej kompetentne. Co wiecej, zaréwno podloze emocjonalne, jak i
kontekst istotnie moderowaly wplyw lez na oceny w zakresie spostrzeganej sprawczosci i
asertywnosci, cho¢ efekty te byly wyrazniejsze, gdy oceny te dotyczyly spostrzeganej
asertywnosci, anizeli sprawczo$ci. W kontekscie prywatnym, najstabszy efekt ez, zar6wno na
spostrzegang sprawczos¢, jak i asertywno$¢ odnotowano dla smutku, a najsilniejszy — dla
zloéci. Gdy badani oceniali osoby w sytuacjach o charakterze publicznym, efekt lez na
spostrzegang sprawczo$¢ i asertywno$c¢ byl najsilniejszy w przypadku zloSci, a najstabszy w

przypadku szczescia.
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Wykres 18

Spostrzegana kompetencja w zaleznosci od obecnosci tez, emocji i kontekstu
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Uwaga. Wykres pokazuje $rednie i 95% przedzialy ufnoéci.

Podsumowujac, seria przeprowadzonych analiz wykazala, ze obecnos¢ lez sprawiala,
ze osoby przedstawione na fotografiach spostrzegane byly jako mniej sprawcze i mniej
asertywne, jednakze nie mniej kompetentne. Co wiecej, zar6wno podloze emocjonalne, jak i
kontekst istotnie moderowaly wplyw lez na oceny w zakresie spostrzeganej sprawczosci i
asertywnosci, cho¢ efekty te byly wyrazniejsze, gdy oceny te dotyczyly spostrzeganej
asertywnosci, anizeli sprawczo$ci. W kontekécie prywatnym, najstabszy efekt ez, zar6wno na
spostrzegang sprawczos¢, jak i asertywno$¢ odnotowano dla smutku, a najsilniejszy — dla
zloéci. Gdy badani oceniali osoby w sytuacjach o charakterze publicznym, efekt tez na
spostrzegang sprawczo$¢ i asertywno$c¢ byl najsilniejszy w przypadku zlosci, a najstabszy w

przypadku szczeScia.
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7.3.6. Lzy a spostrzegana sprawczos¢ w zaleznoSci od spostrzeganej

bezradnos$ci

Nastepnie, stosujac analize moderowanej mediacji sprawdzitam, czy efekt tez na
spostrzegang sprawczo$¢ mediowany jest przez spostrzegang bezradno$é i czy efekt ten
moderowany jest przez emocje. Obecnos¢ lez zostala wprowadzona jako predyktor (X),
spostrzegana bezradnos$¢ jako mediator (M1), spostrzegana sprawczo$¢ jako zmienna zalezna
(Y), a emocje jako moderator (W) zalezno$ci miedzy X a M1 (Model 77, por. Rysunek 8).
Analiza wykazala istotny efekt posredni obecnosci tez na spostrzegana sprawczo$é przez
spostrzegana bezradnos¢ (b = -0,30; SE = 0,02; 95% CI: [-0,34; -0,26]). Efekt ten okazatl sie
moderowany przez emocje — indeks moderowanej mediacji byl istotny, gdy pozostale emocje
poréwnywano do smutku, zlo$ci i strachu, tj. efekt posredni byl silniejszy, gdy oceniane osoby
wyrazaly zlo$¢ i strach, niz wtedy, gdy wyrazaly pozostale emocje, i stabszy, gdy oceniane

osoby wyrazaly smutek, niz wtedy, gdy wyrazaly pozostale emocje (por. Tabela 20).

Rysunek 8

Posredniczqca rola spostrzeganej bezradnosci w zwiqgzku miedzy obecnosciq tez o roznym
podlozu emocjonalnym a spostrzeganq sprawczosciq: Analiza moderowanej mediacji

emocja spostrzegana
Pl bezradno$¢

RO

spostrzegana
sprawczo$¢

A 4

obecnosc lez -0,48*** (-0,18)

*p < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001
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Tabela 20

Moderujqca rola emocji w relacji pomiedzy obecnosciq tez a spostrzeganq sprawczosciq
wyjasniangq przez spostrzeganq bezradnosé: Indeksy moderowanej mediacji

Indeks moderowanej mediacji

Emocja bazowa

b 95% CI
SzczeScie 0,03 [-0,01; 0,07]
Smutek 0,10 [0,06; 0,14]
Zlosé -0,06 [-0,10; -0,01]
Strach -0,07 [-0,12; -0,03]

Analogiczng analize moderowanej mediacji przeprowadzilam w celu sprawdzenia, czy
wykazany efekt posredni obecnosci tez na spostrzegana sprawczo$¢é przez spostrzegang
bezradno$¢ moderowany jest przez kontekst sytuacyjny. Obecnos¢ tez zostala wprowadzona
jako predyktor (X), spostrzegana stosowno$¢ reakcji jako mediator (M1), spostrzegana
sprawczo$c¢ jako zmienna zalezna (Y), a kontekst sytuacyjny jako moderator (W) zaleznoSci
miedzy X a M1 (Model 7, por. Rysunek 9). Analiza potwierdzila, ze spostrzegana bezradnos$¢
pelnila role posredniczaca w relacji pomiedzy obecnoécia tez a spostrzegana sprawczoécia (b
=-0,30; SE = 0,02; 95% CI: [-0,34; -0,26]), a wykazany efekt okazal sie by¢ moderowany
przez kontekst sytuacyjny (b = 0,07; 95% CI: [0,03; 0,11]). Efekt po$redni byl silniejszy, gdy
oceniane osoby przedstawione byly w kontekscie prywatnym niz wtedy, gdy przedstawione

byly w kontekscie publicznym.
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Rysunek 9

Posredniczqca rola spostrzeganej bezradnosci w zwiqzku miedzy obecnosciq tez w
prywatnym vs publicznym kontekscie sytuacyjnym a spostrzeganq sprawczosciq: Analiza
moderowanej mediacji

kontekst spostrzegana
7 bezradnos¢

E3 N
& 2

Sa

spostrzegana
sprawczo$¢

obecnos$c lez -0,48%*** (-0,18)

*p < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001

7.3.7. Lzy a spostrzegana sprawczo$¢ w zaleznosci od spostrzeganej
stosownosci reakcji

W kolejnym kroku, stosujgc analize moderowanej mediacji sprawdzitam, czy efekt tez
na spostrzegang sprawczo$¢ jest mediowany przez spostrzegana stosownos¢ reakeji i czy efekt
ten moderuja emocje. Obecno$¢ tez wprowadzilam jako predyktor (X), spostrzegana
stosowno$¢ reakeji jako mediator (M1), spostrzegang sprawczo$¢ jako zmienna zalezna (Y), a
emocje jako moderator (W) zalezno$ci miedzy X a M1 (Model 7, por. Rysunek 10). Analiza
wykazala istotny efekt posredni obecnosci tez na spostrzegang sprawczos$¢ przez spostrzegang
stosowno$¢ reakeji (b = 0,02; SE = 0,01; 95% CI: [0,01; 0,03]). Jednakze, kierunek zaleznosci
pomiedzy zmiennymi w modelu wskazywal na efekt supresji, a nie mediacji. Przeprowadzona
przeze mnie analiza wykazala bowiem, ze lzy obnizaly spostrzegana sprawczo$é (b = -0,50; SE
= 0,03; 95% CI: [-0,55; 0,45]) i jednocze$nie nasilaly spostrzegana stosownos¢ reakeji (b =
0,29; SE = 0,08; 95% CI: [0,13; 0,46]), ktora z kolei nasilala spostrzegang sprawczo$c (b =
0,06; SE = 0,01; 95% CI: [0,04; 0,07]). Wykazany efekt byl dodatkowo moderowany przez
emocje — indeks moderowanej mediacji byt istotny, gdy pozostate emocje poréwnywano do

szczesScia, zlosci i strachu, a mianowicie efekt posredni byl silniejszy, gdy oceniane osoby
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wyrazaly strach niz wtedy, gdy wyrazaly pozostale emocje, i slabszy, gdy oceniane osoby

wyrazaly szcze$cie i zlo§¢, niz wowezas, gdy wyrazaly pozostale emocje (por. Tabela 21).

Rysunek 10

Posredniczqca rola spostrzeganej stosownosci reakcji w zwiqgzku miedzy obecnosciq tez o
réoznym podiozu emocjonalnym a spostrzegang sprawczosciq: Analiza moderowanej
mediacji

emocja spostrzegana
Pl stosownosé
**
¥ 0
50,
/ O?Q O,
S spostrzegana
obecno$c lez %%% R n
~0,48""(-0,50) »|  sprawczo$é

*p < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001

Tabela 21

Moderujqca rola emocji w relacji pomiedzy obecnosciq tez a spostrzeganq sprawczosciq
przez spostrzegangq stosownosé¢ reakcji: Indeksy moderowanej mediacji

Indeks moderowanej mediacji

Emocja bazowa

b 95% CI
Szczescie -0,03 [-0,05; -0,01]
Smutek -0,01 [-0,03; 0,01]
Z1losé -0,03 [-0,05; -0,010]
Strach 0,06 [0,04; 0,09]

Analogiczng analize przeprowadzilam w celu sprawdzenia, czy wykazany efekt
posredni obecno$ci lez na spostrzegang sprawczo$¢ przez spostrzegang stosowno$c¢ reakeji
moderowany jest przez kontekst sytuacyjny. Obecno$¢ tez wprowadzitam jako predyktor (X),
spostrzegana stosowno$c reakeji jako mediator (M1), spostrzegang sprawczo$c¢ jako zmiennag
zalezna (Y), a kontekst sytuacyjny jako moderator (W) zalezno$ci miedzy X a M1 (Model 7,
por. Rysunek 11). Analiza potwierdzila, ze spostrzegana stosowno$¢ reakeji pehnila role

supresora w relacji pomiedzy obecnos$cia lez a spostrzegana sprawczoscia (b = 0,02; SE =
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0,01; 95% CI: [0,01; 0,03]). Jednakze, wykazany efekt nie byl moderowany przez kontekst

sytuacyjny (b = -0,01; 95% CI: [-0,03; 0,01]).

Rysunek 11

Posredniczqca rola spostrzeganej stosownosci reakcji w zwiqzku miedzy obecnosciq tez w
prywatnym vs publicznym kontekscie sytuacyjnym a spostrzeganq sprawczosciq: Analiza
moderowanej mediacji

spostrzegana
kontekst "y
Pl stosownosc
X
g %
0:} 6**
*
.z spostrzegana

obecnos¢ lez - ®xx (_ - .,
0,48 (-0,50) sprawczoéé

*p < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001

7.4. Dyskusja
Badanie 2 mialo na celu replikacje wynikow Badania 1. Dodatkowo, sprawdzalo role
kontekstu sytuacyjnego, ktory, zgodnie z najnowszymi doniesieniami (Wro6bel i in., 2022;

Zickfeld i in., 2021), moze mie¢ istotny wplyw na to, jak spostrzegane sg osoby placzace.

7.4.1. Obecnosc¢ lez o roznym podlozu emocjonalnym i kontekscie
wystepowania a spostrzegana wspolnotowosé

Zgodnie z przewidywaniami sformulowanymi w H1, obecno$¢ lez pozytywnie
wplywala na spostrzegana wspolnotowo$c, a efekt ten zaobserwowano tez dla podwymiaréow
wspolnotowosci, tj. ciepla i moralnosci (cho¢ w przypadku moralnosci byt on zdecydowanie
stabszy). Analogicznie jak w Badaniu 1, udalo mi sie zatem wykaza¢, ze dotychczasowe
doniesienia o pozytywnym wplywie obecnosci tez na spostrzegane cieplo (van de Veniin.,
2016; Zickfeld i Schubert, 2018; Zickfeld i in., 2021) mozna zgeneralizowaé na nadrzedny

wymiar ciepla, tj. wspolnotowos¢, jak réwniez rozszerzy¢ o pomijany do tej pory drugi
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wymiar wspolnotowos$ci — moralnosé. Uzyskane wyniki konsekwentnie zatem potwierdzaja
doniesienia o afiliacyjnym charakterze lez.

Podobnie jak w Badaniu 1, sila efektu lez na spostrzegana wspolnotowos$é i jej
podwymiary roznila sie w zaleznosci od emocjonalnego podloza tez, a wlaczenie do modelu
kontekstu (prywatnego vs. publicznego) dodatkowo modyfikowato obraz zalezno$ci pomiedzy
}zami a ocenami w zakresie spostrzeganej wspolnotowosci i jej podwymiaréw. Badanie
wykazalo bowiem, ze efekt lez na spostrzegang wspolnotowo$¢ i spostrzegane cieplo byt
silniejszy, gdy badani oceniali osoby w sytuacjach o charakterze prywatnym, dajac tym
samym czeSciowe potwierdzenie H6. Co ciekawe, w Badaniu 2 — zgodnie z H5 — wykazano, ze
uzyskane efekty sa moderowane przez podloze emocjonalne. Jednakze, w odr6znieniu od
wynikow otrzymanych w Badaniu 1, to strach byl emocja, w przypadku ktorej obecnosé lez
najsilniej roznicowala oceny w zakresie spostrzeganej wspolnotowosci i spostrzeganego
ciepla, zwlaszcza wtedy, gdy oceniane osoby byly przedstawione w kontekscie prywatnym.
Prawdopodobnie informacja o tym, ze osoba odczuwa strach i jednocze$nie placze,
sugerowala, ze osoba ta boi sie, poniewaz znalazla sie w sytuacji zagrozenia, a — co za tym
idzie — moze potrzebowaé pomocy i sygnalizuje to, roniac zy (por. rozdz. 6.4.3, 6.4.4). Fakt,
iz efekt ten byt silniejszy w sytuacjach o charakterze prywatnym niz publicznym, mogt
natomiast wskazywac, ze osoba, ktora sie boi, jest sama w sytuacji zagrozenia, a zatem w
wiekszym stopniu potrzebuje pomocy niz wowczas, gdy przedstawiona sytuacja ma charakter
publiczny. Mozna zatem domniemywac, ze informacja o kontekscie w sytuacji, gdy wyrazang
emocja jest strach, ulatwiala interpretacje tej emocji i jej spotecznego znaczenia (co w
Badaniu 1, gdzie informacji o kontekscie nie podawano, bylo utrudnione).

Dodatkowo, w sytuacjach o charakterze publicznym emocja, w przypadku ktorej
obecno$¢ lez silnie wplywala na oceny w zakresie spostrzeganej wspolnotowosci i
spostrzeganego ciepla, bylo szczescie, co ponownie jest zgodne z Hs. Jak dowiodly wyniki
przeprowadzonych przeze mnie badan pilotazowych (Wagrowska i Wrobel, 2022), ludzie
najczesciej placza ze szczeScia w sytuacjach, ktore dotycza bliskich i dojrzalych relacji

przyjacielskich, jak rowniez tych o charakterze romantyczny. Mozna zatem przypuszczacé, ze
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J1zy szczeScia” maja charakter silnie relacyjny i przezywane sa wraz z najblizszymi, co
wskazuje na ich spoleczny charakter, a tym samym tlumaczy, dlaczego w sytuacjach o
charakterze publicznym szcze$cie najsilniej determinowalo sile efektu tez na wspélnotowosé i
cieplo.

Badanie 2 umozliwilo tez replikacje przewidywanego w H1 i zaobserwowanego w
Badaniu 1 efektu, zgodnie z ktorym obecno$c tez wzmagala spostrzegana moralno$¢ ocenianej
osoby (zar6wno w konteksScie prywatnym, jak i publicznym). Nalezy jednak podkreslié, ze sila
tego efektu byla dwukrotnie stabsza, w poréwnaniu z silg efektu lez na spostrzegane cieplo.
Podobnie jak w Badaniu 1, emocja w nieznacznym stopniu moderowala sile tego efektu, gdy
badani oceniali spostrzegana moralno$¢ osob przedstawionych na fotografiach. Mianowicie,
obecnos¢ lez sprawiala, ze oceniane osoby spostrzegane byly jako bardziej moralne, gdy
ronily lzy, jednakze obecno$c tez w ogole nie miata znaczenia, gdy badani oceniali
spostrzegang moralno$¢ osob wyrazajacych smutek w kontekScie prywatnym i zto§é w
sytuacjach o charakterze publicznym.

Co istotne, mimo silnej korelacji miedzy cieptem i moralnos$cia (por. Tabela 11; rozdz.
7.3), wzorzec wynikéw dla obu tych podwymiaréw nie byl identyczny, co wynika z
konceptualnych réznic miedzy nimi (Abele i Wojciszke, 2007; Abele in., 2016). Moralno$¢, w
odroéznieniu od ciepla, odwoluje sie do przestrzegania zasad etyki (Brambilla i Leach, 2014;
Kervyn iin., 2015; por. rozdz. 2.2), ktére w zaleznoSci od kontekstu, w jakim zachowanie
mialo miejsce, pozwalaja interpretowac je jako etyczne (moralne) albo nieetyczne (Bjornsson,
2017). Mozna zatem domniemywac¢, ze podwymiar ciepla jest bardziej uniwersalny, podczas
gdy moralno$¢ okazuje sie by¢ warunkowana kontekstowo, co znajduje swoje potwierdzenie
w literaturze (Montminy, 2007; Schein, 2020). Najprawdopodobniej wiec informacje
kontekstowe, jakie badani otrzymali, byty niewystarczajace, aby wnioskowac o czyjejs$
moralnosci. Stowem, zabrakto dodatkowych szczegétow dookreslajacych sama sytuacje, jak
réwniez samo zachowanie, jakie przedstawiona na fotografii osoba w tej sytuacji podjela, tj.
takich informacji, ktore moglyby by¢ interpretowane w odwotaniu do obowiazujacych zasad

etyki waznych przy formulowaniu sadow moralnych (Bjornsson, 2017).
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Co ciekawe, wbrew H5, w Badaniu 2 zaobserwowano tez, ze 1zy, ktérym towarzyszyt
smutek, w poréwnaniu do lez zwigzanych z innymi emocjami, takze stabiej wplywaly na oceny
w zakresie spostrzeganej wspolnotowosci lub jej podwymiaréw. Mozliwym wyja$nieniem jest
to, ze — jak wspomnialam w rozdziale 1.2 — Izy utozsamiane sa ze smutkiem i bezsilno$cia.
Slowem, dodanie lez do twarzy, ktora juz jest smutna, nie dodaje nowych informacjii — w
efekcie — w mniejszym stopniu modyfikuje to, jak ekspresja ta zostanie oceniona, niz wtedy,
gdy lzy towarzysza przezywaniu innych emocji.

Podsumowujac, fakt, iz obecno$¢ lez nasilala oceny w zakresie spostrzeganej
wspdlnotowosci oraz jej podwymiaréw oznacza, ze afiliacyjny charakter lez przeklada sie na
ocene calo$ci ekspresji emocjonalnej jako bardziej afiliacyjnej wtedy, gdy ekspresji tej
towarzysza lzy, niz wowcezas, gdy 1zy nie wystepuja. Wyniki przeprowadzonego badana zdaja
sie tez wskazywa¢ na zalezno$¢ kontekstowa, jaka cechuje wydawanie sadow zwigzanych ze
spostrzegang moralnos$cig. Niniejsze badanie wykazalo bowiem, ze efekt lez na spostrzegang
moralno$¢ byl ponad dwukrotnie slabszy niz ten sam efekt na spostrzegane cieplo,
potwierdzajac tym samym istnienie réznic jakoSciowych pomiedzy cieptem i moralnoscia,
sygnalizowanych w literaturze przedmiotu (Abele i Wojciszke, 2007; Abele in., 2016; Abele i
in., 2021; por. rozdz. 2). Dyskutowane wyniki wskazuja tym samym zasadno$¢ uwzglednienia
podwymiaréw wspolnotowosci podczas badania wplywu tez na oceny spoleczne, zwlaszcza, ze
— jak juz wspomnialam — podwymiar moralnosci byt dotychczas rzadko uwzgledniany w
badaniach (por. rozdz. 6.4.1). Dodatkowo, wyniki Badania 1 sktaniajg do refleksji nad
mechanizmem najstabszego efektu tez w sytuacjach, w ktérych oceniane osoby wyrazaly
smutek. Mianowicie 1zy obecne na twarzy, ktora juz jest smutna, w mniejszym stopniu
wplywaja na oceny spoleczne, niz lzy obecne na twarzach wyrazajacych inne emocje. To za$
najprawdopodobniej wynika z tego, ze zar6wno smutek, jak i zy kojarzone s3 z bezsilnoscig, a
zatem ich znaczenie spoleczne zazebia sie silniej niz w przypadku tez i innych emocji (por.

rozdz. 1.2).



110

7.4.2. Obecnos¢ lez o r6znym podlozu emocjonalnym i kontekscie
wystepowania a spostrzegana bezradnos¢

Badanie 2 potwierdzilo rowniez H2, replikujac pozytywny efekt lez na spostrzegana
bezradno$¢, a takze dodatkowo wykazalo, ze efekt ten wystepowal w przypadku kazdej
emocji, zarowno w konteksScie prywatnym, jak i publicznym (przy czym w kontekscie
prywatnym efekt ten byl silniejszy). Co ciekawe, zlos¢ i strach byly emocjami, w przypadku
ktorych efekt lez na spostrzegang bezradnosé byl najsilniejszy. Efekt odnotowany w
przypadku tez ronionych ze zloSci jest spdjny z obserwacjami z Badania 1, zgodnie z ktorymi
site efektu lez na spostrzegana bezradno$¢ w sytuacji, gdy wyrazana emocja jest zto§¢, mozna
wyjasnié oparciu o znaczenie spoleczne tej emocji, ktéra — bedac powiazana z aktywnym
podejsciem, kontrolg i wladza — stoi w opozycji do spolecznego znaczenia lez, bedacych
symbolem bezsilno$ci (por. rozdz. 6.4.3.). Stad, obecnos$¢ lez towarzyszaca ekspres;ji ztosci
moze zmieniaé¢ znaczenie spoleczne caloSci ekspresji emocjonalnej, co przeklada sie na ocene
osoby jako bezradne;j.

W przypadku strachu, efekt tez na spostrzegana bezradnoé¢ okazal sie znacznie
silniejszy niz w Badaniu 1, co moze wynikac¢ ze wspomnianego juz wyzej faktu, iz dodanie w
Badaniu 2 informacji o kontekscie w pomagalo w interpretacji spolecznego znaczenia tej
emocji, jako reakcji na zagrozenie. Na takg mozliwo$¢ dodatkowo wskazuje fakt, ze mimo iz
efekt tez na spostrzegang bezradnos$é byt silny w obu kontekstach, to w kontekscie prywatnym

(tj., gdy osoba placzaca ze strachu byla sama) jego sila byla wyzsza.

7.4.3. Obecnosé lez o r6znym podlozu emocjonalnym i konteks$cie
wystepowania a spostrzegana stosownosé reakcji

Badanie 2 mialo na celu rowniez zreplikowanie wynikéw Badania 1, w ktérym
wykazano pozytywny wplyw obecno$ci tez na spostrzegang stosownos$¢ reakeji, a takze
przetestowanie H6, zgodnie z ktora, ze lzy pojawiajace sie w kontekscie prywatnym
spostrzegane bedg jako bardziej stosowne niz lzy pojawiajace sie w konteksScie publicznym.

Uzyskane wyniki wsparly to przewidywanie, ale — co ciekawe — dotyczylo to jedynie emocji
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strachu. Okazalo sie mianowicie, ze gdy oceniane osoby przezywaly rados¢, smutek lub zlosc,
efekt ez na spostrzegana stosowno$c reakeji nie wystepowal. W przypadku strachu
natomiast, zgodnie z przewidywaniami, reakcja os6b roniagcych lzy oceniania byla jako
bardziej stosowna niz reakcja osob bez lez, a efekt ten byl prawie trzykrotnie silniejszy w
sytuacjach o charakterze prywatnym niz publicznym. Biorac pod uwage, ze ludzie odczuwaja
strach w sytuacjach im zagrazajacych, spolecznie przewidywalnym wydaje sie, ze odczuwaniu
tej emocji mogg towarzyszy¢ lzy. Wrobel i wsp. (2022; por. 3.1.3) sugeruja, ze gdy reakcja w
postaci placzu jest przewidywalna, prawdopodobnie zostanie oceniona jako bardziej
stosowna niz w sytuacji, gdy reakcja ta sprawia wrazenie nieoczekiwanej (por. rozdz. 7.4.1), a
w konsekwencji — mniej stosownej. Ponadto, silniejszy efekt ez ronionych ze strachu na
spostrzegang stosowno$¢ w sytuacjach o charakterze prywatnym niz publicznym moze
wyjaséniaé fakt, iz w kontekécie prywatnym reakcja w postaci placzu nie jest poddawana
ocenie spolecznej, tj. maleje ryzyko, ze reakcja zostanie oceniona jako niestosowna (por.
rozdz. 4).

Ponadto, badanie zreplikowalo efekt posredni tez na spostrzegang wspélnotowosé
przez spostrzegana stosowno$¢ reakeji, ktory jednak — wbrew oczekiwaniom — okazat sie nie
by¢ moderowany przez kontekst sytuacyjny (H6). Jednocze$nie, zgodnie z przewidywaniami
zawartymi w H5, wspomniany efekt posredni moderowany byl przez emocje, przy czym —
wbrew oczekiwaniom, reakcja w postaci placzu oceniana byla jako bardziej stosowna, co z
kolei przekladalo sie na wyzsze oceny w zakresie spostrzeganej wspolnotowoéci, gdy
wyrazana emocj byl strach. Stad, mimo niejednoznacznosci co do tego, czy strach jest
emocja afiliacyjna (por. rozdz. 3.1.2.), uzyskane wyniki sugeruja, ze lzy powodowane
odczuwaniem tej emocji moga by¢ spostrzegane jako zgodne z przyjetymi normami
spotecznymi. Te z kolei, bedac istota wspdlnotowosci wyjasniaja, dlaczego osoby, ktorych
reakcja oceniona zostala jako bardziej stosowna, zostaly w efekcie ocenione jako bardziej

wspolnotowe (por. rozdz. 6.4.5).
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7.4.4. Obecnosé ez o r6znym podlozu emocjonalnym i kontekscie
wystepowania a spostrzegana sprawczos¢

Badanie pozwolilo rowniez na odpowiedz na pytania o wplyw efektu tez na
spostrzegana sprawczo$¢, jak rowniez jej podwymiary, tj. asertywnos$c¢ i kompetencje (P1). Co
istotne, udalo mi sie zreplikowa¢ wykazany w Badaniu 1 negatywny efekt obecnoéci tez na
spostrzegang sprawczo$¢, jak i podwymiar asertywnos$ci. Okazalo sie bowiem, ze obecnos¢ lez
obnizala spostrzegang sprawczo$¢, jak rowniez spostrzegang asertywnos$¢ zaro6wno w
kontekscie prywatnym, jak i publicznym (wyjatek stanowito jedynie szczeécie w konteksScie
publicznym; P4). Co ciekawe, w odroznieniu do Badania 1, w Badaniu 2 nie udalo mi sie
wykazaé¢ wplywu obecnosci tez na spostrzegana kompetencje.

Zaréwno w sytuacjach o charakterze prywatnym, jak i publicznym, zto$¢ —
analogicznie jak w Badaniu 1 — byla tg emocja, w przypadku ktorej efekt lez na spostrzegana
sprawczo$c i spostrzegang asertywno$¢ byl najsilniejszy (P3). Replikacja tego efektu
potwierdza, iz lzy, bedgce symbolem bezsilnosci, stoja w opozycji do cech jakoSciowych,
jakimi charakteryzuje sie zlo$¢, tj. skojarzen zwigzanych z aktywnym dzialaniem, wtadza i
kontrola, ktore z kolei utozsamiane sa ze sprawstwem. Wspomniany kontrast
prawdopodobnie sprawia, ze efekt lez na spostrzegana sprawczo$é i asertywno$¢ jest
silniejszy, gdy lzy sa powodowane zloécia, niz wowcezas, gdy towarzysza im inne emocje (por.
rozdz. 6.3.7).

Niewatpliwie interesujacym jest tez fakt, iz w przeprowadzonym badaniu obecno$¢ lez
nie miala znaczenia, gdy badani oceniali osoby pod katem spostrzeganej kompetencji.
Oznacza to, ze zaakcentowane wezeéniej niespojnosci dotyczace efektu tez na spostrzegana
kompetencje sa kwestig, ktéra w dalszym ciggu wymaga eksploracji (por. rozdz. 3.2.1).
Mozliwym wytlumaczeniem braku wplywu widocznych lez na oceny w zakresie kompetencji
sg, dyskutowane w rozdziale 2.2. konceptualne réznice pomiedzy asertywnoscia a
kompetencja, z ktérymi powigzana jest tendencja do traktowania kompetencji jako cechy,

ktora trudno ocenia¢ w sposob zgeneralizowany (por tez rozdz. 6.4.6).
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Badanie umozliwilo tez zreplikowanie negatywnego posredniego efektu lez na
spostrzegang sprawczo$¢ przez spostrzegana bezradno$¢ (P2). Co istotne, okazalo sie, ze efekt
ten moderowany byl zar6wno przez emocje, jak i kontekst sytuacyjny. Mianowicie, zto$¢ i
strach byly emocjami, ktére mialy najwieksze przelozenie na oceny w zakresie spostrzeganej
bezradnosci, a w dalszej kolejno$ci — na oceny w zakresie spostrzeganej sprawczo$ci.
Uzyskany wzorzec wynikow jest zgody z opisanymi relacjami pomiedzy spolecznym
znaczeniem emocji ztoéci i strachu a spolecznym znaczeniem lez. W przypadku zloéci, osoby
ronigce 1zy oceniane byly jako mniej sprawcze, bo zachowanie to kontrastowato z wyrazana
emocja. Z kolei zestawienie strachu, tj. emocji kojarzonej z wystepowaniem zagrozenia, ze
Izami, moglo sprawia¢, ze oceniane osoby spostrzegane byly jako mniej sprawcze, poniewaz
strach wskazywatl na bezsilno$¢. Co istotne, dzialo sie tak szczego6lnie w konteksScie
prywatnym, ktory mogt implikowa¢ brak mozliwoéci otrzymania pomocy, przez co osoba
placzaca spostrzegana byla jako bardziej bezradna, a w konsekwencji tez mniej sprawcza.

Przeprowadzone badanie wykazalo tez, ze spostrzegana stosownos$¢ reakcji wyjasniala
wplyw lez na spostrzegana sprawczo$¢ ocenianej osoby (P3, P4), z tym, ze wykazany efekt
mial charakter supresji. Jak juz wspomnialam, obecnoé¢ tez sprawiala, ze oceniane osoby
spostrzegane byly jako mniej sprawcze niz osoby bez widocznych tez. Jednocze$nie, obecnosc
lez sprawiala, ze reakcja ocenianej osoby spostrzegana byla jako bardziej stosowna niz wtedy,
gdy lzy byly nieobecne, a spostrzegana stosowno$¢ byta z kolei pozytywnie zwigzana ze
spostrzegang sprawczos$cia. Oznacza to, ze uwzglednienie posredniczacej roli spostrzeganej
stosownosci reakeji ostabialo poczatkowa ujemna relacje pomiedzy obecnoscia lez a
spostrzegang sprawczoscia. Innymi stowy, mimo ze obecno$¢ lez sprawiala, ze oceniane osoby
spostrzegane byly jako mniej sprawcze, to jednocze$nie traktowano ich reakcje w postaci lez
jako stosowna, co przekladalo sie na wyzsze oceny w zakresie spostrzeganej sprawczos$ci w
porownaniu do sytuacji, gdy ocenianej reakcji lzy nie towarzyszyly. Tym samym, stosowno$¢
hamowala negatywny efekt tez na sprawczos¢ (i — jak wykazaly analizy moderowanej mediacji
— dzialo sie tak szczegblnie wtedy, gdy ronieniu tez towarzyszyl strach). To pokazuje, ze

relacja miedzy obecnoScia tez a spostrzegang sprawczoscia jest bardzo zlozona i silnie zalezy
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od tego, czy 1zy sg spostrzegane jako stosowne. Uzyskany rezultat moze thumaczy¢
dotychczasowe sprzeczne wyniki dotyczace relacji miedzy lzami a cechami powigzanymi ze
sprawczoscia (por. podobna dyskusja w: Zickfeld i Wrdbel, 2023).

Fakt, iz strach byl emocja, ktéra w najwiekszym stopniu miala przelozenie na oceny w
zakresie spostrzeganej stosownosci (P3), a w konsekwencji, na spostrzegang sprawczo$¢
ocenianej osoby, koresponduje z sygnalizowanym wyzej spolecznym znaczeniem strachu jako
reakcji na zagrozenie. Mozna podejrzewac, ze sam fakt ronienia lez w sytuacji odczuwania
strachu §wiadczy o tym, ze oceniana osoba podejmuje dzialanie w postaci wolania o pomoc.
To z kolei moze thumaczy¢ fakt, ze lzy strachu — w poréwnaniu do lez powodowanych
odczuwaniem innych emocji — oceniane byly jako bardziej stosowne i w efekcie ich
negatywny efekt na spostrzegang sprawczo$c slabnie.

Jednocze$nie, podobnie jak w przypadku efektu lez na spostrzegang wspolnotowosé i
cieplo (por. rozdz. 7.3.1; rozdz. 7.4.1), }zy w najmniejszym stopniu odgrywaly takze role w
przypadku ocen w zakresie spostrzeganej sprawczosci i asertywnosci, gdy badani oceniali
osoby wyrazajace smutek w kontekscie prywatnym (por. 7.3.5). Mozliwym wyjasnieniem sa
przytoczone w rozdz. 7.4.1. konceptualne powigzania miedzy smutkiem a lzami, ktore
sprawiaja, ze lzy dodaja znacznie mniej ,nowej tresci” do twarzy wyrazajacej smutek, niz w

sytuacji, gdy twarz wyraza inne, bardziej kontrastujace ze }zami, emocje.

7.4.5. Ograniczenia Badania 2

W Badaniu 2 udalo sie zminimalizowa¢ wiele usterek Badania 1, jednak odnotowano
inne ograniczenia, ktore warto poprawi¢ w kolejnym badaniu. Ograniczenia te zwigzane sg z
zastosowanymi materialami bodZcowymi. Jak juz wspomniatam, obecnoscia tez
manipulowalam z wykorzystaniem fotografii przedstawiajacych osoby z neutralnymi
ekspresjami emocjonalnymi, do ktorych lzy dodane zostaly w sposéb cyfrowy. Z kolei
manipulacji emocjg, jak i kontekstem sytuacyjnym, dokonywalam za pomoca winiet

sytuacyjnych.



115

Winiety sa narzedziem powszechnie stosowanym w badaniach eksperymentalnych
(np. Aguinis i Bradley, 2014; Hughes i Huby, 2002; Jenkins i in., 2010; Spalding i Phillips,
2007), a wezesniejsze badania wskazuja, ze tre$¢ przedstawiona w formie winiety wplywa na
to, jak badani odbieraja emocje na towarzyszacej winiecie twarzy (Hess i in., 2014; Kayyal i
in., 2015; Koji i Fernandes, 2010; por. rozdz. 7.2.2). Moglo sie jednak zdarzy¢, ze czesé
badanych odczuwala dysonans wynikajacy z faktu zestawienia winiet sytuacyjnych,
wskazujacych, ze osoby przedstawione na zdjeciach przezywaja konkretne emocje z
fotografiami os6b z neutralnymi wyrazami twarzy, a zatem niewyrazajacych zadnych emocji.
Istotnie, zdarzalo sie, ze badani, udzielajac informacji zwrotnych po ukoniczeniu badania,
wspominali o zaobserwowanej przez nich rozbieznosci treSciowej pomiedzy informacja
zawartg na fotografii a informacja zawarta w winiecie. Przykladowo, osobie przedstawionej
na zdjeciu towarzyszyl opis wskazujacy, ze osoba ta jest szcze$liwa, podczas gdy — w ocenie
osoby badanej — osoba przedstawiona na fotografii nie sprawiala wrazenia szczeSliwe;j.
Dysonans ten z kolei moégl obcigzaé poznawcezo badanych lub sprawiac, ze — w celu
zminimalizowania tego do$wiadczenia — koncentrowali sie na jednej informacji bardziej niz
drugiej, co utrudnialo Sledzenie interakeji wszystkich trzech czynnikow.

Jednym z powodoéw lezacych u podloza zaobserwowanej trudnosci moze by¢ to, ze
kontrast miedzy winietg a pokazywang ekspresja byl zbyt duzy. Slowem, mimo ze sa dowody
na to, ze informacja o towarzyszacej emocji polgczona z neutralng twarzg dobrze sprawdza sie
jako metoda manipulacji podlozem ekspresji emocjonalnej (Hess i in., 2014; Koji i
Fernandes, 2010; Wrobel i in., 2022; Zickfeld i in., 2021), to winiety moga znacznie lepiej
sprawdzadé sie wtedy, gdy kontekst wymaga jedynie doprecyzowania czy dookre$lenia, np.
wtedy, gdy przedstawiona ekspresja emocjonalna jest niejednoznaczna (Wallbott, 1988; Van
den Stock i in., 2007). Przykladowo, Namba i wsp. (2020) przeprowadzili badanie, w ktorym
osobom badanym pokazywano fotografie osob przedstawiajacych tzw. uémiech non-
Duchenne, a fotografiom tym towarzyszyly winiety sytuacyjne, przekazujace informacje
dotyczace kontekstu, w jakim ten uSmiech mial sie pojawi¢. USmiech non-Duchenne, w

kontrascie do tzw. uSmiechu Duchenne, jest trudniejszy w interpretacji, poniewaz nie jest
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prototypowym u$miechem, utozsamianym ze szczerym odczuwaniem szczeScia (Johnston i
in., 2010; Namba i in., 2020). Dodanie to tego u§miechu winiety jednak utatwialo jego
interpretacje za sprawa osadzenia tej ekspresji w przedstawionym w winiecie kontekscie
sytuacyjnym. W przeprowadzonym przeze mnie badaniu natomiast, zawarta w winiecie
informacja o emocji nie ulatwiala interpretacji ekspresji emocjonalnej, albowiem ta byta
jednoznacznie neutralna, a zatem nie wyrazala zadnych emocji. Majac na uwadze powyzsze
trudnosci, opracowujac procedure Badania 3, zdecydowalam sie na zastosowanie innych
materialow bodZcowych, tj. fotografii przedstawiajacych osoby wyrazajace konkretne

ekspresje emocjonalne.
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8. Badanie 3

8.1. Cel badania

Celem Badania 3, podobnie jak Badania 1 i Badania 2, bylo zbadanie wplywu
obecnosci lez wywolanych pojawieniem sie roznych emocji, tj. szczescia, smutku, ztosci i
strachu na spostrzegang wspolnotowos¢ i sprawczo$¢ ocenianej osoby. Analogicznie jak
Badaniu 2, w niniejszym badaniu manipulowalam informacja dotyczaca emocji, kontekstu, w
jakim emocja ta wystapila, jak rowniez tym, czy odczuwaniu tej emocji towarzyszyly lzy, przy
czym badanie zostalo zaprojektowane w taki sposob, aby nie tylko zreplikowa¢ wyniki
poprzedzajgcego je eksperymentu, ale tez odpowiedzie¢ na zaobserwowane w nim
ograniczenia materialu bodzcowego. Dodatkowo, Badanie 3 mialo na celu sprawdzenie, czy
przypisywana osobie ocenianej emocjonalno$é posredniczy w zwigzku miedzy obecnoécia lez

a przypisywang tej osobie sprawczo$cia i wspolnotowoscia (P5).

8.2. Metoda

8.2.1. Osoby badane

W badaniu wzielo udzial 120 0s6b (tyle samo, ile w Badaniu 2, poniewaz oba badania
zostaly zaprojektowane w takim samym schemacie eksperymentalnym), w tym 63 mezczyzn,
54 kobiety oraz 3 osoby, ktére wybraly opcje ,inna/nie chce podawac tej informacji”. Wiek
badanych mies$cil sie w przedziale 18-46 lat (M = 24,68; SD = 6,04). Rekrutacja badanych
odbywata sie za pomocg platformy Prolific na polskiej probie badawczej. Kazdy badany za

udzial w badaniu otrzymal wynagrodzenie £2.

8.2.2. Materialy bodzcowe
Adresujac ograniczenia Badania 2, w Badaniu 3 postanowilam zmieni¢ sposob
manipulacji zmiennymi niezaleznymi, aby zminimalizowaé¢ dysonans pomiedzy ekspresja

emocjonalng a informacja o jej podlozu. Mianowicie, opierajac sie na wynikach badan



118

wskazujacych, ze w badaniach eksperymentalnych, manipulacja emocja mozliwa jest rowniez
z zastosowaniem materialéw bodZcowych w formie graficznej, tj. np. z wykorzystaniem zdje¢
przedstawiajacych osoby wyrazajace konkretne ekspresje emocjonalne (np. Aviezer i in.,
2008; Balsters i in., 2013; Carroll i Russell, 1996; Hendriks i in., 2007; Gutiérrez-Garcia i
Calvo, 2016), w Badaniu 3 wykorzystalam zdjecia przedstawiajace osoby wyrazajace
konkretne emocje (szczeScie, smutek, ztosé, strach), zaczerpniete z bazy fotografii The
Warsaw Set of Emotional Facial Expression Pictures (WSEFEP) Olszanowskiego i wsp.
(2015), do ktorych nastepnie — korzystajac z metody Kiistera (2018) — dodatam lzy w spos6b

cyfrowy (por. Rysunek 12).

Rysunek 12

Przykladowe fotografie przedstawiajqce osoby wyrazajqce ekspresje emocjonalne,
zaczerpniete z WSEFEP, do ktérych cyfrowo dodatam tzy
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Z kolei zastosowana manipulacja kontekstem byla analogiczna do uzytej w Badaniu 2,
tj. z uzyciem winiet sytuacyjnych. Jednakze, na potrzeby Badania 3, winiety te zostaly przeze
mnie zmodyfikowane w taki sposob, aby ich tre$¢ nie zawierala informacji o emocji, a
wskazywala jedynie na kontekst sytuacyjny (prywatny, publiczny), np. Wiasnie dostal/a
telefon ze szpitala, ze powiodla sie operacja jego/jej bliskiego przyjaciela lub Jest na
spotkaniu ze znajomymi i wlasnie dowiedzial/a sie, ze zostal/a zdradzony/a przez

partnera/ke.

8.2.3. Zmienne zalezne

Podobnie jak w Badaniu 1i Badaniu 2, pod kazdym ze zdje¢ badani oceniali
przedstawione im na fotografiach osoby w zakresie spostrzeganej wspélnotowosci (w = 0,70)
wraz z podwymiarami (s = 0,49 dla ciepla, rs = 0,42 dla moralno$ci), sprawczosci (w = 0,66)
wraz z podwymiarami (rs = 0,47 dla asertywno$ci, s = 0,43 dla kompetencji), bezradnosci (w
= 0,77) i spostrzeganej stosowno$ci reakcji. Sposéb pomiaru tych zmiennych byt analogiczny
do pomiaru zastosowanego w Badaniu 2. Dodatkowo, w Badaniu 3 wprowadzona zostala tez
nowa zmienna zalezna — spostrzegana emocjonalnosé. Do jej pomiaru stuzyt item Jak
bardzo emocjonalna wydaje Ci sie ta osoba?, do ktorego badani ustosunkowywali sie na 7-

stopniowej skali, gdzie warto$¢ 1 oznaczala w ogéle, a warto$¢ 7 — bardzo.

8.2.4. Procedura

Procedura Badania 3 byla zblizona do procedury Badania 2, tj. badanie odbywalo sie
online. Tak jak w Badaniu 1 i Badaniu 2, na poczatku procedury kazdy badany zostat
poinformowany o celu badania oraz zapewniony, ze bardziej szczegélowe informacje
dotyczace celu badania zostang im udzielone po jego ukonczeniu. Kazdy badany zostal tez
poproszony o wypelienie formularza swiadomej zgody na udzial w badaniu, jak rowniez
formularza zgody na przetwarzanie danych osobowych. Badanie przeprowadzone zostalo w
schemacie 2 obecnos¢ lez (obecne, nieobecne) x 4 emocja (szczeScie, smutek, zloé¢, strach) x

kontekst (prywatny, publiczny), a wszystkie trzy czynniki mialy charakter
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wewnatrzobiektowy. Kazdej osobie badanej pokazanych zostato 16 losowo wybranych
fotografii kobiet lub mezczyzn (8 fotografii oséb ze lzami i 8 fotografii przedstawiajacych
osoby bez widocznych lez). Do kazdej z fotografii wylosowana zostala winieta sytuacyjna,
umieszczona nad fotografig, wskazujaca na kontekst sytuacyjny (prywatny, publiczny). Nad
kazda z fotografii znajdowala sie losowo wyswietlana winieta sytuacyjna, a pod fotografia
znajdowal sie zestaw skal, za pomoca ktorych badani oceniali przedstawiona im osobe pod
wzgledem spostrzeganej wspolnotowosci i sprawczosci, spostrzeganej bezradnosci,

spostrzeganej emocjonalnosci, jak rowniez spostrzeganej stosownosci reakcji tej osoby.

8.3. Wyniki
Statystyki opisowe i korelacje dla wszystkich zmiennych uwzglednionych w Badaniu 3

przedstawia Tabela 22.



Tabela 22

Srednie, odchylenia standardowe i korelacje dla zmiennych w Badaniu 3 (n = 120)
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Zmienna M SD 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7 8.

1. Cieplo 0,67 0,36

2. Moralno$¢é 0,30 0,31 0,62%**

3. Wspdlnotowosé 0,48 0,30 0,91%** 0,89%**

4. Asertywno$c -0,33 0,26 -0,11 0,05 -0,04

5. Kompetencja -0,05 0,25 0,17 0,39%** 0,30%%* 0,51%%*

6. Sprawczo$¢ -0,19 0,22 0,04 0,25%* 0,15 0,87%** 0,87%**

7. Bezradno$¢ 4,14 0,53 0,17 0,19*% 0,20% -0,28%* -0,19% -0,27%*

8. Emocjonalno$é 5,55 0,55 0,41%%* 0,26%* 0,38%** -0,16 -0,11 -0,15 0,53%%*

9. Stosowno$é 4,65 0,73 0,09 0,18* 0,15 0,28%* 0,33%** 0,35%** 0,13 0,22%

*p < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001
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8.3.1. Spostrzegana wspdlnotowos¢ i jej wymiary w zaleznosci od
obecnosci lez, podloza emocjonalnego i kontekstu sytuacyjnego

Analogicznie jak w Badaniu 2, w celu sprawdzenia, czy obecno$¢ lez, ich podloze
emocjonalne, jak i kontekst ich wystapienia wplywaly na percepcje ocenianych oséb,
przeprowadzilam trojczynnikowa analize wariancji w schemacie 2 obecno$¢ ez (lzy obecne,
lzy nieobecne) x emocja (szczeScie, smutek, zlos¢, strach) x kontekst (prywatny, publiczny).
Kazdy z tych czynnikow pehit role czynnika wewnatrzobiektowego. W przypadku
odnotowania istotnego efektu interakcji, analize uzupelnialam serig kontrastow testujacych
efekt obecnosci lez.

Pierwsza zmienng zalezna poddana analizie byla spostrzegana wspoélnotowos¢.
Analiza wykazala efekt glowny lez, F(1,119) = 5,71; p = 0,018; 12 = 0,05, zgodnie z ktérym
osoby z widocznymi zami oceniane byly jako bardziej wspolnotowe (M = 0,52; SD = 0,34) niz
osoby bez widocznych tez (M = 0,45; SD = 0,34). Efekty interakeji lez, emocji i kontekstu,
F(3,357) = 0,33; p = 0,807; np2 < 0,01 (por. Wykres 19) oraz tez i kontekstu, F(1,119) = 0,43; p
= 0,514; Np2 < 0,01, okazaly sie nieistotne. Odnotowano jednak istotna interakcje lez i emocji,
F(3,357) = 2,70; p = 0,046; 1np2 = 0,02. Chcac wyjasnic istote tej interakcji z punktu widzenia
interesujacej mnie roli emocji w relacji miedzy }zami a ocenami spolecznymi,
przeprowadzilam serie kontrastow. Analiza ta wykazala, ze obecno$¢ lez nasilala oceny
wspolnotowosci, ale tylko w przypadku szczeécia i strachu (por. Tabela 23), przy czym sila

tych efektow byla bardzo staba.
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Wykres 19

Spostrzegana wspoélnotowosé w zaleznosci od obecnosci tez, emocji i kontekstu

2 emocja
© @ szczgscie
Q @ smutek
== ¢ 8 s 8 m zios¢
= m strach
g .‘X,!i i
E: 0 - & 18
©
o=
©
(@)}

[0}
N g
1)
[0}
Q.
(0]
2
I ] I ]
tzy obecne tzy nieobecne  {zy obecne tzy nieobecne
kontekst prywatny kontekst publiczny

Uwaga. Wykres pokazuje $rednie i 95% przedzialy ufnoéci.

Tabela 23

Spostrzegana wspolnotowosé w zaleznosci od obecnosci tez i emocji: Analiza kontrastéw

Lzy obecne Ezy nieobecne
Emocja t df p d
M SD M SD
szczesScie 1,00 0,51 0,89 0,55 2,06 468,13 0,040 0,19
smutek 0,41 0,49 0,35 0,49 1,10 468,13 0,271 0,10
zlosé 0,05 0,45 0,08 0,47 -0,78 468,13 0,438 0,07
strach 0,62 0,46 0,47 0,53 2,90 468,13 0,004 0,26

Kolejna analiza, ktérg przeprowadzitam, byla analiza dla spostrzeganego ciepla
(podwymiaru wspolnotowosci). Wykazata ona efekt gtowny lez, F(1,119) = 34,08; p < 0,001;
np2 = 0,22, wskazujacy, ze osoby z widocznymi lzami oceniane byly jako cieplejsze (M = 0,77;
SD = 0,44) niz osoby bez widocznych tez (M = 0,57; SD = 0,37). Efekt interakcji pomiedzy
wszystkimi trzema czynnikami byl nieistotny, F(3,357) = 0,05; p = 0,985; np2 < 0,01 (por.
Wykres 20). Nie wykazano réwniez efektu interakcji lez i emocji, F(3,357) = 2,50; p = 0,059;

Np2 = 0,02, ani tez i kontekstu, F(1,119) = 0,41; p = 0,526; 1p2 < 0,01.
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Wykres 20

Spostrzegane cieplo w zaleznos$ci od obecnosci tez, emocji i kontekstu
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Uwaga. Wykres pokazuje $rednie i 95% przedzialy ufnoéci.

W dalszej kolejnoSci przeprowadzilam analize dla spostrzeganej moralnosci
(podwymiaru wspolnotowosci). Analiza wykazala, ze osoby z widocznymi }zami oceniane byly
jako mniej moralne (M = 0,27; SD = 0,34) niz osoby bez widocznych lez (M = 0,33; SD =
0,38), F(1,119) = 4,11; p = 0,045; Np2 = 0,03. Interakcja lez, emocji i kontekstu byla nieistotna,
F(3,357) = 1,00; p = 0,352; 1p2 = 0,01 (por. Wykres 21). Podobnie bylo w przypadku interakcji
tez i kontekstu, F(1,119) = 0,28; p = 0,596; 12 < 0,01. Wykazano jednak efekt interakcji tez i
emocji, F(3,357) = 2,72; p = 0,045; Np2 = 0,02, ktory — jak pokazala analiza kontrastow —
wynikal z tego, ze obecno$c tez obnizala oceny dotyczace spostrzeganej moralnoéci tylko w
przypadku zloéci. Sila tego efektu byla staba (por. Tabela 24).

Podsumowujac, seria przeprowadzonych analiz wykazala, ze obecno$¢ lez nasilala oceny
dotyczace spostrzeganej wspolnotowosci i spostrzeganego ciepla, przy czym efekty te mialy
niewielka sile. Wspomniany efekt moderowany byl przez emocje tylko w przypadku ocen
dotyczacych spostrzeganej wspolnotowosci, tj. obecno$é lez nasilala spostrzegana

wspolnotowosé, ale tylko w sytuacji, gdy wyrazana emocja bylo szczesScie i strach, przy czym w
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obu tych przypadkach sila tego efektu byla staba. Analiza wykazala réwniez zaskakujacy
negatywny efekt obecnosci ez na oceny dotyczace spostrzeganej moralno$ci, przy czym

dotyczylo to tylko sytuacji, gdy wyrazana emocja byla zto§é. Efekt ten mial staba site.

Wykres 21

Spostrzegana moralno$é w zaleznosci od obecnosci tez, emocji i kontekstu
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Uwaga. Wykres pokazuje $rednie i 95% przedzialy ufnoséci.
Tabela 24
Spostrzegana moralno$¢ w zaleznosci od obecnosci lez i emocji: Analiza kontrastéw
Lzy obecne Ezy nieobecne
Emocja t df p d
M SD M SD

szczesScie 0,64 0,53 0,64 0,60 0,11 471,69 0,915 0,01

smutek 0,23 0,46 0,25 0,54 -0,39 471,69 0,696 -0,04

71osé 0,02 0,54 0,22 0,57 -3,45 471,69 < 0,001 -0,31

strach 0,17 0,50 0,21 0,54 -0,64 471,69 0,522 -0,06
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8.3.2. Spostrzegana bezradnos¢ w zaleznosci od obecnosci lez, podloza
emocjonalnego i kontekstu sytuacyjnego

Kolejna zmienna zalezna, dla ktdrej przeprowadzitam analize, byla spostrzegana
bezradno$¢. Wykazano, ze osoby z widocznymi tzami oceniane byly jako bardziej bezradne (M
= 4,56; SD = 0,61) niz osoby bez widocznych lez (M = 3,73; SD = 0,59), F(1,119) = 238,79; p <
0,001; 1p2 = 0,67. Nie odnotowano jednak efektu interakeji wszystkich trzech czynnikow,
F(3,357) = 1,71; p = 0,164; 1p2 = 0,01 (por. Wykres 22), ani interakcji ez i kontekstu, F(1,119)
= 0,21; p = 0,648; Np? < 0,01. Istotny byl natomiast efekt interakcji tez i emocji, F(3,357) =
13,48; p < 0,001; Np2 = 0,10, ktéry — jak pokazala analiza kontrastow — wynikat z tego, ze
obecno$¢ lez nasilala spostrzegana bezradno$¢ w przypadku kazdej emocji, jednakze efekt ten
byl najsilniejszy, gdy oceniane osoby wyrazaly zlo$¢ i strach. W przypadku odczuwanego
szczescia i smutku efekt ez na spostrzegang bezradnos§é mial umiarkowanag sile (por. Tabela

25).

Wykres 22

Spostrzegana bezradnos¢ w zaleznosci od obecnosci tez, emocji i kontekstu
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Uwaga. Wykres pokazuje Srednie i 95% przedzialy ufnoéci.
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Tabela 25

Spostrzegana bezradnos¢ w zaleznosci od obecnosci tez i emocji: Analiza kontrastow

Ezy obecne Ezy nieobecne
Emocja t df p d
M SD M SD
szcze$cie 1,92 0,89 1,41 0,68 5,45 460,50 <0,001 55
smutek 5,75 0,82 5,13 0,89 6,67 460,50 <0,001 6,
zloé¢ 4,98 0,99 3,76 1,15 13,06 460,50 <0,001 4 4
strach 5,58 0,96 4,62 0,92 10,30 460,50 <0,001 03

8.3.3. Spostrzegana stosownos¢ reakcji w zaleznosci od obecnosci lez,
podloza emocjonalnego i kontekstu sytuacyjnego

Kolejna zmienna poddana analizie byla spostrzegana stosowno$¢. Analiza wykazala,
ze reakcja os6b z widocznymi 1zami oceniana byla jako mniej stosowna (M = 4,08; SD = 0,96)
w poréwnaniu do reakeji os6b bez widocznych ez (M = 5,23; SD = 0,78), F(1,119) = 167,42; p
< 0,001; Np2 = 0,59. Zaobserwowano rowniez efekt interakeji wszystkich trzech czynnikow, tj.
tez, emocji i kontekstu, F(3,357) = 4,73; p = 0,003; Np2 = 0,04 (por. Wykres 23).

Przeprowadzona w dalszej kolejnosci analiza kontrastow wykazala, ze 1zy byly
spostrzegane jako mniej stosowne zaréwno w kontekécie prywatnym, jak i publicznym, przy
czym zalezno$ci te byly moderowane przez emocje. Mianowicie, obecnoé¢ tez sprawiala, ze
reakcja ocenianej osoby spostrzegana byla jako mniej stosowna w przypadku kazdej z emocji,
wyrazanej zarobwno w kontekécie prywatnym, jak i publicznym, jednak w sytuacjach o
charakterze publicznym oceny te byly bardziej zr6znicowane (por. Tabela 26). W przypadku
0s6b ocenianych w kontekscie prywatnym, najsilniejsze (cho¢ o umiarkowanej sile) efekty lez
na spostrzegang stosowno$¢ reakeji odnotowalam dla strachu i zlo$ci, podczas gdy dla
szczescia i smutku efekty te byly slabe. W przypadku spostrzeganej stosownosci reakeji osob
przedstawionych w sytuacjach o charakterze publicznym najsilniejszy efekt tez odnotowatam
dla strachu, efekt o umiarkowanej sile — dla ztoSci, podczas gdy efekty lez dla szczescia i

smutku byly stabe.
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Wykres 23

Spostrzegana stosowno$¢ reakcji w zaleznosci od obecnosci tez, emocji i kontekstu
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Uwaga. Wykres pokazuje $rednie i 95% przedzialy ufnoéci.

Tabela 26

Spostrzegana stosownos¢ reakcji w zaleznosci od obecnosci tez, emocji i kontekstu: Analiza
kontrastow

Ezy obecne Ezy nieobecne
Kontekst ~ Emocja t df p d
M SD M SD
szcze$cie 5,63 1,31 6,08 1,21 -2.57 834,47 0,010 -0,23
smutek 4,12 1,50 4,90 1,43 -4,39 834,47 <0,001  _g 40
prywatny ’
zlo$é 3,81 1,71 5,11 1,47 -7,28 834,47 <0,001 66
strach 3,64 1,76 5,08 1,72 -8,03 834,47 <0,001 73
szcze$cie 5,25 1,40 6,12 1,02 -4,85 834,47 <0,001 444
smutek 4,09 1,62 4,55 1,56 -2,57 834,47 0,010 -0,23
publiczny ’
zlosé 3,40 1,61 5,00 1,44 -8,96 834,47 <0,001 _4gs

strach 2,70 1,53 5,00 1,74 -12,88 834,47 <0,001 ;48
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8.3.4. Lzy a spostrzegana wspdlnotowos¢ w zaleznosSci od spostrzeganej
stosownosSci reakcji

W kolejnym kroku sprawdzilam, czy efekt lez na spostrzegana wspoélnotowosc
mediowany jest przez spostrzegana stosowno$¢ reakcji oraz czy emocja ten efekt moderuje.
Analogicznie jak w przypadku Badania 1i Badania 2, ktére réwniez byly prowadzone w
schemacie wewnatrzgrupowym, zastosowalam wielopoziomowa moderowang mediacje
(multilevel moderated mediation), korzystajac z makra MLmed (Rockwood & Hayes, 2017) i
stosujac estymacje metoda najwiekszej wiarygodnos$ci ML (maximum likelihood) i 10.000
probek Monte Carlo. Obecnoé¢ tez wprowadzilam jako predyktor (X), spostrzegana
stosowno$¢ reakcji jako mediator (M1), spostrzegana wspolnotowo$¢ jako zmienng zalezna
(Y), a emocje jako moderator (W) zalezno$ci miedzy X a M1 (Model 7, por. Rysunek 13).
Zmienna moderujaca zostala przeze mnie przekategoryzowana z wykorzystaniem metody
dummy coding w taki sposob, ze 1 oznaczalo emocje bazowa, do ktoérej poréwnywalam
pozostate emocje (zakodowane jako 0). Dla kazdej z emocji bazowych wykonalam osobng
analize. Wykazala ona istotny efekt posredni obecnoSci tez na spostrzegang wspdlnotowosé
przez spostrzegana stosowno$c reakeji (b = -0,18; SE = 0,02; 95% CI: [-0,21; -0,15]).
Jednakze, kierunek zalezno$ci pomiedzy zmiennymi w modelu wskazywal na efekt supresji, a
nie mediacji. Przeprowadzona przeze mnie analiza wykazala bowiem pozytywny efekt
obecnosci lez na spostrzegang wspolnotowosé (b = 0,25; SE = 0,03; 95% CI: [0,19; 0,30])
przy jednoczesnym negatywnym efekcie obecnosci lez na spostrzegana stosowno$c reakeji (b
= -1,15; SE = 0,08; 95% CI: [-1,30; -1,00]). Z kolei spostrzegana stosowno$¢ reakcji okazala
sie by¢ pozytywnie zwigzana ze spostrzegana wspolnotowoscia (b = 0,16; SE = 0,01; 95% CI:
[0,14; 0,17]). Oznacza to, iz efekty te znosza sie wzajemnie, co sprawia, ze efekt catkowity, tj.
wtedy, gdy nie kontroluje sie spostrzeganej stosownosci reakcji, jest stabszy od efektu
bezposredniego w sytuacji, gdy kontroluje sie spostrzegana stosownos¢ reakeji (b = 0,25; SE
= 0,03; 95% CI: [0,19; 0,30]).

Otrzymany efekt supresji byl moderowany przez emocje — indeks moderowanej

mediacji byl istotny, gdy pozostale emocje porownywano do szcze$cia, smutku, zlosci i
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strachu. Efekt posredni byl silniejszy, gdy oceniane osoby wyrazaly strach i zlo$¢ niz wtedy,
gdy wyrazaly pozostale emocje, i slabszy, gdy oceniane osoby wyrazaly szcze$cie i smutek, niz

wtedy, gdy wyrazaly pozostale emocje (por. Tabela 27).

Tabela 27

Moderujqca rola emocji w relacji pomiedzy obecnosciq tez a spostrzegang wspoélnotowosciq
przez spostrzegang stosownos¢ reakcji: Indeksy moderowanej mediacji

Indeks moderowanej mediacji

Emocja bazowa

b 95% CI
Szczescie 0,10 [0,05; 0,15]
Smutek 0,11 [0,06; 0,17]
Zlosé -0,06 [-0,12; -0,01]
Strach -0,15 [-0,20; -0,10]
Rysunek 13

Posredniczqca rola spostrzeganej stosownosci reakcji w zwiqzku miedzy obecnosciq tez o
réznym podlozu emocjonalnym a spostrzeganq wspélnotowosciq: Analiza moderowanej
mediacji

emocja Sspostrzegana
_~  stosowno$¢ \
£
$* o]
>,
AN O,
obecno$c lez spostrzegana
0,07*%* (0,25) »| wspolnotowosé

*p < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001

Analogiczng analize przeprowadzilam w celu sprawdzenia, czy wykazany efekt
posredni obecnosci lez na spostrzegang wspolnotowo$¢ przez spostrzegana stosownosc
reakcji (b = -0,18; SE = 0,02; 95% CI: [-0,21; -0,15]) moderowany jest przez kontekst

sytuacyjny. Obecno$¢ lez wprowadzitam jako predyktor (X), spostrzegana stosownos$¢ reakeji
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jako mediator (M1), spostrzegang wspolnotowo$c¢ jako zmienng zalezna (Y), a kontekst jako

moderator (W) zalezno$ci miedzy X a M1 (Model 7, por. Rysunek 14). Analiza potwierdzila, ze

efekt poSredni obecnoSci tez na spostrzegang wspdélnotowos¢ przez spostrzegana stosownos$é

reakcji mial charakter supresji. Ponadto, efekt ten okazal sie by¢ moderowany przez kontekst

sytuacyjny (b = -0,05; 95% CI: [-0,10; -0,00]). Indeks moderowanej mediacji byl istotny,

wskazujac, ze efekt posredni byt silniejszy, gdy oceniane osoby przedstawione byly w

kontekscie publicznym niz wtedy, gdy przedstawione byly w kontekscie prywatnym.

Rysunek 14

Posredniczqca rola spostrzeganej stosownosci reakcji w zwiqzku miedzy obecnosciq tez w
prywatnym vs publicznym kontekscie sytuacyjnym a spostrzeganq wspoélnotowosciq:
Analiza moderowanej mediacji

kontekst

spostrzegana
stosownos$¢

obecnos¢ lez

*p < 0,05; **p < 0,01; **¥*p < 0,001

0,07*** (0,25)

o]
6. *y,

N

.’,

spostrzegana
wspolnotowosé

Podsumowujac, przeprowadzone analizy wykazaly, ze reakcje oséb placzacych

oceniane byly jako mniej stosowne niz reakcje os6b nieplaczacych. Efekt ten byt

obserwowany bez wzgledu na towarzyszaca 1zom emocje czy kontekst, przy czym 1zy najsilniej

obnizaly spostrzegana stosownos¢, gdy ronione byly ze zloSci i strachu. Co ciekawe, okazalo

sie rowniez, ze spostrzegana stosowno$¢ pelila role supresora w zwigzku miedzy obecnoscia

lez a spostrzegang wspolnotowoscia. Innymi stowy, pozytywny efekt tez na spostrzegana

wspolnotowo$c¢ byt ostabiany przez to, ze lzy obnizaly jednocze$nie stosownos¢ reakeji, czyli

zmienng pozytywne zwigzang ze wspdlnotowo$cig. Odnotowany efekt supresji byt

moderowany zaréwno przez emocje, jak i kontekst — jego sila byta bowiem wyzsza, gdy
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podlozem ekspresji byly zloé¢ i strach, a takze wtedy, gdy oceniane osoby przedstawione byly

w konteks$cie publicznym.

8.3.5. Spostrzegana emocjonalnos¢ w zaleznosci od obecnosci lez,
podloza emocjonalnego i kontekstu sytuacyjnego

Kolejna analize przeprowadzono dla spostrzeganej emocjonalno$ci. Zaobserwowano
efekt gléwny lez, méwiacy o tym, Ze osoby z widocznymi tzami oceniane byly jako bardziej
emocjonalne (M = 6,00; SD = 0,66) niz osoby bez widocznych tez (M = 5,10; SD = 0,62),
F(1,119) = 235,03; p < 0,001; N2 = 0,66. Nie wykazano efektu interakcji tez, emocji i
kontekstu, F(3,357) = 1,91; p = 0,127; 1p2 = 0,02 (por. Wykres 24), ani interakcji ez i
kontekstu, F(1,119) = 0,75; p = 0,389; 1,2 = 0,01. Odnotowano jednak efekt interakcji tez i
emocji, F(3,357) = 7,33; p < 0,001; np2 = 0,06. Wyjasniajac istote tego efektu,
przeprowadzono analize kontrastow, ktéra wykazala, ze obecno$¢ ez sprawiala, ze oceniane
osoby oceniane byly jako bardziej emocjonalne, niezaleznie od tego, jaka emocje wyrazaly, ale

efekt ten byt zdecydowanie silniejszy w przypadku strachu (por. Tabela 28).

Tabela 28

Spostrzegana emocjonalnosé w zaleznosci od obecnosci tez i emocji: Analiza kontrastow

Lzy obecne Ezy nieobecne
Emocja t df p d
M SD M SD
szcze$cie 5,83 0,87 5,01 0,91 8,33 446,69 <0,001 0,76
smutek 6,01 0,82 5,20 0,97 8,25 446,69 <0,001 0,75
zto$é 5,91 0,93 5,19 1,02 7,36 446,69 <0,001 0,67

strach 6,25 0,81 4,98 0,95 12,90 446,69 <0,001 1,18
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Wykres 24

Spostrzegana emocjonalnosé w zaleznosci od obecnosci tez, emocji i kontekstu
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Uwaga. Wykres pokazuje Srednie i 95% przedzialy ufnoéci.

8.3.6. Lzy a spostrzegana wspolnotowos$é w zalezno$ci od spostrzeganej
emocjonalnosci

Nastepnie, stosujac analize moderowanej mediacji sprawdzilam, czy efekt lez na
spostrzegang wspolnotowo$¢ mediowany jest przez spostrzeganga emocjonalnos$é oraz czy
emocje moderuja ten efekt. Obecnos¢ lez wprowadzitam jako predyktor (X), spostrzegang
emocjonalno$¢ jako mediator (M1), spostrzegang wspolnotowos$¢ jako zmienng zalezna (Y), a
emocje jako moderator (W) zalezno$ci miedzy X a M1 (Model 7, por. Rysunek 15). Analiza
wykazala istotny efekt posSredni obecnoSci lez na spostrzegang wspoélnotowos¢ przez
spostrzegana emocjonalno$c (b = 0,10; SE = 0,01; 95% CI: [0,07; 0,13])5. Efekt ten byt
moderowany przez emocje — indeks moderowanej mediacji byt istotny, gdy pozostale emocje

porownywano do zlosci i strachu. Mianowicie, efekt posredni byl silniejszy, gdy oceniane

5 Efekt ten wystgpil, mimo iz zalezno$¢ miedzy zmienng niezalezna (X) a zalezng (Y) byla nieistotna
statystycznie. Testowanie mediacji z wykorzystaniem metody bootstrapingu czy Monte Carlo nie
wymaga jednak, aby zalezno$¢ miedzy zmienna X a Y byla istotna (Mathieu i Taylor, 2006; Preacher i
Hayes, 2004).
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osoby wyrazaly strach niz wtedy, gdy wyrazaly pozostale emocje, i stabszy, gdy oceniane

osoby wyrazaly zlo$¢, niz wtedy, gdy wyrazaly pozostale emocje (por. Tabela 29).

Rysunek 15

Posredniczqca rola spostrzeganej emocjonalnosci w zwigzku miedzy obecnosciq tez o
réoznym podlozu emocjonalnym a spostrzeganq wspélnotowosciq: Analiza moderowanej
mediacji

emocja SpOStrzegana
¥ emocjonalnosé

o
ok V4
\ o ’()x J***

Sspostrzegana
wspolnotowosé

obecno$é lez 0,07 (-0,03)

*p < 0,05; **p < 0,01; **¥*p < 0,001

Tabela 29

Moderujqca rola emocji w relacji pomiedzy obecnosciq tez a spostrzeganq wspélnotowosciq
wyjasniang przez spostrzegang emocjonalnosé: Indeksy moderowanej mediacji

Indeks moderowanej mediacji

Emocja bazowa

b 95% CI
Szczescie -0,01 [-0,04; 0,01]
Smutek -0,01 [-0,04; 0,01]
Z1losé -0,03 [-0,05; -0,001]
Strach 0,05 [0,03; 0,08]

Analogiczng analize moderowanej mediacji przeprowadzilam w celu sprawdzenia, czy
wykazany efekt posredni obecno$ci tez na spostrzegang wspolnotowo$¢ przez spostrzegang
emocjonalno$c¢ (b = 0,10; SE = 0,01; 95% CI: [0,07; 0,13]) moderowany jest przez kontekst
sytuacyjny. Obecno$¢ lez wprowadzitam jako predyktor (X), spostrzegang emocjonalnos$¢
jako mediator (M1), spostrzegana wspolnotowo$c¢ jako zmienng zalezna (Y), a kontekst jako

moderator (W) zaleznoSci miedzy X a M1 (Model 7, por. Rysunek 16). Efekt posredni
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obecnosci lez na spostrzegana wspolnotowo$¢ przez spostrzegang emocjonalno$c okazal sie

nie by¢ moderowany przez kontekst sytuacyjny (b = 0,01; 95% CI: [-0,01; 0,03]).

Rysunek 16

Posredniczqca rola spostrzeganej emocjonalnosci w zwigzku miedzy obecnosciq tez w
prywatnym vs publicznym kontekscie sytuacyjnym a spostrzeganq wspélnotowosciq:
Analiza moderowanej mediacji

kontekst spostrzegana
7 emocjonalnos¢

S

spostrzegana
wspoOlnotowosé

obecno$é lez 0,07 (-0,03)

*p < 0,05; **p < 0,01; **¥*p < 0,001

8.3.7. Spostrzegana sprawczos¢ i jej wymiary w zalezno$ci od obecnosci
lez, podloza emocjonalnego i kontekstu sytuacyjnego

W kolejnym kroku przetestowalam wplyw tez, podloza emocjonalnego i kontekstu
sytuacyjnego na poziom przypisywanej ocenianej osobie sprawczoéci. Uzyskane wyniki
pokazaly, ze osoby z widocznymi }zami oceniane byly jako mniej sprawcze (M = -0,34; SD =
0,31) niz osoby bez widocznych lez (M = -0,04; SD = 0,25), F(1,119) = 95,15; p < 0,001; 1p2 =
0,44, ale efekt ten byt zalezny od emocji i kontekstu, na co wskazywat istotny efekt interakeji
wszystkich trzech czynnikow, F(3,357) = 9,03; p < 0,001; np2 = 0,07 (por. Wykres 25).
Przeprowadzona analiza kontrastow potwierdzila, ze obecno$¢ lez obnizala spostrzegana
sprawczo$¢ w przypadku kazdej emocji w kontekscie prywatnym (efekty te byly stabe),
natomiast w kontek$cie publicznym obecnos¢ lez sprawiala, ze osoby oceniane byty jako
mniej sprawcze wtedy, gdy wyrazaly szczeScie, ztoé¢ i strach, za§ w przypadku smutku wplyw
ez na spostrzegana sprawczo$¢ nie byt istotny. Ponadto, wplyw ten dla szczeScia byt staby, a

dla zloSci i strachu mial umiarkowana site (por. Tabela 30).
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Wykres 25

Spostrzegana sprawczos¢ w zaleznosci od obecnosci tez, emocji i kontekstu

2 - emocja
@ szczescie
@ smutek

14 m Zlo$c
m strach

spostrzegana sprawczos¢
o
|

I 1 I |
{zy obecne tzy nieobecne  {zy obecne tzy nieobecne
kontekst prywatny kontekst publiczny

Uwaga. Wykres pokazuje Srednie i 95% przedzialy ufnoéci.

Tabela 30

Spostrzegana sprawczosé¢ w zaleznosci od obecnosci tez, emocji i kontekst: Analiza
kontrastow

Lzy obecne Lzy nieobecne
Kontekst  Emocja t df p d
M SD M SD
szcze$cie  -0,02 0,52 0,30 0,52 -4,75 892,19 < 0,001 -0,43
smutek -0,65 0,46 -0,40 0,54 -3,73 892,19 < 0,001 -0,34
prywatny
zlo$é -0,20 0,66 0,20 0,59 -5,92 892,19 < 0,001 -0,54
strach -0,46 0,68 -0,33 0,55 -2,01 892,19 0,045 -0,18
szcze$cie 0,05 0,54 0,24 0,48 -2.81 892,19 0,005 -0,26
smutek -0,57 0,58 -0,48 0,62 -1,27 892,19 0,206 -0,12
publiczny
z}o$¢ -0,17 0,78 0,31 0,61 -7,06 892,19 < 0,001 -0,64
strach -0,70 0,62 -0,16 0,51 -7,90 892,19 < 0,001 -0,72

Analogiczna analiza dla spostrzeganej asertywnosci (podwymiaru sprawczosci),
wykazala efekt glowny lez, F(1,119) = 149,87; p < 0,001; np? = 0,56, zgodnie z ktérym osoby z
widocznymi lzami oceniane byly jako mniej asertywne (M = -0,57; SD = 0,37) niz osoby bez

widocznych lez (M = -0,09; SD = 0,30). Analiza ujawnila tez istotny efekt interakcji tez,
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emocji i kontekstu, F(3,357) = 3,01; p = 0,030; 1,2 = 0,03 (por. Wykres 26). Aby wyjasnic¢
istote tego efektu, przeprowadzono analize kontrastow, ktora wykazala, ze obecno$é lez
obnizala spostrzegana asertywnos$¢ w przypadku kazdej emocji, wyrazanej zaro6wno w
kontek$cie prywatnym, jak i publicznym (por. Tabela 31). W kontekscie prywatnym efekt lez
byt najsilniejszy (aczkolwiek o umiarkowane;j sile) dla zloSci, podczas gdy dla pozostalych
emocji efekt ten byt staby. W kontekscie publicznym natomiast, efekt lez byl najsilniejszy
(jednakze o umiarkowanej sile) dla ztosci i strachu, podczas gdy dla szczeScia i smutku byt on

staby.

Tabela 31

Spostrzegana asertywnosé w zaleznosSci od obecnosci tez, emocji i kontekst: Analiza
kontrastow

Lzy obecne Lzy nieobecne
Kontekst  Emocja t df p d
M SD M SD
szcze$cie  -0,19 0,64 0,31 0,61 -5,48 906,80 <0,001 -0,50
smutek -1,13 0,65 -0,80 0,77 -3,52 906,80 < 0,001 -0,32
prywatny
zlo$é -0,40 0,91 0,34 0,89 -8,04 906,80 < 0,001 -0,73
strach -0,70 0,82 -0,40 0,62 -3,24 906,80 0,001 -0,30
szcze$cie  -0,09 0,68 0,33 0,61 -4,57 906,80 < 0,001 -0,42
smutek -1,08 0,72 -0,80 0,81 -3,01 906,80 0,003 -0,27
publiczny
z}o$¢ -0,12 1,06 0,59 0,86 -7,72 906,80 < 0,001 -0,70

strach -0, 90 0,81 -0,25 0,64 -7,08 906,80 < 0,001 -0,65
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Wykres 26

Spostrzegana asertywnos¢ w zaleznosSci od obecnosci tez, emocji i kontekstu

2 emocja
o @ szczescie
b @ smutek
§ 14 m Zlo$¢
< m strach
©
g 0+
(=
©
[@)]
o
o
v -1
o
Q.
(]

-2

I ] | ]
tzy obecne tzy nieobecne  tzy obecne {zy nieobecne
kontekst prywatny kontekst publiczny

Uwaga. Wykres pokazuje $rednie i 95% przedzialy ufnoéci.

Kolejna analize przeprowadzono dla spostrzeganej kompetencji (podwymiaru
sprawczo$ci. Wykazala ona, ze osoby z widocznymi zami oceniane byly jako mniej
kompetentne (M = -0,10; SD = 0,33) w poréwnaniu do osob bez widocznych lez (M = -0,01;
SD = 0,28) F(1,119) = 11,76; p < 0,001; 1)p2 = 0,09. Istotny byl tez efekt interakcji tez, emocji i
kontekstu, F(3,357) = 13,47; p < 0,001; N2 = 0,10 (por. Wykres 27), wynikajacy z tego, ze w
kontek$cie prywatnym obecno$¢ tez obnizala spostrzegana kompetencje, jednakze tylko
wtedy, gdy oceniana osoba wyrazala smutek, przy czym sila tego efektu byla staba. Z kolei w
kontekscie publicznym, obecnos¢ tez sprawiala, ze oceniane osoby spostrzegane byty jako
mniej kompetentne, ale tylko wtedy, gdy wyrazaly zlo$c¢ i strach. Sila efektu lez dla obu tych

emocji byla staba (por. Tabela 32).
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Wykres 27

Spostrzegana kompetencja w zaleznosci od obecnosci tez, emocji i kontekstu

2 - emocja
o @ szczescie
9 @ smutek
g 1+ m zlosc
o
g m strach
i 0 ] %
© = L
: L= .
[@)]
[0}
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% 14
[0}
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(]
-l
I 1 I |
{zy obecne tzy nieobecne  {zy obecne tzy nieobecne
kontekst prywatny kontekst publiczny

Uwaga. Wykres pokazuje Srednie i 95% przedzialy ufnoéci.

Tabela 32

Spostrzegana kompetencja w zaleznosci od obecnosci tez, emocji i kontekst: Analiza
kontrastow

Ezy obecne Ezy nieobecne
Kontekst  Emocja t df p d
M SD M SD
szcze$cie 0,16 0,57 0,30 0,60 -1,94 896,20 0,053 -0,18
smutek -0,18 0,55 0,00 0,58 -2,51 896,20 0,012 -0,23
prywatny
z1os¢é -0,01 0,70 0,06 0,52 -0,91 896,20 0,362 -0,08
strach -0,23 0,71 -0,25 0,66 0,34 896,20 0,732 -0,03
szcze$cie 0,20 0,55 0,16 0,59 0,51 896,20 0,608 0,05
smutek -0,06 0,62 -0,16 0,69 1,43 896,20 0,154 -0,13
publiczny
z}o$¢ -0,23 0,76 0,03 0,62 -3,42 896,20 < 0,001 0,31
strach -0,49 0,69 -0,07 0,64 -5,76 896,20 < 0,001 -0,53

Podsumowujac, obecnosé lez sprawiala, ze oceniane osoby spostrzegane byly jako
mniej sprawcze, w tym mniej asertywne i mniej kompetentne w poréwnaniu do sytuacji, gdy
lzy na ich twarzach nie byly obecne, ale zalezno$¢ ta byla modyfikowana przez kontekst

(publiczny vs. prywatny) i towarzyszaca ekspresji emocje. Lzy szczegdlnie silnie obnizaly
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spostrzegang sprawczo$¢ oraz asertywnos¢, gdy oceniane osoby odczuwaty zlos¢ i strach w
konteks$cie publicznym, podczas gdy w przypadku kompetencji, efekty te byly stabsze. Gdy
osoby oceniane byly w konteks$cie prywatnym, efekt tez na spostrzegang sprawczo$c i jej
podwymiary byt slabszy, a w przypadku kompetencji wystepowal tylko wtedy, gdy wyrazana

emocja byt smutek.

8.3.8. Lzy a spostrzegana sprawczos¢ w zaleznoSci od spostrzeganej
stosowno$ci reakcji

Nastepnie, stosujac analize moderowanej mediacji sprawdzitam, czy efekt lez na
spostrzegang sprawczo$¢ jest mediowany przez spostrzegang stosowno$c¢ reakcji oraz czy
efekt ten moderuja emocje. Obecnosé lez wprowadzilam jako predyktor (X), spostrzegang
stosowno$¢ reakcji jako mediator (M1), spostrzegana sprawczo$c¢ jako zmienna zalezng (Y), a
emocje jako moderator (W) zalezno$ci miedzy X a M1 (Model 7, por. Rysunek 17). Analiza
wykazala istotny efekt posredni obecnoSci tez na spostrzegana sprawczo$¢ przez spostrzegana
stosowno$¢ reakcji (b = -0,19; SE = 0,02; 95% CI: [-0,23; -0,16]). Uzyskany efekt mediacji
okazal sie moderowany przez emocje — indeks moderowanej mediacji byt istotny, gdy
pozostate emocje porownywano do szczeécia, smutku, ztosci i strachu, a mianowicie efekt
posredni byl silniejszy, gdy oceniane osoby wyrazaly strach i zlo$¢ niz wtedy, gdy wyrazaly
pozostale emocje, i stabszy, gdy oceniane osoby wyrazaly szcze$cie i smutek, niz wowczas, gdy

wyrazaly pozostale emocje (por. Tabela 33).

Tabela 33

Moderujqca rola emocji w relacji pomiedzy obecnosciq tez a spostrzegang sprawczosciq
przez spostrzeganq stosowno$é reakcji: Indeksy moderowanej mediacji

Indeks moderowanej mediacji

Emocja bazowa

b 95% CI
Szczescie 0,11 [0,06; 0,16]
Smutek 0,12 [0,06; 0,18]
Zlos¢ -0,07 [-0,13; -0,01]

Strach -0,16 [-0,22; -0,10]
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Rysunek 17

Posredniczqca rola spostrzeganej stosownosci reakcji w zwiqgzku miedzy obecnosciq tez o
roznym podtozu emocjonalnym a spostrzegang sprawczosciq: Analiza moderowanej
mediacji

emocja spostrzegana
% stosowno$¢

9
A0 e

spostrzegana

obecno$¢ lez > .
-0,30*** (-0,11) sprawczoéé

*p < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001

Analogiczng analize przeprowadzilam w celu sprawdzenia, czy wykazany efekt
posredni obecnoéci lez na spostrzegana sprawczo$¢é przez spostrzegang stosowno$¢ reakeji
moderowany jest przez kontekst sytuacyjny. Obecno$¢ lez wprowadzitam jako predyktor (X),
spostrzegana stosowno$c reakeji jako mediator (M1), spostrzegang sprawczo$c¢ jako zmienna
zalezna (Y), a kontekst sytuacyjny jako moderator (W) zalezno$ci miedzy X a M1 (Model 7,
por. Rysunek 18). Analiza potwierdzila efekt posredni obecnosci lez na spostrzegang
sprawczo$c¢ przez spostrzegang stosowno$c reakeji. Ponadto, efekt ten byl moderowany przez
kontekst sytuacyjny (b = -0,05; 95% CI: [-0,10; <-0,01]). Indeks moderowanej mediacji byt
istotny, wskazujac, ze efekt posredni byt silniejszy, gdy oceniane osoby przedstawione byly w
konteks$cie publicznym niz wtedy, gdy przedstawione byly w kontekscie prywatnym.

Podsumowujac, obecnos¢ tez sprawiala, ze reakcja ocenianej osoby spostrzegana byla
jako mniej stosowna w poréwnaniu do sytuacji, gdy zy jej nie towarzyszyly. Dzialo sie tak
niezaleznie od odczuwanej emocji czy kontekstu, cho¢ efekt lez byl najsilniejszy, gdy oceniane
osoby wyrazaly strach i zlo$¢. Ponadto, spostrzegana stosowno$¢ reakeji pehila role
posredniczaca w relacji pomiedzy obecnoscig tez a spostrzegana sprawczo$cia, tj. tzy obnizaly
oceny stosownosci reakcji, w efekcie obnizajac oceny sprawczosci. Zaobserwowany efekt

moderowany byl zar6wno przez emocje, jak i kontekst, tj. jego sila byta wieksza, gdy wyrazana
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emocja byt strach i zlos¢, jak rowniez wtedy, gdy oceniane osoby przedstawione byly w

konteks$cie publicznym.

Rysunek 18

Posredniczqca rola spostrzeganej stosownosci reakcji w zwiqzku miedzy obecnosciq tez w
prywatnym vs publicznym kontekscie sytuacyjnym a spostrzeganq sprawczosciq: Analiza
moderowanej mediacji

kontekst spostrzegana

/V stosownos¢é \
(0]

Sspostrzegana

obecnos¢ lez .,
sprawczo$¢

A4

-0,30*** (-0,11)

*p < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001

8.3.9. Lzy a spostrzegana sprawczos¢ w zaleznosci od spostrzeganej
bezradnosci

Nastepnie, stosujac analize moderowanej mediacji sprawdzilam, czy efekt tez na
spostrzegang sprawczo$¢ mediowany jest przez spostrzegana bezradno$¢, jak réwniez czy
efekt ten jest moderowany przez emocje. Obecnoé¢ tez wprowadzitlam jako predyktor (X),
spostrzegang bezradnos$é jako mediator (M1), spostrzegang sprawczo$¢ jako zmienng zalezna
(Y), a emocje jako moderator (W) zalezno$ci miedzy X a M1 (Model 7, por. Rysunek 19).
Analiza wykazala istotny efekt posredni obecnosci tez na spostrzegang sprawczo$é przez
spostrzegana bezradnos¢ (b = -0,13; SE = 0,02; 95% CI: [-0,17; -0,11]). Efekt ten okazal sie
moderowany przez emocje — indeks moderowanej mediacji byl istotny, gdy pozostale emocje
porownywano do szczeScia i ztoSci, tj. efekt posredni byl silniejszy, gdy oceniane osoby
wyrazaly zlo$¢, niz wtedy, gdy wyrazaly pozostale emocje, i stabszy, gdy oceniane osoby

wyrazaly szczeScie, niz wtedy, gdy wyrazaly pozostale emocje (por. Tabela 34).
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Rysunek 19

Posredniczqca rola spostrzeganej bezradnosci w zwiqgzku miedzy obecnosciq tez o réznym
podlozu emocjonalnym a spostrzeganq sprawczosciq: Analiza moderowanej mediacji

emocja spostrzegana
v  bezradno$é
st Y
o ’%2 6. *y
£
~a
., spostrzegana
obecnos$é lez . .,
-0,30%** (-0,16) »|  sprawczoéé

*p < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001

Tabela 34

Moderujqca rola emocji w relacji pomiedzy obecnosciq tez a spostrzeganq sprawczosciq
wyjasniang przez spostrzeganqg bezradnosé: Indeksy moderowanej mediacji

Indeks moderowanej mediacji

Emocja bazowa

b 95% CI
Szczescie 0,07 [0,03; 0,11]
Smutek 0,04 [-0,01; 0,10]
Z1losé -0,09 [-0,15; -0,02]
Strach -0,03 [-0,09; 0,03]

Analogiczng analize moderowanej mediacji przeprowadzilam w celu sprawdzenia, czy
wykazany efekt posredni obecno$ci tez na spostrzegang sprawczo$¢ przez spostrzegana
bezradno$¢ moderowany jest przez kontekst sytuacyjny. Obecno$c tez zostala wprowadzona
jako predyktor (X), spostrzegana bezradnos¢ jako mediator (M1), spostrzegana sprawczo$¢
jako zmienna zalezna (Y), a kontekst sytuacyjny jako moderator (W) zalezno$ci miedzy X a
M1 (Model 7, por. Rysunek 20). Analiza potwierdzila, ze spostrzegana bezradno$¢ peknila role
posredniczaca w relacji pomiedzy obecnoscia tez a spostrzegana sprawczoscia (b = -0,13; SE =
0,02; 95% CI: [-0,17; -0,11]), jednakze wykazany efekt nie byl moderowany przez kontekst

sytuacyjny (b = 0,01; 95% CI: [-0,05; 0,06]).
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Rysunek 20

Posredniczqca rola spostrzeganej bezradnosci w zwiqzku miedzy obecnosciq tez w
prywatnym vs publicznym kontekscie sytuacyjnym a spostrzeganq sprawczosciq: Analiza
moderowanej mediacji

kontekst spostrzegana
P bezradno$¢

¥ N,

(0]
1% 6 iy

spostrzegana

obecno$¢ lez .
-0,30*** (-0,16) sprawczo$é

*p < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001

8.3.10. Lzy a spostrzegana sprawczo$¢ w zaleznosci od spostrzeganej
emocjonalnosci

W ostatnim kroku sprawdzilam, czy efekt lez na spostrzegang sprawczo$c jest
mediowany przez spostrzegang emocjonalnosé i czy efekt ten jest moderowany przez emocje.
Obecno$¢ tez wprowadzilam jako predyktor (X), spostrzegana emocjonalno$¢ jako mediator
(M1), spostrzegang sprawczo$¢ jako zmienng zalezng (Y), a emocje jako moderator (W)
zalezno$ci miedzy X a M1 (Model 7, por. Rysunek 21). Analiza wykazata istotny efekt po$redni
obecnosci lez na spostrzegang sprawczo$¢ przez spostrzegang emocjonalno$c (b = -0,07; SE =
0,01; 95% CI: [-0,09; -0,04]). Efekt ten byl moderowany przez emocje — indeks moderowane;j
mediacji byl istotny, gdy pozostale emocje poréwnywano do zloéci i strachu. Efekt posredni
byl silniejszy, gdy oceniane osoby wyrazaly strach niz wtedy, gdy wyrazaly pozostate emocje, i
slabszy, gdy oceniane osoby wyrazaly zlo$¢, niz wtedy, gdy wyrazaly pozostale emocje (por.

Tabela 35).
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Rysunek 21

Posredniczqca rola spostrzeganej emocjonalnosci w zwigzku miedzy obecnosciq tez o
roznym podtozu emocjonalnym a spostrzegang sprawczosciq: Analiza moderowanej
mediacji

emocja spostrzegana
A emocjonalnosé
** N,
£
S >0
od =S ey
‘s spostrzegana
obecnos¢ lez s o P gan
-0,30 (-0,23) sprawczo$¢

*p < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001

Tabela 35

Moderujqca rola emocji w relacji pomiedzy obecnosciq tez a spostrzegang sprawczosciq
wyjasniang przez spostrzegang emocjonalnosé: Indeksy moderowanej mediacji

Indeks moderowanej mediacji

Emocja bazowa

b 95% CI
Szczescie 0,01 [-0,01; 0,03]
Smutek 0,01 [-0,01; 0,03]
Z1losé 0,02 [0,001; 0,04]
Strach -0,04 [-0,06; -0,02]

Analogiczng analize moderowanej mediacji przeprowadzilam, aby sprawdzi¢, czy
wykazany efekt posredni obecno$ci tez na spostrzegang sprawczo$é przez spostrzegana
emocjonalno$c¢ (b = -0,07; SE = 0,01; 95% CI: [-0,09; -0,04]) moderowany jest przez
kontekst sytuacyjny. Obecnosé lez wprowadzilam jako predyktor (X), spostrzegana
emocjonalno$é jako mediator (M1), spostrzegana sprawczo$¢ jako zmienng zalezna (Y), a
kontekst jako moderator (W) zaleznoéci miedzy X a M1 (Model 7, por. Rysunek 22). Efekt
posredni obecnoSci lez na spostrzegang sprawczo$c¢ przez spostrzegana emocjonalno$c nie byt

moderowany przez kontekst sytuacyjny (b = -0,01; 95% CI: [-0,02; 0,01]).
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Rysunek 22

Posredniczqca rola spostrzeganej emocjonalnosci w zwigzku miedzy obecnosciq tez w
prywatnym vs publicznym kontekscie sytuacyjnym a spostrzeganq sprawczosciq: Analiza
moderowanej mediacji

spostrzegana

kontekst . .,
7| emocjonalno$¢

* O
‘\, >
\ O D O)***
SpOStrzegana

obecnos$c lez > Y,
-0,30 (_0 23)*** Sprawczosc
b b

*p < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001

8.4. Dyskusja

Celem Badania 3 bylo sprawdzenie, na ile efekty, ktore testowatam w dwoch
poprzednich badaniach, generalizuja sie na inne materialy bodzcowe. Tym samym, badanie
to — podobnie jak poprzednie — testowalo, jak zmienia sie spostrzeganie osoby w zaleznos$ci
od tego, czy na jej twarzy obecne sg lzy, oraz jak efekt ten modyfikowany jest poprzez emocje,
jaka ta osoba wyraza, i kontekst, w jakim jest ona przedstawiona, ale w odr6znieniu od
Badania 11 2, tym razem podlozem emocjonalnym manipulowalam nie za pomoca winiet
sytuacyjnych, a za pomocg zdje¢ przedstawiajacych osoby wyrazajace szczeécie, smutek, ztoéc
i strach. Ponadto, nowym elementem w przeprowadzonym badaniu byta analiza roli
spostrzeganej emocjonalnosci ocenianych os6b w zwigzku pomiedzy obecnoscia tez a

spostrzegang wspolnotowo$cia i sprawczoscig.

8.4.1. Obecnos¢ ez o roznym podlozu emocjonalnym i kontekScie
wystepowania a spostrzegana wspolnotowosé

Wyniki Badania 3 tylko cze$ciowo zreplikowaly wykazane w poprzednich badaniach
efekty lez na spostrzegana wspdlnotowos¢ i jej podwymiary. Po pierwsze, whrew

oczekiwaniom H6, zarébwno w przypadku ocen w zakresie wspoélnotowosci, jak rowniez ciepta
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i moralno$ci, bez znaczenia byto to, czy oceniane osoby przedstawione byly w kontekscie
prywatnym czy publicznym. Po drugie, osoby z widocznymi lzami oceniane byly — zgodnie z
oczekiwaniami (H1) i dotychczasowymi wynikami — jako bardziej wsp6lnotowe. Zgodnie z
przewidywaniami Hs, efekt ten moderowany byl przez emocje, lecz tym razem efekt ten
wystepowal, gdy oceniane osoby odczuwaly strach i szcze$cie. Wykazany efekt moderacji
koresponduje z wynikami Badania 2, zgodnie z ktérymi strach i szczeScie byly emocjami, w
przypadku ktorych efekt lez na spostrzegang wspolnotowosé byl najsilniejszy (por. rozdz.
7.4.1), przy czym w niniejszym badaniu efekt ten byl znacznie stabszy. Jak juz wspominatam,
informacja o tym, ze kto$ odczuwa strach, a wiec emocje wskazujaca na pojawienie sie
zagrozenia sugeruje, ze osoba ta moze potrzebowaé pomocy, zwlaszcza wtedy, gdy
odczuwaniu strachu towarzysza lzy, ktore z kolei utozsamiane sa z bezradno$cig (por. rozdz.
7.4.1; por. rozdz. 1.2). Zar6wno badania Zickfelda i wsp. (2021), jak i wyniki Badania 1
pokazaly, ze badani deklarowali silniejsze intencje udzielenia pomocy osobom, ktore zostaly
przez nich ocenione jako bardziej wspolnotowe (por. rozdz. 6.4.4), co moze ttumaczy¢
pozytywny wplyw ez powodowanych strachem na spostrzegana wspolnotowos¢. Z kolei ,lzy
szczeScia” najczeSciej pojawiaja sie w sytuacjach, ktore dotycza bliskich i dojrzalych relacji
(por. rozdz. 1.2 i rozdz. 7.4.1).), co thumaczy pozytywny efekt tez szcze$cia powodowanych
odczuwaniem szcze$cia na oceny w zakresie spostrzeganej wspdlnotowosci.

Podobnie jak w poprzednich badaniach i zgodnie z H1, obecno$¢ tez sprawiala tez, ze
oceniane osoby spostrzegane byly jako cieplejsze, cho¢ w Badaniu 3 sila tego efektu byla slaba
i — w odroznieniu od badan poprzednich i jednocze$nie wbrew zalozeniom — wystepowat on
niezaleznie od emocji (H5), jakg oceniana osoba wyrazala (por. rozdz. 6.3.1 i rozdz. 7.3.1), jak
réwniez kontekstu (H6), w jakim zostala ona przedstawiona (por. rozdz. 7.3.1).

Co ciekawe rowniez, w Badaniu 3 ujawniono staby, aczkolwiek zaskakujacy, efekt lez
na spostrzegana moralno$¢. Mianowicie, wbrew oczekiwaniom H1 i H5 oraz efektom
ujawnionym w badaniach poprzednich, w Badaniu 3 osoby z widocznymi lzami oceniane byty
jako mniej moralne, ale tylko wtedy, gdy odczuwaly zlo$é¢ (w przypadku pozostalych emocji

efekt lez na oceny moralno$ci zanikal). Mozliwym wyjasnieniem jest to, ze moralnos¢ dotyczy
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osobistych lub spotecznych standardow dobrego lub zlego zachowania (Cambridge University
Press, b. d.). Tymczasem, badania Motro i wsp. (2018) pokazuja, ze zlo$¢ nasila zachowania o
charakterze nieetycznym, a Kuo i wsp. (2010) wskazuja na powigzania zlo$ci z przemoca, jak
rowniez wydawaniem niemoralnych sadow, stojacych w sprzeczno$ci z powszechnie
przyjetymi normami spolecznymi. Doniesienia te moga zatem sugerowac, ze ekspresja zlo$ci
moze by¢ kojarzona z przejawem zachowania niemoralnego, co odwraca efekt lez na
spostrzegang moralnos¢. Wydaje sie, ze taki wzorzec wynikow mogl wynikac z tego, ze — w
odréznieniu od Badania 1 i Badania 2 — w Badaniu 3 badani oceniali fotografie oséb
wyrazajacych prototypowe ekspresje emocjonalne, a zatem ekspresje bardzo wyraziste (por.
rozdz. 8.2.2). Mozliwe zatem, ze charakter zastosowanych materialow bodZcowych mogt
nasila¢ awersyjnos$¢ ekspresji ztoSci (Potegal i Stemmler, 2010; por. rozdz. 1.2). Tym samym
kontrast pomiedzy spotecznym znaczeniem zloéci jako przejawu zachowania niemoralnego
(Kuo i in., 2010; Motro i in., 2018) i lez jako zachowania kojarzonego z wysoka moralnos$cig
(por. rozdz. 3.1; rozdz. 6.4.5 i rozdz. 7.4.3) moglt budzi¢ u badanych dysonans poznawczy,
sprawiajac, ze calo$¢ ekspresji emocjonalnej mogla zostac przez nich oceniona jako
przerysowana, nieszczera, by¢ moze nawet manipulacyjna (Zickfeld i Wrobel, 2023) —aw
konsekwencji — oceniona jako mniej moralna.

Wyniki niniejszego badania potwierdzaja zasadnoé¢ testowania efektu lez na
wspolnotowos$¢ z uwzglednieniem jej podwymiarow, zwlaszceza moralnoSci, ktora dotychczas
byta pomijana w badaniach (por. rozdz. 2.2, rozdz. 6.4.1 1 rozdz. 7.4.1). Badanie 3 ujawniono
bowiem, ze obecno$¢ lez sprawiala, ze ocenione osoby spostrzegane byly jako cieplejsze i — w
przypadku strachu i szcze$cia — bardziej wspdlnotowe, ale nie jako bardziej moralne. Co
wiecej, pozytywny efekt lez na spostrzegane ciepto rownowazyl negatywny efekt lez na
spostrzegang moralnos¢, co z kolei przektadalo sie na staby efekt tez na wymiar nadrzedny, t;j.
spostrzegang wspolnotowo$c. Koresponduje to z ujeciami podkreslajacymi, ze wymiary ciepla
i moralnosci sa pokrewne, jednakze nie sg ze soba tozsame (Abele i in., 2016; por. rozdz.
7.4.1; por. rozdz. 2.2), co zresztg potwierdza roOwniez umiarkowana sita korelacji pomiedzy

cieplem a moralnosScig zaobserwowana w Badaniu 3 (por. rozdz. 8.3). Stad, testowanie efektu
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ez na oceny spoleczne z uwzglednieniem podwymiaréw wspolnotowoéci daje szanse na
dokladniejsze i bardziej rzetelne zbadanie wplywu lez na percepcje spoleczng.
Podsumowujac, niniejsze badanie dostarczylo dowodéw przemawiajacych za tym, ze
roznice jako$ciowe pomiedzy podwymiarami wspolnotowosci maja bezposrednie przelozenie
na roznice w sile efektu lez na spostrzegane cieplo i spostrzegang moralnosé¢ (por. rozdz. 2.2 i
rozdz. 7.4.1), jak rowniez wymiar nadrzedny, bedacy wypadkowa tych ocen. Co wiecej,
podobnie jak badania poprzednie, Badanie 3 potwierdzilo, ze ze wzgledu na to, ze zar6wno
lzy, jak i same emocje stanowig wazne, a przy tym zréznicowane komunikaty spoteczne,
czynniki te wchodzily w interakcje i — w konsekwencji — acznie wplywaly na to, jak
spostrzegany byl caloksztalt ekspresji emocjonalnej (por. rozdz. 6.4.3, rozdz. 6.4.5, rozdz.
7.4.3 i rozdz. 7.4.4). Jednocze$nie jednak wykazalo, ze odnotowane efekty moga znacznie
zaleze¢ od rodzaju zastosowanej manipulacji, czego dowodem jest wykazany w niniejszym
badaniu wspomniany odwrécony efekt tez na spostrzegana moralno$¢. Mozna domniemywac,
ze podanie informacji o emocji z uzyciem fotografii przedstawiajacych osoby wyrazajace
prototypowe ekspresje emocjonalne uwydatnia — silniej niz winiety sytuacyjne — spoleczny

charakter emocji.

8.4.2. Obecnos$é lez o r6znym podlozu emocjonalnym i konteksScie
wystepowania a spostrzegana bezradnos¢

Zgodnie z zalozeniami H2 — i podobnie jak w badaniach poprzednich — obecnoé¢ tez
sprawiala, ze oceniane osoby spostrzegane byly jako bardziej bezradne niz wtedy, gdy lzy na
ich twarzach nie byly obecne, a efekt ten byt moderowany przez emocje (tj. byl najsilniejszy,
gdy badani oceniali osoby wyrazajace zloéc i strach). Z kolei kontekst, w jakim 1zy sie pojawily
— w przeciwienstwie do efektow ujawnionych w Badaniu 2 — nie miat znaczenia, gdy badani
oceniali spostrzegang bezradnos¢ osob przedstawionych na fotografiach.

Zarowno w przypadku zloSci, jak i strachu, silny efekt ez na spostrzegana bezradnosé
tlumaczy¢ mozna tym, iz zestawienie lez, bedacych symbolem bezsilnosci (Stadel i in., 2019;

Vingerhoets i in., 2016; por. rozdz. 1.2), z emocja, ktéra — podobnie jak lzy, charakteryzuje sie



150

okre$lonymi cechami jako$ciowymi (por. rozdz. 6.4.5; rozdz. 7.4.2; rozdz. 8.4.1) sprawia, ze

zmienia sie sposob w jaki spostrzegana jest calo$¢ ekspresji emocjonalnej (por. rozdz. 1.2).

8.4.3. Obecnosé ez o r6znym podlozu emocjonalnym i kontekscie
wystepowania a spostrzegana stosownos¢ reakcji

Whbrew przewidywaniom, jak rowniez efektom uzyskanym w dwéch poprzednich
badaniach, w Badaniu 3 wykazano, ze ekspresja emocjonalna z widocznymi {zami
spostrzegana byla jako mniej stosowna niz wtedy, gdy lzy jej nie towarzyszyly (H5), a efekt
ten byl silniejszy, gdy badani oceniali osoby przedstawione w konteks$cie publicznym (H6), a
zatem w sytuacjach w ktorych oceny stosownoéci zachowania wydaja sie szczego6lnie wazne
(por. rozdz. 6.4.5 i rozdz. 7.4.3).

Nieoczekiwany negatywny efekt tez na spostrzegang stosowno$c¢ reakeji byt
najsilniejszy, gdy badani oceniali osoby wyrazajace strach i zto§¢ (Hs). Zarowno strach, jak i
zlo$¢, uznawane s za emocje nieafiliacyjne (por. rozdz. 1.2), podczas gdy lzy symbolizuja
bezradno$¢ i traktowane sa jako tzw. spoiwo spoleczne (por. rozdz. 1.1), a zatem maja
charakter jednoznacznie afiliacyjny. Jak juz wspomnialam w rozdziale 8.4.1, w Badaniu 3
badani oceniali osoby wyrazajace prototypowe ekspresje emocjonalne, tj. ekspresje bardzo
wyraziste. Stad, dodanie lez, bedacych symbolem afiliacyjnos$ci, do wyrazistych i
prototypowych ekspresji emocjonalnych o charakterze nieafiliacyjnym (w przypadku zlo$ci)
lub niejednoznacznym (w przypadku strachu), moglo wywolywa¢ u badanych dysonans
poznawczy i sprawié, ze caloksztalt ekspresji emocjonalnej ocenianych przez nich osé6b mog}
by¢ odebrany jako przerysowany, nienaturalny lub nieszczery (por. rozdz. 8.4.1), aw
konsekwencji jako mniej stosowny.

Ponadto, biorac pod uwage zasady dotyczace okazywania emocji w przestrzeni
publicznej (Cheshin, 2020), akceptowanym spolecznie jest wyrazanie emocji w sposob
szczery i autentyczny, ale jednocze$nie — a moze przede wszystkim — subtelny i
kontrolowany, a wiec uznawany za stosowny (Zawadzki i in., 2013). Stad, wyraziste ekspresje

emocjonalne, ktérym dodatkowo towarzyszyly lzy, mogly sugerowa¢ niezdolno$¢ do kontroli
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emocji, co z kolei moglo przekladac¢ sie na ocene calosSci ekspresji emocjonalne;j jako
nieprzystajacej do przyjetych zasad dotyczacych wyrazania emocji w przestrzeni publicznej, a
w konsekwencji — mniej stosowne;.

Badanie 3 wykazalo tez, ze ocena spostrzeganej stosownosci reakeji posredniczyla w
zwigzku pomiedzy lzami na spostrzegang wspolnotowoscia. Jednakze, jak juz wspomnialam,
obecnos¢ lez sprawiala, ze oceniane osoby spostrzegane byly jako bardziej wspolnotowe, ale
jednocze$nie sprawiala, ze calo$¢ ekspresji emocjonalnej oceniana byla jako mniej stosowna
niz w sytuacji, gdy lzy byly nieobecne. Z kolei stosowno$¢ okazala sie by¢ pozytywnie
zwigzana ze wspolnotowos$cia. Tym samym oczekiwany w H5 i H6 efekt zostal potwierdzony
jedynie cze$ciowo, poniewaz wplyw lez na oceny wspdlnotowosci hamowany byt przez to, ze
reakcja osob ronigcych 1zy zostala jednocze$nie oceniona jako mniej stosowna, a zatem w
mniejszym stopniu spelniajgca normy spoleczne. Wspomniana supresja byla silniejsza, gdy
wyrazanymi emocjami byly ztoé¢ i strach, jak rowniez wtedy, gdy oceniane osoby
przedstawione byly w kontekscie publicznym. Jak juz wspomniatam, u podloza takiego
wzorca wynikow moze leze¢ dysonans poznawczy, ktorego mogly doswiadczy¢ osoby badane
podczas dokonywania ocen prototypowych, wyrazistych ekspresji emocjonalnych, ktére cho¢
nie byly afiliacyjne, polaczono ze 1zami, bedacymi symbolem afiliacyjnosci. Kontrast ten mog}t
sprawiac, ze oceniane ekspresje odbierane byly jako nieszczere, przerysowane czy nawet
manipulacyjne (por. rozdz. 8.4.1). To z kolei przekladalo sie na ocene calosci ekspresji
emocjonalnej — zwlaszcza wyrazanej w kontek$cie publicznym — jako nieprzystajacej do
powszechnie przyjetych norm spolecznych, tj. mniej stosownej, a w konsekwencji rowniez

mniej wspolnotowe;.

8.4.4. Obecnosé ez o r6znym podlozu emocjonalnym i kontekscie
wystepowania a spostrzegana emocjonalnosé

Badanie 3 odpowiedzialo na pytanie dotyczace zwigzku widocznych lez i
spostrzeganej emocjonalnosci (P5), pokazujac, ze osoby z widocznymi na twarzach lzami

oceniane byly jako bardziej emocjonalne niz osoby, na twarzach ktérych lzy nie byly
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widoczne. Potwierdza to, ze placzac, komunikujemy swdj stan emocjonalny otoczeniu (por.
rozdz. 1.2), dlatego — gdy ronimy lzy — mozemy zostaé ocenieni jako bardziej emocjonalni niz
woweczas, gdy odczuwanej przez nas emocji nie towarzysza lzy.

Kontekst, w jakim lzy sie pojawily, nie moderowat istotnie tego efektu, cho¢
moderowala go emocja, jaka oceniane osoby wyrazaly. Cho¢ efekt ten byl silny w przypadku
kazdej z czterech uwzglednionych emocji, to jego sila byla najwieksza w przypadku strachu.
Mozna podejrzewac, ze ekspresja strachu, kojarzonego z przezywaniem silnych emocji (por.
rozdz. 1.2), a zatem zwigzana z pojawieniem sie wysokiego pobudzenia i ktorej towarzyszyly
lzy, mogla zostaé przez badanych oceniona jako bardziej emocjonalna niz ekspresja oséb
ronigcych lzy i odczuwajacych emocje, ktore nie sa zwigzane z pojawieniem sie silnego
pobudzenia. W tym kontekscie jednak zaskakujacym jest fakt, ze w sytuacji, gdy badani
oceniali osoby odczuwajace zlo$¢é (a zatem emocje rowniez chrakteryzujaca sie wysokim
pobudzeniem (Potegal i Stemmler, 2010), efekt tez na spostrzegang emocjonalnosé byt silny,
aczkolwiek najstabszy sposréd wszystkich czterech emocji.

Niniejsze badanie ujawnilo tez, ze osoby z widocznymi na twarzach lzami, ktore
ocenione zostaly jako bardziej emocjonalne, w konsekwencji byly tez spostrzegane jako
bardziej wspoélnotowe. Wykazany efekt koresponduje z doniesieniami o tym, ze
emocjonalno$¢ uznawana jest za cos, co spaja i laczy ludzi (Lecheler, 2020). Z kolei
spostrzeganie placzacej osoby jako emocjonalnej moze skutkowaé skréceniem dystansu
spotecznego w relacjach interpersonalnych, ktére stanowia istote wspolnotowosci (por. rozdz.
6.4.51rozdz. 7.4.3). Dodatkowo, wspomniany efekt po$redni byl silniejszy, gdy oceniane
osoby wyrazaly strach niz gdy wyrazaly pozostale emocje, co moze wynika¢ ze wspominane;j
wyzej tendencji do spostrzegania lez, ktérym towarzyszy strach jako przejawu wyzszej

emocjonalnos$ci niz w przypadku innych emocji.
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8.4.5. Obecnos¢ lez o roznym podlozu emocjonalnym i konteksScie
wystepowania a spostrzegana sprawczos¢

Badanie 3 zreplikowalo ujawniony w badaniach poprzednich negatywny efekt tez na
spostrzegana sprawczo$¢ (P1), jak rowniez jeden z jej podwymiaréw — asertywno$é. Podobnie
jak w badaniach poprzednich, efekty te moderowane byly przez zar6wno przez emocje (P3),
jak i kontekst (P4), w jakim lzy sie pojawily. Mianowicie, obecnos$¢ tez obnizala spostrzegang
sprawczo$c i asertywno$¢ zaréwno w kontekécie publicznym, jaki prywatnym, cho¢
emocjami, w przypadku ktorych efekt ten byl najsilniejszy byly ztosé i strach wyrazane w
konteks$cie publicznym. Jak wspomnialam w poprzednich rozdzialach (por. rozdz. 6.4.4;
rozdz. 6.4.5; rozdz. 7.4.3; rozdz. 7.4.4; rozdz. 8.4.3), wykazane efekty mozna ttumaczy¢ w
oparciu o spoleczne znaczenie tych emocji, ktorych zestawienie ze }zami sprawia, ze zmienia
sie sposob, w jaki spostrzegana jest calo$¢ ekspresji emocjonalne;j.

Interesujacym jest fakt, ze obecnos$é lez nie miala znaczenia, gdy badani oceniali
spostrzegang sprawczo$¢ osob wyrazajacych smutek w kontekscie publicznym, mimo ze
mozna byloby oczekiwa¢, ze smutek cechujac sie zahamowaniem i wycofaniem (Potegal i
Stemmler, 2010), stanowi przeciwienstwo sprawczos$ci (por. rozdz. 2). Powinno sie tak dziac¢
zwlaszcza wtedy, gdy ekspresji smutku towarzysza lzy (por. rozdz. 1.2). W tym kontekscie
dziwi zatem fakt, ze mimo iz osoby odczuwajace smutek w konteksScie publicznym ocenione
zostaly jako najmniej sprawcze, obecnos¢ lez nie wplynela na te oceny w sposob istotny
statystycznie.

Podobnie jak w Badaniu 1 (ale w przeciwienstwie do Badania 2), w niniejszym
badaniu ujawniono negatywny efekt lez na oceny spostrzeganej kompetencji (P1). Efekt ten
moderowany byl przez emocje (P3) i kontekst (P4), jednak wykazane efekty interakcyjne byly
slabe lub nieistotne statystycznie (podobnie jak w Badaniu 1). Moze to potwierdzac
przypuszczenia dyskutowane w rozdzialach 6.4.5 i 7.4.4, wskazujace na kontekstowy — w
przeciwienstwie do spostrzeganej asertywnosci — charakter ocen dotyczacych tego
podwymiaru sprawczos$ci. Tym samym, wskazuje to na potrzebe dalszej eksploracji znaczenia

ez emocjonalnych dla ocen kompetencji.
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Badanie umozliwilo tez zreplikowanie efektu posredniego obecnoéci lez na
spostrzegang sprawczo$¢ przez spostrzegana bezradno$¢ (P2), cho¢ rola emocji i kontekstu
nie byla tu spdjna z wynikami dwoch poprzednich badan. Wspomniany efekt po$redni byt
silniejszy, gdy oceniane osoby odczuwaly zlo$¢ niz gdy odczuwaly inne emocje, a
wytlumaczeniem tego efektu jest kontrast pomiedzy jakoSciami charakteryzujacymi zlo$c a
spolecznym znaczeniem tez, ktéry wplywa na to, jak spostrzegana jest cato$¢ ekspresji
emocjonalnej (por. rozdz. 6.4.5, rozdz. 7.4.3).

W odrdéznieniu od Badania 1, w niniejszym badaniu — podobnie jak w Badaniu 2 —
zaobserwowano efekt posredni obecnoSci lez na spostrzegang sprawczo$¢ przez spostrzegana
stosownos¢ reakcji (P3, P4). Jednakze, w odréznieniu od efektu wykazanego w badaniu
poprzednim, w Badaniu 3 obecno$¢ lez okazala negatywnie zwigzana ze spostrzegang
stosownos$cig reakeji (por. rozdz. 7.3.3. i rodz. 7.4.3). Efekt ten byl moderowany zaréwno
przez emocje (P3), jak i kontekst (P4) i byl on silniejszy, gdy oceniane osoby wyrazaty strach i
zlo$c¢ i gdy robily to w kontekscie publicznym. Jak juz wspomnialam, dodanie lez do
prototypowych i wyrazistych emocji o charakterze nieafiliacyjnym mogto sprawic, ze calo$c¢
ekspresji emocjonalnej mogla zosta¢ oceniona jako przerysowana i nienaturalna, a w
konsekwencji mniej stosowna — zwlaszcza, gdy wyrazana w przestrzeni publicznej, w ktorej
obowigzujg okre$lone zasady dotyczace okazywania emocji (por rozdz. 3.3 i rozdz. 8.4.3).
Stad, ekspresja, ktorej towarzyszyly lzy, mogla sugerowac niezdolnosé do kontroli
zachowania, a w konsekwencji prowadzi¢ do obnizenia spostrzeganej sprawczo$ci (por. rozdz.
3.2.1.1rozdz. 3.3).

Przeprowadzone badanie odpowiedzialo rowniez na pytanie, czy spostrzegana
emocjonalno$é posredniczy w ocenach w zakresie wplywu widocznych ez na spostrzegana
sprawczo$¢ (P5). Mianowicie, zaobserwowano, negatywny efekt tez na spostrzegana
sprawczo$c¢ przez spostrzegang emocjonalno$c i byt on silniejszy, gdy oceniane osoby
odczuwaly strach niz wtedy, gdy odczuwaly pozostale emocje. Tak jak wspomnialam, dodanie
ez do ekspresji emocjonalnej kojarzonej z silnym pobudzeniem moglo skutkowac ocena

calosci tej ekspresji jako bardziej emocjonalnej niz w sytuacji, gdy tzy na twarzy nie byty
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widoczne (por rozdz. 8.4.4). Biorac pod uwage, ze spostrzegana emocjonalnosé¢ byla
negatywnie zwigzana ze spostrzegang sprawczo$cia, mozna podejrzewaé, ze osoby, ktore
ocenione zostaly jako emocjonalne, mogly rowniez zostaé ocenione jako nieumiejace
kontrolowa¢ swoich emocji, a w konsekwencji — spostrzegane jako mniej sprawcze (por.

rozdz. 3.2.11rozdz. 3.3).

8.4.6. Ograniczenia Badania 3

Adresujac ograniczenia badania poprzedniego, w Badaniu 3 zastosowano fotografie
0s6b wyrazajacych emocje w sposob prototypowy. Uzyskane wyniki sugerujg jednak, ze to
wlasnie prototypowos¢ tych ekspresji w polgczeniu z widocznymi na twarzach 1zami mogta
sprawiac, ze calo$c ekspresji emocjonalnej oceniana byla jako przerysowana, nienaturalna
(por. rozdz. 8.4.1, rozdz. 8.4.2 i rozdz. 8.4.5). Stad, przyszle badania powinny by¢
zorientowane na manipulacje emocja w sposdb nieprzerysowany, naturalny — subtelny.
Posdrednim potwierdzeniem tych przypuszczen sa badania Zawadzkiego i wsp. (2013), ktorzy
zaobserwowali, Zze emocja wyrazana w sposob subtelny (passionately restrained; por. rozdz.
4), prowadzila do bardziej pozytywnych ocen spolecznych (np. wyzszych ocen w zakresie
spostrzeganej kompetencji). Oznacza to, ze intensywnos$¢ ekspresji emocjonalne;j istotnie
wplywa na to, jak ekspresja ta jest spostrzegana. Ponadto, na wplyw intensywnosci lez
(bedacych elementem ekspresji emocjonalnej; por. rozdz. 1) na sposéb, w jaki jesteSmy
spostrzegani, wskazuje najnowszy przeglad badan Zickfelda i Wrobel (2023). Wskazuja oni,
ze ronienie tez polaczone z ekspresjami o niskiej intensywnos$ci moze by¢ spostrzegane jako
bardziej stosowne, prowadzac do zachowan o charakterze empatycznym czy zwiekszonego
wsparcia spolecznego. Jednocze$nie, emocje wyrazane w sposob intensywny, wyrazisty moga
by¢ spostrzegane jako mniej stosowne i mniej autentyczne (por. Wroébel i in., 2022),
zmniejszajac motywacje do udzielenia wsparcia spolecznego. Ponadto, z uwagi na fakt, ze
seria niniejszych badan dotyczy spostrzegania lez w sytuacjach spolecznych, a cze$¢ oso6b
zostala badanym przedstawiona w sytuacjach o charakterze publicznym, uzasadnionym

wydaje sie zastosowanie manipulacji ekspresja emocjonalng wyrazana w sposob subtelny, a
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zatem taki, ktory zazwyczaj pojawia sie w przestrzeni publicznej i zwigzanych z nig relacjach

spotecznych (por. rozdz. 3.3).
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9. Dyskusja ogdlna

Seria trzech badan eksperymentalnych testowala efekt ez na oceny spoleczne, tj.
spostrzegang wspolnotowos¢ i sprawczo$é¢, uwzgledniajac takze ich podwymiary, w tym
rzadziej analizowane w tym kontek$cie moralno$¢ i asertywno$¢. Celem badan byla rowniez
analiza moderujacej roli emocji (Badanie 1, 2 i 3) i kontekstu sytuacyjnego (Badanie 21 3), jak
i mediujacej roli spostrzeganej emocjonalnosci (Badanie 3) w relacji miedzy 1zami a ocenami
spolecznymi.

Mimo ze tylko czesé ze sformulowanych hipotez zostata potwierdzona, wyniki
ujawnily, ze — pomimo niespdjnosci — wiekszos¢ wykazanych efektow utrzymywata sie
niezaleznie od zastosowanej w badaniu metodologii (por. Tabela 36). Mianowicie, analiza
konsekwentnie pokazala, ze tak jak zakladano, osoby placzace — w poréwnaniu do os6b, na
ktorych twarzach lzy nie byly widoczne — oceniane byly jako bardziej wsp6lnotowe (zgodnie z
efektem lez jako spoiwa spolecznego; por. rozdz. 1.1.) i cieple, jak rdwniez bardziej szczere, ale
— wbrew przypuszczeniom — niekoniecznie bardziej moralne. Osoby ze 1zami byly rowniez
konsekwentnie oceniane jako bardziej bezradne i emocjonalne, cho¢ reakcja w postaci lez —
przeciwnie do tego, jak przypuszczano — nie zawsze spostrzegana byta przez badanych jako
bardziej stosowna, niz wtedy, gdy 1zy jej nie towarzyszyly. Jednocze$nie, badani deklarowali
wieksza che¢ pomocy osobom placzacym w poréwnaniu do sytuacji, gdy ich reakcji nie
towarzyszyly lzy. Linia przeprowadzonych badan odpowiedziala réwniez na postawione
pytania badawcze, pokazujac ze osoby ronigce lzy spostrzegane byly jako mniej sprawcze, a
takze mniej asertywne, jednakze niekoniecznie mniej kompetentne, w poréwnaniu do osob,
ktore nie ronily tez.

Badania potwierdzily rowniez, ze towarzyszaca ekspresji emocja nie pozostaje bez
znaczenia dla percepcji osoby ronigcej 1zy. To sugeruje, ze spoleczne znaczenie emocji moze
wchodzi¢ w interakcje ze spolecznym znaczeniem lez, réznicujgc tym samym sile efektu lez na
oceny spoleczne, w zaleznoSci od tego, jaka emocja lzom towarzyszy. Jednocze$nie jednak

kierunek tych zalezno$ci nie zawsze by zgodny z przewidywaniami i spdjnie replikowany w
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linii trzech badan. Rola kontekstu sytuacyjnego takze okazala sie nie zawsze decydujaca i

jednoznaczna. Ponizej dokladnie omawiam ujawnione efekty, rozpatrujac takze ich stabilno$¢

w perspektywie przeprowadzonej linii badan.

Tabela 36
Efekt obecnosci tez w Badaniach 1, 2 1 3 z uwzglednieniem moderujqcej roli emocji i
kontekstu
szczgscie smutek ztosc strach
kontekst  kontekst  kontekst kontekst kontekst ~ kontekst kontekst kontekst
Zmienna zalezna Badanie efektfez  prywatny publiczny prywatny publiczny prywatny publiczny  prywatny  publiczny
Spostrzegana wspélnotowos¢ Badanie 1
Badanie 2
Badanie 3
Spostrzegane ciepto Badanie 1
Badanie 2
Badanie 3
Spostrzegana moralno$¢ Badanie 1
Badanie 2
Badanie 3
Spostrzegana szczeros¢ Badanie 1
Spostrzegana bezradnosé Badanie 1
Badanie 2
Badanie 3
Intencje udzielenia pomocy Badanie 1
Spostrzegana stosownos$¢ reakciji Badanie 1
Badanie 2
Badanie 3
Spostrzegana sprawczos$é Badanie 1
Badanie 2
Badanie 3
Spostrzegana asertywnosé Badanie 1
Badanie 2
Badanie 3
Spostrzegana kompetencja Badanie 1
Badanie 2
Badanie 3
Spostrzegana emocjonalnosé Badanie 3

EFEKT LEZ:

staby
pozytywny

9.1. Lzy a percepcja ocenianej osoby

9.1.1. L.zy a spostrzegane cechy wspélnotowe

Seria przeprowadzonych badan konsekwentnie ujawnila, ze — zgodnie z H1 — osoby

placzace oceniane byly jako bardziej wspdlnotowe i cieplejsze, niz osoby nieplaczace. Tak jak

przewidywano (H5), efekty te byly moderowany przez emocje, cho¢ wyniki nie byly tu spojne,
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a jedyna emocja, dla ktorej pozytywny efekt tez na oceny wspolnotowosci ujawnit sie
konsekwentnie we wszystkich trzech badaniach, bylo szczescie. Potwierdza to doniesienia co
do tego, ze lzy szczescia sa Scisle zwigzane z relacjami spotecznymi, stanowigcymi istote
wspdlnotowosci (por. rozdz. 1.2). W przypadku pozostalych emocji odnotowano niespdjnosci.
Mianowicie, w Badaniu 1 obecno$c tez nie miala znaczenia dla spostrzeganej wspolnotowosci,
gdy badani oceniali osoby, ktére odczuwaly strach, natomiast w Badaniu 3 — gdy odczuwaty
smutek i zto§¢. Uzyskane rozbiezno$ci dotyczace smutku i zlo$ci najprawdopodobniej
pozostaja w zwiazku z zastosowanym materialem bodZcowym, co omawiam szerzej w rozdz.
9.2. W przypadku strachu jednak niesp6jno$c ujawnita sie pomiedzy wynikami Badania 11 2
(a zatem pomimo zastosowania tych samych materialéw bodzcowych). Wydaje sie, ze
niesp6jnosé te moga wyjasnia¢ niejednoznaczne doniesienia dotyczace spotecznego znaczenia
tej emocji (por. rozdz. 1.2), nie pozwalajace zakwalifikowa¢ jej jako jednoznacznie afiliacyjnej
lub nieafiliacyjnej (co w efekcie utrudnialo testowanie efektu tez powodowanych strachem na
wspolnotowosé, czyli ceche jednoznacznie zwigzana z afiliacyjno$cia). Jednocze$nie, w
Badaniu 2, interesujacym jest to, ze lzy w najmniejszym stopniu wplywaly na oceny w
zakresie ocen cech wspolnotowych, gdy towarzyszyla im informacja o odczuwaniu smutku, co
moze wyjasnia¢ omawiane w rozdziale 1.2 utozsamianie lez ze smutkiem i bezradno$cia (por.
rozdz. 7.4.1).

W zrozumieniu tego niespdjnego obrazu wynikow pomaga tez przyjrzenie sie efektom,
jakie uzyskano dla podwymiaréw wspolnotowosci, tj. ciepta i moralno$ci. Mianowicie, wyniki
uzyskane dla ciepla byly zbiezne, konsekwentnie pokazujac, ze osoby ronigce lzy (bez wzgledu
na towarzyszaca lzom emocje czy kontekst) oceniane sa jako cieplejsze niz osoby bez lez. Na
niespdjnosci dotyczace roli lez przy ocenianiu cudzej wspolnotowosci, ,,pracowal” zatem drugi
podwymiar tej cechy, mianowicie moralno$¢. Tym samym — w kontrze do przytaczanych w
rozdziale 3.1 dotychczasowych badan sugerujacych, ze efekt lez na oba wymiary
wspolnotowosci jest jednoznaczny i spojny, obraz wynikow dla spostrzeganej moralnosci
zmienial sie w zalezno$ci od zastosowanego materialu bodzcowego, obecnos$ci manipulacji

kontekstem czy towarzyszaca ekspresji emocja. Co wazniejsze jednak, mimo ze Badaniu 1i 2
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wykazano, ze lzy przewaznie nasilaly spostrzegang moralnos¢, to w Badaniu 3 (w ktorym
wykorzystano prototypowe, intensywne ekspresje emocjonalne), wbrew Hi, osoby ze 1zami
oceniane byly jako mniej moralne, przy czym dzialo sie tak tylko wtedy, gdy ich twarze
wyrazaly zlo$¢ (dla pozostalych emocji natomiast efektu lez na oceny moralnosci nie
odnotowano). To sugeruje, ze dodanie ez, tj. zachowania kojarzonego z wysoka moralno$cia
(rozdz. 6.4.5 i rozdz. 7.4.3) do intensywnej ekspresji zlosci (emocji kojarzonej zachowaniem
nietycznym, por. rozdz. 8.4.1), sprawialo, ze efekt lez odwracal sie, a calo$¢ ekspresji
emocjonalnej mogla zosta¢ oceniona jako nieszczera, przerysowana czy nawet manipulacyjna
(Zickfeld i Wrobel, 2023) — a w konsekwencji — mniej moralna (por. 8.4.1). Zaobserwowany
obraz wynikéw sugeruje, ze tym, co moze modyfikowa¢ efekt lez jest nie tylko spoleczne
znaczenie towarzyszgcej 1zom emocji, ale tez jej intensywnos$¢. Obserwacja ta otwiera droge
dalszym poszukiwaniom, poniewaz — wedlug mojej wiedzy — badania nad lzami
towarzyszacymi emocjom o réznej intensywnosci dotychczas nie byly prowadzone.
Wykazane efekty — zgodnie z przewidywaniami H6 — moderowane byt takze przez
kontekst sytuacyjny, przy czym jego rola ograniczala sie do wzmacniania wplywu tez na oceny
wspolnotowosci i ciepla wtedy, gdy osoby przedstawione byly w kontekécie prywatnym, co
wyja$nié mozna potencjalng spostrzegana potrzeba pomocy, jakiej osoba placzaca moze

doswiadczaé (por. rozdz. 7.4.1).

9.1.2. Lzy a spostrzegana szczeros¢

Efekt lez na spostrzegang szczero$c testowany byl tylko w Badaniu 1, a uzyskany wynik
byl zgodny z H1. Mianowicie, osoby placzace spostrzegane byly jako bardziej szczere, niz
osoby, ktore nie ronily lez, a dzialo sie tak niezaleznie od towarzyszacej }zom emocji. Brak
potwierdzenia moderujacego efektu emocji moze sugerowaé, ze mimo iz szczero$é
traktowana jest jako jeden z przejawoéw wspolnotowosci, a konkretnie moralnosci, to jednak
rézni sie od tego wymiaru, w przypadku ktérego towarzyszaca ekspresji emocja grala role.

Przejawem tego wyjatkowego statusu szczero$ci moze by¢ wlasnie tendencja do
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przypisywania tej cechy osobom placzacym bez wzgledu na podloze emocjonalne ronionych

przez nich lez (por. rozdz. 6.4.2).

9.1.3. Lzy a spostrzegana bezradnos¢

Seria niniejszych badan konsekwentnie — i jednocze$nie zgodnie z H2 — pokazala, ze
Izy widoczne na twarzach ocenianych os6b sprawialy, ze badani spostrzegali je jako bardziej
bezradne, niz w sytuacji, gdy lzy na ich twarzach nie byly widoczne. Ponadto, efekty
odnotowane dla bezradnosci potwierdzaja po raz kolejny, ze spoleczne znaczenie emocji i tez
wchodza w interakcje. Mianowice, w kazdym z trzech badan efekt tez byt najsilniejszy, gdy
oceniane osoby odczuwaly zto§¢é (w Badaniu 2 byla to zlo$¢ i strach), a zatem emocje, ktorej
znaczenie silnie kontrastowalo z obecno$cia tez. Dodatkowo, w Badaniu 2, lzy w
najmniejszym stopniu wplywaly na oceny bezradno$ci, gdy badani oceniali osoby wyrazajace
smutek, a zatem emocje, ktéra juz sama w sobie jest sygnalem bezradnosci. W rezultacie,
dodanie ez do smutnej ekspresji najprawdopodobniej nie wnosilo informacji o duzej wadze.
Taki wzorzec wynikow sugeruje, ze tym, co potencjalnie moze modulowaé spoleczne
znaczenie tez jako sygnatlu bezradno$ci, sa szeroko opisane w literaturze efekty kontrastu i
asymilacji (See i Heller, 2004; Walker i Winke, 2017). Gdy znaczenie lez nie pasuje do
znaczenia emocji, ktéra im towarzyszy, 1zy znacznie silniej sygnalizuja bezradnos$é (efekt
kontrastu), niz wtedy, gdy ich znacznie pokrywa sie ze znaczeniem towarzyszacej im emocji
(efekt asymilacji).

Ponadto, w Badaniu 2 ujawniono takze, ze wspomniany dodatni efekt tez na
spostrzegang bezradnos¢ byt silniejszy, gdy oceniane osoby przedstawione byly w kontekscie
prywatnym, a zatem w konteksScie, w ktorym oceniana osoba przebywala sama. Nawigzuje to
do dyskutowanej wyzej relacji miedzy spostrzegana potrzeba pomocy a brakiem obecnosci

0s6b, mogacych jej udzieli¢ (por. rozdz. 7.4.1, rozdz. 8.4.11rozdz. 9.1).
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9.1.4. Lzy a intencje udzielenia pomocy

Efekt lez na intencje udzielenia pomocy testowany byl tylko w Badaniu 1, dajac kolejne
potwierdzenie dla tez jako efektu spoiwa spolecznego. Ujawniono mianowicie, ze — tak jak
zakladano w H3 — badani deklarowali wieksze intencje udzielenia pomocy osobom z
widocznymi {zami niz osobom bez widocznych lez. Podobnie jak w przypadku spostrzegane;j
szczerosci, nie zaobserwowano moderujacego efektu emocji, jednak — zgodnie z
przewidywaniami H4 — dodatni efekt lez na intencje udzielenia pomocy mediowany byl przez
spostrzegana wspolnotowos¢, szczerosé i bezradno$c.

Potwierdza to doniesienia o tym, ze lzy utozsamiane sg ze wspolnotowoscia,
szczero$cig i bezradnos$cia (por. rozdz. 6.4.5.), ale rowniez zwykle traktowane sg jako
autentyczne wolanie o pomoc (por. rozdz. 3.1.1). Stad, osoby placzace spostrzegamy jako
potrzebujace pomocy, w efekcie — takze czesciej te pomoc deklarujac. Ponadto, fakt iz efekt
posredni byl silniejszy, gdy wyrazana emocja byla zlo$¢ i stabszy, gdy przedstawione osoby
odczuwaly strach, ponownie sugeruje, ze nieafiliacyjny charakter zloSci i afiliacyjny charakter
tez tworzyly kontrast, ktory uwypuklat spoleczne znaczenie ez i, w konsekwencji, zwiekszal
deklarowana sklonno$é pomocy ocenianej osobie. Stabszy efekt po$redni w przypadku
strachu moze natomiast wynikac ze wspomnianego juz niejednoznacznego spolecznego

znaczenia tej emocji (por. rozdz. 6.4.1).

9.1.5. Lzy a spostrzegana stosownos¢ reakcji

Seria przeprowadzonych badan sugeruje rowniez, ze ocena stosowno$ci reakcji w
postaci lez jest bardzo zniuansowana i zalezna od zastosowanej manipulacji, poniewaz
uzyskane wyniki réznily sie znaczaco pomiedzy badaniami. Dwa pierwsze badania (w ktorych
pokazywano badanym osoby z neutralnymi ekspresjami emocjonalnymi, a emocja
manipulowano za pomoca winiet sytuacyjnych) pokazaly, ze — zgodnie z oczekiwaniami Hs i
H6 — reakcja os6b ronigcych lzy oceniana byla jako bardziej stosowna, gdy towarzyszyly jej
lzy, niz gdy lzy na ich twarzach nie byty widoczne. Co ciekawe jednak, w Badaniu 2, wbrew

przypuszczeniom (Hs5), strach byl jedyna emocja (wyrazang zaréwno w kontekscie
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prywatnym, jak i publicznym), w przypadku ktérej lzy podwyzszaly oceny w zakresie
spostrzeganej stosownosci reakcji. Fakt, iz wzorzec ten nie ujawnil sie w Badaniu 1 moze
wynika¢ z tego, ze w Badaniu 2, poza emocja, manipulowano réwniez kontekstem, co
prawdopodobnie zmienialo spoleczne znaczenie uwzglednionych w badaniu emocji.

Jednocze$nie, w Badaniu 3 — gdzie emocja manipulowano z wykorzystaniem fotografii
przedstawiajacych osoby wyrazajace prototypowe ekspresje emocjonalne — ujawniono
zaskakujacy negatywny efekt tez na spostrzegang stosowno$c¢ reakcji. Co wiecej, reakcja
ocenianych 0s6b oceniana byla jako mniej stosowna w przypadku kazdej emocji, jednak
szczegOlnie w przypadku zlosci i strachu. Ten niespodziewany obraz wynikow
prawdopodobnie wynika z tego, Ze, prototypowe, intensywne ekspresje emocji o znaczeniu
nieafiliacyjnym (zlo$¢) lub emocji niejasno powigzanej z afiliacyjnoécia (strach) w polaczeniu
ze lzami mogly sprawia¢ wrazenie nienaturalnych, przerysowanych, niekontrolowanych czy
nieprzystajacych do powszechnie przyjetych norm spolecznych, a w konsekwencji —
niestosowych (por. rozdz. 8.4.3).

Co istotne, na mocno zniuansowany charakter relacji miedzy tym, jak oceniana jest
stosowno$¢ reakcji w postaci tez, a tym, jakie jest spoleczne znaczenie tej reakcji, $wiadcza tez
wyniki analiz, w ktérych testowalam przypuszczenia dotyczace posredniej roli stosownosci
reakeji w relacji miedzy obecno$cia lez a ocenami wspolnotowoéci (Hs, H6) i sprawczos$ci (P3,
P4). Okazalo sie mianowicie, ze poSredniczgca rola stosownosci miala nie tylko — jak
oczekiwano — charakter mediacyjny, ale tez supresyjny. Mianowicie, jak juz wyzej
wspomnialam, w Badaniu 1i Badaniu 2 obecnoé¢ tez sprawiala, ze badani oceniali reakcje
przedstawionych im oséb jako bardziej stosowne, przez co — prawdopodobnie na mocy osadu
o poszanowaniu ogolnie przyjetych norm spolecznych w kwestii okazywana emocji w
relacjach spolecznych — osoby te ocenione byly takze jako bardziej wspolnotowe.
Jednocze$nie, w Badaniu 3, reakcja w postaci lez oceniana byla jako mniej stosowna (co
prawdopodobnie zwigzane bylo ze zmiang sposobu, w jaki w Badaniu 3 manipulowalam
emocja; por. rozdz. 9.3), co — ma mocy tego samego osadu dotyczacego okazywania emocji —

sprawialo, ze wspomniany efekt przybral forme supresji. Innymi slowy, fakt iz obecnoé¢ tez
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byla negatywnie zwigzana ze spostrzegana stosownoscia reakeji, hamowato pozytywny wplyw
ez na oceny w zakresie cech wspdlnotowych. Podobnie zlozony obraz wynikéw odnotowano
dla sprawczosci, co szerzej omawiam w kolejnym podrozdziale.

Zaobserwowane efekty sugeruja zatem, ze aby lzy ocenione zostaly jako stosowne,
towarzyszaca im ekspresja mimiczna powinna by¢ naturalna, tj. subtelna, nieprzerysowana,
tzn. taka, jaka najcze$ciej obserwujemy w przestrzeni publicznej. Po raz kolejny wskazuje to
na istotna role nie tylko cech jakoSciowych emocji, ale tez intensywnoSci, z jaka jest wyrazana.

Oba watki omawiam szerzej w dalszej czeéci dyskusji (por. rozdz. 9.219.3).

9.1.6. Lzy a cechy sprawcze

Linia badan ujawnila takze, ze osoby z widocznymi na twarzach 1zami konsekwentnie
oceniane byly jako mniej sprawcze, jak i mniej asertywne niz te, na twarzach ktorych lzy nie
byly widoczne, jednakze niekoniecznie mniej kompetentne (P1). Mozna zatem domniemywag,
ze osoby placzace moga by¢ spostrzegane jako niepotrafigce kontrolowac swoich emocji, co
zwigzane jest z nizszymi ocenami w zakresie spostrzeganej sprawczosci (por. rozdz. 2.2. i
rozdz. 3.3). Ponadto, w przypadku spostrzeganej sprawczosci — podobnie jak w przypadku
pozostalych mierzonych cech — przeprowadzone badania pokazaly, ze spoleczne znaczenie
emocji wchodzi w interakcje ze spolecznym znaczeniem lez (por rozdz. 9.2). Mianowicie, we
wszystkich trzech badaniach ujawniony negatywny efekt ez na oceny sprawczosci i
asertywnosSci okazal sie najsilniejszy, gdy badani oceniali osoby wyrazajgce zto$é, po raz
kolejny pokazujac, ze kontrast lez i zlo$ci decydowat o poziomie cech zwykle ze zloScia
kojarzonych. Co wiecej, w Badaniu 3 efekt lez byt silny réwniez wtedy, gdy }zom ocenianych
osob towarzyszyl strach, jednakze wyrazany w sytuacjach o charakterze publicznym (P4),
nawigzujac tym samym do omawianych wcze$niej regul dotyczacych okazywania emocji w
przestrzeni publicznej, za sprawa ktorych osoba placzaca moze zosta¢ oceniona jako
niepotrafigca kontrolowac swoich emocji, przez co spostrzegana jako mniej sprawcza, w tym

mniej asertywna (por. rozdz. 3.3).
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Jednoczesnie, efekty lez na drugi z podwymiaréw sprawczosci, czyli kompetencje, byty
wyraznie mniej spdjne. Mianowicie, w Badaniu 1 obecno$¢ tez sprawiala, ze oceniane osoby
spostrzegane byly jako mniej kompetentne, cho¢ efekt ten byl slaby, a emocja, jaka oceniane
osoby wyrazaly, nie grala roli, gdy badani oceniali osoby przedstawione na zdjeciach. Z kolei
w Badaniu 2 obecno$¢ tez nie miala znaczenia, gdy badani oceniali przedstawione im osoby, a
w Badaniu 3 ujawniono, ze osoby ze }zami na twarzach oceniane byly jako mniej
kompetentne, a efekt ten byl moderowany zar6wno przez emocje, jak i kontekst, lecz byl on
staby lub nieistotny statystycznie. To pokazuje, ze podobnie jak w przypadku wspélnotowosci
(por. rozdz. 9.1.1), w przypadku ocen w zakresie spostrzeganej sprawczos$ci, negatywny efekt
lez na spostrzegang sprawczos$¢ byl wypadkowa wplywu lez na spostrzegang asertywnos¢, jak
i kompetencje. Stad wszelkie wariacje w sile tego efektu odzwierciedlaja to, co odnotowano
dla podwymiaréw, a w szczegolnosci kompetencji, dla ktorej efekty byly mniej spojne. Linia
przeprowadzonych badan pokazuje zatem, ze badanie efektow lez z perspektywy
podwymiarow spostrzegania spotecznego (zamiast wylgcznie wymiaréw nadrzednych)
pozwala lepiej pozna¢ wplyw tez na oceny spoleczne (por. rozdz. 8.4.1).

Taki obraz wynikow sugeruje rowniez, ze oceny w zakresie spostrzeganej kompetencji
prawdopodobnie zaleza nie tylko od obecnoéci ez — traktowanych jako przejaw bezsilnoSci —
ale takze od innych czynnikéw kontekstowych. Jak juz wspomnialam w rozdziale 2.2, o ile
asertywno$¢ przypomina dyspozycje osobowo$ciowa (czyli ceche uwazang za relatywnie
niezalezng od kontekstu), o tyle kompetencja zdaje sie by¢ oceniana w wasko okreslonym
zakresie, np. konkretnej dziedzinie (np. spolecznej, zawodowej). W przeprowadzonych
badaniach kompetencja (tak samo, jak inne cechy) oceniana byla w sposob zgeneralizowany,
tj. badani uzyskiwali jedynie informacje dotyczaca emocji czy kontekstu sytuacyjnego,
jednakze przedmiot ocenianej kompetencji nie byl sprecyzowany. Stad, brak informacji o
dodatkowych czynnikach kontekstowych (np. obszarze, ktérego kompetencja dotyczy) moze
wyjasnia¢ staby lub nieistotny wplyw lez na oceny kompetencji. Mozna zatem domniemywac,

ze informacje dotyczace odczuwanej emocji i kontekstu sytuacyjnego sa niewystarczajace, aby



166

wnioskowaé o kompetencji ocenianej osoby — szczegoblnie w sytuacji, gdy nie ma informacji,
co jest przedmiotem ocenianej kompetencji.

Przeprowadzone badania ujawnily takze efekty posrednie, wyja$niajace mechanizm
wplywu widocznych lez na spostrzegang sprawczo$é. Mianowicie, linia badan konsekwentnie
pokazala, ze osoby ze }zami oceniane byly jako bardziej bezradne, a w konsekwencji mniej
sprawcze (P2), co potwierdza, ze lzy utozsamiane sa z bezradnoscig (por. rozdz. 1.2), aw
efekcie — z brakiem kontroli wskazujacym na obnizong sprawczo$¢ osoby placzacej. W
przypadku spostrzeganej stosowno$ci reakeji w relacji miedzy obecnoscia tez a ocenami w
zakresie spostrzeganej sprawczo$ci, ujawnione efekty — jak juz sygnalizowalam w rozdz. 9.1.5
— okazaly sie natomiast mniej spojne. Mianowicie, w Badaniu 1 wspomniany efekt
posredniczacy byl nieistotny, podczas gdy w Badaniu 2 i Badaniu 3 miat charakter supresji
(P3, P4). Mianowicie, w Badaniu 2 lzy byly pozytywnie zwigzane ze spostrzegang
stosownoscig reakeji, podczas gdy w Badaniu 3 reakcja w postaci widocznych tez oceniana
byta jako mniej stosowna niz gdy lzy jej nie towarzyszyly. Stad, w Badaniu 2 obecno$c¢ ez
obnizala oceny w zakresie spostrzeganej sprawczo$ci, ale jednocze$nie sprawiala, ze reakcja
ocenianych os6b spostrzegana byla jako bardziej stosowna, co z kolei oslabialo negatywny
wplyw lez na oceny w zakresie spostrzeganej sprawczosci. Z kolei w Badaniu 3, wbhrew
przypuszczeniom i jednocze$nie w kontrze do uzyskanego w Badaniu 2 efektu, obecno$¢ lez
sprawiala, ze reakcja ocenianych osob spostrzegana byla jako mniej stosowna niz wtedy, gdy
lzy na twarzy ocenianej osoby nie byly widoczne, jednocze$nie sprawiajac, ze badani oceniali
przedstawione na zdjeciach osoby jako mniej sprawcze — co prawdopodobnie zwigzane bylo z
wykorzystaniem w Badaniu 3 prototypowych ekspresji emocjonalnych do manipulowania

emocja (por. r0zdz.9.3).

9.1.7. Lzy a spostrzegana emocjonalnos¢
W Badaniu 3 ujawniono takze, ze osoby z widocznymi na twarzach }zami spostrzegane
byly jako bardziej emocjonalne. Potwierdza to doniesienia o tym, ze lzy stanowia dopelnienie

ekspresji emocjonalnej, niewerbalnie przekazujac informacje o stanie emocjonalnym
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placzacej osoby (por. rozdz. 1.1). Jak juz wspomnialam, wspomniany efekt wystepowat w
przypadku kazdej emocji, ktéra }zom towarzyszyla, jednak w przypadku strachu byt
najsilniejszy, czego wyjasnieniem moze by¢ pobudzenie kojarzone z odczuwaniem strachu i
znajdowaniem sie w sytuacji zagrazajacej. Jednoczes$nie, zaskakujacym jest wowcezas fakt, iz w
przypadku zlosci — emocji, ktéra rowniez kojarzy sie z duzym pobudzeniem emocjonalnym —
ujawniony efekt byl umiarkowany, jednakze najstabszy sposréd wszystkich czterech emocji
(por. rozdz. 8.4.4). Warto tez dodaé, ze — wbrew przypuszczeniom — rola kontekstu w
przypadku oceniania emocjonalnos$ci osoby placzacej byla ograniczona.

Badanie 3 pokazalo takze, ze spostrzegana emocjonalnos¢ posredniczy w relacji
miedzy obecno$cia lez a ocenami spolecznymi (P5). Mianowicie, osoby przedstawione
badanym na fotografiach i jednoczesnie ronigce lzy oceniane byly jako bardziej emocjonalne,
a w konsekwencji takze bardziej wspolnotowe, dajac tym samym potwierdzenie dla efektu tez
jako spoiwa spolecznego (por. rozdz. 8.4.4). Jednocze$nie, osoby ocenione jako bardziej
emocjonalne byly takze spostrzegane jako mniej sprawcze potwierdzajac, ze lzy (utozsamiane
z bezsilno$cia) sprawiaja, ze oceniane osoby moga sprawiaé wrazenie niepotrafigcych
kontrolowa¢ swoich emocji, tj. mniej sprawczych. Efekty te byly silniejsze, gdy oceniane
osoby wyrazaly strach niz gdy odczuwaly inne emocje, co moze wynika¢ z tendencji do
spostrzegania tez, ktérym towarzyszy strach jako przejawu wyzszej emocjonalno$ci niz w

przypadku pozostalych emocji (por. rozdz. 8.4.4).

9.2. Jakosciowe i iloSciowe cechy ekspresji emocjonalnej w kontekscie lez
emocjonalnych

Przeprowadzone badania rzucaja nowe $wiatlo na zjawisko ptaczu emocjonalnego,
pokazujac, ze ocena ekspresji emocjonalnej jest wypadkowa wszystkich elementow
wchodzacych w sklad tej ekspresji, a lzy sa tylko jej elementem. Mianowicie, dodanie lez
zmienia percepcje ekspresji emocjonalnej, zwlaszcza w przypadku emocji, ktorych spoleczne

znaczenie nie jest zbiezne ze spolecznym znaczeniem lez — np. zlo$¢é czy strach. Powstaje
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woweczas swoisty efekt kontrastu, tj. 1zy zmieniajg percepcje ekspresji emocjonalnej,
szczegoblnie w sytuacji, gdy nie spodziewamy sie, ze moga towarzyszy¢ jej 1zy.

Z drugiej strony, emocja wrecz utozsamiang ze lzami jest smutek (por. rozdz. 1.2), co
sprawia, ze pojawienie sie lez towarzyszacych tej emocji nie stanowi zaskoczenia. Linia
przeprowadzonych badan zdaje sie potwierdzaé to przypuszczenie. Mianowicie, w Badaniu 2
najstabszy efekt lez odnotowano wlasnie dla smutku, gdy badani oceniali spostrzeganag
wspolnotowos$¢ 0s6b przedstawionych na zdjeciach w kontekscie prywatnym, jak rowniez w
sytuacji, gdy badani oceniali spostrzegane ciepto przedstawionych im oséb, zar6wno w
sytuacjach o charakterze prywatnym, jak i publicznym. Podobnie, gdy badani oceniali
spostrzegang sprawczo$¢ i asertywno$¢ os6b ocenianych w konteks$cie prywatnym, efekt lez
byt najstabszy, gdy badani oceniali osoby odczuwajace smutek.

Rozpatrujgc kwestie spolecznego znaczenia emocji, warto takze pochylié¢ sie nad ich
intensywnoscia, wyrazistoScig. Mozna bowiem domniemywaé, ze wyrazista ekspresja
emocjonalna, tj. emocja wyrazona w sposob intensywny, w tym np. prototypowy (por. rozdz.
8.2.2), poteguje spoleczne znaczenie tej emocji i — w efekcie — zmienia to, jak zostang
odczytane lzy. Mianowicie, w Badaniu 3, gdzie badani oceniali osoby wyrazajace prototypowe
ekspresje emocjonalne, osoby placzace i jednoczeénie wyrazajace zlo$¢ oceniane byly jako
mniej moralne niz wtedy, gdy na ich twarzach nie bylo widocznych lez (czego nie odnotowano
w Badaniu 11 2). Najprawdopodobniej, awersyjny charakter zlo$ci w polaczeniu ze lzami,
bedacymi symbolem afiliacyjnos$ci, sprawil, ze calo$¢ spostrzeganej ekspresji emocjonalnej
mogla by¢ oceniona jako przerysowana, nieszczera, co moglo przelozy¢ sie na nizsze oceny w
zakresie spostrzeganej moralno$ci w sytuacji, gdy tej wyrazistej ekspresji towarzysza 1zy. Na
role intensywnosSci, z jaka towarzyszaca lzom emocja jest wyrazana, wskazuja takze uzyskane
w Badaniu 3 wyniki dla spostrzeganej stosownosci, tj. reakcja os6b placzacych (w przypadku
kazdej wyrazanej emocji, zarbwno w konteksScie prywatnym, jak i publicznym) oceniana byta
jako mniej stosowna niz wtedy, gdy lzy jej nie towarzyszyly, czego nie odnotowano wtedy, gdy
pokazywane badanym ekspresje nie przestawialy prototypowych, intensywnych emocji

(Badanie 11 2).
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Nalezy przy tym podkres§li¢, ze wnioski dotyczace roli intensywno$ci ekspresji
emocjonalnej maja charakter posredni, poniewaz w zadnym z trzech badan nie
manipulowalam ta zmienng. Niemniej wnioski te sugeruja, ze watek dotyczacy tego, jak
odbierane sa lzy na twarzy wyrazajacej subtelne naturalne emocje vs. twarzy wyrazajacej
emocje w sposob intensywny, jest wart dalszej eksploracji. Co wiecej, wskazuje na
sygnalizowang juz wcze$niej role materialow bodZcowych w badaniach nad spotecznym
znaczeniem lez, sugerujac, ze materialy te, do pewnego stopnia, moga odpowiadac za

ujawnione efekty (lub ich brak) czy tez sile tych efektéw, co szerzej omaiwiam nizej.

9.3. Rola materialéw bodzcowych w badaniach nad spostrzeganiem lez

Przeprowadzone badania stanowia glos w dyskusji nad trudno$ciami zwigzanymi z
replikacja ujawnionych efektoéw tez przy zastosowaniu r6znej metodologii (rozdz. 1.3).
Przykladowo, jak juz wspomnialam, van de Ven i wsp. (2016) ujawnili, ze widoczne na
twarzach lzy mialy negatywny wplyw na spostrzegang kompetencje. Jednakze, pézniejsze
proby replikacji tego efektu nie powiodly sie, tj. efekt nie ujawnil sie, gdy badacze uzyli
mniejszej liczby zdje¢ pochodzacych z tej samej bazy fotografii (Zickfeld i in., 2018), czy w
sytuacji, gdy wykorzystali inng baze fotografii (Wrobel i in., 2022). To sugeruje, ze na
ujawnione efekty — do pewnego stopnia — wplyw ma zastosowana w badaniu metodologia, w
tym. np. uzyte materialty bodzcowe.

Wyniki moich badan potwierdzaja te przypuszczenia. Mianowicie, w kazdym z trzech
badan, emocja byta zmienna niezalezng, jednakze r6znil sie sposéb, w jaki w badaniu tg
zmienng manipulowano. W Badaniu 1 i Badaniu 2 badanym pokazane zostaly fotografie os6b
z neutralnymi ekspresjami emocjonalnymi, a informacja o odczuwanej przez nich emocji
zawarta byla w winiecie sytuacyjnej (por. rozdz. 6.2.2. i rozdz. 7.2.2). Z kolei w Badaniu 3
informacja o odczuwanej emocji zawarta byla w fotografiach, poniewaz pokazywano badanym
zdjecia os6b wyrazajacych prototypowe ekspresje emocjonalne (por. rozdz. 8.2.2). Wskazuja
na to szczegdlnie wyniki odnotowane w szczegdlnosSci dla moralnosci, tj. dodatni efekt lez na

spostrzegang moralno$¢, gdy badani oceniali osoby z neutralnymi ekspresjami
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emocjonalnymi, i negatywny efekt lez na spostrzegana moralnos$¢, gdy pokazywano badanym
osoby wyrazajace emocje w sposdb prototypowy, ale tylko wtedy, gdy 1zom towarzyszyla zlos¢.
Tym samym, wyraziste ekspresje zloSci nasilaly kontrast pomiedzy nieafiliacyjna zloScia a
afiliacyjnymi lzami, znacznie modyfikujac obraz uzyskanych wynikéw i ostateczny wplyw lez
zwigzanych ze zlo$cia na oceny spoteczne (ktory okazal sie mocno odbiegac od obrazu, jaki
ujawnit sie, gdy oceniane osoby mialy neutralng ekspresje emocjonalna, a informacja o
odczuwanej emocji zawarta byla jedynie w winiecie sytuacyjnej). Podobnie dzialo sie w
sytuacji, gdy badani oceniali spostrzegang stosowno$¢ reakeji przedstawionych im os6b — gdy
przedstawione na zdjeciach osoby mialy neutralna ekspresje emocjonalna, reakcja w postaci
lez oceniana byla jako bardziej stosowna, niz gdy lzy jej nie towarzyszyly, jednakze, gdy
badani oceniali osoby placzace i jednocze$nie wyrazajgce emocje w sposob prototypowy,
reakcja w postaci placzu spostrzegana byla jako mniej stosowna, niz gdy lzy byly nieobecne.
Warto przy tym podkresli¢, ze w przypadku wielu uwzglednionych zmiennych (w tym
szczegoblnie ciepla, bezradnosci, asertywno$ci) wyniki replikowaly sie bez wzgledu na sposob,
w jaki w badaniu manipulowano emocja. Przeprowadzone badania zwracaja zatem uwage na
znaczenie replikacji ujawnionych wynikéw badan. Utrzymywanie sie wykazanych efektow —

niezaleznie od zastosowanej metodologii — zwieksza bowiem ich wiarygodno$¢.

9.4. Ograniczenia i kierunki dalszych badan

Przeprowadzone badania mialy takze ograniczenia, ktére warto wzig¢ pod uwage
planujgc kolejne badania. Mianowicie, wszystkie badania przeprowadzone byly online,
wylacznie na polskiej probie badawczej. Brak obecnoSci eksperymentatora — mimo iz moze
zapewnia¢ badanemu wiekszy komfort i poczucie anonimowosci (por. rozdz. 6.4.6) — do
pewnego stopnia ogranicza badaczowi mozliwo$¢ kontroli potencjalnych czynnikow
zaklocajacych przebieg badania, a takze mozliwo$¢ zebrania od badanych rzetelnej informacji
zwrotnej dotyczacej badania, ktéra moglaby np. przyczynic sie do ulepszenia kolejnych
badan, chociazby pod wzgledem metodologicznym. Przykladowo, w Badaniu 21 3

zastosowano krotsza skale do pomiaru cech sprawczych i wspolnotowych, poniewaz jej
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dluzsza wersja, wykorzystana w Badaniu 1, okazata sie dla badanych zbyt obcigzajgca czasowo
i poznawczo (por. rozdz. 6.4.6). Z drugiej strony, wiagzalo sie to z kolejnym ograniczeniem,
poniewaz — mimo iz pozwolilo znaczaco zredukowa¢ czas potrzebny na udzial w Badaniu 21 3
(a w efekcie takze znuzenie uczestnikow) — sprawilo takze, ze rzetelno$c tych skal byla nizsza,
niz rzetelno$¢ skal zastosowanych w Badaniu 1 (por. rozdz. 6.2.3.), co z kolei moglo
negatywnie wplynac¢ na rzetelno$¢ zbieranych danych. W kolejnych badaniach testujacych
role lez na oceny spoleczne, warto byloby zatem zadbac o rozszerzenie grupy badawczej,
przeprowadzenie badan angazujacych obecno$¢ eksperymentatora podczas badania, tj. np.
przeprowadzenie badania w laboratorium, czy online, jednak w obecno$ci eksperymentatora
w czasie rzeczywistym. Z kolei do pomiaru cech wspolnotowych i sprawczych wskazane
byloby zastosowanie krotszych skal, ktore jednocze$nie beda cechowaly sie wyzsza
rzetelno$cig, np. najnowsze zwalidowane narzedzie, ktére — podobnie, jak seria niniejszych
badan — uwzglednia podwymiary wspolnotowosci i sprawczosci, wykorzystujac po dwa itemy
do pomiaru kazdego z nich. Aktualnie na taki pomiar pozwala nowa skala A brief measure of
four basic facets of social evaluation (Koch i in., 2024). Narzedzie to jednak nie bylo
dostepne, kiedy prowadzilam niniejsze badania.

Uzyte materialy bodZcowe, mimo ze zastosowano ich szeroka pule i zadbano o
zroznicowanie, takze nie byty wolne od ograniczen. Wykorzystane w Badaniu 11 2 zdjecia
przedstawialy osoby o neutralnej ekspresji emocjonalnej, a informacja o odczuwanej przez
nich emocji zawarta byla w towarzyszacej kazdemu zdjeciu winiecie. Jak juz wspomniatam w
rozdziale 7.4.5, zestawienie informacji o odczuwanej emocji ze zdjeciem, ktore de facto nie
przedstawia osoby wyrazajacej te emocje, moglo budzi¢ u badanych dysonans poznawczy.
Adresujac to ograniczenie, w Badaniu 3 zastosowalam fotografie przedstawiajace osoby
wyrazajace ekspresje emocjonalne w sposéb prototypowy. Jednakze, ten zabieg rowniez
wigzal sie z pewnymi ograniczeniami. Mianowicie, ujawnione wyniki sugeruja, ze to wlasnie
prototypowos¢ tych ekspresji w polgczeniu z widocznymi }zami mogla sprawiac, ze calo$c
ekspresji emocjonalnej byla przez badanych oceniana jako nienaturalna, czy wrecz

przerysowana (por. rozdz. 8.4.6). Dlatego tez, w kolejnych badaniach warto byloby
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wykorzystaé fotografie osob przedstawiajacych ekspresje emocjonalne, jednakze wyrazane w
sposob subtelny (subtle expressions), tj. taki, w jaki najczeSciej okazuje sie emocje w relacjach
spolecznych (por. rozdz.9.1.5). Warto tez byloby zadba¢ o to, by ekspresje te wygladaly jak
najbardziej autentycznie. W przeprowadzonych badaniach bowiem lzy dodawane byly w
sposob cyfrowy, co — pomimo zastosowanych do tego celu narzedzi i oprogramowania —
moglo sprawiac, ze ekspresja ta nie sprawiala wrazenia naturalnej. Z drugiej strony, stosujgc
odwrotng metode, tj. usuwanie widocznych na twarzy lez w sposob cyfrowy (np. van de Ven i
in., 2016), niesie za soba ryzyko, ze mimo iz lzy zostaly ze zdjecia usuniete, ekspresja, ktéra
im towarzyszyla nadal pozostala widoczna na zdjeciu (por. rozdz. 1.3). Przyszle proby
replikacji niniejszych badan powinny zatem — celem przetestowania stabilno$ci ujawnionych
efektow — wykorzystywa¢é zroznicowang metodologie, stosujac zroznicowane metody
manipulacji obecnoscig tez (por. rozdz. 1.3), w tym takze takie, ktorych trafnosé ekologiczna
jest wyzsza (np. ekspresje dynamiczne czy realne interakcje z osobami ronigcymi tzy, por.
Zickfeld 1 Wrébel, 2024).

Seria niniejszych badan — w celu lepszego zrozumienia mechanizmu wplywu tez na
oceny spoleczne — testowala takze szereg mediatorow, np. spostrzeganag szczeros¢,
bezradno$¢, emocjonalno$¢ czy stosownosé reakeji. Nalezy jednak pamieta¢, ze pomiar
wszystkich zmiennych zaleznych odbywal sie w tym samym momencie. Ujawnione efekty
mediacyjne nie sg zatem dowodami na wykazanie ciggéw przyczynowo—skutkowych, mimo iz
powszechnie czesto dokonuje sie takich uproszczen (Fiedler i in., 2011). Stad, mimo iz
testowanie zmiennych posredniczacych ma na celu wyjasnienie i wzbogacenie wiedzy na
temat badanego zjawiska, to jednak fakt, iz pomiar wszystkich zmiennych odbywa
jednocze$nie, do pewnego stopnia ogranicza mozliwo$¢ glebszego zrozumienia i wyja$nienia
wspomnianego mechanizmu, a kolejne badania powinny bazowa¢ na schematach, w ktorych
manipulacji podlega nie tylko zmienna niezalezna, ale tez mediator (por. Zickfeld i Wrébel,
2024).

Pomimo tych ograniczen, wyniki przeprowadzonej linii badan pomagaja zrozumie¢

wplyw lez emocjonalnych na percepcje spoleczna. Po pierwsze, badania ujawnily, ze
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spoleczne znaczenie emocji wchodzi w interakcje ze spolecznym znaczeniem lez (por. rozdz.
9.2), wplywajac na to, jak calo$¢ ekspresji emocjonalnej zostanie oceniona. Znaczenie tego
wyniku jest wazne w konteks$cie tego, ze dotychczasowe badania nad lzami zazwyczaj byly
ograniczone do lez o nieznanym podlozu emocjonalnym lub lez powodowanych smutkiem,
rzadko uwzgledniajac inne emocje (por. przeglad badan w: Zickfeld i Wrobel, 2024). Co
ciekawe, ujawniono, ze obecnos$¢ lez najsilniej zmieniala sposob, w jaki ekspresja
emocjonalna byla spostrzegana w sytuacji, gdy odczuwana emocja nie byla w pierwsze;j
kolejnosci kojarzona z obecnoscia lez, np. zlo$¢. Stowem, obecno$¢ lez zdaje sie odgrywac
najwieksza role tam, gdzie najmniej sie ich spodziewamy, sugerujac, ze efekt lez dziala na
zasadzie kontrastu. Co istotne, obserwacja ta jest spdjna z najnowszymi doniesieniami,
pokazujacymi, ze efekt lez jest silniejszy, wtedy, gdy tzy widoczne sg na twarzach meskich niz
zenskich oraz os6b mlodych niz starszych (Wrobel i in., 2024), a zatem wtedy, gdy ronione sg
przez osoby, z ktorych twarzami ronienie lez ,kontrastuje”. Mozna zatem domniemywac, ze
istniejg takze inne sytuacje, w ktérych wspomniany kontrast sie ujawnia. Innymi stowy, moga
istnie¢ inne czynniki — oprocz plci, wieku czy fizjonomii twarzy — mogace nasilac, czy tez
oslabia¢ spoleczne znaczenie lez, a ich eksploracja moze stanowi¢ inspiracje do dalszych
badan, w celu glebszego zrozumienia fenomenu lez emocjonalnych w relacjach spolecznych.
Po drugie, przeprowadzone badania nawigzujg do dyskutowanych w rozdziale 3.3
regul dotyczacych okazywania emocji w przestrzeni publicznej. Mianowicie, mimo iz
intensywnos$¢ ekspresji emocjonalnej nie byta zmienna zalezna w linii niniejszych badan, ich
wyniki posrednio sugeruja, ze moze mie¢ ona wplyw na to, jak ekspresja ta jest oceniana. Co
istotne, mowiac o intensywnosci ekspresji, warto wspomnie¢ tez o innych czynnikach
wskazujacych na intensywno$¢ przezywanej emocji, tj. np. intensywnos$¢é samego placzu,
zaréwno w formie obserwowalnej (ilo$¢ lez na twarzy), jak i styszalnej, tj. subtelne ronienie
lez vs. szloch czy zanoszenie sie placzem (Bellieni, 2017). Kolejne badania, chcac dokladniej
pozna¢ fenomen lez emocjonalnych, powinny zatem uwzglednic intensywno$¢ emocji jako
potencjalny czynnik moderujacy efekt lez na oceny spoleczne, zwracajac uwage takze inne

cechy ekspresji §wiadczace o intensywnoSci przezywanych emocji.
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Podsumowujac, wyniki niniejszych badan inspiruja do dalszych badan w kierunku
testowania efektu lez emocjonalnych na oceny spoteczne, zwracajac jednocze$nie uwage na
potrzebe uwzglednienia ich podwymiaréw. Wskazuje na to chociazby najnowszy numer
specjalny International Review of Social Psychology (2022), ktéry zawiera kolekcje
artykuléw na temat dwoch podstawowych wymiaréw spostrzegania spotecznego. Zawarte w
nim badania koncentruja sie na wspélnotowo$ci i sprawczo$ci, wskazujac jednoczesnie na
konsekwencje czy korelaty ich wymiaréw podrzednych. Mianowicie, asertywnos$¢ okazala sie
by¢ pozytywnie zwigzana z samoocena (Abele i Hauke, 2019; Hauke i Abele, 2022) i
satysfakcja zyciowa, jawiac sie jako motywacyjna czy wolicjonalna dyspozycja (Abele, 2022;
por. rozdz. 2.2), $wiadczaca np. o pewnoSci siebie czy decyzyjnosci (Bick i in., 2022).
Jednoczesnie, kompetencja okre$lana jest miarg umiejetnosci, zdolnos$ci (np. poznawczych)
w danym zakresie (Abele i in. 2022; por. rozdz.2.2). Podobnie, Bick i wsp. (2022) pokazali, ze
moralno$¢ — w przeciwienstwie do drugiego podwymiaru wspolnotowosSci — byla negatywnym
predyktorem pogardy, po raz kolejny potwierdzajac, ze — mimo silnej korelacji pomiedzy
podwymiarami (por. rozdz. 6.3; rozdz. 7.3 i rozdz. 8.3) — jakoSciowo i konceptualnie réznia
sie one od siebie. Cambon (2022) z kolei, wskazujac na spoleczne implikacje tych réznic
pokazuje, ze czynniki podrzedne mozna priorytetyzowaé, np. odwolujac sie do ich spolecznej
wartoSci/uzytecznos$ci. Najnowsze doniesienia potwierdzaja zatem, ze badajac spostrzeganie
spoleczne, warto — majac na uwadze dyskutowang w rozdziale 2 wielowymiarowos$¢
wspolnotowosci i sprawczoSci — odwolywac sie do ich podwymiaréw. To z kolei moze takze
pomdc w odkryciu innych korelatéw czy konsekwencji kazdego z podwymiaréw, czego
przykladem sa ujawnione i zreplikowane w niniejszej pracy roznice w sile efektu lez
podwymiary wspolnotowosci i sprawczosci.

Jednocze$nie, przeprowadzone badania potwierdzaja, ze dodanie tez do twarzy
wyrazajacej emocje zmienia sposob, w jaki calos¢ tej ekspres;ji zostanie oceniona.
Przeprowadzone badania sugeruja takze, ze moga istnie¢ inne czynniki, poza emocjg, ktore
moga moderowac efekt lez na oceny spoleczne, jak np. szeroko rozumiana intensywnos¢

przezywanej emocji. Dalsze poszukiwanie takich czynnikéw, jak i testowanie stabilno$ci
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wykazanych juz efektow, moga pomoc w lepszym zrozumieniu fenomenu ez emocjonalnych i

ich roli w relacjach spolecznych.
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Winiety sytuacyjne opracowane w wyniku przeprowadzenia Badania Wstepnego 1, Badania

Wstepnego 2 oraz poddaniu zebranego materiatu ocenie sedziow kompetentnych*.

Item M SD
Jest szczesliwy/a, bo dzi$ obchodzi rocznice swoich zareczyn. 3,07 1,86
Jest szczesliwy/a, bo zdobyl/a grant badawczy. 3,64 174
Jest szczesliwy/a, bo otrzymal/a wymarzong oferte pracy. 3,79 2,04
Jest szczesliwy/a, bo dostal/a awans w pracy. 3,86 2,25
Jest szczesliwy/a, bo adoptowal/a zwierzaka ze schroniska. 3,93 1,77
Jest szczesliwy/a, bo obronil/a prace dyplomowa. 4,29 2,23
m Jest szczesliwy/a, bo przyjaciele zorganizowali mu/jej przyjecie niespodzianke. 4,36 1,74
% Jest szczesliwy/a, bo wygral/a duza sume na loterii. 4,79 2,22
& Jest szczeSliwy/a, bo oczekuja z partnerka/em dziecka. 5,50 2,50
8 Jest szczeSliwy/a, bo wladnie odebral/a z lotniska dawno niewidzianego 5,50 2,21
przyjaciela.
Jest szczesliwy/a, bo wlasnie zobaczyl/a partnera/ke po powrocie z dlugiej 5,57 2,65
delegacji.
Jest szczesliwy/a, bo powiodla sie operacja jego/jej bliskiego przyjaciela. 6,21 2,39
Jest szczesliwy/a, bo partner/ka wyznal/a mu/jej milosé. 6,21 1,37
Jest szczesliwy/a, bo wlasnie zawarl/a zwiagzek malzenski. 6,57 1,74
Jest szczesliwy/a, bo wlasnie zostal/a rodzicem. 7,64 1,28
Jest smutny/a, bo skrytykowat go/nig szef. 4,29 1,54
Jest smutny/a, bo poklocil/a sie z przyjacielem. 4,36 2,62
Jest smutny/a, bo teskni za przyjacielem, ktéry mieszka daleko. 5,07 2,92
Jest smutny/a, bo uslyszal/a niemila uwage dotyczaca swojego wygladu. 5,21 2,01
Jest smutny/a, bo nakrzyczal na niego/nia szef. 5,21 1,80
Jest smutny/a, bo przegral/a spora sume pieniedzy. 6,14 2,03
Jest smutny/a, bo teskni za domem rodzinnym. 6,14 2,35
Jest smutny/a, bo poklécil/a sie z partnerem/ka. 6,14 1,87
% Jest smutny/a, bo zgubil/a pamiatke rodzinna. 6,79 2,66
S Jest smutny/a, bo zostal/a odrzucony/a przez bliska osobe. 7,71 2,30
% Jest smutny/a, bo stracil/a prace. 7,79 1,48
Jest smutny/a, bo dowiedzial/a sie o chorobie przyjaciela. 7,79 2,36
Jest smutny/a, bo jego/jej dziecko czeka operacja. 7,03 2,23
Jest smutny/a, bo rozstal/a sie z partnerem/ka. 8,29 2,16
Jest smutny/a, bo umarl mu/jej zwierzak. 8,64 1,55
Jest smutny/a, bo byl/a zmuszony/a u$pié zwierzaka. 8,64 1,60
Jest smutny/a, bo dowiedzial/a sie o zlym rokowaniu choroby przyjaciela. 8,64 2,10
Jest smutny/a, bo zostal/a zdradzony/a. 9,36 0,74
Jest smutny/a, bo wladnie wrécil/a z pogrzebu przyjaciela. 9,57 0,85
Jest rozzloszczony/a, bo przez roboty drogowe sp6zni sie do pracy. 2,57 1,40
S Jest rozzloszczony/a, bo jego/jej argumenty podczas rozmowy zostaly zignorowane. 3,57 1,87
% Jest rozzloszczony/a, bo zarysowano mu/jej nowe auto. 3,71 1,77
Jest rozzloszczony/a, bo chce pomdc przyjacielowi w trudnej sytuacji, ale nie ma mozliwosci. 3,79 2,36
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Jest rozzloszczony/a, bo bezskutecznie probowal/a uspokoié dziecko. 4,07 2,53
Jest rozzloszczony/a, bo pomoc, ktorej nie uzyskal/a zalezala tylko od czyjej$ dobrej woli. 4,57 2,90
Jest rozzloszczony/a, bo poczul/a sie niesprawiedliwie potraktowany/a w pracy. 4,79 1,72
Jest rozzloszczony/a, bo spowodowal/a wypadek drogowy. 5,36 2,31
Jest rozzloszczony/a, bo zostal/a oklamany/a przez partnera/ke. 6,36 2,37
Jest rozzloszczony/a, bo zostal/a ponizony/a na forum publicznym. 6,64 2,31
Jest przestraszony/a, bo idzie sam/a ulica po zmroku. 2,71 1,38
Jest przestraszony/a, bo byla §wiadkiem wypadku komunikacyjnego. 3,79 2,15
Jest przestraszony/a, bo zgubil/a dokumenty. 4,79 2,22
Jest przestraszony/a, bo czeka na wynik waznego badania lekarskiego. 4,79 1,80
Jest przestraszony/a, bo jego/jej partner/ka niespodziewanie stracil/a 5,57 2,65
przytomnosé.
Jest przestraszony/a, bo przez dluzszy czas nie moze skontaktowaé sie z 5,57 1,99

5 partnerem/ka.

§ Jest przestraszony/a, bo dostaje grozby telefoniczne. 5,71 2,13

£, Jest przestraszony/a, bo zacial/¢la si¢ w windzie. 5,86 1,99
Jest przestraszony/a, bo wlasnie czeka na operacje. 6,21 2,42
Jest przestraszony/a, bo mial/a wypadek samochodowy. 6,50 2,59
Jest przestraszony/a, bo zostal/a zaatakowany/a na ulicy. 7,21 1,85
Jest przestraszony/a, bo jego/jej dziecko mialo wypadek. 8,43 1,55
Jest przestraszony/a, bo byl/a ofiara naduzycia seksualnego. 8,86 1,29
Jest przestraszony/a, bo stracil/a dobytek w pozarze. 9,07 1,14

*Tabela zawiera Srednie oceny sedziéw kompetentnych dotyczace prawdopodobienstwa, z jakim dana sytuacja
wywola Izy w podziale na cztery kategorie (szcze$cie, smutek, zlo$¢, strach). Prawdopodobienistwo bylo oceniane
na skali od 1 do 10. Im wyzsza $rednia, tym wyzsze prawdopodobiefistwo, ze dana sytuacja wywola lzy. Itemy

oznaczone pogrubiong czcionka weszly w sklad ostatecznej wersji bazy winiet sytuacyjnych.
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Zalacznik B

Winiety sytuacyjne uwzgledniajace kontekst sytuacyjny, opracowane na podstawie zestawu winiet wykorzystanych w Badaniu 1 (por. Zalacznik

A).

KONTEKST PUBLICZNY

KONTEKST PRYWATNY

2

SZCZESCIE

Jest szczesliwy/a, bo wlasnie czeka na lotnisku na dawno
niewidzianego przyjaciela.

Jest szczesliwy/a, bo wla$nie odwiedzil go/ja przyjaciel, ktorego
dawno nie widzial/a.

Jest szczesliwy/a, bo wlasnie czeka na dworcu na partnera/ke
wracajacego/wracajacg z dlugiej delegacji.

Jest szczesliwy/a, bo jego/jej partner/ka wlasnie wrocil/a do
domu z dlugiej delegacji.

Jest szczesliwy/a, bo jest z przyjacielem w szpitalu i wladnie
dowiedzial sie, ze powiodla sie jego operacja.

Jest szczesliwy/a, bo wlasnie dostal/a telefon ze szpitala, ze
powiodla sie operacja jego/jej bliskiego przyjaciela.

Jest szczesSliwy/a, bo jest na romantycznej kolacji w restauracji
i partner/ka wlasnie wyznal/a mu/jej milos¢.

Jest szczesliwy/a, bo podczas romantycznej kolacji we dwoje
partner/ka wyznal/a mu/jej milos¢.

SMUTEK

Jest smutny/a, bo jest na spotkaniu ze znajomymi i wlaénie
uslyszal/a niemila uwage dotyczaca swojego wygladu.

Jest smutny/a, bo podczas rozmowy telefonicznej ze znajomym
uslyszal/a niemila uwage dotyczaca swojego wygladu.

Jest smutny/a, bo szef wlasnie nakrzyczal na niego/nia w
obecnosci wspolpracownikow.

Jest smutny/a, bo szef nakrzyczal na niego/nia w trakcie
rozmowy telefoniczne;j.

Jest smutny/a, bo jest na spotkaniu ze znajomymi i wladnie
dowiedzial/a sie, ze przegral/a spora sume pieniedzy.

Jest smutny/a, bo w trakcie czatu ze znajomymi dowiedzial/a
sie, ze przegral/a sporg sume pieniedzy.

Jest smutny/a, bo jest na spotkaniu rodzinnym i wlaénie
poklocil/a sie z partnerem/ka.

Jest smutny/a, bo szykujac sie rano do pracy poklocil/a sie z
partnerem/ka.




Jest smutny/a, bo jest na spotkaniu ze znajomymi i wladnie
zorientowal/a sie, ze zgubil/a pamiatke rodzinng.

Jest smutny/a, bo podczas robienia domowych porzadkéow
zorientowal/a sie, ze zgubil/a pamiatke rodzinna.

Jest smutny/a, bo jest na spotkaniu ze znajomymi i wla$nie
zostal/a odrzucony/a przez bliska osobe.

Jest smutny/a, bo podczas rozmowy na osobnosci zostal/a
odrzucony/a przez bliska osobe.

Jest smutny/a, bo jest na spotkaniu stuzbowym i wlasnie
dowiedzial/a sie od przelozonego, ze stracil/a prace.

Jest smutny/a, bo bedac w domu odebral stuzbowego e-maila z
wiadomoScia, ze stracil/a prace.

Jest smutny/a, bo jest z przyjacielem w szpitalu i wlasnie
dowiedzial/a sie o jego chorobie.

Jest smutny/a, bo odebral telefon ze szpitala i dowiedzial/a sie o
chorobie przyjaciela.

Jest smutny/a, bo jest z dzieckiem w szpitalu i wladnie
dowiedzial sie, ze czeka je operacja.

Jest smutny/a, bo odebral telefon ze szpitala i dowiedzial sie, ze
jego/jej dziecko czeka operacja.

Jest smutny/a, bo jest na wakacjach ze znajomymi i wla$nie
rozstal/a sie z partnerem/ka.

Jest smutny/a, bo rozstal/a sie z partnerem/ka podczas ich
wspolnych wakacji.

Jest smutny/a, bo jest w poczekalni u weterynarza i wtaénie
dowiedzial/a sie, ze w trakcie zabiegu umarl mu/jej zwierzak.

Jest smutny/a, bo odebral telefon od weterynarza i dowiedzial
sie, ze w trakcie zabiegu umarl mu/jej zwierzak.

Jest smutny/a, bo jest w szpitalu z przyjacielem i wlasnie
dowiedzial/a sie o ztym rokowaniu jego choroby.

Jest smutny/a, bo odebral maila, z ktérego dowiedzial/a sie o
zlym rokowaniu choroby przyjaciela.

Jest smutny/a, bo jest na spotkaniu ze znajomymi i wlaénie
dowiedzial sie, ze zostal/a zdradzony/a przez partnera/ke.

Jest smutny/a, bo podczas rozmowy z partnerem/ka dowiedzial
sie, ze zostal/a przez niego/niag zdradzony/a.

Jest smutny/a, bo jest wlaénie na pogrzebie przyjaciela.

Jest smutny/a, bo wlasnie wrécil/a do domu z pogrzebu
przyjaciela.

Jest rozzloszczony/a, bo jest na spotkaniu stuzbowym, podczas
ktorego poczul/a sie niesprawiedliwie potraktowany/a przez
przelozonego.

Jest rozzloszczony/a, bo czytajac e-maila od przelozonego
poczul/a sie niesprawiedliwie potraktowany/a.

Jest rozzloszczony/a, bo jest na spotkaniu ze znajomymi i
wlasnie dowiedzial/a sie, ze zostal/a oklamany/a przez
partnera/ke.

Jest rozzloszczony/a, bo podczas rozmowy z partnerka
dowiedzial/a sie, ze zostal/a przez niego/ja oklamany/a.




Jest rozzloszczony/a, bo wladnie zostal/a ponizony/a podczas
wystapienia publicznego.

Jest rozzloszczony/a, bo zostal/a ponizony/a podczas rozmowy z
przetozonym.

STRACH

Jest przestraszony/a, bo jest na spotkaniu towarzyskim i
wlasnie jego/jej partner/ka niespodziewanie stracil/a
przytomnos¢.

Jest przestraszony/a, bo podczas kolacji we dwoje jego/jej
partner/ka niespodziewanie stracil/a przytomnos¢.

Jest przestraszony/a, bo jest na spotkaniu stuzbowym i przez
dhuzszy czas nie moze skontaktowac sie z partnerem/ka.

Jest przestraszony/a, bo czeka w domu na partnera/ke i przez
dluzszy czas nie moze sie z nim/nig skontaktowac.

Jest przestraszony/a, bo jest na lotnisku i dostaje grozby
telefoniczne.

Jest przestraszony/a, bo jest sam/a w domu dostaje grozby
telefoniczne.

Jest przestraszony/a, bo wraz z grupa nieznajomych zacial/ela
sie w windzie.

Jest przestraszony/a, bo zacial/ela sie w windzie.

Jest przestraszony/a, bo jest w szpitalu i wlasnie czeka na
operacje.

Jest przestraszony/a, bo wla$nie dostal/a telefon ze szpitala, ze
czeka go/ja operacja.

Jest przestraszony/a, bo wlasnie zostal/a zaatakowany/a na
ruchliwej ulicy.

Jest przestraszony/a, bo wlasnie zostal/a zaatakowany/a w
opuszczonej alei.

Jest przestraszony/a, bo jest na spotkaniu stuzbowym i wlaénie
dowiedzial/a sie, ze jego/jej dziecko mialo wypadek.

Jest przestraszony/a, bo bedac w domu dowiedzial/a sie, ze
jego/jej dziecko mialo wypadek.
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