
Streszczenie 

Celem trzech badań eksperymentalnych (N = 340), poprzedzonych dwoma pilotażowymi (N 

= 130), było zbadanie wpływu widocznych na twarzach łez związanych z odczuwaniem emocji 

na spostrzeganą wspólnotowość (w tym ciepło i moralność) i sprawczość (w tym asertywność 

i kompetencję). W badaniach testowano warunki graniczne analizowanych efektów, w tym 

rolę podłoża emocjonalnego łez (szczęście, smutek, złość, strach) i kontekstu sytuacyjnego, w 

jakim się pojawiają (prywatny, publiczny). Analizowano również mediatory wpływu łez na 

oceny sprawczości i wspólnotowości, uwzględniając wśród nich spostrzeganą szczerość, 

bezradność, emocjonalność i stosowność reakcji. Badania spójnie wykazały, że łzy pełnią rolę 

spoiwa społecznego, ujawniając jednocześnie, że konceptualne i jakościowe różnice w obrębie 

podwymiarów wspólnotowości i sprawczości znajdują swoje odzwierciedlenie w sile efektu łez 

na te podwymiary. Wykazano też, że jakość i znaczenie społeczne emocji – a prawdopodobnie 

także jej intensywność – wchodzą w interakcję ze społecznym znaczeniem łez, często 

decydując nie tylko o sile, ale też o kierunku wpływu łez na percepcję społeczną. Tym samym 

przeprowadzone badania wpierają tezę, że łzy stanowią jedynie jeden z elementów ekspresji 

niewerbalnej, a ostateczna interpretacja ich znaczenia społecznego zależy od całościowej 

percepcji ocenianej osoby. 
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Abstract 

Three experimental studies (N = 340), preceded by two pilot studies (N = 130), tested the 

effects of emotional tears visible on faces on perceived communion (warmth and morality) 

and agency (assertiveness and competence). The studies also tested the boundary conditions 

of the analyzed effects, including the role of tear-evoking emotions (happiness, sadness, 

anger, fear) and the situational context in which they appear (private or public). Possible 

mediators of the effect of tears on judgments of agency and communion were also analyzed, 

including honesty, helplessness, emotionality, and appropriateness of the response. The 

results have consistently indicated that tears act as a "social glue" while also revealing that 

conceptual and qualitative differences within the sub-dimensions of communion and agency 

are reflected in the strength of the effect of tears on these sub-dimensions. It was also shown 

that the quality and social meaning of emotions – and probably also their intensity – interact 

with the social meaning of tears, often determining not only the strength but also the 

direction of the effect of tears on social perception. The current results thus support the idea 

that tears are only one of many elements of nonverbal expression, and the final interpretation 

of their social meaning depends on the overall perception of the person being evaluated. 
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