Streszczenie

Celem trzech badan eksperymentalnych (IV = 340), poprzedzonych dwoma pilotazowymi (INV
= 130), bylo zbadanie wplywu widocznych na twarzach lez zwigzanych z odczuwaniem emocji
na spostrzegang wspolnotowos$¢ (w tym ciepto i moralno$c) i sprawczosé (w tym asertywnos$¢é
i kompetencje). W badaniach testowano warunki graniczne analizowanych efektow, w tym
role podloza emocjonalnego tez (szczeScie, smutek, zlos¢, strach) i kontekstu sytuacyjnego, w
jakim sie pojawiaja (prywatny, publiczny). Analizowano réwniez mediatory wpltywu lez na
oceny sprawczo$ci i wspolnotowosci, uwzgledniajac wsrod nich spostrzegana szczerosé,
bezradno$¢, emocjonalno$c i stosownosé reakeji. Badania spojnie wykazaly, ze lzy pehia role
spoiwa spolecznego, ujawniajac jednocze$nie, ze konceptualne i jako$ciowe réznice w obrebie
podwymiarow wspolnotowosci i sprawczosci znajduja swoje odzwierciedlenie w sile efektu lez
na te podwymiary. Wykazano tez, ze jako$¢ i znaczenie spoleczne emocji — a prawdopodobnie
takze jej intensywno$¢ — wchodza w interakcje ze spolecznym znaczeniem lez, czesto
decydujac nie tylko o sile, ale tez o kierunku wplywu lez na percepcje spoteczng. Tym samym
przeprowadzone badania wpieraja teze, ze lzy stanowia jedynie jeden z elementow ekspresji
niewerbalnej, a ostateczna interpretacja ich znaczenia spolecznego zalezy od calo$ciowe;j
percepcji ocenianej osoby.
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Abstract

Three experimental studies (INV = 340), preceded by two pilot studies (N = 130), tested the
effects of emotional tears visible on faces on perceived communion (warmth and morality)
and agency (assertiveness and competence). The studies also tested the boundary conditions
of the analyzed effects, including the role of tear-evoking emotions (happiness, sadness,
anger, fear) and the situational context in which they appear (private or public). Possible
mediators of the effect of tears on judgments of agency and communion were also analyzed,
including honesty, helplessness, emotionality, and appropriateness of the response. The
results have consistently indicated that tears act as a "social glue" while also revealing that
conceptual and qualitative differences within the sub-dimensions of communion and agency
are reflected in the strength of the effect of tears on these sub-dimensions. It was also shown
that the quality and social meaning of emotions — and probably also their intensity — interact
with the social meaning of tears, often determining not only the strength but also the
direction of the effect of tears on social perception. The current results thus support the idea
that tears are only one of many elements of nonverbal expression, and the final interpretation
of their social meaning depends on the overall perception of the person being evaluated.
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