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WSTEP

Uzasadnienie wyboru tematu pracy

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (ang. corporate social responsibility —
CSR) to idea, ktora przez ostatnic dekady mocno wplywata na funkcjonowanie
przedsigbiorstw, zard6wno w aspekcie ekonomicznym, spolecznym, jak tez
ekologicznym. Przez dlugie lata byla to koncepcja dobrowolna, ktorej wdrozenia
podejmowaty si¢ tylko firmy gotowe powzigé odpowiedzialno$¢ za swoj wpltyw na
otoczenie i otwarte na dialog z interesariuszami. W pewnym momencie stata si¢ jednak
nie tylko oczekiwaniem spolecznym, ale tez wymogiem prawnym, tracgc atrybut
dobrowolnosci. Obecnie w przestrzeni publicznej, bardziej niz o CSR, méwi si¢
o kryteriach ESG (ang. environmental, social, governance), w naszej rzeczywistoSci
prawnej, zwigzanych z unijng dyrektywg CSRD (ang. Corporate Sustainability
Reporting Directive) w sprawie sprawozdawczo$ci przedsiebiorstw w  zakresie
zrownowazonego rozwoju’. Jednak przez ostatnie dwie dekady to wlasnie CSR byt
w Polsce synonimem zrownowazonej dziatalnosci gospodarczej. 1 to wlasnie on
stanowil obiekt licznych analiz i raportow realizowanych na gruncie krajowym, jak
i zagranicznym, w tym m.in. raportoéw dobrych praktyk Forum Odpowiedzialnego
Biznesu (FOB) — organizacji pozarzadowej, ktora od 2002 roku promuje w Polsce
spoteczng odpowiedzialnos$¢ biznesu.

W jubileuszowym, 20. raporcie ,,Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre
praktyki”, opublikowanym w maju 2022 roku, swoje aktywnosci z obszaru CSR
zaprezentowaly 283 firmy. Z kazdym rokiem, liczac od pierwszego wydania
zestawienia dobrych praktyk, liczba firm odpowiedzialnych spotecznie stale rosnie. Co
cieckawe widoczny jest tez swoisty regionalizm spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu.
FOB dokonat analizy regionalnej w raporcie z 2014 roku i to zestawienie zachgcito
autorke niniejszej pracy do pochylenia si¢ nad zagadnieniem regionalizmu spotecznej

odpowiedzialno$ci biznesu i znalezienia odpowiedzi na pytanie dlaczego w jednych

! Parlament Europejski 10.11.2022 roku przyjat dyrektywe CSRD w sprawie sprawozdawczosci
przedsigbiorstw w zakresie zréwnowazonego rozwoju, na mocy ktorej od 2024 roku obowiazkiem
raportowania niefinansowego obje¢te zostang unijne firmy. Zasady te zaczng obowiazywaé w latach 2024-
2028 w zaleznosci od wielkosci firmy. Dyrektywa obejmie tacznie okoto 50 000 przedsigbiorstw w UE,
Zrédto: https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/T A-9-2022-0380_PL.html, data: 20.02.2023



wojewoddztwach tendencja do podejmowania spotecznej odpowiedzialnos$ci jest wicksza
niz w innych. Autorka zwrécita si¢ wigc do przedstawicieli FOB o udostgpnienie
danych na temat praktyk zglaszanych przez firmy z poszczegdlnych wojewodztw
w latach 2012-2020. Byt to punkt wyjscia do dalszych analiz, w ktorych kluczowe bylo
rozpoznanie modelu promocji CSR reprezentowanego przez rzad polski, a nastepnie
modeli charakteryzujacych poszczegolne wojewddztwa.

Panstwo odgrywa bowiem wazng rolg w procesie ksztaltowania postaw
przedsiebiorcow, w tym takze tych zwigzanych z aktywnos$ciami z zakresu CSR.
Przedsigbiorcg taczy z panstwem sie¢ powigzan formalno-prawnych. Ustawodawca ma
mozliwos¢ bezposredniego dotarcia do przedsigbiorcow. Moze edukowac, zacheca¢ do
odpowiednich dziatan, przyjmowania konkretnych postaw. Ma obowigzek informowac
0 zmianach prawnych — wlasnych lub tez tych narzucanych przez organizacje
migdzynarodowe 1 jednoczesnie pomaga¢ w dostosowaniu si¢ do nowych wymogow.
Panstwo moze wiec, poprzez swoje dziatania, nada¢ odpowiedni wymiar spolecznej
odpowiedzialno$éci biznesu. W niniejszej pracy, caloksztalt tych dziatan nosi nazwe
modelu promocji CSR.

W literaturze przedmiotu funkcjonujg cztery modele promocji CSR: obserwator,
patron, promotor oraz partner. Modele te skonstruowano w oparciu o role jaka peni
instytucja rzagdowa w procesie propagowania CSR. Poniewaz autorka nie znalazta
w literaturze modelu promocji CSR najbardziej charakterystycznego dla Polski,
postanowita zbada¢ ten temat, jednoczesnie poglebiajac analize o modele promocji CSR
reprezentowane przez poszczegolne wojewoddztwa.

Analiza dziatan z zakresu promocji CSR, prowadzonych przez regiony, stanowi
ciekawy obszar badan, gdyz jak wspomniane zostanie w cze$ci teoretycznej niniejszej
pracy, poszczegdlne wojewodztwa maja prawng mozliwos¢ samodzielnego
ksztattowania wiasnej polityki regionalnej, takze tej dotyczacej promocji CSR wsrod
przedsigbiorcoOw. W zwigzku z tym autorka uznata za zasadne sprawdzenie czy i w jaki
sposob to robig, skoro juz w raporcie FOB z 2014 roku widoczne byly znaczne rdéznice

w liczbie zglaszanych praktyk z poszczeg6lnych wojewodztw.

Przedmiot badan i cele pracy

Przedmiotem realizowanego badania s3 modele promocji CSR, wystepujace

w poszczegdlnych wojewodztwach Polski. Aby je okreslic, na poczatku
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przeanalizowane zostaly istniejace, zdiagnozowane juz modele promocji CSR
i sktadajace si¢ na nie elementy. Nast¢pnie dokonana zostala analiza dziatan CSR w
poszczegolnych wojewodztwach i rozpoznany zostal najbardziej adekwatny model
promocji lub tez przypisany zostal nowy model, jesli zaden sposréd istniejacych nie
odpowiadat danemu regionowi. W swoich analizach autorka skupia si¢ na latach 2012-
2020 i jedynie w wyjatkowych, uzasadnionych przypadkach powoluje si¢ na dane
sprzed 2012 roku i po 2020 roku, aby nada¢ szerszy kontekst badanym zjawiskom.

Celem poznawczym jest okreslenie czy spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu
uwarunkowana jest regionalnie. To znaczy czy przedsigbiorcy z okreslonych powodow
W jednych wojewoddztwach (regionach) majg wiekszg sklonnos¢ do podejmowania
dziatan z zakresu CSR, niz przedsigbiorcy z innych wojewodztw. W toku prac ustalone
zostanie czy i jak wazng role w ksztaltowaniu postaw spolecznej odpowiedzialnosSci
biznesu odgrywa promocja spotecznej odpowiedzialnosci przez samorzady regionalne
1 jak duzy wplyw na te dziatania maja organizacje pozarzagdowe (NGO — ang. non
governmental organizations), dziatajace w danym regionie.

Celem  praktycznym  pracy  doktorskiej bedzie  okreSlenie  cech
charakterystycznych dziatan promocyjnych wplywajacych na rozwdj idei CSR wsrod
lokalnych przedsi¢biorcow, podejmowanych w poszczegdlnych wojewodztwach.

Szczegbdlowe cele poznawcze to:

e oOkreslenie w jakich regionach spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest najsilniej
rozwinieta,

e Ustalenie czy poszczegdlne wojewodztwa posiadajg swoje wlasne polityki dotyczace
CSR;

e ustalenic czy w danym regionie dziata jednostka/organ majacy za zadanie
propagowanie zasad CSR;

e Uustalenie w jaki sposob do rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci w danym regionie
przyczynia si¢ sektor NGO.

Do szczegdtowych celow praktycznych naleza:

e analiza strategii rozwoju poszczegolnych regiondow, a zwlaszcza dzialan
zmierzajacych do propagowania idei CSR wsrdd przedsigbiorcow;

e pozyskanie opinii samorzadowcdw dotyczacych sposobow promocji idei CSR;

e analiza liczby, rodzaju dziatalno$ci organizacji z sektora NGO w danym regionie;

e wypracowanie rekomendacji i praktycznych wskazoéwek dla wiladz regionalnych



w ujeciu ksztattowania polityki promocji CSR w danym regionie.

Aby zrealizowa¢ powyzsze cele, konieczne jest przeanalizowanie dziatan
promujacych spoleczng odpowiedzialno§¢ biznesu w wojewodztwach, zwlaszcza
w kontekscie aktywnosci samorzadow regionalnych, takze pod katem zapisow
w strategiach rozwoju i regionalnych programach operacyjnych wszystkich
wojewodztw. Dla lepszego zdiagnozowania tego obszaru, konieczne bedzie takze
przeanalizowanie liczby, rodzaju i dziatan podejmowanych przez sektor NGO w tym
obszarze. Niezb¢dne bedzie tez sprawdzenie opinii przedstawicieli Urzedoéw

Marszatkowskich w zakresie dzialan promocyjnych dotyczacych CSR.

Problematyka badawcza

W literaturze przedmiotu znalezé mozna liczne analizy pos$wiecone CSR,
rosngcej popularnosci tej koncepcji wsréd przedsigbiorcow, dane na temat
zwigkszajgcego si¢ zainteresowania tym tematem ze strony roznych grup spolecznych
(interesariuszy), a takze wiele opracowan odnoszacych si¢ do realnych dziatan w tym
zakresie (raporty CSR poszczegdlnych firm czy tez niezalezne zestawienia dobrych
praktyk). Istniejg takze opracowania regionalne, tzn. podsumowujace dziatalnos§¢
spotecznie odpowiedzialnych firm w niektérych wojewddztwach oraz ukazujace
spotecznie odpowiedzialne dzialania samorzaddéw. Nie istnieje jednak opracowanie,
ktore zawieraloby opis 1 analize istniejacych w poszczegdlnych regionach modeli
promocji CSR wsrod przedsiebiorcow. Realizowane badanie ma na celu uzupetnienie
tej luki.

Glowny problem badawczy niniejszej pracy brzmi: czy w zalezno$ci od
wojewodztwa model promocji CSR jest inny, czy tez wszystkie polityki regionalne
w tym zakresie zdeterminowane sa przez model krajowy?

Szczegotowe problemy badawcze sg nastgpujace:

e Czy poszczegdlne wojewddztwa posiadaja wiasne polityki dotyczace CSR?

e C(Czy regiony korzystaja z krajowych praktyk promocji CSR, czy tez wypracowuja
wiasne modele promocji?

e Jakie dzialania zmierzajace do propagowania idei CSR wsrdd przedsigbiorcow
w swoim regionie podejmuje regionalna administracja publiczna?

e C(Czy ijak w poszczegolnych regionach na dzialania CSR wplywa sektor NGO?



Na podstawie powyzszych problemoéw badawczych i dotychczasowej analizy
literatury przedmiotu autorka stawia nastepujaca hipoteze gldwng, ktorg w toku analiz
zweryfikuje: regiony wykazuja roézne modele zaangazowania w promocje
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu wsrod lokalnych przedsiebiorcow.

Postawione zostaly nastepujace pytania badawcze:

e C(Czy czynniki o znaczeniu regionalnym determinuja polityke promocji CSR
w danym regionie?

e (zy regionalne polityki dotyczace CSR determinuja podejmowanie przez firmy
dziatan spotecznie odpowiedzialnych?

e (zy szczegdlnym czynnikiem determinujacym promocje CSR w regionie jest
zaangazowanie sektora pozarzagdowego?

W celu weryfikacji powyzszej hipotezy konieczne jest przygotowanie listy
kontrolnej obszaréw charakterystycznych dla kazdego modelu promocji CSR,
a nastgpnie przyporzadkowanie do tej listy odpowiednich dziatan podejmowanych przez
poszczegolne regiony. Lista kontrolna w pierwszym etapie badan wypeltniona zostanie
na podstawie analizy danych zrodlowych. Nastepnie analiza ta bedzie takze
weryfikowana na podstawie danych z badania ankietowego przeprowadzonego wsrod

przedstawicieli Urzedow Marszatkowskich wszystkich analizowanych wojewodztw.

Metoda, techniki i narzedzia

Aby osiggng¢ zamierzony cel pracy badawczej i uzyska¢ odpowiedzi na
postawione pytania oraz zweryfikowa¢ lub sfalsyfikowa¢ postawiong w pracy hipoteze
badawcza, zastosowano metode jakosciows. ,,Badania jakosciowe stosuje sie, gdy
badacza interesuje poglgbienie wiedzy na temat badanego zjawiska i dotarcie do istoty
problemu, nawet w jego jednostkowym wymiarze (...) — zamiarem jest bowiem
dokladne poznanie istoty zjawiska, czasem nawet w jego jednostkowych przejawach™.

W czesci teoretycznej skupiono si¢ na analizie tresci. Jak czytamy bowiem
w ksigzce W. Czakona: ,,analiza tresci pozwala badaczowi wyodrebni¢ te publikacje,

ktére uznaje on za szczegolnie przydatne dla osiggniecia swojego celu, 1 skupi¢ si¢ na

? ). Reichel, Sukcesja stanowisk kierowniczych w organizacjach pozarzadowych, Wydawnictwo

Uniwersytetu Lodzkiego, £.0dz 2018, s. 114



poczynionych tam ustaleniach®”.

Punktem wyjscia dla procesu badawczego bylo zastosowanie analizy tresci,

przeprowadzonej na materiatach pierwotnych, w szczego6lnosci takich jak:

e dane statystyczne;

e materialy i opracowania publikowane przez badaczy dotyczace poszczegdlnych
regionow;

e materialy na oficjalnych stronach internetowych Urzedéw Marszatkowskich
1 jednostek im podlegajacych.

Wykorzystano rowniez dostepne materiaty wtorne, a wsrdd nich:

e literatur¢ przedmiotu dotyczaca spolecznej odpowiedzialnosci  biznesu,
w szczegoOlnosci odnoszacg sie¢ do modeli promocji CSR;

e literature¢ przedmiotu poswigcong tematyce promocji;

e literature przedmiotu poswiecong tematyce regionow.

Wynikiem studiow literaturowych sg dwa pierwsze rozdzialy teoretyczne,
skupiajace si¢ na wyjasnieniu kluczowych poje¢, wystepujacych w tytule pracy.

W cze$ci empirycznej zastosowano metode studium przypadku. Za przypadek
uwazany jest: ,,pojedynczy obiekt badawczy, rozpoznany ze wzglgdu na okres$lony cel,
usytuowany w konkretnym czasie i1 miejscu, z uwzglednieniem wilasciwych mu
okolicznosci, badany z wykorzystaniem wielu technik gromadzenia i analizy danych™.
Definicja ta podkresla wyraznie, ze po przypadku nie mozna oczekiwa¢ uniwersalnych
prawidlowosci, co potwierdza si¢ w odniesieniu do badanych w ramach studiow
przypadkow wojewodztw.

Najpierw w ramach studium przypadku nalezalo oceni¢ ich potencjal do
podejmowania dziatan spotecznie odpowiedzialnych. W tym celu, korzystajac z analizy
treSci, badaniu poddane zostaly strategie rozwoju poszczegdlnych wojewodztw,
regionalne programy operacyjne oraz, w szczegdlnych przypadkach, inne dokumenty
strategiczne obowigzujace w danym wojewodztwie, a majace zwigzek z promocja
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Ta czg$¢ badania zostala wsparta o iloSciowa
analize treSci. Poszukiwano czgstosci z jaka w tekstach wymienionych dokumentow
pojawiaja si¢ stowa kluczowe: wszelkie odmiany zwrotu ,,spoteczna odpowiedzialno$¢

biznesu”, skrot CSR, a w przypadku ich braku termin ,,zréwnowazony rozw0j”. Badanie

> W. Czakon, (red.), Podstawy metodologii badan w naukach o zarzadzaniu, Oficyna Wolters Kluwer
Business, Warszawa 2013, s. 64
*W. Czakon, op. cit., s. 93



zostalo poglebione za pomoca ankiety internetowej, zrealizowanej technika CAWI
(Computer Assisted Web Interview), na platformie MS FORMS, skierowanej do
przedstawicieli 16 Urzgdow Marszatkowskich w Polsce. Ankieta wystana zostata do
osob lub departamentow wskazanych przez urzgdnikdw w bezposredniej rozmowie
telefonicznej. W badaniu uzyskano zwrot 15 ankiet. Tylko jedno wojewodztwo
(mazowieckie) odmowilo udzielenia odpowiedzi na zadane pytania. Wyniki ankiety
poddano anonimizacji. Cho¢ technika CAWI stosowana jest najczesciej w kontekscie
badan ilosciowych, w tym przypadku, ze wzgledu na zbyt matlg liczbg potencjalnych
jednostek badawczych (16 Urzedéw Marszatkowskich), ilosciowe podejscie byloby
trudne do zrealizowania. Zdecydowano si¢ wiec na wybor metody mieszanej, czyli
polaczenia techniki, wykorzystywanej w podejsciu ilosciowym, z zastosowaniem
technik jakosciowych.

Nastepnie w podsumowaniu kazdego studium przypadku 1 badania
jakosciowego z udziatem przedstawiciela Urzedu Marszalkowskiego znalazlo si¢
tabelaryczne zestawienie cech danego regionu w zakresie promocji spoteczne]
odpowiedzialnosci biznesu wraz z cechami modelu promocji CSR, ktory okazat sie

najbardziej adekwatny dla danego wojewodztwa.

Struktura pracy

Rozprawa sktada sie¢ z dwoch zasadniczych czesci — teoretycznej i praktycznej.
Cze$¢ teoretyczna zawiera dwa rozdzialy. Pierwszy z nich wyjasnia znaczenie pojec
kluczowych dla tematu pracy. Poszczegdlne podrozdzialy zawierajg definicje,
a niekiedy takze dodatkowe opisy: spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, promociji,
regionu oraz modelu. Rozdzial drugi poswiecony zostal modelom spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu oraz modelom promocji CSR, w tym omowieniu czterech
kluczowych dla niniejszej pracy. W rozdziale tym dokonano takze przegladu dziatan
polskiej administracji rzagdowej w zakresie promocji CSR i oméwiono model promocji
CSR najbardziej charakterystyczny dla Polski.

Natomiast cze$¢ badawcza, ze wzgledu na struktur¢ 1 charakter
przeprowadzonych analiz, posiada inna konstrukcj¢ i jest znacznie obszerniejsza niz
pierwsza cze$¢ pracy. Calos¢ wynikow badania zostata opisana w jednym, koncowym
rozdziale, ktory sktada si¢ z 15 analiz regionow, w rozumieniu wojewodztw, poddanych

badaniu. To te analizy stanowia poszczego6lne podrozdziaty w tej czesci pracy. Rozdziat
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ten otwiera analiza praktyk zglaszanych do raportow FOB, w latach 2012-2020,
w podziale na regiony. Nastgpnie zrealizowana zostala obszerna analiza regionow.
W kazdym podrozdziale, po$§wieconym innemu regionowi, zawarto opisane ponizej
elementy badania. Procedura badawcza skladata si¢ z analiza wojewodztwa, w ujgciu
jego ogodlnej charakterystyki, aktywno$ci firm z danego wojewddztwa w zakresie
dziatan CSR, opisu dzialan promocyjnych podejmowanych przez wladze samorzadowe,
organizacje pozarzadowe i inne podmioty, analizy regionalnych dokumentow
0 znaczeniu strategicznym, w zakresie obecnosci w nich zapisow dotyczacych CSR.
Kazdy podrozdziat zawiera tez oméwienie wynikoéw badania wlasnego, zrealizowanego
wsrod przedstawicieli poszczegodlnych Urzedow Marszatkowskich, a takze ptynace
z niego wnioski. W rozdziale tym znalazlo si¢ takze calo$ciowe podsumowanie
wynikoéw badania oraz rozpoznanie, w odniesieniu do kazdego analizowanego regionu,
najbardziej adekwatnego modelu promocji CSR.

Zakonczenie zawiera podsumowanie wszystkich dotychczasowych analiz,
weryfikacj¢ hipotezy badawczej, odpowiedzi na pytania badawcze, a takze fragment
poswiecony dyskusji i rekomendacjom.

W tym miejscu pragng podzigkowaé¢ mojemu Promotorowi — Prof. UL, dr hab.
Januszowi Reichelowi, za lata cierpliwosci, cala przekazang wiedzg, okazane wsparcie
1 wszelkie sugestie, ktére nadaly niniejszej pracy obecny ksztatt. Pragne tez wyrazi¢
mojg wdzigcznos¢ Prof. Tadeuszowi Markowskiemu za sprawowanie opieki naukowe;j
nad praca w pierwszych latach studiow doktoranckich. Podzigkowania nalezg si¢
rowniez dr Agacie Rudnickiej-Reichel, ktora lata temu podpowiedziala mi, do kogo
powinnam zwroci¢ si¢ z prosbg o objecie opieki naukowej nad doktoratem. Dziekuje
takze Pani Malgorzacie Krysiak, za wszelka okazang pomoc w dopetianiu kwestii
formalnych w toku studiow doktoranckich.

W szczegdlny sposob pragne podzigkowaé mojej rodzinie, a zwlaszcza M¢zowi
oraz Siostrze, ktorzy dawali mi przestrzen na pisanie niniejszej pracy. Dzickuje takze
moim Dzieciom, ktére nauczyly mnie doskonalej organizacji czasu i byty najwigksza

motywacja do dokonczenia tego, co zacz¢tam zanim pojawily si¢ na §wiecie.
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ROZDZIAL 1
Definicje kluczowych pojeé wystepujacych w tytule pracy
1.1 Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu — znaczenie pojecia

Powszechnie stosowany skrét CSR oznacza w tlumaczeniu na jezyk polski
spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu. W literaturze przedmiotu trudno znalez¢ jedna,
podzielang przez wszystkich definicje tego pojecia. M. Zemigata podaje, iz wigkszo$é
definicji opisujacych to zjawisko przyjmuje, ze CSR uwzglgdnia na zasadzie
dobrowolnosci aspekty spoleczne i ekologiczne w dziatalnosci przedsiebiorstwa®. Ten
sam autor przytacza definicje CSR przyjeta przez World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD): ,,CSR wyraza si¢ w cigglym zobowigzaniu
biznesu do zachowan etycznych i1 przyczyniania si¢ do ekonomicznego rozwoju,
poprawy jakosci zycia sity roboczej, ich rodzin, tak samo jak lokalnej spotecznosci
1 spotecznosci jako calosei”®. Definicja ta skupia si¢ jednak w gldwnej mierze na
dziataniach prospolecznych, pomijajgc inny, rOwnie istotny aspekt CSR — mianowicie
dziatania na rzecz ochrony srodowiska.

Na stronie Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej widnieje inna, bardziej
rozbudowana definicja CSR: ,,spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu okresla sie jako
koncepcje, dzieki ktorej przedsiebiorstwa na etapie budowania strategii dobrowolnie
uwzgledniajg interesy spoleczne i ochrone $rodowiska, a takze relacje z réznymi
grupami interesariuszy. Bycie odpowiedzialnym nie oznacza tylko spetnienia
wszystkich wymogdéw formalnych i prawnych, ale oprocz tego zwigkszone inwestycje
w zasoby ludzkie, w ochrone $rodowiska i relacje z otoczeniem firmy, czyli dobrowolne
zaangazowanie. Spoleczna odpowiedzialno$¢ jest procesem, w ramach ktorego
przedsiebiorstwa zarzadzaja swoimi relacjami z roznorodnymi interesariuszami, ktorzy
moga mie¢ faktyczny wplyw na sukces w dziatalnosci gospodarczej, nalezy je zatem
traktowaé jako inwestycje a nie koszt™’.

Definicja ta i towarzyszacy jej opis w petni oddaje charakter dziatan spoltecznie

® M. Zemigata, Spoleczna odpowiedzialno$é przedsigbiorstwa - budowanie zdrowej, efektywnej
organizacji, Oficyna Wolters Kluwer, Krakow 2007, s. 20

® Tamze, s. 20

"http://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/Spoleczna,odpowiedzialnosc,biznesu,464.html, data  dostepu:
18.03.2021
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odpowiedzialnych, ktére najprosciej rzecz ujmujac sa odpowiedzialng strategia
zarzadzania, dobrowolnie przyjmowang przez przedsi¢gbiorstwa. Tak tez CSR postrzega
A. Lewicka-Strzatecka: ,,spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest odpowiedzialno$cia
szczeg6lnego rodzaju systemu, tworzonego przez podmioty dziatajace na rynku, taczace
je relacje oraz wyksztalcone w procesie tego dziatania instytucje”®. CSR w tym ujeciu
jest wiec niezwykle rozbudowang sferg rynku, w ostatnich latach rozwijang coraz
intensywniej zarowno przez korporacje, firmy, organizacje non-profit oraz instytucje o
charakterze publicznym. Obserwujac procesy rynkowe, mozna bowiem dostrzec, ze
praktyki CSR sg coraz chetniej podejmowane i raportowane przez organizacje, ktore
coraz czesciej zdajg sobie sprawe z ich znaczenia. Oto niektore z potencjalnych
korzysci dla organizacji, wynikajacych ze wdrozenia CSR:

e pozytywny wizerunek w oczach wewnetrznych 1 zewngtrznych interesariuszy —
pracownikow, spotecznosci lokalnej, opinii publicznej, kontrahentow,

e ksztaltowanie dlugotrwatych, opartych na zaufaniu relacji z zewngtrznymi
interesariuszami,

e pozytywny wizerunek w oczach potencjalnych pracownikéw, jak tez wzrost
satysfakcji biezacych pracownikow z pracy w jednostce odpowiedzialnej
spotecznie,

e ksztaltowanie przejrzystej, opartej na standardach etycznych kultury
organizacyjnej,

e pozytywne postrzeganie wiladz spotki podejmujacych dziatania spolecznie
odpowiedzialne przez inwestorow — mozliwos¢ pozyskania nowych,

e ograniczenie wystepowania sytuacji kryzysowych,

e ksztaltowanie przewagi konkurencyjne;j.

Warunkiem osiagnigcia tych korzysci jest jednak dojrzate podejscie do kwestii
CSR, czyli wlaczanie jej W strategie organizacji i rzetelne oraz dlugotrwale (a nie
jednorazowe, jak ma to czesto miejsce) odpowiadanie na potrzeby interesariuszy.

Rolg interesariuszy opisuje tzw. teoria interesariuszy, zwana tez teorig
stakeholderow®. Teoria ta siega swoimi korzeniami poczatkéw lat 30-tych XX wieku,
czyli czasow powstawania wielkich korporacji 1 znacznego wzrostu sily opinii

publicznej. To wlasnie w czasach rosngcych oczekiwan spotecznych, o ktorych wigcej

® A. Lewicka—Strzatecka, Odpowiedzialno$¢ moralna w zyciu gospodarczym, Wydawnictwo IFiS PAN,
Warszawa 2006, s.15
® Termin stakeholder w tlumaczeniu na jezyk polski oznacza whasnie interesariusz.
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znajdzie si¢ w czgsci poswigconej genezie CSR, zostaly sformutowane podstawowe
zalozenia tej teorii. W petni wyrazonej przez R. E. Freemana na przetomie lat 70. i 80.
ubieglego stulecia. Pojecie interesariusz (ang. stakeholder) oznacza osobe, ktora czerpie
korzysci z istnienia 1 prawidlowego funkcjonowania firmy. Do grupy stakeholderéw
zalicza si¢ wigc zaréwno udzialowcoéw, pracownikow, inwestorow, klientow, jak
i opini¢ publiczng, wspolnoty lokalne oraz rzad. Interesariusze roszcza sobie prawo do
ingerowania w dzialalno$¢ firmy. Przejawia si¢ to w postulowanych oczekiwaniach
wzgledem przedsigbiorstwa, a wynika¢ moze miedzy innymi z faktu, iz wspolistnieje
ono w danym $rodowisku lokalnym z innymi uczestnikami zycia spofecznego. Firma
musi wigc realizowac¢ dwa cele. Najistotniejszy — generowac zyski oraz drugi, nie mniej
wazny — dba¢ o pozytywne relacje z otoczeniem, czyli interesariuszami, od ktorych
istnienia zalezy tez istnienie firmy.

Najbardziej dojrzaty ksztalt koncepcja Freemana zyskata w pracy ,, Strategic
Management: A Stakeholder Approach” z 1984 roku. Udowadnial w niej, ze sita
interesariuszy stale rosnie 1 tego procesu nie da si¢ juz odwrdci¢. Przedsigbiorstwo
zdaniem Freemana nie moze egoistycznie podchodzi¢ do wykorzystywanych zasobow.
Musi dziata¢ $wiadomie i przyczynia¢ si¢ do rekompensaty ewentualnych strat
powstatych w wyniku swojej dzialalno$ci gospodarczej. Musi tez zaspakaja¢ potrzeby
otoczenia, czyli potrzeby swoich interesariuszy™.

Do spotecznej odpowiedzialnosci organizacji, w sposob szczegdlny odnosi sie
tez koncepcja zrbwnowazonego rozwoju, opisana przez J. Ellingtona. Autor nazwat ja
teoria 3P: People, Planet, Profit, czyli ludzie, planeta, zysk'!. Jego zdaniem spotecznie
odpowiedzialny biznes opiera si¢ na trzech filarach. Pierwszy to ludzie (spoteczenstwo),
ktérzy wymagaja od organizacji, aby funkcjonowaly jak sprawnie dzialajace moézgi
kreujagce innowacyjne pomysly, a jednoczesnie ponoszace za nie moralng
odpowiedzialno$¢. Podstawa tego filaru jest stwierdzenie, Zze organizacje powinny
oferowac tyle spoteczenstwu, ile z niego czerpia.

Drugi filar to planeta, na ktora organizacje wywieraja swoOj wplyw.
Wykorzystuja bowiem jej bogactwa, zmieniaja krajobraz, a cz¢sto nieodpowiedzialnie
emituja substancje zatruwajace S$rodowisko naturalne. W organizacji spolecznie

odpowiedzialnej zasoby wykorzystywane sg racjonalnie, a dziatalno$¢ ukierunkowana

' R.E. Freeman, Strategic Management: A Stakeholder Approach, Cambridge University Press 2010, s.
107

3. Elkington, Towards the sustainable corporation: Win-win-win business strategies for sustainable
development, ,,California Management Review” 1994, Vol. 36, No. 2, s. 909-1000
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jest ekologicznie, szczegodlnie w branzach zanieczyszczajacych srodowisko.

Trzeci filar to zysk, ktorego maksymalizacja w przedsigbiorstwie jest celem
oczywistym. Jednak autor zaznacza, ze powinien by¢ on osiggany poprzez efektywne,
etyczne zarzadzanie, zgodne z normami prawnymi i moralnymi oraz racjonalnym
gospodarowaniem zasobami.

J. Nakonieczna uznaje spoleczng odpowiedzialnos¢ biznesu za ,,moralng
odpowiedzialno$¢ firmy i zobowigzanie do rozliczania si¢ przed spoleczenstwem ze
swojej dziatalnosci; zwlaszcza przed grupami wewngtrznymi — wlascicielami
1 pracownikami oraz grupami zewn¢trznymi - akcjonariuszami 1 klientami, wladzami
lokalnymi, grupami nacisku, ruchami ekologicznymi, konsumenckimi i dostawcami
oraz kooperantami i administracja panstwowa™'?,

Natomiast B. Rok uwaza, ze ,,istota CSR jest dazenie do rdwnowagi pomiedzy
interesami i potrzebami kluczowych interesariuszy™*.

Z kolei Z. Pisz i M. Rojek-Nowosielska uznajg, ze ,,odpowiedzialny biznes to
taki, ktory przynosi zyski, przestrzega prawa, postepuje etycznie 1 wspiera
spoteczenstwo™.

W jednej ze swoich prac A. Dalhsrud zestawil ze sobg 37 definicji spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, poszukujac w nich cech wspdlnych. Okazalo si¢, ze
wiekszo§¢ z nich zawiera nast¢pujace elementy: aspekt srodowiskowy, spoteczny
i ekonomiczny, potrzebe angazowania interesariuszy i prowadzenia z nimi dialogu oraz
dobrowolno$é™.

W ostatnich latach powszechnie przywotywana jest definicja CSR zawarta
w standardzie 1SO 26000:2010, opracowanym przez Miedzynarodowg Organizacje
Normalizacyjng w 2010 roku, jako przewodnik dla organizacji w zakresie stosowania
zasad spotecznej i srodowiskowej odpowiedzialnosci.

W punkcie 2.18 tej normy czytamy, ze spoleczna odpowiedzialno$¢ to
odpowiedzialno$¢ organizacji za wpltyw jej decyzji i dziatan na spoteczenstwo i $ro-

dowisko, zapewniana poprzez przejrzyste i etyczne postepowanie, ktore:

12 J. Nakonieczna, Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw migdzynarodowych, Difin 2008, s.19
 B. Rok, Biznes spotecznie odpowiedzialny — teoria i praktyka [w:] Ekonomia spoteczna a rozwoj, J.
Hausner (red.), MSAP, Krakow 2008, s.158

¥ Z. Pisz, M. Rojek-Nowosielska, Spofeczna odpowiedzialno$¢ organizacji. W poszukiwaniu
paradygmatow, metodologii i strategii, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
Wroctaw 2013, s.84

5 A, Dalhsrud, How Corporate Social Responsibility is Defined: an Analysis of 37

Definitions; w: Corporate Social Responsibility and Environmental Management Volume 15,

Issue 1, 2008, s. 1-13
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e przyczynia si¢ do zrownowazonego rozwoju, w tym zdrowia i dobrobytu
spoteczenstwa,
e uwzglednia oczekiwania interesariuszy,
e jest zgodne z obowigzujacym prawem i spdjne z migdzynarodowymi normami
postgpowania,
e jest zintegrowane z dziataniami organizacji i praktykowane w jej relacjach™.
Przytoczona definicja w polskiej wersji zostala opublikowana przez Polski
Komitet Normalizacyjny w 2012 r. (PN-ISO 26000:2012). W 2021 r. zostala ona
wycofana i zastgpiona zaktualizowang angielskg wersja 1SO 26000, przyjeta przez
European Committee for Standardization jako standard europejski i uznang za
obowigzujacg w Polsce (PN-EN 1SO 26000:2021-04). Co wazne norma ta przeznaczona
jest dla wszystkich rodzajow organizacji, czyli nie tylko podmiotéw biznesowych, ale

tez administracji rzadowej i samorzadowej oraz trzeciego sektora.

1.1.1 Geneza CSR

W Stanach Zjednoczonych, w zwigzku z dynamicznym rozwojem Kkapitalizmu,
duze korporacje i przedsiebiorstwa zarzadzane byly gtdéwnie dla realizacji celéow ich
udziatowcoéw. Trudno jednoznacznie wskazaé kiedy po raz pierwszy pojawit si¢ temat
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i1 tym samym przedsiebiorcy wzigli pod uwage
potrzeby interesariuszy. Nienazwane jeszcze terminem CSR podobne zjawisko
ksztattowato si¢ juz w wieku XVIII, wraz z nastaniem rewolucji przemystowej. Wzrost
liczby ludnosci, pojawienie si¢ licznych fabryk, przejscie z systemu feudalnego na
kapitalistyczny spowodowato drastyczng zmiang, w jakiej musiata odnalez¢ si¢ nowa
Klasa robotnicza. Dotychczasowy podzial na proletariuszy i kapitalistow, wywolany
przez to konflikt spoteczny, spadek aktywnos$ci i wydajno$ci pracownikdw oraz
problemy z realizacja zamdéwien sprawily, iz aby mdc zazegna¢ spory istniejace na linii
pracodawca — pracownik, pomie¢dzy te dwie klasy spoteczne musialo wkroczy¢
panstwo. Tak powstata wiec polityka spoleczna'’. Jednak przejscie od zmian w sferze
panstwowej do zmian w sferze prywatnej, skutkujace pojawieniem si¢ spolecznej
odpowiedzialno$ci biznesu, wigzalo si¢ z pokonaniem dtugiej drogi.

W XIX wieku w Stanach Zjednoczonych nikt nie myslat jeszcze bowiem

'® PN-EN 1SO 26000:2021-04, s. 19
" M. Rojek—Nowosielska, Ksztattowanie spotecznej odpowiedzialnoéci przedsigbiorstw, s. 22
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o odpowiedzialno$ci w kontek$cie przedsigbiorstwa. Powstawaly wowczas wielkie
imperia przemystowe, ktorych glownym celem byt zysk, osiggany r6znymi, niekiedy
bardzo nieetycznymi $rodkami (takimi np. dyskryminacyjna polityka cenowa). Aby
temu zapobiec, rzad amerykanski ustanowil prawo regulujace relacje miedzy
przedsigbiorstwem, spoteczenstwem i panstwem, ktore mozna uznaé za wstgp do
tworzenia zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

M. Rybak za poczatek CSR wuznaje ,Ewangelic bogactwa” autorstwa
A. Carnegie’go. Ten amerykanski magnat stalowy kresli w niej doktryne spotecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu, podajac, ze ,,sktadajg si¢ na nig dwie rOwnie istotne zasady:
dobroczynnos¢ i powierniczoéc’”ls. Pierwsza odnosi si¢ do ewangelicznej zasady
braterstwa 1 nawigzuje do pomocy, jaka bogaci powinni §wiadczy¢ ubogim w
przypadku braku sformalizowanej opieki spofecznej. Druga z kolei zaklada, ze bogaci
zarzadzaja swoim dobrem rowniez w imieniu innych ludzi i powinni uzywaé swojego
bogactwa w sposob odpowiedzialny i spotecznie akceptowany. Jak pisze autorka, jest
to: ,,dziatanie w interesie publicznym, opartym na zaufaniu spotecznym™*®,

Od sformutowania przez Carnegie’go doktryny bedacej poczatkiem CSR, do jej
faktycznego zastosowania musialo jednak uptynaé kilka dekad. O ile sam Carnegie
wzigl sobie t¢ zasade do serca, tworzac fundacje i przeznaczajac swoj majatek na cele
spoleczne®, o tyle nadal zbyt wielu amerykanskich przedsiebiorcow dzialalo wrecz
antyspotecznie, stosujac np. praktyki monopolistyczne. W zwigzku z tym rzad
amerykanski, na czele z 6wczesnym prezydentem Franklinem D. Rooseveltem, podjat
dziatania, majace na celu delegalizacje nieuczciwe] aktywnos$ci biznesu, oglaszajac
program New Deal, ktorego celem byta ochrona matych przedsi¢biorcow oraz
pracownikow.

Na dali tych zmian, w 1932 r. amerykanski prawnik Merrick Dodd stwierdzit, ze
celem nowoczesnego przedsigbiorstwa powinno by¢, juz nie tylko i wylacznie
przynoszenie dochodu whascicielom, ale takze dziatanie w interesie spolecznym?'.
Przeciwnicy tego podejscia, zarzucali mu, iz dzialania spoteczne ostabiaja poczucie
powinnosci, a takze odpowiedzialno$ci i kontroli, w zwigzku z czym wlasciciele

powinni jedynie dba¢ o swoj interes. W Stanach Zjednoczonych nadal nie byto wigc

8 M. Rybak, ,Etyka menadzera — spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsicbiorstwa”, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 15

19 Tamze, s. 15

% Ufundowat m.in. Carnegie Hall w Nowym Jorku.

2L A, Lewicka—Strzatecka, op.cit., 5.15
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petnej zgody co do wprowadzenia zasad spotecznej odpowiedzialnosci.

Kolejnym krokiem w tym kierunku bylo jednak wprowadzenie ustawodawstwa
odnoszacego si¢ do bezpieczenstwa pracy i ochrony srodowiska. W latach 60. ubieglego
wieku widoczne bylo w Stanach Zjednoczonych rozczarowanie rosngcym
zanieczyszczeniem $rodowiska i rozwojem patologii spotecznych?. W zwiazku z tym
konieczna byla poprawa sytuacji spotecznej i ekologicznej. Jak pisal wowczas
amerykanski ekonomista H. Bowen: ,,aktywno$¢ biznesu dotyka zwyktych ludzi,
spofeczefstwa 1 dlatego biznes powinien prowadzi¢ takie dziatania, ktore bedg spdjne
z celami i warto$ciami spotecznymi”?,

Aby spehié te oczekiwania, pojawiajace si¢ W tamtym czasie nowe korporacje
zaczgly aktywnie dziala¢ prospolecznie i ekologicznie, pomagajac tym samym
amerykanskiej gospodarce dzwigna¢ si¢ z powojennego kryzysu. W ten sposob
w Stanach Zjednoczonych zi$cita si¢ idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, stajac
si¢ przyktadem dla innych krajow.

Lata 70. ubieglego wieku przyniosty sklasyfikowanie obszaréw spoteczne;j
odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa i okreslenie interesariuszy (w ramach wspomnianej
juz teorii stakeholderow), ale juz kolejna dekada wigzala si¢ z szukaniem powigzan tego
zjawiska z wymiernymi korzysciami ekonomicznymi dla firmy. Procesy globalizacji
przypadajace bowiem na koniec lat 80. Poprzedniego stulecia sprawity, ze firmy
zaczely przenosic si¢ do krajow, w ktorych ich zyski stawaly si¢ wyzsze ze wzgledu na
obecna tam tansza site robocza®’. Nie mysélano wtedy jednak o problemach, jakie sie
z tym wigzaly, w odniesieniu do pierwotnego miejsca dziatalnosci firmy (bezrobocie,
patologie spoteczne). Podkreslano natomiast odpowiedzialno$¢ biznesu w nowych,
biednych do tej pory regionach. Uznano to za jawne naruszenie zasad CSR. Firmy,
ktore dopuscity si¢ takich procederow, nie tylko nie braty odpowiedzialnosci za swoich
zwolnionych pracownikow, ale pod hastem spotecznej odpowiedzialno$ci potegowaly
swoje zyski w krajach tzw. trzeciego swiata. Cho¢ trwalo to tylko kilka lat, odcisneto
ogromne pietno na idei CSR i po dzi§ dzien wzbudza emocje i stanowi dokonaty
argument przeciwko spotecznej odpowiedzialnosci, dla jej oponentow.

Lata 90. ubieglego wieku to powrot do glownych zasad i celow CSR, a takze

22 M. Zemigata, op. cit., s. 21

2 M. Sznajder, Korzysci z wdrozenia koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
(z uwzglednieniem koncepcji interesariuszy), ,,Economics and Management”, Nr 2/2013, s. 195

# R. Geisler, CSR w regionie przemystowym Gornego Slaska, Referat przygotowany na konferencije
,.CSR dla Gornego Slaska”, Dom Wspotpracy Polsko-Niemieckiej, Gliwice 17.11.2006, s. 3
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tworzenie nowych poje¢ zwigzanych ze spotecznie odpowiedzialnym biznesem, takich
jak zrownowazony rozwoj (sustainable development) i obywatelska postawa firmy
(corporate citizenship). Pod koniec dekady, w 1998 r. opublikowany zostal takze
pierwszy raport CSR. Bylo to podsumowanie odpowiedzialnych dziatan koncernu Shell.
W $lad za nim poszly tez inne firmy i koniec XX wieku mozna uzna¢ za szczyt rozwoju
koncepcji CSR w Stanach Zjednoczonych.

W Europie, w przeciwienstwie do tzw. nowego kontynentu, biznes od poczatku
miat nie tylko prowadzi¢ wiascicieli do zysku, ale tez tworzy¢ i dba¢ o 0gdlng harmonie
spoleczng®. Zwiazane to bylo w duzej mierze z istniejaca w Europie przeciwwaga dla
korporacji, jaka stanowily liczne monarchie i cesarstwa. Biznes w Europie od poczatku
uzalezniony byt niejako od wiladzy, w zwigzku z czym naturalnym byl fakt, iz
przedsiebiorcy witasnie od wladzy powinni otrzyma¢ wszelkie wskazowki dotyczace
zmian w modelu zarzadzania — zmierzajace w kierunku wiekszej odpowiedzialnosci
spotecznej. Jednak nadanie praw i obowigzkoéw, jednorodnych dla calego kontynentu,
nie bylo tatwe. Europa jest bowiem niezwykle réznorodna. Tworza ja panstwa i nacje
0 odmiennej historii i kulturze. Nic wiec dziwnego, ze w ukonstytuowaniu CSR
w Europie musiata pomé6c Unia Europejska.

W 1995 roku grupa przedsigbiorcow, na ktérych czele stangt — 6wczesny
przewodniczacy Komisji Europejskiej — Jacques Dolores, wystosowata spoleczny
manifest (,,Manifest of Enterprises”) bedacy punktem wyjscia do debaty o CSR na
forum Unii Europejskiej?®.

W 2001 r., w dokumencie Green Paper: Promoting a European Framework for
Corporate Social Responsibility (Zielona Ksiega: Promowanie europejskich ram
odpowiedzialnosci  spolecznej), Komisja  Europejska  uznala  spoleczng
odpowiedzialno$¢ biznesu za koncepcj¢ dobrowolnego uwzgledniania przez firme
aspektow spolecznych 1 ekologicznych podczas prowadzenia dziatan handlowych
i w kontaktach z interesariuszami®’.

Jak pisze, cytowany juz M. Zemigata, wickszoé¢ 6wczesnych definicji CSR
faktycznie zawierala stwierdzenie dotyczace dobrowolnosci®®. Jednak na przestrzeni

kolejnej dekady koncepcja CSR wyraznie ewoluowata, a sama Unia Europejska

2 p_F. Drucker, Zarzadzanie w XXI wieku, Muza, Warszawa 2000, s. 60

% M. Rybak, ,[Etyka menadzera — spoleczna odpowiedzialno¢ przedsigbiorstwa”, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 10

2" GREEN PAPER — Promoting a European framework for Corporate Social Responsibility, 2001, s. 6,
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/DOC_01_9, 19.11.2019, data dostepu: 18.03.2021
%M. Zemigata, op. cit., s. 20

19



zmienita zdanie w odniesieniu do wspomnianej dobrowolnosci, by w 2011 roku
przedstawi¢ komunikat, ktéry zawierat nowa definicje CSR®®. Najwazniejsza zmiana,
w stosunku do poprzedniej wersji, bylo usunigcie okreslenia ,,dziatania dobrowolne”
oraz zapowiedz dalszych prac nad wzmacnianiem strategii CSR w polityce Unii
Europejskiej, co oznacza¢ moze nieco Scislejsza regulacje oraz wdrazanie nowych zasad
i obowigzkow dla przedsiebiorcow. Zacheta do ich respektowania bylo stwierdzenie, ze
firmy, ktore dostosowuja si¢ do nowych wymogoéw, maja szanse¢ uzyskaé przewage
konkurencyjng w dlugim okresie.

Jednym z wazniejszych przykladow wspomnianego ograniczenia aspektu
dobrowolnosci w dziatalnosci CSR jest obowigzek raportowania pozafinansowego,
ktory stat si¢ faktem wraz z wprowadzeniem Dyrektywy NFRD (ang. Nonfinancial
Disclosure Reporting Directive)®®. Byla ona nowelizacja Dyrektywy 2013/34/UE
W sprawie rocznych sprawozdan finansowych, skonsolidowanych sprawozdan
finansowych ipowigzanych sprawozdan niektorych rodzajow jednostek. Zakres
podmiotowy dyrektyw obejmowat panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej. Jak
czytamy w art. 19a Dyrektywy NFRD obowigzek raportowania danych niefinansowych
natozony zostal na: ,duze jednostki, ktére sg jednostkami interesu publicznego,
przekraczajace na dzien bilansowy kryterium $redniej liczby 500 pracownikow w ciggu
roku obrotowego, ujmuja w sprawozdaniu z dzialalnoSci o$wiadczenie na temat
informacji niefinansowych zawierajace informacje — W stopniu niezbednym do
zrozumienia rozwoju, wynikow i sytuacji jednostki oraz wptywu jej dzialalnosci —
dotyczgce co najmniej kwestii $rodowiskowych, spolecznych i pracowniczych,
poszanowania praw czlowieka, przeciwdziatania korupcji i lapownictwu®”. Dyrektywa
ta zostata przyjeta w 2014 roku, definitywnie odbierajac spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu przydomek ,,dobrowolna”. Jednak juz w komunikacie Komisji Europejskiej
z 2011 roku®, podkreslono potrzebe zwigkszenia przejrzystosci informacji spotecznych
i sSrodowiskowych przekazywanych przez jednostki ze wszystkich sektorow do
podobnie wysokiego poziomu we wszystkich panstwach czlonkowskich. Nastepnie

wspomniano 0 tym w ,,Odnowionej strategii UE na lata 2011-2014, dotyczace]

% Odnowiona strategia UE na lata 2011-2014 dotyczaca spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw,
2011, str. 7, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:52011DC0681, data dostepu:
19.11.2019
% Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/UE z dnia 22 pazdziernika 2014 r., https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex%3A32014L0095, data dostepu: 19.11.2019
31 .

Tamze
%2 https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0206:FIN:pl:PDF, data dostepu:
19.11.2019
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% Dolgczyly do tego takze dwie unijne

spotecznej odpowiedzialnos$ci przedsigbiorstw
rezolucje z 6 lutego 2013 roku, pt. ,Spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw:
rozliczalne, przejrzyste iodpowiedzialne zachowanie przedsigbiorstw a trwaly

34 oraz ,Spoleczna odpowiedzialno§é przedsiebiorstw: dbanie o interesy

wzrost
obywateli adroga do trwalego ozywienia gospodarczego sprzyjajacego wiaczeniu
spolecznemu™®®. Parlament Europejski podkreslit w nich, ze ujawnianie informacji
niefinansowych ma podstawowe znaczenie dla zarzadzania przemiang w Kierunku
zrownowazonej gospodarki §wiatowej, poprzez polaczenie dlugoterminowej
rentownosci przedsiebiorstwa z odpowiedzialno$cig spoteczng i ochrong srodowiska.
Obecnie obowigzuje juz nowa unijna dyrektywa, ktora w ubieglym roku
zastgpita Dyrektywe NFRD. Jej projekt Komisja Europejska przyjeta w kwietniu 2021
roku, po czym 10 listopada 2022 roku Parlament Europejski przeglosowatl ja
przytlaczajaca wigkszoscig glosow. Jest to Dyrektywa o sprawozdawczosci
przedsigbiorstw w  zakresie zréwnowazonego rozwoju (CSRD - Corporate
Sustainability Reporting Directive)®*®. Dotyczy ona obowiazku raportowania strategii,
polityk 1 wynikow przedsiebiorstwa w obszarach $rodowiska, kwestii spolecznych
i tadu korporacyjnego, skladajacych si¢ na tzw. obszar ESG. Dyrektywa
obejmie tgcznie 50 000 firm w Unii Europejskiej, ale odbedzie si¢ to w kilku etapach:
e 0d 1.01.2024 r. duze spoftki interesu publicznego juz objete dyrektywg NFRD —
raport w 2025 r.;
e 0d 1.01.2025 r. duze przedsi¢biorstwa, ktore obecnie nie podlegajg dyrektywie
NFRD (z ponad 250 pracownikami i/lub 40 mln EUR obrotow i/lub 20 min
EUR catkowitych aktywow) — raport w 2026 r.;
e 0d 1.01.2026 r. MSP i inne przedsiebiorstwa notowane na gietdzie — raport
w 2027 r., przy czym MSP beda mogty skorzystaé z klauzuli ,,opt-out”, co da im
mozliwo$é zwolnienia ze stosowania dyrektywy do 2028 r¥.
Niemniej jednak w ciggu pigciu lat wiele firm w Unii Europejskiej bedzie miato

obowigzek raportowania swojego wplywu na spoteczefistwo i $rodowisko. Jest to

% https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0681:FIN:pl:PDF, data dostgpu:
19.11.2019

* https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-7-2013-0049 PL.html, data dostepu: 19.11.2019
% https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?2uri=CELEX%3A520131P0050,  data  dostepu:
19.11.2019

% https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex:52021PC0189, data dostepu: 18.02.2023

3 https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2022/06/21/new-rules-on-sustainability-
disclosure-provisional-agreement-between-council-and-european-parliament/, data dostgpu: 18.02.2023
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z pewnoscig jedna z najwigkszych zmian w podejsciu do CSR w ostatnich latach. Nowe
podejsécie — juz nie dobrowolne, a obligatoryjne — moze sporo zmieni¢. Nie jest jednak
pewne czy wszyscy przedsiebiorcy maja $wiadomo$¢ potrzeby tej zmiany i czy
w wyznaczonym czasie podejmg odpowiednie kroki w jej kierunku, a co za tym idzie
czy zdazg z przygotowaniem si¢ do raportowania swoich spotecznie odpowiedzialnych
dziatan. Oczywiscie Kluczowa jest edukacja w tym zakresie i podkreslanie znaczenia
tego dziatania dla wspolnego dobra. Unia Europejska podejmuje takie kroki od dawna,
jednak przedsigbiorcy W poszczegolnych krajach niekoniecznie muszg wshuchiwacé sig
w ten glos. W zwigzku z tym wazng role w procesie edukacji przedsigbiorcow
i informowania 0 obowigzujacych ich wymogach prawnych powinny podejmowac
rzady poszczego6lnych panstw cztonkowskich.

Panstwo jest bowiem pierwszym interesariuszem, z ktoérym przedsigbiorca
spotyka si¢ na swojej biznesowej drodze. To z nim wigze go sie¢ polagczen formalno-
prawnych. Panstwo ma wigc mozliwosci bezposredniego dotarcia do przedsigbiorcow.
Moze zacheca¢ do przyjecia odpowiedniej postawy, edukowa¢ w danym obszarze,
informowa¢ 0 odgornie narzuconych zmianach lub zacheca¢ do wypracowywania
nowych zmian, adekwatnych dla danego rynku i danej gospodarki. To czy tak si¢ dzieje
oraz w jakim zakresie, zalezy od modelu promocji spotecznej odpowiedzialno$ci, jaki

dana administracja rzadowa realizuje.
1.1.2 CSR z punktu widzenia administracji publicznej

W tradycyjnym  ujeciu  polityki  spolecznej, gldownym  podmiotem
odpowiedzialnym za jej realizacj¢ jest panstwo. Panstwo opiekuncze jest tym, ktore
dazy do urzeczywistniania sprawiedliwo$ci w zyciu spolecznym. Opiera si¢ ono
o zasad¢ pomocniczo$ci i realizuje cele polityki spoteczno-gospodarczej, polepszajac
opieke socjalng, zapobiegajac biedzie, urzeczywistniajac pelne zatrudnienie
i zwalczajac dyskryminacje®®. Jednak jak pokazuje historia, koncepcja panstwa
dobrobytu, panstwa opiekunczego, panstwa bezpieczenstwa socjalnego (welfare state)
nie sprawdzita sie w oczekiwanym zakresie®, bowiem gdyby rzeczywiscie

funkcjonowato ono tak jak nalezy, przedsigbiorstwa nie musiatyby wchodzi¢ w sfere

% L. Jodkowska, Panstwo opiekuncze w Polsce i w Niemczech, Wydawnictwo Difin, Warszawa 20009, s.
28-30

% G. Esping-Andersen, Spoteczne podstawy gospodarki postindustrialnej, Wydawnictwo WSP TWP,
Warszawa 2010, s. 21.
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spoteczng. Jak si¢ jednak okazuje, coraz cze$ciej W rozwigzywanie problemow
spotecznych angazuja si¢ prywatni przedsiebiorcy. Firmy realizujace tego typu
aktywno$¢ prowadza tzw. wewnetrzng polityke zwiazang z urzeczywistnianiem
koncepcji spolecznie odpowiedzialnego biznesu®.

Dlatego tez przyjelo si¢, ze pojgcie spotecznej odpowiedzialnosci dotyczy
wylacznie sektora biznesowego i odpowiada na potrzeby pracownikow, klientow,
spotecznosci lokalnej i $rodowiska. Jednak spoteczna odpowiedzialno§¢ w rownej
mierze powinna dotyczy¢ korporacji czy mniejszych firm, jak tez organizacji non —
profit oraz instytucji o charakterze publicznym. Zasadnicze pytanie brzmi jaka jest wiec
rola administracji w procesie rozwijania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu? Czy
powinna ona jedynie czuwa¢ nad tworzeniem zasad, norm 1 regulacji prawnych
pozwalajacych biznesowi wdraza¢ CSR, czy tez sama powinna angazowac si¢
w dziatania spotecznie odpowiedzialne?

Jak wiadomo u podstaw koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci lezy idea
realizacji dobra wspolnego. Administracja publiczna, jako instytucja shuzaca otoczeniu
1 odpowiadajgca na potrzeby spoteczenstwa, powinna by¢ z zalozenia zorientowana na
dobro wspolne, ktore w naukach o zarzadzaniu czesto jest synonimem dobra
publicznego lub interesu publicznego®.

Ustrdj administracyjny Polski zaktada realizowanie owego dobra wspdlnego za
pomocg trzech poziomow samorzadowych wiadz publicznych:

e poziom gminny, obejmujacy samorzad lokalny stopnia podstawowego

w gminach wiejskich, miejsko-wiejskich i miejskich;

e poziom powiatowy, ktéry ma réwniez charakter lokalny i dotyczy powiatéow
oraz faczacych cechy gmin i powiatdéw — miast na prawach powiatow;
e poziom regionalny, obejmujacy samorzad wojewodztwa™,

Jednostki samorzadu terytorialnego (JST) zorientowane na dobro wspolne,
powinny wiec dziata¢ dla realizacji celow spotecznych, do ktérych nalezy zaliczy¢:
kreowanie zasobow (np. towaréw, kapitatu, ustug), zapewnienie wlasciwych warunkow
formalno-prawnych do poprawy funkcjonowania jednostek (0sob fizycznych, prawnych

1 podmiotdw gospodarczych) oraz zabezpieczenie zasobow majacych charakter

0 G. Lenssen, N.C. Smith (red.), Odpowiedzialno$¢ biznesu. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Studio
EMKA, Warszawa 2009, s. 24-27.

1 M. Krawczyk, Aspekty dobra wspélnego w aktywnoéci administracji publicznej, Opolskie Studia
Administracyjno-Prawne, XV1/1(3), Uniwersytet Opolski, Opole 2018, s. 38

2 A. Miszczuk, M. Miszczuk, K. Zuk: Gospodarka samorzadu terytorialnego. Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2007, s. 29-33.
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publiczny (zdrowie, edukacja)*®. Mozna powiedzie¢, ze w pewnym zakresie organizacje
sektora publicznego, niejako z definicji, podejmuja dziatania, ktore mozna okresli¢
mianem zaangazowania spolecznego. Jednak jesli pdjs¢ sladem definicji spolecznej
odpowiedzialnosci podkreslajacych dobrowolno$¢ podejmowanych dziatan, to nalezy
stwierdzi¢, ze w przypadku sektora publicznego rowniez najbardziej licza si¢ te
dziatania, ktore sa podejmowane dobrowolnie, ponad wymagania regulacji prawnych.

U podstaw ustawowych celow organizacji sektora publicznego lezy zatem
w jakims$ sensie pojecie odpowiedzialnosci spotecznej. Sektor publiczny dostrzegajacy
korzySci plynace ze spolecznego zaangazowania, dazy do budowania zaufania,
przejrzystosci 1 wspolipracy w relacjach z otoczeniem zewngtrznym, jak 1 sSrodowiskiem
wewnetrznym. Dziatania takie sprawiaja, ze przedstawiciele administracji publicznej
postrzegani sg przez interesariuszy (przedsiebiorcoOw, mieszkancow, przedstawicieli
NGO) jako odpowiedzialni partnerzy.

Skoro bowiem pojecie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, bazujac na
aspektach spotecznych 1 ekologicznych, znalazlo zastosowanie w biznesie, moze,
a nawet wrecz powinno znalez¢é si¢ takze w administracji publicznej, skoro tymi
aspektami, co do zasady, si¢ ona zajmuje. W szczego6lnosci tez administracja publiczna
powinna wspiera¢ biznes w realizacji zadan, majacych na celu poprawe funkcjonowania
tych aspektow w danym regionie.

Wynika z tego, ze administracja publiczna powinna realizowa¢ dwa rownolegle
scenariusze:

e demonstrowanie wilasnego zakresu spolecznej odpowiedzialnosci, typowej dla
charakteru organizaciji;
e stwarzanie warunkéw dla rozwoju spolecznej odpowiedzialnos$ci organizacji

w ramach swojej jednostki terytorialnej, np. promujagc spoleczng

odpowiedzialno$¢ biznesu.

Administracja publiczna moze wigc odgrywa¢ wazng rolg w ksztaltowaniu
warunkow majacych wplyw na upowszechnianie spolecznej odpowiedzialnos$ci
przedsigbiorstw. Powinna m.in. opracowywa¢ normy w tym zakresie, akceptowane
przez firmy 1 opini¢ publiczng. Rownie wazny jest aspekt edukacji na temat spotecznej

odpowiedzialno$ci, czyli upowszechnianie instrumentow i procedur, standardow i norm.

* A. Kozina, M. J. Wronka: Wykorzystanie analizy interesariuszy do zarzadzania publiczng jednostka
ochrony zdrowia. w: Technologie wiedzy w zarzadzaniu publicznym. Konwersja wiedzy. red. J.
Gotuchowski i A. Fraczkiewicz-Wronka. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Katowice 2008, s.
313-314.
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Bezdyskusyjna jest takze potrzeba konsultacji spotecznych z przedsigbiorcami
I przedstawicielami interesariuszy w kwestii pozadanego ksztaltu CSR na gruncie danej
jednostki terytorialnej. Umozliwi to stworzenie norm zrozumiatych i akceptowanych
przez podmioty, ktore maja je stosowac. Wsrod wskazywanych mozliwosci, jakie stoja
przed administracja publiczng w zakresie promowania CSR w Polsce, znajduje si¢
roOwniez tworzenie przepisOw 1 instytucji sprzyjajacych realizowaniu tej koncepcji w
biznesie (np. dotyczacych praw konsumenckich, odliczen i ulg podatkowych,
regulujacych formy zaangazowania przedsigbiorstw czy pracownikow w dzialania
CSR). Niezbednym dziataniem jest tez propagowanie etyki w biznesie 1 Zyciu
publicznym®.

Administracja panstwowa moze peti¢, w odniesientu do spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu, cztery gtdéwne funkcje:

e cdukacyjng — promowanie mozliwosci realizowania CSR, jej instrumentow,
dobrych praktyk,

e motywujacg — upowszechnianie zachet dla przedstawicieli biznesu 1 partneréw
spotecznych do podejmowania dziatan z zakresu CSR,

e integracyjng — kreowanie warunkéw do wspotpracy miedzysektorowe;,
budowania partnerstwa prywatno-publicznego,

e koordynujacg — uzgadnianie i koordynowanie dziatah w zakresie konstruowania

i realizacji programéw CSR™*.

Te funkcje znajduja takze odzwierciedlenie w rozpoznanych modelach promocji
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, okreslajacych rolg panstwa w ksztaltowaniu tej
idei, a ktore zostang omdéwione w dalszej czgsci pracy.

Jednak, w kontekscie niniejszej rozprawy, bardzo istotna jest tez perspektywa
regionalna i aktywno$¢ wladz regionalnych w zakresie promocji CSR.

Samorzady regionalne moga, a wrgcz powinny da¢ przedsigbiorcom dobry
przyktad i utatwi¢ wdrazanie spotecznie odpowiedzialnych zachowan. Samorzady
poprzez swoje wiasne praktyki moga sta¢ si¢ inspiracjg dla biznesu. Majg bowiem
obowigzek wdrazania polityki lokalnej w oparciu o zasade partycypacji spotecznej,
czyli aktywnej wspotpracy z interesariuszami (wstuchiwania si¢ W gtos mieszkancow

czy wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi i przedsigbiorcami), dzieki czemu

* K. Mizera, Odpowiedzialno$¢ spoleczna w administracji publicznej, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty
Bankowej we Wroctawiu nr 24/2011, s. 123

** D. Teneta-Skwiercz, Rola administracji rzadowej w zakresie rozwoju CSR w Polsce, w: Spoteczna
odpowiedzialno$¢" biznesu. Uwarunkowania, kontrowersje, dobre i zte praktyki, red. Z. Pisz, s. 111
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moga uwzglednia¢ ich potrzeby i oczekiwania w ksztaltowaniu wspdlnej, matlej
0jczyzny, za ktdrej rozwoj sg odpowiedzialne.

Wiadze terytorialne w coraz wickszym stopniu daza do budowania trwalej
relacji z otoczeniem, w ktorym funkcjonuja. Nie tylko z mieszkancami, ale tez
z biznesem, ktory dziata na danym terenie lub z inwestorami, ktorzy dopiero planuja
wejs¢ na lokalny rynek.

Wdrozenie spolecznej odpowiedzialnosci daje z kolei samorzadom wiele
korzysci. Nalezg do nich m.in.:

e poprawa wizerunku i reputacji JST oraz jej wiladz,

e poparcie spoteczne — mandat w wyborach powszechnych,

e lepsze relacje z roznymi aktorami lokalnymi, w tym zwlaszcza z mieszkancami
— wzrost ich zaangazowania w sprawy publiczne,

e lepsze relacje z pracownikami — wzrost ich zaangazowania i motywacji do
dobrej pracy,

e poprawa jakosci obstugi W urzedach,

e lepszy stan s$rodowiska naturalnego (zwlaszcza przy stosowaniu sie do
Krajowego Planu Dzialan w zakresie zrownowazonych zaméwien
publicznych),

e poprawa sytuacji gospodarczej,

e wzrost zaufania i zainteresowania ze strony potencjalnych inwestorow,

e poprawa pozycji konkurencyjnej*.

Korzysci z wdrazania spotecznej odpowiedzialnosci przez samorzad terytorialny
I zarazania nig lokalnego biznesu moze by¢ wiele. Jednak niewielka liczba publikacji
z tego zakresu wskazuje, iz dotychczasowa wspotpraca jednostek samorzadu
terytorialnego ze $rodowiskiem biznesu w zakresie polityki spotecznie odpowiedzialnej
jest niewielka. Czgsciej dochodzi do wspolpracy samorzadow z organizacjami
pozarzadowymi oraz tych ostatnich z biznesem. Skoro organizacje NGO bywaja
facznikiem migdzy samorzadem, a biznesem, warto uwzgledni¢ ich role w procesie
ksztattowania polityki CSR w danej jednostce terytorialnej, co omowione zostanie

w dalszej czesci pracy i uwzglednione w przeprowadzanych badaniach.

“® A. Sobol, Spoteczna odpowiedzialnoé¢ w realizacji zréwnowazonego rozwoju przez jednostki
samorzadu terytorialnego, w: A. Depta (red.), Wspoélczesne problemy zarzadzania a spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu, Politechnika t.6dzka, £.6dz 2014, s. 253
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1.2 Promocja — znaczenie pojecia

Promocja jest jednym z elementéw tematu niniejszej pracy. W pracy
J. Supernata promocja zdefiniowana jest jako ,(wszelkie) dziatania, ktoére maja
zwickszy¢ popyt na pewien produkt (podnies¢ atrakcyjnos¢ produktu w oczach

klientow)™’

. Nieco obszerniej przedstawia ja J. Penc w ,,Encyklopedii Zarzadzania”,
jednak prozno szukac jej w indeksie tej encyklopedii, gdyz jako samodzielne pojgcie nie
wystepuje. Jest natomiast omdéwiona na samym poczatku, w zasadzie w pierwszym
hasle, jako synonim aktywizacji sprzeda2y48. Szerzej opisuje ja W. Smid
w ,,Leksykonie Przedsigbiorcy”. Jego zdaniem promocja sg to ,,wszelkie metody
komunikowania si¢ firmy z potencjalnymi odbiorcami, w celu zwigkszenia znajomosci

produktu, samej firmy (...)”49

. W ,Malej encyklopedii przedsigbiorcy” rowniez brakuje
samodzielnego hasta ,promocja”. Pojecie to =zostalo omdéwione pod hastem
,marketing”, w tym samym duchu, jako rdéznego rodzaju dziatania informacyjne,
naklaniajace do zakupu produktow danej firmy 1 tworzace odpowiedni obraz
przedsicbiorstwa w jego otoczeniu®®. W ,,Encyklopedii marketingu” Blackwella pod
pojeciem ,,promotion” takze widnieje odestanie do hasta ,,marketing communication”
lub ,.sales promotions™®*. Wynikaé z tego moze, ze promocja nie zawsze funkcjonuje
jako byt samodzielny.

Promocja wywodzi si¢ z jezyka tacinskiego (tac. promoveo), w ktorym oznacza
porusza¢ sie, posuwaé naprzod, wysyta¢®’. Dzialanie to wpisane jest w szeroko pojeta
aktywno$¢ marketingowa, a co za tym idzie w proces zarzadzania przedsi¢gbiorstwem
lub instytucja i ma na celu wywotywac poruszenie w otoczeniu czy tez wysta¢ do tegoz
otoczenia konkretny komunikat, ktorego celem jest zwigkszenie zainteresowania
promowang kwestig. Skoro wiec promocja jest czgscig dzialalnosci marketingowej, co
zostalo juz wskazane w powyzszym fragmencie, nie sposob nie omoOwi¢ jej nieco
szerzej.

Kazde przedsigbiorstwo, ale w dzisiejszych czasach takze kazda instytucja, aby

4y, Supernat, Zarzadzanie, Kolonia Limited, Wroctaw, 2005, s. 463

%8 J. Penc, Encyklopedia Zarzadzania. Podstawowe kategorie i terminy, Wyzsza Szkota Studiow
Migdzynarodowych, £.6dz, 2008, s. 9

**'W. Smid, Leksykon Przedsiebiorcy, Wydawnictwo Poltext, Warszawa 2007, s. 181

%0 . Butra, J. Kicki, K Wanielista, Mata encyklopedia przedsigbiorcy, CUPRUM Centrum Badawczo-
Rozwojowe, Wroctaw 2005, s. 136

*! Encyclopedia of Management, C. L. Cooper, C. Argyris, Blackweel Business, 1998, s. 534

52 http://scriptores. pl/elexicon/pl/lemma/PROMOVEOQ; data dostepu: 29.10.2019
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moc prawidlowo 1 skutecznie dziata¢ na konkurencyjnym rynku, powinno opracowac
strategi¢ marketingowa. H. Mruk zaznacza, ze promocja jest jednym z elementow
koncepcji marketingowego zarzadzania przedsigbiorstwem, sktadajace;j si¢ z pigciu grup
instrumentdéw, a mianowicie: reklamy, promocji osobistej, promocji sprzedazy, public
relations, a takze promocji bezposredniej>. Inne zrodla podaja, ze instrumentami tymi
sa: reklama, akwizycja, public relations, promocja uzupelniajaca i sponsoring.
Niezaleznie od nomenklatury, warto podkresli¢, ze zbidr tych instrumentéw, za pomocg
ktorych organizacja przekazuje otoczeniu informacje o swojej dziatalnosci, produktach
1 ustugach, nazywany jest strategiag promocji. W teorii zarzadzania funkcjonuje takze
pojecie ,zintegrowany program marketingowy”, na ktory sklada si¢ tzw. miks
marketingowy czyli zestaw narzedzi pomagajacych wdrozy¢ opracowang strategi¢
marketingowg. Najwazniejsze narz¢dzia marketingu mix dzieli si¢ na cztery grupy,
zwane czterema ,,P” marketingu — od angielskich stéw: product, price, place oraz
promotion®*. I choé¢ promocja jest w tym zestawieniu na samym koncu, nie oznacza to,
ze jest mniej wazna od pozostatych elementow. Bez niej bowiem nikt nie dowie si¢
o zaletach, a nawet o samym istnieniu promowanego przedmiotu (produktu, ustugi,
inicjatywy, postawy, itd.).

Zdaniem P. Kotlera, to czwarte narzedzie mix marketingowego obejmuje rézne
rodzaje czynnos$ci, ktore podejmuje przedsigbiorstwo, aby poinformowaé¢ o cechach
merytorycznych produktu i przekonaé¢ docelowych nabywcow, aby go kupili®. Dalej,
cytujac P. Kotlera, mozna przyjaé, ze ,,promocja jest tg czeScig komunikacji, ktora
sktada si¢ z wiadomos$ci przekazywanych przez firme, zaprojektowanych tak, zeby
zwickszy¢ s$wiadomos$¢ o jej poszczegdlnych wyrobach 1 ustugach, wywotaé
zainteresowanie nimi i skloni¢ do ich zakupu”®. Natomiast E.J. McCarthy
i W. Perreault traktuja promocj¢ jako przekazywanie informacji pomigdzy
sprzedajacym, a potencjalnym nabywca Iub innymi wuczestnikami kanalu
marketingowego, w celu wywarcia wplywu na ich postawy lub zachowanie®’.
A. Sznajder definiuje promocj¢ jako ,,sposéb komunikowania si¢ firmy z otoczeniem,

ktory w efekcie ma przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia popytu na towary sprzedawane przez

% H. Mruk, Marketing. Satysfakcja klienta i rozwoj przedsiebiorstwa, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2012, s. 223

> P, Kotler, G. Armstrong, Marketing. Wprowadzenie, Wydawnictwo Nieoczywiste, 2016, s. 46

% P, Kotler, Marketing, Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Wydawnictwo Gebethner & S-ka,
Warszawa 1994, s. 90

% p. Kotler, Marketing od A do Z, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2004, s. 66

" E.J. McCarthy, W.D. Perreault, Basic Marketing. A Global — Managerial Approach, IRWIN Illinois
1993, s. 418
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dane przedsiebiorstwo™™".

Wspomniana komunikacja ma na celu przekazanie informacji, ktore zwicksza
wiedze¢ odbiorcow na temat produktow, jak i samej firmy. T. Sztucki traktuje promocjg
jako ,forme spotecznej komunikacji w niezwykle waznej dziedzinie zaspakajania
potrzeb materialnymi oraz intelektualnymi wytworami ludzkiej pomystowosci,
przedsiebiorczosci, aktywnosci i1 gospodarnosci (...) to takze marketingowe
oddzialywanie na klientow i potencjalnych nabywcow polegajace na dostarczaniu
informacji, argumentacji 1 obietnic oraz zachgty, sklaniajacych do kupowania
oferowanych  produktéw, jak roéwniez wytwarzajacych przychylng opinig¢
o przedsigbiorstwach przemystowych, handlowych iuslugowych”Sg.

I tutaj wlasnie wylania si¢ szerszy obraz promocji — nie tylko jako narzedzia
pomagajacego w sprzedazy, ale tez narzedzia komunikacji, ktore moze byc¢
wykorzystywane przez niemalze wszystkie podmioty (firmy, instytucje, organizacje,
itd.). W uaktualnionym, kilkutomowym wydaniu ,,Encyklopedii marketingu” hasto
promocja odsyla do zintegrowanej komunikacji marketingowejGo. Oznacza to przejscie
od pierwotnej, jednostronnej komunikacji nakierowanej na sprzedaz, do strategicznego
procesu, zakladajgcego rozwoéj, innowacje, zmiang. Ciekawie ukazuje to
M. Gebarowski, ktory uwaza, ze zmiana, jaka zaszla na rynku — wzrastajgce wymagania
klientow, rozwdj medidéw elektronicznych — wptynely na konieczno$¢ traktowania
odbiorcy przekazu jako aktywnego uczestnika w procesie wymiany informacji. To
z kolei sprawilo, ze pojgcie promocja zastgpione zostalo okresleniem ,.komunikacja
marketingowa”®",

W zwiazku z tym, ze odbiorca przekazu, czyli konsument, stal si¢ aktywnym
uczestnikiem komunikacji marketingowej, zaczeto moéwi¢ o kolejnym rodzaju
marketingu, czyli marketingu relacji, rozumianym jako, proces tworzenia,
utrzymywania oraz umacniania silnych, tworzacych warto$¢, relacji z partnerami

firmy®. A jak czytamy u W. Rudolfa, w nurt marketingu relacji wpisuje si¢ tez

marketing interesariuszy (ang. stakeholder marketing), ktory wigze si¢ ze zwigkszong

*% A. Sznajder, Sztuka promocji, czyli jak najlepiej zaprezentowaé siebie i swoja firme, Wydawnictwo
Business Press, Warszawa 1993, s. 4

% T, Sztucki, Promocja. Sztuka pozyskiwania nabywcow, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 1995,
s. 17

% Encyclopedia of Management, D. Litteler, Blackwell Publishing, Tom IX, 2005, s. 399

81 M. Gebarowski, Nowoczesne formy promocji, Oficyna Wydawnicza Polityki Rzeszowskiej, Rzeszow
2007, s.8

*2 P. Kotler, G. Armstrong, J. Saunders, V. Wong, Marketing. Podrecznik Europejski, PWE, Warszawa
2002, s. 531
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wrazliwoscig konsumentéw na kwestie dotyczace ochrony s$rodowiska, problemy
spoteczne, tamanie praw czlowieka czy kwestie pracownicze. W tym ujgciu, nastgpuje
odejscie od modelu biznesowego, w ktorym klient jest jedynym celem aktywnosci
marketingowej, a firma jedynym beneficjentem®. Obecnie coraz czesciej mowi sie wiec
o spolecznym wymiarze marketingu, czy tzw. marketingu celu (ang. purpose
marketing). Wpisuje on w strategi¢ biznesows, dzialania, ktore maja wyzszy cel
1 przyczyniaja si¢ do wzbogacania spoteczenstwa, a jednocze$nie postrzegane s3 przez
nie, jako prawdziwe, autentyczne i uczciwe®.

Aczkolwiek niektorzy tworcy jasno rozdzielaja komunikacje marketingowa od
promocji. Na przyklad W. Wodynski twierdzi, ze ,komunikacja marketingowa jest
procesem wymiany informacji miedzy podmiotami rynku i w odréznieniu do promocji,
ma charakter interaktywny”®.

Jak juz zostato wspomniane powyzej, w odniesieniu do zmian w podejsciu do
marketingu, w dzisiejszych czasach takze promocji nie mozna sprowadza¢ wyltgcznie do
kategorii sprzedazowej, jak ma to miejsce w wielu podrecznikach do marketingu. To
szereg dziatan, ktore dotycza, a przynajmniej powinny dotyczy¢, wszystkich
podmiotow rynku, ktore majg do przekazania istotny komunikat i chcg, by zostal on
dostrzezony. Promocja to nic innego jak sposob na takie zarzadzenie procesem
komunikacji, aby odbidr i zrozumienie tego komunikatu byto jak najbardziej skuteczne
i efektywne. Przykladem podmiotu, ktéry w dzisiejszych czasach powinien aktywnie
wykorzystywa¢ narzgdzia promocji, w celu poinformowania o swoich zasobach,
dziataniach, osiggni¢ciach czy planach jest jednostka samorzadu terytorialnego, jak

roOwniez region.
1.2.1 Promocja z perspektywy marketingu regionu
Marketing, a takze wpisana w niego promocja nie jest zwigzana wylacznie

z przedsigbiorstwami oferujagcymi klientom swoje produkty. Nie ma wigc na celu

jedynie wzrostu sprzedazy tychze produktow 1 maksymalizacji zyskow firm

 W. Rudolf, Marketing interesariuszy nowy wymiar marketingu relacji, Marketing i Rynek 8/2014, s.
176

® J. Miicksch, Interfering in Sustainable Travelling of Customers and Employers: An Empirical Study
and Implications to Purpose Marketing from a customer perspective, https:/tiny.pl/w8k3x, data dostepu:
18.03.2023

8 W. Wodynski, Strategie komunikacji marketingowej przedsiebiorstw przemystowych, ,,Wspotczesna
Ekonomia”, nr 1(3), 2007, s. 85
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produkcyjnych. Z jej narzedzi korzystaja takze inne podmioty. A. Szromnik wymienia
wséréd nich m.in.: przedsigbiorstwa ustugowe i inwestycyjne, instytucje non profit
I organizacje oraz stowarzyszenia spoleczne, gospodarstwa rolne czy wspdlnoty
terytorialne®®. W zwiazku z tym zaczely wyodrebniaé sie takie samodzielne dyscypliny
jak: marketing organizacji non-profit, polityczny, spoleczny, personalny jak réwniez
marketing terytorialny. Jego powstanie mialo zwigzek zaro6wno z globalizacjg (wzrost
konkurencyjno$ci wsréod miast/regiond6w na calym $wiecie), jak tez szeroko
rozumianym procesem urynkowienia. To on sprawil, ze kazdy region jest obecnie
traktowany jak produkt, a kazdy mieszkaniec czy turysta jak potencjalny klient®’.

Na $wiecie zjawisko to =zaczelo narasta¢ wraz z wyodrebnianiem si¢
wspomnianych specjalizacji marketingowych, czyli w latach 70. XX wieku (cho¢
w swojej ksigzce ,Podstawy marketingu terytorialnego”, M. Florek pokazuje
historyczne przyklady zastosowania marketingu terytorialnego, powolujac sie na
kolonizacje Ameryki Poinocnej na przelomie XVII 1 XIX wieku czy tez wplyw
rewolucji przemyslowej i rozw6j miast industrialnych®). W Polsce marketing regionow
ma bardzo krétka historie, gdyz tak naprawde dopiero w 1989 roku, czyli po obaleniu
komunizmu, zaczat rozwija¢ si¢ u nas sam marketing. O punkcie zero dla marketingu
terytorialnego w polskim wydaniu mozemy wigc mowi¢ od 1990 roku (8 marca 1990
roku uchwalona zostala bowiem ustawa o samorzadzie terytorialnym). Jednak dopiero
w zmienione] ustawie o samorzadzie gminnym z 2001 roku, wsrdéd zadan wilasnych
wladz znalazta si¢ promocja miasta czy gminy wiejskiej. Natomiast wraz
z przystgpieniem Polski do Unii Europejskie; w 2004 roku pojawily si¢ nowe
mozliwosci pozyskania srodkoéw na dziatalno$¢ promocyjnqeg. Mozna wigc stwierdzic,
ze realnie marketing terytorialny funkcjonuje w Polsce od niespelna 20 lat. Niestety
wigz jeszcze wiele JST nie uwzglednia go w swoich dzialaniach. Potwierdzaja to
badania Instytutu Badawczego IPC, zrealizowane pod koniec 2011 roku, z ktorych
wynika, ze 51% jednostek samorzadu terytorialnego nie posiadato strategii promoc;i,

a 9% nie wiedzialo czy taki dokument istnieje™.

% A. Szromnik, Marketing terytorialny — miasto i region na rynku, Wolters Kluwer, Warszawa 2016,
s. 25

87 U. Wasinska, Promocja jako instrument kreacji wizerunki miast i regionéw, w: Promocja regionow w
warunkach integracji europejskiej — zarys problematyki, pod red. Naukowg A. Kasinska-Metryka
i S. Pastuszka, Seria Komunikacja w samorzadzie, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2014, s. 59

* M. Florek, Podstawy marketingu terytorialnego, Wydawnictwo UE w Poznaniu, Poznan 2013, s. 20-22
% M. Czornik, Promocja miast, Wydawnictwo AE w Katowicach, Katowice 2005, s. 36-37

" R. Stepowski, Wszystko co chcialby$ wiedzie¢ o marketingu terytorialnym z praktyki polskich
samorzadow, Wydawnictwo Roster, Rawa Mazowiecka 2017, s. 23

31



J. Anders-Morawska i W. Rudolf definiujg marketing terytorialny jako: ,,proces
zarzadczy ukierunkowany na maksymalizacje warto$ci dla  udzialowcow
(mieszkancow). Maksymalizacja wartosci jest mozliwa dzigki zaangazowaniu
w procesy marketingowe interesariuszy instytucjonalnych zgodnie z zasadami dobrego
wspolrzadzenia™”

Dla cytowanego juz A. Szromnika marketing terytorialny to ,,filozofia osiggania
zalozonych celow przez jednostki osadnicze w warunkach konkurencji o ograniczone
zasoby, u ktorej podstaw lezy przekonanie, ze wlasciwa orientacja na klientow-
partnerow ma decydujacy wplyw na osiggane rezultaty72. A nieco dalej mozemy
przeczytaC, ze ,marketing terytorialny mozna takze zdefiniowa¢ jako rynkowa
koncepcje zarzadzania jednostka osadniczag — gdzie =zarzadzanie zmierza do
zaspokojenia potrzeb i1 pragnien mieszkaficow””. To samo podkresla T. Markowski,
piszac, ze ,,marketing terytorialny jest narzedziem w zarzadzaniu rozwojem jednostki
terytorialnej, ktorego celem jest wzrost zdolnosci konkurencyjnej, wyodrebnione;,
zagospodarowanej przestrzeni”’®, Ten sam autor wpisuje marketing terytorialny
w kategorie ekonomiczne, tzn. przyjmuje, ze jest to Kkoncepcja zarzadzania
zorientowana rynkowo, a dziatania majg na celu zaspakajanie potrzeb obecnych
1 przysztych klientow wewnetrznych i1 zewnetrznych. ,,Sens ekonomiczny marketingu
W regionie przejawia si¢ we wzmocnieniu jego bazy ekonomicznej oraz wigkszych
dochodach biznesowych””.

U P. Kotlera czytamy, ze istnicjg cztery kluczowe obszary zastosowania
marketingu terytorialnego. Sg to: jednoznaczny, silny, pozytywny wizerunek miejsca,
zachety dla lokalnych 1 potencjalnych klientow na dobra i ustugi wytwarzane w
regionie, dostarczanie dobr i ustug lokalnych w sposob dostosowany do wymagan
nabywcow oraz promowanie atrakcyjnosci miejsca i korzysci z niego ptynacych’®

Warto jednak podkresli¢, ze nie mozna tozsamo patrze¢ na marketing
terytorialny w ujeciu miast 1 gmin oraz wojewodztw. O tym rozrdznieniu pisze

W. Rudolf. Gmina, jako podstawowy przyktad JST w Polsce, posiada szereg

7tJ. Anders-Morawska, W. Rudolf, Orientacja rynkowa we wspohrzadzeniu miastem, Wydawnictwo
Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz 2015, s. 135

2 A, Szromnik Op. cit., s. 28

& Tamze, s. 29

™ T. Markowski, Zarzadzanie rozwojem miast, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999, s. 223

> T, Markowski, Marketing miasta, [w:] Marketing terytorialny, red. T. Markowski, s. 108.

’® P, Kotler, Ch. Asplund, I. Rein, D.H. Haider, Marketing Places Europe. How to attract investments,
industries, residents and visitors to cities, communities, regions and nations in Europe, Financial Times -
Prentice Hall, London 1999, s. 25
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kompetencji w zakresie pobudzania rozwoju lokalnego, a wladze maja bezposredni
wplyw na jako$¢ zycia mieszkancow, realizujac poszczegdlne zadania wiasne i zlecone.
Z kolei kompetencje wladz regionu ograniczajg si¢ do koordynacji i stymulowania
wzrostu spoleczno-gospodarczego oraz kreowania ogédlnych warunkow rozwojowych,
przygotowanych w ramach dlugofalowych strategii czy programéw operacyjnych.
Wiladze poszczegdlnych regiondw moga zatem wplywaé na rozwdj wojewoddztwa
w sposob posredni, skupiajac spoteczno$¢ wokoét priorytetowych kierunkow rozwoju
oraz zachecajac partnerow publicznych 1 prywatnych do wspodlpracy na rzecz rozwoju
regionu’”’. W tym ujeciu, wspomniana w poprzednim podrozdziale, spoleczna
odpowiedzialno$¢ biznesu jest doskonatym przyktadem kierunku, ktory powinien by¢
wskazywany przez wladze regionu, jako istotny, dla lepszego rozwoju spoteczno-
gospodarczego.

Jednak, jak twierdzi R. Stgpowski, wiekszo$¢ samorzadow w Polsce nie zajmuje
sic weale marketingiem terytorialnym, a jedynie promocja’®. O niedocenianiu roli
marketingu terytorialnego pisze takze W. Rudolf, ktéry uwaza, ze osoby zajmujace si¢
zarzadzaniem publicznym deprecjonujg znaczenie marketingu, cho¢ tzw. nowe
zarzadzanie publiczne, (ang. public governance) koncentruje si¢ na obywatelach, jako
interesariuszach 1 wlasnie ten obszar nalezatoby uzna¢ za najlepsze pole do wdrazania
marketingu w dzialalnoéci administracji publicznej’®. Ponadto ten sam autor podkresla,
ze: ,,sam termin ‘marketing’ ma w srodowisku pracownikoOw organizacji publicznych
negatywne konotacje, nawigzujace do technik, nie zawsze uczciwej, intensyfikacji
sprzedazy w sektorze przedsi@biorstwgo.

W wielu JST ma tez zespotu specjalistow, ktorzy wiedzg jak wypromowac
marke — w tym przypadku marke miasta czy regionu. Najczesciej istnieje jedynie dziat
zajmujacy si¢ promowaniem tego, co miasto lub region ma do zaoferowania. By¢ moze
wigze si¢ to ze zbyt dostownym traktowaniem przytoczonego juz zapisu W ustawie
o samorzadzie, z ktorego wynika, iz zadaniem wlasnym wiladzy terytorialnej jest
promocja, a nie marketing. To zatem po promocj¢ najczgsciej siegaja te regiony, ktore,

mowiac kolokwialnie 1 w zgodzie z duchem ekonomicznego podejécia, chca dobrze si¢

77 'W. Rudolf, Samorzad regionu i jego partnerzy : typologia relacji w marketingu regionu, Zeszyty
Naukowe Uniwerystetu Szczecinskiego 663, Ekonomiczne Problemy Ustug nr 75, Szczecin 2011, s. 245
® R. Stepowski, Marketing terytorialny — jak zbudowaé¢ i wypromowa¢ marke miejscowosci,
Wydawnictwo Roster, Rawa Mazowiecka 2015, s. 39

® W. Rudolf, Samorzad regionu..., s. 244

% W. Rudolf, Marketing terytorialny w ujeciu relacyjnym, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.odz
2016, s. 43
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sprzedac.

Zdaniem M. Florek promocja jest najbardziej widocznym ,dowodem”
podejmowanych dziatan marketingowych w jednostce terytorialnej i dysponuje ona
najszerszym, w poroOwnaniu z innymi instrumentami, zakresem mozliwosci. ,,Jest to
caloksztalt dziatan zwigzanych z komunikowaniem si¢ jednostki terytorialnej
z otoczeniem, obejmujacy informowanie o regionie, przekonywanie o jego
atrakcyjnosci i sklanianie do nabycia lub konsumpcji subproduktow terytorialnych”®".
Z kolei M. Czornik pisze, ze promocja miasta stanowi jeden z rodzajow miejskich
dziatan marketingowych. Produktem jest w tym przypadku lokalna oferta stworzona
z dostepnych 1 mozliwych do zaoferowania zasobow miasta. Jej celem jest natomiast
przekonanie o lokalnych zaletach oraz poinformowanie jakich klientow poszukujg
liderzy rozwoju miasta. W tym sensie ,jest ona formg komunikacji podmiotéw
promocji z aktualnymi uzytkownikami i potencjalnymi nabywcami zasobéw miasta”®.
Jak jednak stusznie zauwaza cytowana autorka, koncepcja promocji miasta nie moze
by¢ catkowicie utozsamiana z promocjg w przedsigbiorstwie. R6znig je bowiem cele,
ale tez wykorzystywane narzg¢dzia promocji.

Do najwazniejszych celow promoc;ji terytorialnej naleza:

e informowanie o istnieniu regionu (pofozenie, dostep zasobow naturalnych,
atrakcje),

e przekonywanie o zaletach regionu (uwypuklanie przewagi konkurencyjnej),

e zachecanie do kupna lub konsumpcji subproduktow regionalnych (prowadzi¢
ma to do lojalno$ci wobec oferty regionu),

e ksztaltowanie tozsamosci i utrwalenie wizerunku regionu®.
Do najwazniejszych narzedzi promocji miasta czy regionu zaliczamy:

e reklamg,

e public relations (PR) i publicity,

e promocje sprzedazy,

e sprzedaz osobista™.

Sa one identyczne jak narzedzia promocji w przypadku przedsigbiorstw. Ich charakter

rozni si¢ nieco z uwagi na specyfike oferowanego ,,produktu”.

81 M. Florek, Podstawy marketingu..., s. 134
8 M. Czornik, Promocja miast..., S. 61
8 M. Florek, Podstawy marketingu..., s. 135
8 M. Czornik, Promocja miast..., s. 85
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W przypadku reklamy, ktéra jest najczeSciej wybieranym instrumentem
promocji, stosujac ja w odniesieniu do miasta czy regionu, warto wykaza¢ podziat na
reklame¢ kierowana do konsumentéw (mieszkancow i turystow) oraz skierowang do
inwestorow (przedsiebiorcow). W pierwszym przypadku bedzie to reklama krajowa,
lokalna i/lub ukierunkowana. W drugim — przemystowa, handlowa badz rolnicza.
W swojej ksiazce ,,Promocja miasta”, M. Czornik wskazuje, ze J. R. Ogden wymienia
takze reklame non-profit, czyli charytatywna, religijna, polityczng, zwigzang z ochrong
zdrowia czy dzialaniami na rzecz $rodowiska naturalnego®. Zdaniem autorki w
przypadku miasta ten rodzaj reklamy mozna $mialo zaklasyfikowa¢ do pierwszego
duzego typu — mianowicie do reklamy skierowanej do konsumentow indywidualnych,
gdyz glownie o ich uwage zabiega¢ beda nadawcy tego typu reklam.

Kolejnym narzedziem promocji w miescie i regionie jest PR i publicity. Pojecie
to pochodzi z jezyka angielskiego, gdzie oznacza relacje spoteczne. W niektorych
zrodlach mozna znalez¢ tez okreslenie ,,promocja reputacji”’. B. Rozwadowska okresla
public relations jako funkcje zarzadzania komunikacja mig¢dzy organizacja a jej
otoczeniem®. Miedzynarodowe Stowarzyszenie Public Relations (International Public
Relations Association — IPRA) za PR uznaje planowe, systematyczne i metodyczne
zabiegi, majace na celu podniesienie wartosci firmy oraz zrozumienie i zaufanie
w otoczeniu przy zastosowaniu okre§lonych procesébw komunikacyjnych®’. Z kolei
E.M. Cenker rozwija t¢ definicje, piszac, ze ,,public relations jest funkcjg zarzadzania
o cigglym 1 planowym charakterze, dzigki ktorej organizacja pozyskuje 1 podtrzymuje
zrozumienie, sympati¢ 1 poparcie tych, ktérymi jest zainteresowana obecnie lub moze
by¢ zainteresowana w przyszlosci — poprzez badanie ich opinii o organizacji, w celu
maksymalnego dostosowania do nich swoich celow i swojej dziatalnosci, aby osiggnac
— poprzez planowe, szerokie rozpowszechnianie informacji — lepsza wspolprace ze
spoleczenstwem oraz aby skuteczniej realizowa¢ swoje interesy”®®. Cytowana powyzej
autorka okresla tez PR jako pigty element miksu marketingowego — obok produktu,
ceny, dystrybucji oraz promocji. Mozna wiec stwierdzi¢, ze public relations ma na celu
takie zarzadzanie informacjami dotyczacymi danego podmiotu (firmy, marki, instytuciji,

organizacji, miasta), ktore pozwoli pozyska¢ przychylnos¢ i zainteresowanie jak

% M. Czornik, Promocja miast..., s. 86-87

% B. Rozwadowska, Public relations. Teoria, praktyka, perspektywy, Studio EMKA, Warszawa
2002, s. 38.

8 https://www.ipra.org/, data dostepu: 20.02.2021

8 E. M. Cenker, Public relations, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bankowej, Poznan 2000, s. 13
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najwigkszej liczby 0sob.

S. Black proponuje szersza perspektywe, piszac, ze ,,public relations to sztuka
1 nauka osiggania harmonii z otoczeniem poprzez wzajemne porozumienie oparte na
prawdziwej i pelnej informacji”®. | te ostatnic slowa wydaja sie kluczowe dla
zrozumienia 1 zastosowania narzgdzia jakim jest public relations. Tylko za sprawa
prawdziwych 1 rzetelnych informacji mozna pozyska¢ przychylno$¢ odbiorcow —
w przypadku miasta i regionu — mieszkancow, turystow i inwestorow.

Kolejnym narzedziem promocji, ktére bywa wykorzystywane przez miasto badz
region, jest promocja sprzedazy. Ma ona na celu pobudzenie do zakupu,
zainteresowanie danym produktem, wyroznienie go na tle konkurencji dodatkowym
bonusem w postaci gratisu, mozliwosci udzialu w losowaniu nagréd czy pokazie
danego produktu. Instrument ten w promocji miasta lub regionu ma zastosowanie
jedynie w odniesieniu do konsumentéw indywidualnych — mieszkancoéw lub turystow.
Sa to wszelkiego rodzaju znizki na wydarzenia miejskie, losowanie nagréd podczas
tych wydarzen — wszystko co moze przyciaggna¢ turyste do danego miejsca,
a mieszkanca zachgci¢ do wyjscia z domu 1 wzigcia udziatu w wydarzeniu.

Z kolei sprzedaz osobista, ktora polega na personalnym kontakcie pomiedzy
sprzedajacym, a nabywca, w przypadku miasta czy regionu, wymaga stworzenia dzialu
1 zatrudnienia osob, ktore beda aktywnie poszukiwaé potencjalnych klientow (np. Biuro
Obshugi Inwestorow). Istnieje takze mozliwos¢ wykorzystania sprzedazy osobistej
w promocji do wewnatrz, tzn. w celu przekonania mieszkancoOw miasta do stusznosci
podejmowanych dziatan. Stuzg temu wszelkiego rodzaju indywidualne, publiczne
wystgpienia przedstawicieli wladz miasta, ktére pomagaja wplyna¢ na opini¢ lokalne;j
spotecznos$ci, zacheci¢ ja do dyskusji o podejmowanych dziataniach strategicznych
i przyszlosci miasta™.

Wszystkie omowione powyzej narzgdzia — wykorzystywane takze w marketingu
regiondow — naleza do tzw. tradycyjnych, bez ktoérych promocja nie bylaby peina
1 kompletna. Wspotczesnie mowi si¢ juz o nowej komunikacji marketingowej miast
1 regiondw. Wsréd nowych instrumentow na prowadzenie wychodzi tzw. city
placement, czyli miasto jako bohater filmow, seriali, programow. Jak twierdzi badacz
tej koncepcji A. Szromnik, ,,city placement jest integralng cze$cig miksu promocyjnego

jednostek terytorialnych. To komercyjne udostgpnienie miasta, regionu, kraju lub

8 3. Black, Public relations, Dom Wydawniczy ABC, Warszawa 1999, s. 15
% M. Czornik, Promocja miast..., s. 95
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wybranych fragmentow do realizacji na ich obszarze przedsigwzig¢ artystycznych (...)
w zamian za bezposrednie lub posrednie promowanie tych jednostek przez ich
udostepnianie publicznogei”™.

Ogromne znaczenie w dzialalno$ci marketingowej w ogole, w tym takze w
marketingu terytorialnym, maja obecnie tzw. nowe media. I nie chodzi tu tylko o strony
internetowe poszczegdlnych miast czy regiondw, bo te sg juz standardem komunikacji.
Chodzi o media spolecznosciowe, ktére majg coraz wigkszg moc i moga wptynaé na
odbior danego miasta czy regionu — oczywiscie zarowno pozytywnie, jak i negatywnie.
Odpowiednie zarzadzanie profilami wlasnymi w serwisach spotecznosciowych, ale tez
wspolpraca z blogerami 1 celebrytami, ktorzy w dzisiejszych czasach majg ogromy
wplyw na swoich odbiorcow i mowigc kolokwialnie, ,,porywajg thumy”, moze przynies$é
miastu wiele korzysci. Podobnie jak kolejne, nowe narzedzie marketingu, jakim jest
event. Jak twierdzi M. Florek, ,,dzisiaj eventy staty si¢ nowymi architektami wizerunku
miejsc 1 zaczynaja dominowa¢ w identyfikowaniu miast™%.

Wida¢ wigc, ze miasta 1 regiony maja do dyspozycji coraz wigcej narzedzi
komunikacji 1 promocji, po ktore powinny si¢gac, jesli chcg uchodzi¢ za miejsca,
w ktorych warto mieszka¢, bywac turystycznie | inwestowac.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ organizacji jest obecnie rdwniez postrzegana jako
kolejny temat, ktorego nie powinno zabrakngé w programie promocji czy tez
komunikacji miasta i regionu, a ktory jest silnie zwigzany z tytulem niniejszej pracy.
Cho¢ pierwotnie okreslenie to zawieralo w sobie dopeiacz ,biznesu”, bedac
przetlumaczonym z jezyka angiclskiego zwrotem corporate social responsibility,
obecnie coraz czesciej wystepuje w skroconej formie — social responsibility (SR), gdyz
odnosi si¢ juz nie tylko do srodowiska biznesowego, ale do roznych organizacji, w tym
takze jednostek administracyjnych miast 1 regiondw. W tym ujeciu spoleczna
odpowiedzialno$¢ to jedno z narzedzi, ktore wspotcze$nie jednostki samorzadu
terytorialnego stosuja w celu wilasnej promocji (pokazujac spolecznie odpowiedzialne
dziatania, jakie same podjety). Nalezy jednak zaznaczy¢, ze W niniejszej pracy mianem
promocji CSR okresla si¢ dziatania, jakie jednostki samorzadowe podejmuja w celu
propagowania spotecznej odpowiedzialnosci, edukujac inne organizacje w danym

regionie (w tym zwlaszcza przedsiebiorcow) czym w rzeczywistosci jest CSR

%L A. Szromnik, Marketing terytorialny — nowe obszary i narzedzia, Edu-libri, Krakéw-Legionowo 2015,
str. 107
%2 M. Florek, A. Proszkowska-Sala, Promocja miast — nowa perspektywa, Warszawa 2010, s. 207
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1 jednoczesnie zachecajac do podejmowania dziatan spolecznie odpowiedzialnych.
W tym ujgciu jest to swoista kampania spoleczna na rzecz spotecznej
odpowiedzialno$ci, ktorg sektor publiczny, w ujeciu administracji miast i regionow,
Kieruje do podmiotow W nich dzialajacych (firm, instytucji), zachecajac je do bycia

spotecznie odpowiedzialnym.

1.3 Region — znaczenie pojecia

Region i regionalizacja swoje korzenie naukowe posiada w dziedzinie, jaka jest
geografia®. Cho¢ jak zauwaza A. Suliborski ,region jest pojeciem interdyscyplinarnym
odmiennie definiowanym przez rézne nauki szczegdétowe w zaleznosci od przedmiotu

badania”®*

. Jezeli natomiast chodzi o definicj¢ regionu z punktu widzenia geografii, to
ten sam autor zauwaza, ze nie ma w tej kwestii jednoznacznej propozycji. Powotuje sig
w swoich rozwazaniach na stowa francuskiej geografki — J. Beaujeu-Garier, ktora
uwaza, ze. ,,Niewiele termindéw jest tak nieprecyzyjnych jak stowo region. Oznacza ono
wszystko dla wszystkich i jest uzywane zaré6wno W jezyku potocznym jak
i technicznym stowniku ekonomistow 1 administratorOw, zard6wno W opisach
geograficznych, jak i broszurach turystycznych®”. M. Wojcik zauwaza jednak, ze
region w geografii nicodigcznie kojarzyl si¢ z opisem jakiego$ obszaru majacego
granice, ktore oddziclajg go od $wiata zewnetrznego, czyli tego, co tym regionem nie
jest™. U tego samego autora czytamy tez, ze juz sam kontekst semantyczny okresla
region jako kategori¢ przestrzenna, jakie$ terytorium wydzielone.

Lacinskie stowo regio to kierunek, prowincja, okreg, okolica. Kluczowa jest
wigc przestrzen, ktorg to stowo 0znacza. Niezaleznie od tego, w jakiej nauce jest ono
wykorzystywane, zawsze odnosi si¢ do jakiego$ bardziej lub mniej precyzyjnie
zdefiniowanego terytorium®. Wedtug definicji D. Stawasz region to jednostka

wyodrebniona, posiadajaca okreslone zasoby ludzkie i rzeczowe oraz zasoby i walory

% Chodzi m.in. o prace B. Rychwatowskiego (Regionalizacja ekonomiczna) i A. Wrébla (Pojecie regionu
ekonomicznego a teoria geografii). Ten drugi powotuje si¢ w swojej pracy na studia W. Isarda, ktory na
przetomie lat pigédziesiatych i sze§édziesigtych XX wieku stworzyt nows dyscypling — regional science.
* M. Wojcik (red.), Miasto — region — tozsamo$¢ geografii, Wybor prac Andrzeja Suliborskiego,
Wydawnictwo Uniwersytetu £.odzkiego, £.6dz 2016, s. 135

% ). Beaujeu-Garnier, Methods and perspectives in geography, Longman, London 1976, s. 5

*° M. Wojcik op. cit., s. 139

9" M. Wojcik op. cit., s. 136
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srodowiska naturalnego oraz majacej pewne relacje z otoczeniem®. W pracy
K. Szmigiel-Rawskiej, W. Dziemianowicza i J. Szlachty mozna przeczytac, ze
geografowie w stosunku do regionow, tak jak specjalisci 0d zarzadzania i ekonomisci W
stosunku do firm, wyr6zniaja dwa otoczenia — wewngtrzne | zewngtrzne, & Sam region
skfada si¢ z trzech podsystemow (ekonomicznego, kulturowego i politycznego), ktore
wzajemnie sie przenikaja*®.

U wspomnianego A. Suliborskiego znajdziemy takze polityczne i prawne
definicje regionu. Region polityczny pojmowany jest dwojako:

e jako przestrzen uwarunkowana zjawiskami politycznymi,
e jako przestrzen 0 znaczeniu administracyjnym.

Z Kkolei region w ujeciu prawnym jest jednostka organizacji terytorialnej
panstwa najwyzszego rzedu, CO 0znacza ze posiada okreslong (duzg) powierzchnig
i liczbe ludnosci, a takze jest z zalozenia obszarem jednolitym gospodarczo, spotecznie
i kulturowo. Co wazne — jest on w mniejszym lub wigkszym stopniu niezalezny od
wladzy centralnej danego panstwa i posiada osobowos¢ publiczno- i cywilnoprawna.
W ten sposob powstaje kategoria regionu administracyjnego, czyli wojewodztwa. Tak
rozumiany region bedzie przedmiotem dalszych analiz w niniejszej pracy.

A. Miszczuk okresla region administracyjny jako terytorialng jednostke
organizacji panstwa, ktorej sktadowymi sg:

e zwarte terytorium, z wydzielonymi granicami zewnetrznymi i okreslong liczbg
podstawowych jednostek podziatu administracyjnego kraju (gminy),

e zagospodarowanie przestrzenne bedace wyrazem specyfiki gospodarczej
regionu,

e zbiorowo$¢ mieszkancOw cechujaca si¢ okreslonymi cechami demograficzno-
spotecznymi,

e oraz wladza publiczna, ktorej zakres wynika z przyjetego modelu panstwa'®.

Ten sam autor, powotujac si¢ na A. Kuklinskiego, podaje cechy prawidlowo

% D. Stawasz, Gospodarka regionalna — teoria i praktyka, [w:] Ekonomiczno-organizacyjne

uwarunkowania rozwoju regionu — teoria i praktyka, red. D. Stawasz, Wydawnictwo UL, £.6dz 2004, s.
58

% K. Szmigiel-Rawska, W. Dziemianowicz, J. Szlachta (red.), Samorzad lokalny w sieciach
gospodarczych, Uniwersytet Warszawski, Warszawa, 2010, s. 27

100 A Miszczuk, Regionalizacja administracyjna 11l Rzeczpospolitej. Koncepcje teoretyczne a
rzeczywistos¢, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2003
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utworzonego regionu administracyjnego’®. Jego zdaniem powinien przekroczyé on
prog minimalnej skali ekonomicznej, spotecznej, kulturowej, politycznej i terytorialnej,
po to, by osiggnag¢ minimalng moc decyzyjng w zakresie wykorzystania swojego
potencjalu rozwojowego. Powinien takze funkcjonowac jako terytorialny system
innowacji, przy czym innowacyjno$¢ nalezy rozumie¢ jako zlozony proces spoleczny,
a nie wylacznie uwzglednia¢ jej wymiar technologiczny. Wspomniana innowacyjnosc¢
daje z kolei regionom mozliwo$¢ konkurowania miedzy soba, chocby w ujeciu
pozyskiwania inwestorow, 0 czym W swojej ksigzce pisali J. Chadzynski,

A. Nowakowska, Z. Przygodzki'®.

Zdaniem T. Markowskiego ,konkurowanie
posrednie regionu nalezy rozumie¢ jako istnienie lub tworzenie warunkéw otoczenia
regionalnego dla firm w nim dziatajacych, pozwalajacych na uzyskanie przewagi
konkurencyjnej w elementach pozostajacych poza kontrola ich dziatania™ . To z kolei
sugeruje, ze regiony, ulatwiajac podejmowanie dzialan z obszaru spolecznej
odpowiedzialno$ci biznesu, mogtyby tworzy¢ dla zlokalizowanych w nich firm warunki
do lepszego rozwoju. W tym ujeciu dziatania te wspieralyby z kolei takze rozwdj
regionalny, definiowany jako systematyczna poprawa konkurencyjnosci podmiotow
gospodarczych, poziomu zycia mieszkancow oraz wzrostu potencjatu gospodarczego
samego regionu, przyczyniajacego sie do rozwoju spoteczno-gospodarczego kraju'®.

Konkludujge, mozna moéwi¢ 0 regionie jako przestrzeni geograficznej, kulturowej,
gospodarczej czy tez socjologicznej, jednak znalezienie dla tego obiektu uniwersalnej
definicji nie jest proste, gdyz roznice historyczne, polityczne i kulturowe, jakie mu

1% To co w ujeciu regionu jest

towarzysza powoduja, ze jest on roznie interpretowany
istotne, w kontekscie dalszych rozwazan niniejszej pracy, to podmiotowo$¢ regionu,
ktora, jak pisza A. Klasik, i F. Kuznik, jest zapewniona przez decentralizacj¢ funkcji

panstwa oraz rozwoj samorzadno$ci na poziomie regionalnym*®.

10 A. Miszczuk, Przeszlosé i przysztosé regionalizacji Polski, https:/publica.pl/teksty/miszczuk-

;)rzeszIosc—i-przyszlosc-regionalizacji—polski—64624.hnnl, data dostepu: 10.12.2019

92 1. Chadzynski, A. Nowakowska, Z. Przygodzki, Region i jego rozwéj w warunkach globalizacji,
Wydawnictwo CeDeWu, Warszawa 2008

103°M. Jaroszynska, T. Markowski, Z. Nitkiewicz, T. Wrona, Rozwdj lokalny i regionalny, Wydawnictwo
Politechniki Czgstochowskiej, Czgstochowa 1997, s. 23

104 3. Szlachta, Gtowne problemy polityki rozwoju regionalnego Polski na przetomie XX i XXI wie-ku,
[w:] Strategiczne wyzwania dla polityki rozwoju regionalnego Polski, Fridrich Ebert-Stiftung, Warszawa
1996, s. 16.

105 3. Grzela, Region, regionalizm, regionalizacja. Wybrane aspekty teoretyczne, ,.Studia i Materiaty.
Miscellanea Oeconomicae”, 2011, s. 11-27.

106 A, Klasik, F. Kuznik, Regiony wobec wyzwan przysztosci, [w.] Zeszyty Naukowe, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie, Krakow 2017, s. 8
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1.3.1 Wojewédztwo — funkcje, zadania, kluczowe dokumenty

Wojewodztwo jest jednostka zasadniczego podziatu terytorialnego panstwa.
Reforma administracyjna Polski z dnia 1 stycznia 1999 roku wprowadzita 3-stopniowa
strukturg podziatu terytorialnego. Zmniejszono wowczas liczbe wojewodztw z 49 do
16. Reforma miata na celu budowe samorzadnosci i usprawnienie dziatan wladz w
terenie.

Efektem reformy bylo m.in. zmniejszenie roli wojewody na rzecz marszatka
wojewoOdztwa | samorzadu wojewodzkiego. Nowy podziat administracyjny miat tez na
celu dostosowanie struktur panstwa polskiego do unijnych wymogdow. Unia Europejska
juz w latach 70. XX wieku ustanowila bowiem wspdlng klasyfikacje jednostek
terytorialnych do celow statystycznych, zwang NUTS, aby ufatwi¢ gromadzenie,
opracowywanie irozpowszechnianie statystycznych danych regionalnych w UE.
Klasyfikacja NUTS zostata formalnie wprowadzona w Polsce 26 listopada 2005 roku,
cho¢ zgodnie z przyjetymi porozumieniami pomi¢dzy Eurostatem a Glownym Urzedem
Statystycznym, klasyfikacja ta byta stosowana od chwili przystapienia Polski do Unii
Europejskiej 1 maja 2004 r**”.

O zasadach funkcjonowania jednostki, jaka jest wojewddztwo mowig przepisy
ustawy z dnia 24 lipca 1998 r. o wprowadzeniu zasadniczego trojstopniowego podziatu
terytorialnego panstwa. Istotne z punktu widzenia podziatu zadanh w wojewddztwie
pomiedzy administracje rzadowg i samorzadowa sg takze dwa inne akty prawne,
mianowicie: ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewodztwa'® oraz
ustawa z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzadowej
w wojewodztwie'®. Z tej pierwszej dowiadujemy sie, ze mieszkaficy wojewodztwa
tworzg z mocy prawa regionalng wspolnote samorzadowa oraz pod pojeciem
wojewodztwo lub samorzad wojewoddztwa, nalezy rozumieé¢ regionalng wspdlnote
samorzadowa oraz odpowiednie terytorium (art. 1). Do zakresu dziatania samorzadu
wojewodztwa nalezy wykonywanie zadan publicznych o charakterze wojewddzkim,
niezastrzezonych ustawami na rzecz organéw administracji rzadowej (art. 2).

Administracja samorzadowa W wojewodztwie jest zespolona w jednym urzedzie i pod

107 https://stat.gov.pl/statystyka-regionalna/jednostki-terytorialne/klasyfikacja-nuts/klasyfikacja-nuts-w-

polsce/, data dostgpu: 27.03.2021

1% https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19980910576/0/D19980576.pdf, data dostepu:
27.03.2021

1% https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20090310206/T/D20090206L.pdf, data dostepu:
27.03.2021
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jednym zwierzchnikiem — wojewoda (art. 3).

Dalej w ustawie mozna przeczytac, ze samorzad wojewodztwa:

wykonuje okreslone ustawami zadania publiczne w imieniu wilasnym i na
wlasng odpowiedzialno$¢;

dysponuje mieniem wojewodzkim;

prowadzi samodzielnie gospodarke¢ finansowg na podstawie budzetu (art. 6).

Przyktadowy zakres zadan samorzadu wojewodztwa wskazano w art. 14 ust. 1

ustawy o samorzadzie wojewddztwa. Sa to:

sprawy infrastruktury technicznej — transport zbiorowy i drogi publiczne;
sprawy tadu przestrzennego i ekologicznego — modernizacja terenow wiejskich,
zagospodarowanie przestrzenne, ochrona srodowiska;

sprawy infrastruktury spotecznej — edukacja publiczna i szkolnictwo wyzsze,
promocja i ochrona zdrowia, kultura, ochrona zabytkow i opieka nad zabytkami,
pomoc spoleczna, wspieranie rodziny i systemu pieczy zastepczej, polityka
prorodzinna, kultura fizyczna 1 turystyka, ochrona praw konsumenta,
przeciwdziatanie bezrobociu i aktywizacja lokalnego rynku pracy;

sprawy bezpieczenstwa publicznego i obronnosci.

Kazde wojewodztwo posiada strategie rozwoju wojewodztwa, ktora jest

niezwykle istotnym dokumentem, okreslajagcym podstawowe cele wojewodztwa.

Przyktadowe cele wymieniono w art. 11 ust. 1 i nalezg do nich:

pielegnowanie polskosci oraz rozwo6j i ksztaltowanie swiadomosci narodowej,
obywatelskiej i kulturowej mieszkancow, a takze pielegnowanie i rozwijanie
tozsamosci lokalnej;

pobudzanie aktywnosci gospodarczej;

podnoszenie poziomu konkurencyjnosci i innowacyjnosci  gospodarki
wojewodztwa;
zachowanie wartosci  $rodowiska kulturowego i przyrodniczego przy

uwzglednieniu potrzeb przysztych pokolen;
ksztaltowanie i utrzymanie fadu przestrzennego™°.

Strategia powinna zawiera¢ diagnoze Sytuacji spoteczno-gospodarczej i by¢

odpowiedzig na potrzeby danego wojewoddztwa, a takze okresla¢ strategiczne cele

Y9 hitps://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19980910576/0/D19980576.pdf, data dostepu:
27.03.2021

42



polityki rozwoju wojewodztwa oraz kierunki dzialan podejmowanych przez samorzad
wojewodztwa dla osiagnigcia tych celow.

Jak podaje J. Szlachta, regulacje ustawowe dotyczace samorzadu na poziomie
regionalnym, obowigzujace od 1999 roku, okreslity strategi¢ rozwoju spoteczno-
gospodarczego wojewodztwa jako najwazniejszy dokument programowy samorzadu
wojewodzkiego, okreslajac jego minimalny, obowiazkowy zakres tematyczny™.
Strategia, czy tez program rozwoju danego regionu powinien by¢ stale aktualizowany,
gdyz otoczenie zewnetrzne | wewnetrzne ulega cigglym przemianom. Program ten
powinien bys statym elementem polityki rozwoju wojewodztwa, a jego aktualizacja
powinna przebiega¢ z zachowaniem odpowiednich procedur**2.

Zgodnie z art. 11 ust. 2 ustawy, samorzad wojewodztwa prowadzi polityke
rozwoju, na ktorg sktadajg sie:

e tworzenie warunkow rozwoju gospodarczego, w tym kreowanie rynku pracy;

e utrzymanie i rozbudowa infrastruktury spotecznej i technicznej o znaczeniu
wojewodzkim;

e pozyskiwanie i Igczenie $rodkoéw finansowych: publicznych i prywatnych,

w celu realizacji zadan z zakresu uzytecznosci publicznej;

e wspieranie i prowadzenie dziatan na rzecz podnoszenia poziomu wyksztalcenia
obywateli;

e racjonalne korzystanie z zasobow przyrody oraz ksztaltowanie $rodowiska
naturalnego, zgodnie z zasadg zrbwnowazonego rozZwoju;

e wspieranie rozwoju nauki i wspolpracy miedzy sferg nauki i gospodarki,
popieranie post¢pu technologicznego oraz innowacji;

e wspieranie rozwoju kultury oraz sprawowanie opieki nad dziedzictwem
kulturowym i jego racjonalne wykorzystywanie;

e promocja walorow i mozliwosci rozwojowych wojewodztwa;

e wspieranie i prowadzenie dziatan na rzecz integracji spolecznej

i przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu**,

Wspomniana wczesniej reforma administracyjna miata na celu terytorialne

1113 Szlachta, Nowe uwarunkowania trzeciej generacji strategii rozwoju regionalnego w Polsce,
w: Polityka gospodarcza jako gra w wyzwania i odpowiedzi rozwojowe, red. J. Stacewicz, Szkota
Gtowna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2014, s. 245

12 7. Kudtacz, Programowanie rozwoju regionalnego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999,
s. 180.

3 http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/ WDU19980910576/0/D19980576.pdf, data dostepu:
18.12.2019
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zroznicowanie polityki rozwoju, czyli odej$cie od uniwersalnego modelu na rzecz

polityki zré6znicowanej, uzaleznionej od specyficznych zasobdéw, probleméw, jak tez

mechanizméw rozwoju danego regionu. Jak podaje A. Nowakowska ta zmiana

w podejsciu do ksztaltowania polityki rozwoju miata wplynagé na zwigkszenie

zaangazowania podmiotdw regionalnych oraz wzmocnienie dialogu spolecznego

. . . . . 114 . .. ..
i partnerstwa w dziataniach na rzecz rozwoju regionu ", co w istocie jest zbiezne

z celami dziatan na rzecz promocji Spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

W tym miejscu warto dokona¢ pewnego pordéwnania elementow polityki rozwoju

wojewoOdztwa z kluczowymi obszarami, zawartymi w przytaczanym wczesniej
standardzie PN-1SO 26000:2012, do ktorych naleza:

e lad organizacyjny;

e prawa czlowieka;

e praktyki z zakresu pracy;

e S$rodowisko;

e uczciwe praktyki operacyjne;

e zagadnienia konsumenckie;

e zaangazowanie spoleczne i rozwoj spoltecznosci lokalnej™™.

Tabela nr 1 przedstawia autorskie porownanie, z ktorego wynika, ze wiele z tych

obszarow posiada zwigzku z polityka wojewddztwa.

Tabela nr 1. Porownanie niektorych obszarow spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, na
podstawie standardu PN-ISO 26000:2012 oraz elementow polityki wojewodztw, wynikajacych
z ustawy 0 samorzadzie wojewddzkim z dn. 5.06.1998 r.

Kluczowe obszary spolecznej
odpowiedzialnosci (na  podstawie
standardu PN-1SO 26000:2012)

Elementy polityki wojewodzkiej (na podstawie ustawy
z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie wojewodztwa)

prawa cztowieka

wspieranie i prowadzenie dzialan na rzecz integracji
spotecznej i przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu

praktyki z zakresu pracy

tworzenie warunkéw rozwoju gospodarczego, w tym
kreowanie rynku pracy

spotecznosci lokalnej

srodowisko racjonalne Kkorzystanie z zasobow przyrody oraz
ksztattowanie $rodowiska naturalnego, zgodnie z zasada
zrownowazonego rozwoju

zaangazowanie spoleczne | rozwdj | wspieranie i prowadzenie dziatah na rzecz podnoszenia

poziomu wyksztatcenia obywateli

Zrédto: Opracowanie wlasne

114 A Nowakowska, Terytorializacja rozwoju i polityki regionalnej, Biuletyn Komitetu Przestrzennego
Zagospodarowania Kraju PAN, Zeszyt 268, rok 2017, s. 35

gosp ] yt
115 https:/iwww. pkn.pl/informacje/2013/09/is0-26000, data dostepu: 07.01.2020

44



Przedstawiona tabela ukazuje analogic pomiedzy wybranymi obszarami
spotecznej odpowiedzialnosci, a elementami polityki wojewodztwa. W zwigzku z tym
regiony powinny przywigzywaé wage do promowania idei CSR na swoich obszarach
wilasnie dlatego, ze pomaga ona w realizacji ich wlasnych, zapisanych w ustawie zadan.
Jak pokazujg praktyki z roéznych regionéw ma to faktycznie miejsce. Konkretne
przyktady tzw. zachet, jakie moze stosowac region wzgledem przedsigbiorcow mozna
znalez¢ w artykule J. Reichela ,,Zaangazowanie wtadz publicznych w promocjg
spolecznej odpowiedzialnosei”*®. Czytamy w nim, ze do sposobéw zachecania biznesu
do dziatan spotecznie odpowiedzialnych naleza m.in. konkursy na przedsigbiorstwa
odpowiedzialne w danym regionie, kryteria spoteczne i srodowiskowe w zamowieniach
publicznych, wsparcie dla partnerstw migdzysektorowych, tworzenie stanowisk
urzedniczych odpowiedzialnych za promocje spotecznej odpowiedzialno$ci, szkolenia
kadr sektora MSP w zakresie realizacji programoéw spotecznej odpowiedzialnosci oraz
promocja  odpowiedzialnej konsumpcji i badania na temat spolecznej

odpowiedzialnosci, promujace wiedze na jej temat w danym regionie’.

1.4 Model — znaczenie pojecia, rodzaje

Jak kazda dziedzina nauki, tak 1 teoria komunikacji, a co za tym idzie
komunikacja marketingowa, aby opisa¢ pewne zachodzace w niej zjawiska, siega do
modeli, ktére sg pewnym ogodlnym szablonem badanych przez t¢ nauke procesow.
Model jest wigc teoretyczng konstrukcjg myslowa, przedstawiajacg uproszczony obraz
badanego fragmentu rzeczywistosci, ktory opiera si¢ na eliminacji pewnych elementow
(cech, relacji), nieistotnych dla danego zjawiska lub na danym etapie badania'®. Jak
pisze J. Wiktor: ,model, jako instrument naukowego poznania i wyja$nienia
rzeczywisto$ci, pozwala na uchwycenie istotnych skladnikow przedmiotu poznania
i dostrzezenia go we wzajemnych zwiazkach, na tle wickszej i szerszej calosci”™*®.

Modele ulatwiaja wigc zrozumienie zjawisk przesztych i umozliwiaja przewidywanie

zjawisk przysztych.

116 J Reichel, Zaangazowanie wladz publicznych w promocje spotecznej odpowiedzialnosci [w:]
Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu a wspolnoty lokalne, K. Czarnecki (red.), Centrum Monitorowania
Odpowiedzialnos$ci Biznesu, Poznan 2009

Y7 Tamze, s. 33-38

118 A. Malawski, Metoda aksjomatyczna w ekonomii. Studia nad struktura i ewolucja systemow
ekonomicznych, Ossolineum, Wroctaw 1999, s. 23

1193, Wiktor, Komunikacja marketingowa — modele, struktury, formy przekazu, Wydawnictwo PWN,
Warszawa 2013, s. 25
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Wedhug Encyklopedii PWN model (fac. modulus — miara, wzér) to uklad
zatozen przyjmowanych w danej nauce w celu utatwienia lub umozliwienia rozwigzania
danego problemu badawczego oraz hipotetyczna konstrukcja myslowa, bedaca
uproszczonym obrazem badanego fragmentu rzeczywistosci'?’. Wedhug innej definicji
,model jest uproszczong reprezentacja systemu w czasie 1 przestrzeni, stworzong

»121 " Natomiast

W zamiarze zrozumienia zachowania systemu rzeczywistego
,modelowanie jest zawsze wynikiem kompromisu pomiedzy dazeniem do jak
najdoktadniejszego odwzorowania zjawiska a usitowaniem jego maksymalnego

. 5122
uproszczenia”

. Ponadto ,,model to teoria skonstruowana w taki sposéb, zeby mozna
bylo operatywnie manipulowa¢ zmiennymi wchodzacymi w jej sktad”'®. To takze:
,teoria naukowa, wzorzec i odwzorowanie shuzagce do badania stanu faktycznego
obiektu oraz jego zachowania™®. Z kolei dla Z. Martyniaka: ,,modele w badaniach
naukowych sg specyficzng forma poznania, peligc z jednej strony funkcje teoretyczne
przez dostarczenie szczegdlnego obrazu rzeczywistosci, z drugiej zas — funkcje
praktyczne, bedace narzedziami w prowadzeniu badan empirycznych”lZS.

Nalezy zaznaczy¢, ze istniejg rozne rodzaje modeli. Najbardziej powszechng
klasyfikacjg jest podziat na fizyczne i abstrakcyjne. Istnieja tez modele teoretyczne
(nominalne), realne, semantyczne czy modele przysztosci*?®

W niniejszej pracy omowiony zostanic model teoretyczny, ktory polega na
zbudowaniu pewnego rodzaju skrotu myslowego badanego zjawiska.

Model jest zatem czym$ na ksztalt matrycy, ktorag mozemy przyklada¢ do
roznych procesow, szukajac w nich pewnych cech, charakterystycznych dla danego
modelu. Po te matryce siggamy w réznych dziedzinach zycia. Ekonomisci na podstawie
modeli prognozuja zmiany w gospodarce, architekei i inzynierowie modeluja budowle,

tworzg projekty wngtrz, pojazdow, maszyn 1 na tej podstawie zatwierdzajg ich ksztalt

z klientami, fizycy natomiast dzigki modelom starajg si¢ zrozumie¢ i opisa¢ zachodzace

120 https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/model; 3942505 html, data dostepu: 23.03.2021

121 Cz. Cempel, Teoria i inzynieria systeméw — zasady i zastosowania myslenia systemowego,
Wydawnictwo PIB, Poznan 2006, str. 80

122°B R. Kuc, Funkcje nauki. Wstep do metodologii. Nauka nie jest gra, Wydawnictwo PTM, Warszawa
2012, s. 141

123 1 Zieleniewski, Organizacja i zarzadzanie, PWE, Warszawa 1979, s. 45

124 M. Szarucki, Koncepcja doboru metod w rozwiagzywaniu problemow zarzadzania, Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2016, s. 113

125 7. Martyniak, Modele metod stosowanych w badaniach organizatorskich, Zeszyty Naukowe, Wyzsza
Szkota Ekonomiczna w Krakowie, Monografie nr 26, Krakow 1973, s. 22

6 A, Falkowski, Model, badanie, eksperyment, analiza danych, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Krakow 1994, s. 7-10
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w przyrodzie zjawiska, podobnie jak meteorolodzy — z tym, Ze ci ostatni za pomoca
modeli prognozuja pogode. Modele towarzysza nam wigc na co dzien. Upraszczaja to

co jest zbyt skomplikowane. Pomagaja zrozumie¢ otaczajaca rzeczywistosc.
1.4.1 Zastosowanie modelowego ujecia do opisu CSR

W ramach refleksji nad spoleczng odpowiedzialnos$cig biznesu, réwniez
proponowane sg modelowe ujecia tego zjawiska. Jednym z pierwszych modeli
spotecznej odpowiedzialnos$ci przedsigbiorstw byt model ,,After profit obligation”,
autorstwa A.B. Carroll’a, ktory zaklada, ze aby moc mys$le¢ o dalszym rozwoju
1 ksztaltowaniu pozytywnych relacji z interesariuszami nalezy zacza¢ od wypracowania

L 127
zyskow

. Zaktada on cztery poziomy odpowiedzialnosci organizacji: ekonomiczna,
prawna, etyczng 1 filantropijng.

W opozycji do niego stoi model ,,Before profit obligation”, ktorego tworcy J.Ch.
Kang 1 D.J. Wood uznaja warto$ci moralne jako najwyzsze i podporzadkowujg im
pozostale wartosci. Firma nie powinna wigc stawia¢ zysku przed zasadami moralnego
dziatania, bo te ostatnie maja stuzy¢ podtrzymaniu tadu spotecznego 1 gospodarczego.
W 1994 roku, J. Elkington, w swoim artykule dla California Management Review, po
raz pierwszy opisal model potrojnej linii wynikow (ang. the triple bottom line)'.
Wedlug niego przedsigbiorstwa, aby si¢ rozwija¢, nie moga bra¢ pod uwage jedynie
zyskow. Uwazal, ze wyniki finansowe to tylko jeden z trzech rownowaznych wymiarow
biznesu. Obok zysku (profit), nalezy mie¢ na wzgledzie rowniez ludzi (people) i planete
(planet), w sensie odpowiedzialnosci za srodowisko. Ta koncepcja okreslana jest takze
mianem 3P.

Znany jest tez tzw. trojwymiarowy model opracowany przez S.L. Wartricka,
P.L. Cochrana i D.J. Wood. Dwoch pierwszych badaczy, uwazalo, ze spoteczenstwo
powinno przejs¢ od zwyklej identyfikacji probleméw spotecznych do zarzadzania
nimi®, a pryzmat D.J Wood, wnosit istnienie $cistej korelacji pomigdzy

odpowiedzialno$cia na kazdym poziomie zarzadzania organizacjg: instytucjonalnym,

127 A B. Carroll, Business and Society, ethics and Stakeholder Management, 1993, s. 31.

128 ). Elkington, Cannibals with forks: the triple bottom line of 21st century business. Capstone
Publishing: Chichester, 1998

12951, Wartrick, P.L. Cohran: The evolution of the Corporate Social Performance Model, ,,Academy of
Management Review” 1985, vol. 10, nr 4.
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organizacyjnym i indywidualnym*®*. Zdaniem D. J. Wood nadrzednym celem
organizacji jest przestrzeganie norm 1 warto$ci spotecznych, a przez to zyskanie
zaufania spolecznego, ktore jest niezbedne do efektywnego funkcjonowania™.
Trojwymiarowy model spolecznej odpowiedzialnosci biznesu uwzglgdnia na rowni
czynniki spoteczne, ekologiczne i ekonomiczne'.

Idac o krok dalej, w podejsciu, opisanym m.in. przez S. Schalteggera, biznes nie
tylko uwzglednia wspomniane wartosci ekologiczne, spoteczne i ekonomiczne, ale tez
oferowane przez niego produkty czy uslugi muszg te wartosci urzeczywistniaélss.
Prowadzi to do powstania zrOwnowazonego modelu biznesowego (sustainable business
model), ktory cechuje harmonijna relacja aspektéw ekonomicznych, srodowiskowych
1 spotecznych w ramach jednego projektu biznesowegol34.

Zaprezentowano jedynie wybrane modele odnoszace si¢ do spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu, gdyz temat pracy dotyczy modeli promocji CSR

realizowanych przez administracj¢ publiczna.

130D J. Wood: Corporate Social Performance Revisited, ,,Academy of Management Review”1991, nr 4
! B. Glinkowska, Analiza wybranych modeli spolecznej odpowiedzialnosci organizacji, Acta
Universitatis Lodziensis. Folia Oeconomica 265, £.6dz 2012, s. 22

132 A Jablofiski, M. Jabtonski, Modele biznesu przedsigbiorstw, CeDeWu, Warszawa 2019, s. 94-95

133 'S Schaltegger, F. Liideke-Freund, E.G. Hansen, Business models for sustainability: A coevolutionary
analysis of sustainable entrepreneurship, innovation, and transformation, Organization and Environment,
Vol. 29, Iss. 3, 2016, s. 264-289

1345, Nosratabadi, A. Mosavi, S. Shamshirband, K. Zavadskas, A. Rakotonirainy, K.W. Chau,
Sustainable business models: a review, Sustainability, Vol. 11, Iss. 6, 1663, 2019
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ROZDZIAL 2

Promocja spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

2.1 Rola panstwa w ksztaltowaniu zasad CSR

W literaturze przedmiotu mozemy znalez¢ trzy historyczne modele spoleczne]
odpowiedzialnos$ci biznesu, ktore okreslajg role panstwa w ksztattowaniu zasad CSR.
Naleza do nich: model amerykanski, azjatycki i europejski*®.

Model amerykanski cechuje nastawienie na sukces 1 konsumpcja.
Przedsigbiorstwo stawia na zysk, ale nie oznacza to, ze nie zauwaza potrzeb innych.
Panstwo w tym modelu namawia przedsigbiorcow do przestrzegania zasad etycznych
i zacheca do podejmowania dobrych praktyk.

Model azjatycki, inacze] nazywany modelem rodzinnym, skupia si¢ na
tworzeniu konglomeratbw w poszczegdlnych sektorach gospodarki. Model ten
najczesciej przedstawia si¢ na przykladzie Japonii. Panstwo jest architektem wielkich
organizacji, ingeruje w gospodarke, uciekajac si¢ nawet do taktyk przeciwdziatania
zewngtrznej konkurencji. Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu pojawita si¢ w kraju
kwitngcej wisni w roku 1956, kiedy to wydana przez rzad rezolucja nakazata wicksze
zainteresowanie kwestiami spotecznymi, a nie tylko koncentrowanie si¢ na zysku.
P&zniejsze zmniejszenie aktywnosci biznesu w obszarze spotecznym sprawito, ze temat
ten powr6cit dopiero w latach 90-tych ubieglego wieku, upodabniajac tamtejszy CSR
do modelu amerykafiskiego™°.

Ostatni, najblizszy Polsce, model europejski, nazywany jest czgsto modelem
»spofecznej gospodarki rynkowej”. Jego glowna zasada jest solidarnos$¢ spoteczna,
w mys$l ktorej wszyscy obywatele powinni mie¢ mozliwos$¢ jednakowego korzystania
z rozwoju gospodarczego i cywilizacyjnego. W modelu tym przedsigbiorstwo jest
elementem wigkszej spoteczno-gospodarczej cato$ci, dazacym do osiggniecia

wspOtpracy wszystkich grup spolecznych. Natomiast panstwo, a zwlaszcza Unia

135 J.P. Gond, N. Kang, J. Moon, The Government of Self Regulation: On the Comparative Dynamics of
Corporate Social Responsibility. Economy and Society 40, 2011, s. 640-671

138 4. Tran, Differences in corporate social responsibility disclosure between Japan and the USA, Journal
of Asian Business and Economic Studies Vol. 25 No. 1, 2018 pp. 67-85
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Europejska stoi na strazy respektowania idei solidarnogci®®’.

Zréznicowanie w podejsciu do CSR wynika gldwnie z réznic kulturowych.
W modelu amerykanskim przedsi¢gbiorstwo podporzadkowane jest przede wszystkim
celom swoich akcjonariuszy. Przestrzega zasad tadu korporacyjnego i w swoich
dziataniach uwzglednia takze oczekiwania ptynace z otoczenia spotecznego. Inaczej jest
w modelu azjatyckim, w ktorym firmy juz na etapie tworzenia strategii patrzg na swoich
interesariuszy i uwzgledniaja ich potrzeby w swoich dziataniach. Model europejski jest
poniekad zblizony do modelu azjatyckiego, bo od przedsigbiorstw, takze juz na etapie
strategii, oczekuje si¢ uwzgledniania oczekiwan 1 potrzeb otoczenia, z t3 rdznica, ze
zwykle nie robig tego z wlasnej woli, ale z uwagi na odgorne regulacje natozone przez
Uni¢ Europejska. Szczegdlowy opis spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
w wybranych krajach europejskich, wraz z ujeciem roli rzadu w rozwoju CSR na
danym rynku, przedstawia praca zbiorowa pod redakcja T. Beschornera, T. Hajduka
i S. Simeonova®, ktorej fragmenty zostang przedstawione w dalszej czgsci tego
rozdziatu.

W swojej pracy D. Matten i J. Moon zestawiajag model amerykanski i europejski
w opozycji do tzw. ,poludniowego”. Ich zdaniem amerykanskie 1 europejskie
przedsigbiorstwa zachowuja si¢ odpowiedzialnie wobec srodowiska, pracownikow oraz
spotecznosci lokalnych, czego nie mozna powiedzie¢ o tzw. krajach potudnia (Afryka,
Azja i Ameryka Potudniowa), ktore posiadajg stabe instytucje i rzady, a je$li nawet
tamtejsze firmy podejmujg dzialania CSR to robig to, aby speti¢ europejskie
1 polocnoamerykanskiec wymogi w zakresie ochrony $rodowiska, zdrowia
i bezpieczenstwa oraz ochrony czlowieka™®.

Modele te, cho¢ generalnie odnosza si¢ do kulturowego podej$cia do spoteczne;
odpowiedzialno$ci biznesu, stanowig punkt wyjscia do dalszej analizy roli rzadow

w propagowaniu idei CSR.

37W. La Gore, L. Mahoney, L. Thorne, An implicit-explicit examination of differences in CSR practices
between the USA and Europe, Society and Business Review, 2020

%% 7. Beschorner, T. Hajduk, S. Simeonov, Corporate Responsibility in Europe, Government Involvment
in Sector-specific Initiatives, Velvag Bertelsmann Stifung, Gutersloh, 2013

139 D, Matten, J. Moon, "Implicit" and "Explicit" CSR: A Conceptual Framework for a Comparative
Understanding of Corporate Social Responsibility, The Academy of Management Review Vol. 33, No. 2,
2008, s. 18
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2.2 Modele promocji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Debata na temat roli rzadu, jako promotora CSR zaczgtla si¢ juz we wezesnych
latach 90-tych ubieglego stulecia, jednak po 2000 roku zyskata szerszy rozglos, za
sprawg licznych publikacji naukowych, ktore rozbieraty t¢ role na czynniki pierwsze,
traktujagc o powinnosciach lub podajac przyktady konkretnych rozwigzan. Na uwage
w tym zakresie zastugujg m.in. nast¢pujace pozycje: Bell D. V. L. (2002) — u ktérego
rzad powinien dazy¢ do bycia liderem w tworzeniu bardziej zrOwnowazonego otoczenia

i bardziej wydajnej, mniej szkodliwej i sprawiedliwej gospodarki'*’

, czy S. Aaronson
(2003) w ujeciu poréwnania z pozoru podobnych, ale w istocie réznych podejs¢ do
promocji CSR w rzadach USA i Wielkiej Brytanii'*.

Z kolei Buckland H. i in. (2006) pisali o zmieniajacej si¢ roli rzadow w ujeciu
CSR i tym, ze pojawienie si¢ spolecznej odpowiedzialnosci zwigzane jest m.in.
z kryzysem panstwa opiekunczego 142,

U L. Albareda i in. (2006) przedstawione zostalo poroOwnanie dziatan rzadow
Wielkiej Brytanii i Wioch w zakresie promocji CSR'™, a takze (2007) omowiona
zostata rola strategii rzagdow europejskich w zakresie spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu™**.

Z kolei R. Steurer, S. Margula i in. (2008) pisali o konkretnych inicjatywach
podejmowanych przez rzady panstw Unii Europejskiej w kierunku rozwoju CSR** oraz
(2009) o wptywie polityki publicznej na CSR w Europie146.

W jednej z prac L. Albareda i in. (2007), oferujgcej szerokie omowienie

europejskich polityk dotyczacych CSR (n=15), mozna znalez¢ przyktady kilku modeli

19 D, V. L Bell, The Role of Government in Advancing Corporate Sustainability. The Sustainable
Enterprise Academy, York University, 2002

1415 A. Aaronson, Corporate social responsibility in the global village: The british role model and the
American laggard, Business and Society Review, Vol. 108, No. 3, s. 309-338, 2003.

142 1. Buckland, L. Albareda, J. M Lozano, A. Tencati, F. Perrini, A. Midttun, The Changing Role of
Government in Corporate Responsibility. European Academy of Business in Society (EABIS), Ghent.
2006

143 1., Albareda, A. Tencati, J. M. Lozano, F. Perrini, The government’s role in promoting corporate
responsibility: a comparative analysis of Italy and UK from the relational state perspective; w: Corporate
Governance, VOL. 6 NO. 4, 2006

144, Albareda, J.M. Lozano, T. Ysa, Governance Strategy in Corporate Social Responsibility: Relational
Approach and European Governments. CSR Paper 29.2007. Fondazione Eni Enrico Mattei, Milan, 2007
145°s, Steurer, S. Margula, G. Berger, Public policies on CSR in EU Member States: Overview of
government initiatives and selected cases on awareness raising for CSR, sustainable public procurement
and socially responsible investment ,ESDN Quarterly Report June 2008

146 R. Steurer, The Role of Governments in Corporate Social Responsibility: Characterising Public
Policies on CSR in Europe w Policy Sciences 2010. Vol. 43, Nr 1, 49-72,
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promocji CSR:

e model "partnerstwa" (Skandynawia, Holandia), ktéry opiera si¢ o tradycje polityki
krajowej, koncentrujac na srodowisku;

e model "biznesu we wspolnocie" (Irlandia, Wielka Brytania), w ktorym wskazuje si¢
znaczacg role tzw. "migkkich regulacji" w odniesieniu do lokalnych probleméw
spotecznych i gospodarczych;

e model "zrownowazonego rozwoju i obywatelstwa" (kraje Europy Srodkowej),
w ktorym tradycje solidarnosciowe majg pomoc z wyzwaniami zwigzanymi ze
zrOwnowazonym rozwojem;

e i na koniec model "agory" (kraje s$rdédziemnomorskie), w ktorych wszelkim
wyzwaniom towarzyszy dialog**’.

Jako przyklad budujacy wiedze o dziataniach rzagdéw w kontekscie promocji
CSR warto tez przytoczy¢ raport wydany w 2010 roku przez organizacje CSR Europe,
w ktorym zebrane zostaty najwazniejsze dzialania krajow zrzeszonych w tej organizacji
w zakresie rozwoju CSR*.

Postawy rzagdow wzgledem wdrazania koncepcji CSR zmienialy si¢ w czasie.
Wsrod motywacji angazowania si¢ w propagowanie tematyki CSR wymienia si¢ w
pierwszej kolejnosci dazenie do rozwoju zréwnowazonego, rosnacg role probleméw
spotecznych czy srodowiskowych oraz uznanie biznesu za istotnego aktora majacego
znaczacy wplyw na ksztaltowanie rzeczywistosci spolecznej*®. Wsrod istotnych
przyczyn interesowania si¢ przez rzady kwestiami CSR wymieniane jest takze
poszukiwanie nowych modeli fadu spolecznego 1 wspoOlpracy, majacej na celu
przeciwdziatanie  kryzysom, jak  rowniez  zwigkszanie  konkurencyjnosci
1 innowacyjnosci krajow i regionéw.

Rzady wobec kwestii CSR przeszty od postawy pasywnej do aktywne;.
Oczywiscie stopien ich zaangazowania jest rozny. Uzalezniony jest od wielu
czynnikéw, takich jak aspekty historyczne, indywidualne uwarunkowania spoteczno-

gospodarcze danego kraju, poziom aktywnosci interesariuszy oraz grup nacisku i inne.

Y7 . Albareda, J. Lozano, T. Ysa, Public policies on corporate social responsibility: The role of
governments in Europe, Journal of Business Ethics 74, 4, 2007, s. 391-407

148 CSR Europe (2010); A Guide to CSR in Europe. Country Insights by CSR Europe’s National Partner
Organisations;https://www.fundacionseres.org/lists/informes/attachments/1036/guide_to_csr_csr%20euro
pe.pdf, data dostgpu: 21.02.2023

1493 M. Lozano; A. Tencati; A. Midttun and F. Perrini, The Changing Role of Governments in Corporate
Social Responsibility, Business Ethics: A European Review, 2008, str. 348-349,
http://www.academia.edu/4080362/The_Changing_Role_of Governments_in_Corporate_Social_Respon
sibility_with_J.M._Lozano_A._Tencati_A._Midttun_and_F._Perrini, data dostgpu: 28.11.2019.
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Ciekawym przykladem na polskim rynku jest raport ,,Analiza instytucjonalnych
modeli promocji CSR w wybranych krajach”*°, przygotowany na zlecenie 6wczesnego
Ministerstwa Gospodarki przez jedng z czolowych organizacji promujagcych CSR w
Polsce. W raporcie dokonano analizy dziatan z obszaru spotecznej odpowiedzialnos$ci
biznesu w 14 krajach: Belgii, Brazylii, Danii, Francji, Hiszpanii, Holandii, Indii,
Kanadzie, Niemczech, RPA, Szwecji, Wegrzech, Wielkiej Brytanii i Wloszech.
Analizowano role rzadu w zakresie rozwijania idei CSR, sprawdzano czy istniejg tam
polityki 1 strategie w zakresie promocji spolecznej odpowiedzialno$ci oraz kto
odpowiada w rzadzie za te dzialania, jak tez czy przekladane sa one takze na poziom
regionalny.

Autorzy raportu na podstawie przeprowadzonych analiz, ale tez niektorych
wczesniej podanych zrodel, opracowali cztery glowne modele promocji CSR: model
obserwator, model patron, model promotor oraz model partner. Skonstruowano je
w oparciu o rol¢ jakg instytucja rzadowa petni w odniesieniu do rozpowszechniania idei
CSR. Modele te staly sie punktem wyjscia do dyskusji i oceny dziatan regionalnych

przeprowadzonych w niniejszej pracy.

2.2.1 Model obserwator

Model obserwator jest charakterystyczny dla Brazylii, RPA, a w przypadku
Europy, dla Wegier. Jak sama nazwa wskazuje, w modelu tym rzad jedynie obserwuje
rozw6j CSR, a nie angazuje si¢ nadmiernie w jego promowanie. Realizuje pojedyncze
dziatania, a poszczegolne regiony nie s3 angazowane do dalszej pracy w tym zakresie.
Cig¢zar promocji spoczywa wigc na organizacjach biznesowych i sferze NGO. Brak jest
rzadowej polityki, strategii czy planu CSR. Obecne sa jedynie regulacje dotyczace
niektorych obszarow CSR, jak prawo pracy, ochrona srodowiska czy kwestie socjalne.

Obraz rozwoju promocji CSR zmienia si¢ w zalezno$ci od kraju. Sposrdd trzech
wymienionych panstw na ,,prowadzenie” wysuwaja si¢ Wegry. Tylko w ich przypadku
(w momencie przygotowywania cytowanej analizy) rzad przyjal Narodowa Strategi¢
Zréwnowazonego Rozwoju 1 podjat pierwsze kroki w zakresie utworzenia polityki

CSR. Mozna wigc uznaé, ze Wegry znajduja si¢ na pograniczu modeli obserwator

10 Analiza  instytucjonalnych ~ modeli  promocji CSR ~ w  wybranych  krajach,

http://odpowiedzialnybiznes.pl/public/files/analiza_instytucjonalna_promocji_csr_CSRinfo_2011.pdf,
data dostepu: 28.11.2019;
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I patron (omoéwiony w dalszej czeéci rozdzialu). Z kolei w RPA, w momencie
publikowania omawianej analizy, trwaly prace nad stworzeniem narodowej strategii
zrobwnowazonego rozwoju. Faktycznie powstata ona w listopadzie 2011 roku, pod
nazwa: National Strategy for Sustainable Development and Action Plan 2011-2014"",
Kraj ten w 2019 roku, na platformie Greengrowthknowledge.org, ktora skupia m.in.
krajowe strategie poswiecone spolecznej odpowiedzialno$ci, jak rowniez narodowe
wytyczne w zwigzku z postepujacymi zmianami klimatycznymi, posiadat az 14
dokumentéw — m.in. South Africa National Climate Change Response: White paper,
South Africa Green Economy Accord, South Africa The Bio-Economy Strategy czy
tez South Africa’s Green Growth Potential®®’. Wszystkie z nich to obszerne
dokumenty, zakladajace konkretne dziatania rzadu, majace na celu dostosowanie si¢
kraju do zmieniajgcego si¢ Swiata, w perspektywie do 2030 roku. Wida¢ wiec, ze RPA

zmienito podejscie do spolecznej odpowiedzialnosci w perspektywie ostatnich 10 lat.

2.2.2 Model patron

Model patron wystepuje w krajach, takich jak Hiszpania, Indie czy Wlochy.
Mozna w nim wskaza¢ dominujacg jednostke w panstwie odpowiedzialng za promocje
CSR. Powstajg tez ciata doradcze rzadu oraz jednostki, ktore wspdlpracuja
z interesariuszami dla wypracowania jak najlepszych rozwigzan instytucjonalnych.
Podobnie jak w poprzednim modelu, rzad niec wlacza w swoje dziatania poszczegdlnych
regionéw, jednak i1 tak sg one aktywne — samodzielnie realizujac polityke wiadz
centralnych. W modelu tym powstajg partnerstwa z biznesem. Przedsiebiorcy czy
organizacje spoleczne na biezaco otrzymuja odpowiedzi na swoje zapytania.
Podejmowane dziatania dotycza zard6wno prawa pracy, kwestii socjalnych czy ochrony
srodowiska, jednak rzad nie posiada jednolitej polityki czy strategii CSR. Patrzac na
wielo$¢ realizowanych dziatan i liczbg zaangazowanych w te dziatania jednostek, wsrod
charakterystycznych dla tego modelu rynkow, na pierwszy plan wysuwaja si¢ Indie. Za
realizacje polityki CSR odpowiada tam Ministerstwo Handlu i1 Przemystu oraz
Ministerstwo ds. Korporacyjnych. Nie mniej aktywne sa takze Ministerstwa Pracy

1 Zatrudnienia oraz Srodowiska i Le$nictwa. Powotano tam dwa fora majace na celu

Bhttps://www.environment.gov.za/sites/default/files/docs/sustainabledevelopment_actionplan_strategy.p
df, data dostepu 28.11.20109.

152 https://www.greengrowthknowledge. org/national-documents/browse/country/south-africa-223, data
dostepu: 4.05.2021
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rozwoj polityki CSR, pierwsze z nich, dziala przy Ministerstwie Handlu i Przemystu
(Komitet koordynacyjny ds. promowania dzialan afirmatywnych w przemysle
indyjskim), drugie znane jako Forum Partnerstwa Indii (IPF), jest réwniez
zaangazowane w tworzenie zasad CSR, wspieranie dzialan publicznych w tym zakresie,
tworzenie spotecznego kodeksu biznesu, a nawet zapewnienie edukacji w zakresie CSR
w szkolach biznesowych™>.

Dzigki tym dziataniom w 2009 roku opublikowano w Indiach wytyczne dla
przedsigbiorcow  prywatnych dotyczace tadu korporacyjnego 1 spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Z kolei rok pozniej ogloszono wytyczne CSR dla
przedsigbiorstw panstwowych (Guidelines on Corporate Social Responsibility for
Central Public Sector Enterprises), ktore naktadaty na nie obowigzek tworzenia budzetu
na dziatania CSR, wynoszacego od 0,5%-5%, w zaleznosci od poziomu zysku.
Ostatecznie rzad Indii przyjal w 2014 r. kompleksowa strategi¢ rozwoju CSR w
sektorze przedsiebiorstw. Zgodnie z tymi regulacjami spoleczna odpowiedzialnos¢
biznesu jest obowigzkowa dla duzych przedsigbiorstw i korporacji. Spotki o okreslone;j
wielko$ci musza przeznacza¢ minimum 2% swoich zyskow na dziatania w zakresie
CSR. W szczegolnosci rozporzadzenie to zaklada, ze:

e wszystkie przedsigbiorstwa o przychodach wigkszych niz 1000 koti rupii (tj.
200 mIn USD) lub zyskach w wysokosci minimum 5 koti rupii (tj. I mln USD)
muszg wyda¢ co najmniej 2% $rednich zyskow z ostatnich 3 lat na dziatalno$¢
CSR,

e przedsi¢gbiorstwa muszg powota¢ 3-osobowy komitet ds. CSR, ktory opiniuje
1 zatwierdza decyzje dotyczace wydatkow na CSR,

e koszty zwigzane ze szkoleniami lub poprawa szeroko pojetego dobrostanu
pracownikOw nie moga by¢ zaklasyfikowane jako wydatki na CSR,

e walka z ubdstwem, opieka zdrowotna, edukacja i spolteczne przedsiewziecia

biznesowe zostaly okreslone jako preferowane obszary inwestycji w ramach

CSR,

153 N. Singhal, Corporate social responsibility - role of government, International Journal of Computing
and Corporate Research, Volume 4 Issue 1, 2014, s. 7, https://www.ijccr.com/January2014/9.pdf , data
dostepu: 20.03.2021
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e jesli wydatki na dziatania zwigzane z CSR nie zostang dokonane w danym roku,
komitet ds. CSR jest zobowigzany do przedstawienia wyjasnien pod rygorem
kary™.

Cho¢ takie dziatanie moze by¢ jedynym skutecznym sposobem na poradzenie
sobie przez rzad z problemami spotecznymi i ekologicznymi, do jakich w duzej mierze
przyczynia si¢ biznes, to nalozenie na firmy takich obowigzkow moze wigzaé si¢
z krytyka ze strony roznych srodowisk (w tym zwlaszcza przeciwnikow idei spotecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu). Moze tez skutkowac negatywnymi praktykami, takimi jak
greenwashing, czyli pozorne dziatania prosrodowiskowe. Ponadto, aby dzialania te byty
skuteczne, konieczne jest powolanie organu nadzorujacego. Przyklad Indii, cho¢
reguluje kwesti¢ spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, okazuje si¢ niedoskonaty, gdyz
ustawa dotyczy jedynie najwigkszych rynkowych graczy, a nie obejmuje matych
1 $rednich przedsiebiorstw, ktorych wsrod wszystkich firm jest znacznie wigcej. Te
ostatnie nie posiadajg jednak odpowiednich umiejetnosci, aby podejmowacé dziatania
spotecznie odpowiedzialne, dlatego objecie ich takim obowigzkiem, wigzaloby sie
z koniecznos$cig powotania instytucji, ktora przekazataby im wiasciwg wiedze
w zakresie CSR'™. A na to prawdopodobnie brakuje $rodkéw i mozliwosci
egzekwowania zalozonych efektow.

W dwoéch wskazanych w modelu patron krajach europejskich nie ma az tak
klarownych wytycznych przygotowywanych przez sektor publiczny. We Wiloszech
I w Hiszpanii za rozwj CSR odpowiadaja podobne ministerstwa (Ministerstwo Pracy
1 Polityki Spotecznej w przypadku Wiloch oraz Ministerstwo Pracy i1 Imigracji
w przypadku Hiszpanii). We Wiloszech wspolpracuje ono z instytucjami rzagdowymi,
biznesowymi 1 spotecznymi na rzecz promocji CSR 1 w szczegdlny sposob promuje

138 W Hiszpanii w 2008 roku powotana zostala

kwestie zatrudnienia i warunkdow pracy
Panstwowa Rada ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw, ktora jest ciatlem
doradczym rzadu. Tworza ja przedstawiciele administracji publicznej, przedsigbiorstw,
zwigzkow zawodowych oraz instytucji zajmujacych si¢ CSR™'.

We Wiloszech regiony moga podejmowac wlasne dzialania CSR, spdjne

1% R. Khandelwal, S. Bakshi, The New CSR Regulation in India: The Way Forward, Procedia Economics
and Finance, no. 11, 2014, s. 60-67

155 J. Kara§, M. Zaremba, , Wyzwania w obszarze CSR na przykladzie Indii, Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 543, 2018, s. 76

158 E. Perrini, Encouraging CSI in Italy: The Enabling Role of Government in Mandating, Motivating and
Supporting Responsible Business Practices, Working Paper No0.35, Harvard University, 2007

57T Beschorner, T. Hajduk, S. Simeonov op. cit., 5.200
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Z wypracowang, centralng koncepcja. Przyktadem moze by¢ Toskania, ktorej wiadza,
jako pierwszy europejski rzad regionalny, wprowadzita promocje¢ etycznych

.. 158
standardow

. Wraz z uchwaleniem Ustawy regionalnej nr 17, z dnia 8 maja 2006 roku,
»Regulacje spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu”, Toskania zobowigzala si¢
promowaé oraz wspiera¢ przedsigbiorstwa w inwestowaniu w zrownowazony rozwoj
nie tylko poprzez wspieranie sektora MSP, certyfikujac jego systemy zarzadzania
1 odpowiedzialno$¢ spoteczng lecz takze na drodze nieustannego informowania oraz
tworzenia §wiadomosci tego obszaru posrdéd obywateli 1 interesariuszyng. Co wigce]
lokalny rzad wspierat matych 1 $rednich przedsigbiorcow w  uzyskaniu

miedzynarodowego standardu SA8000'%°

, okreslajacego odpowiedzialnos¢ spoteczng
organizacji, pokrywajac 50% kosztow jego wdrozenia.

Co warte podkreslenia, aktywno$¢ wloskiego rzadu w promowaniu i wspieraniu
przedsiebiorcow w podejmowaniu dziatan z zakresu CSR, zaprocentowata. Jak wynika
z danych ,,Osservatorio Socialis”, tamtejszej organizacji promujacej CSR, w 2017 roku
wloskie firmy zainwestowaty 1,4 miliarda Euro w projekty CSR, czyli o 25 proc. wigcej
niz rok wczesniej. Jednoczesnie podwoita si¢ liczba przedstawicieli biznesu, ktérzy

przykladaja wage do dziatan CSR — z 44 proc. w 2001 do 85 proc. w 2017 roku*®*.

2.2.3 Model promotor

Model promotor oznacza podejmowanie dzialan zwigzanych z CSR na kilku
szczeblach — w kilku ministerstwach. Wszystkie projekty sg spojne i skoordynowane.
Tworzone sg instytucje rzagdowe, ktore zajmujg si¢ tylko kwestiami CSR. Funkcjonuje
tez prawo w tym zakresie. Sg to migdzy innymi uregulowania naktadajace na firmy
obowigzek raportowania. Wypracowywane s3 dlugoterminowe partnerstwa
Z interesariuszami i prowadzona jest polityka dialogu. Rzady uchodzace za promotoréw
patrza na problematyke CSR szerzej niz tylko lokalnie. Zajmuja si¢ wigc

odpowiedzialnym tancuchem dostaw i pomoca finansowa dla krajow rozwijajacych sig.

58 E_ Perrini, op. cit., s. 15

198poteczna Odpowiedzialnosé, baza firm, organizacji pozarzadowych i instytucji dzialajacych na rzecz
wspierania wspotpracy migdzysektorowej i prowadzacych dzialalno$¢ w obszarze CSR, w Polsce, we
Wrhoszech i na terenie UE, https:/www.rowes.pl/media/biblioteka/wb/spoleczna_odpowiedzialnosc.pdf,
str. 33, data dostgpu: 24.03.2021,

160 https://mww.sgs.pl/pl-pl/health-safety/quality-health-safety-and-environment/sustainability/social-
sustainability/sa-8000-certification-social-accountability, data dostepu: 28.11.2019

161 https://www.morningfuture.com/en/2018/09/03/corporate-social-responsibility-csr-companies-work-
communication-data-numbers-investigation/, data dostgpu: 21.02.2023
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Do panstw, w ktorych model ten utrwalil si¢ na dobre naleza: Francja, Niemcy
I Szwecja.

We Francji wiodaca jednostka rzadowa realizujacg polityke w zakresie CSR jest
Ministerstwo Zréwnowazonego Rozwoju. Przy premierze istnieje tez Panstwowa Rada
ds. Zréwnowazonego Rozwoju, a w rzadzie utworzone zostaly dwa urzedy
ministerialne zajmujace si¢ CSR — Miedzyministerialny Delegat ds. Zrownowazonego
Rozwoju oraz, dzialajacy przy Ministerstwie Spraw Zagranicznych i Europejskich,
Ambasador ds. CSR®,

W Niemczech naczelnym ministerstwem odpowiadajagcym za CSR jest
Ministerstwo Pracy i1 Spraw Spolecznych. Niemniej jednak wazng rolge odgrywaja tez
Ministerstwa Ochrony Srodowiska oraz Wspélpracy Gospodarczej i Rozwoju. Istnieje
tez Forum Interesariuszy oraz Rada Zréwnowazonego Rozwoju, jako istotne ciata
doradcze. Narodowa Strategia Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu zostala
opublikowana w Niemczech w pazdzierniku 2010 roku, a wsrod jej celow znalazty sig:
przekonanie wickszej liczby matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) do dziatan
spotecznie odpowiedzialnych, zwigkszenie wiarygodnosci i widocznosci CSR, a takze
optymalizacja politycznych ram dla CSR'®. Strategia ta byla aktualizowana w 2016
roku, a nastepnie w 2021 r.

W Szwecji, z uwagi na wspomniang juz mi¢dzynarodowa perspektywe,
rozwojem CSR zajmuje si¢ Ministerstwo Spraw Zagranicznych. Wspdlnie z trzema
innymi ministerstwami, Handlu, Srodowiska i Wspotpracy Rozwojowej, W 2002 roku
utworzyto Szwedzkie Partnerstwo na rzecz Globalnej Odpowiedzialnos$ci (tzw. Globalt
Ansvar), pod przewodnictwem Ambasadora CSR, ktory jako, ze jest powolywany przez
Ministra Spraw Zagranicznych, mocno wspolpracuje ze szwedzkimi ambasadorami
w innych krajach'®. Globalt Ansvar czuwa nad realizacja szwedzkich zobowiazan

165

w zakresie zasad UN Global Compact™ oraz Wytycznych OECD dla przedsigbiorstw

h166.

wielonarodowyc Organizuje seminaria 1 warsztaty dla firm, instytucji,

162 T Beschorner, T. Hajduk, S. Simeonov op. cit., s. 114
183 Tamze, s. 137
164 J. Teczke, P. Buta., Strategia adaptacji spolecznej odpowiedzialnoéci biznesu w okresie spoteczno-
%é)sspodarczej destabilizacji, Cracow University of Economics, Krakow 2017

UN Global Compact to najwigksza na $wiecie inicjatywa skupiajgca zrdwnowazony biznes. Zostata
powotana w 2000 roku przez Sekretarza Generalnego ONZ — Kofi Annana. Prowadzi dziatania na rzecz
srodowiska, praw cztowieka, przeciwdzialania korupcji oraz godnej i legalnej pracy. UNGC zrzesza
obecnie ponad 16 000 cztonkdéw z calego $wiata, https://unge.org.pl/o-nas/, data dostepu: 18.03.2023
1% Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych wyznaczaja standard odpowiedzialnego
prowadzenia dzialalnosci biznesowej. Zostaly wydane przez OECDw 1976 r. Wytyczne zostaly
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przedstawicieli NGO, akademikéw i dziennikarzy, przyciagajac na nie $rednio 100-130
uczestnikow™’.

Kraje te bardzo powaznie podchodza do kwestii spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Realizowane sa3 w nich liczne, spojne polityki i strategie, regulujace
poszczegolne kwestie zrownowazonego rozwoju, takie jak warunki pracy i zatrudnienia,
kwestie srodowiskowe czy rownouprawnienie. Wiladze lokalne w tych krajach takze
angazuja sic w promocj¢ CSR, a rzady centralne wspierajg te inicjatywy. Dla przyktadu
w Niemczech rzad stworzyt platforme¢ internetowa, ktorej celem jest wymiana
informacji na temat CSR pomigdzy poszczegdlnymi krajami zwigzkowymi.

Sposréd krajow nalezacych do grupy promotorow to Szwecja jako pierwsza
w 2007 roku wprowadzila wytyczne raportowania dla przedsigbiorstw publicznych,
ktore nakladajg na nie wymog raportowania wedtug standardu GRI*®, Co istotne po
przeanalizowaniu efektow tej regulacji stwierdzono, ze obowigzek raportowania
zwigkszyl poziom S$wiadomosci 1 przyczynit si¢ do wzrostu wiedzy na temat
zrbwnowazonego rozwoju w firmach oraz przyspieszyl proces uczenia si¢
1 kumulowania wiedzy w organizacjach. Wykazano tez, ze firmy ucza si¢ jak
w aktywny sposob wykorzysta¢ wytyczne GRI do usprawnienia swoich procesow.
Szwecja znalazta si¢ na pierwszym miejscu wsrod krajow, w ktorych firmy najczescie]

odnosza sie do Celow Zrownowazonego Rozwoju'® w swoich raportach CSR".
2.2.4 Model partner
Do modelu partner zalicza si¢ najwicksza grupa krajow — gtownie europejskich

— Belgia, Dania, Holandia, Wielka Brytania, ale tez Kanada. Sg to kraje o dojrzatych
rynkach i bardzo rozwinigtych praktykach CSR. Funkcjonuje w nich wiodaca jednostka

zaktualizowane na Spotkaniu Ministerialnym z okazji 50. rocznicy powstania OECD, przyjcte przez 42
rzady 25 maja 2011 r. Obecnie trwaja prace nad ich kolejng aktualizacja,
https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/wytyczne-oecd, data dostepu: 18.03.2023

187°E . Pedersen, Corporate Social Responsibility, SAGE Publications, 2015

168 Standardy Raportowania GRI to $wiatowe praktyki w zakresie publicznego raportowania na temat
wplywéw w obszarze ekonomicznym, S$rodowiskowym 1 spolecznym. Pomagaja organizacjom
W zwiekszeniu przejrzystosci i komunikowaniu zaréwno pozytywnego, jak i negatywnego wplywu na
zréwnowazony rozwo6j. Powstalty w 1997 r., a w 2021 dokonano ich ostatniej aktualizacji,
https://www.globalreporting.org/, data dostepu: 18.03.2023

1% We wrzesniu 2015 . podczas Zgromadzenia Ogdlnego Naroddéw Zjednoczonych kraje z catego §wiata
podpisaty Agend¢ na rzecz zréwnowazonego rozwoju 2030 i zobowiazaty si¢ do realizacji jej 17 celow
zréwnowazonego rozwoju, https://sdgs.un.org/goals, data dostepu: 18.03.2023

0 The KPMG Survey  of  Corporate Responsibility ~ Reporting 2017,
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/xx/pdf/2017/10/kpmg-survey-of-corporate-responsibility-
reporting-2017.pdf, s. 40, data dostepu: 18.03.2023
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rzagdowa, koordynujaca prace wszystkich ministerstw w zakresie CSR. Istniejg tez ciala
doradcze rzadu i centra promocji. Podejmowany jest aktywny dialog z interesariuszami,
a rzad wlacza regiony w dzialania promujace CSR. Podobnie jak w modelu patron,
podejmowane s3 takze dziatania na skale migdzynarodowa, przyktadajac duza wage do
tancucha dostaw i pomocy rozwojowej.

W Wielkiej Brytanii, premier Tony Blair ustanowil pierwsze na S$wiecie
stanowisko Ministra Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu, dziatajacego w ramach
Departamentu Handlu 1 Przemystu, na ktére w marcu 2000 roku powolany zostat Kim

Howells'™.

Jednak znacznie wczesniej, bo juz w 1982 roku powstalo tam
stowarzyszenie ,,Business in the Community” (BITC), ktore, cho¢ poczatkowo
odpowiedzialne bylo za rewitalizacje miast, do$¢ szybko zajeto si¢ sprawami CSR 1 jest
obecnie najwickszag 1 jedng =z najstarszych krajowych koalicji, poswigconych
odpowiedzialnos$ci korporacyjnej. Generalnie CSR jest w Wielkiej Brytanii dos¢ dobrze
zinstytucjonalizowany, dzigki duzej liczbie stowarzyszen, pracownikow, zajmujacych
si¢ spoteczng odpowiedzialnoscig w przedsiebiorstwach, rosngcej liczbie sprawozdan
dotyczgcych CSR, skladanych przez tamtejsze firmy oraz partnerstw biznesu
z organizacjami sektora NGO'"2. Niemniej jednak wiodaca role w kreowaniu polityki
CSR odgrywaja departamenty rzadowe - wspomniany Departament Handlu
i Przemystu, oraz Srodowiska, Zywnosci i Rolnictwa, jak rowniez Energii i Zmiany
Klimatu. Nie mniej istotna jest Komisja Zrownowazonego Rozwoju, ktora podlega
premierowi. Aktywnym promotorem idei CSR jest takze Ksigze Walii. W 1990 roku
powstata organizacja Prince of Wales International Business Leaders Forum, ktoéra
zajmuje si¢ promocja odpowiedzialnych postaw wérod biznesu®’.

W 2005 roku rzad brytyjski przyjat krajowa strategie zrOwnowazoneg0 rozwoju
»Securing the Future”. W tym samym roku podpisany zostal tzw. ,,Companies Act”,
ktory naktadat na biznes obowiazek raportowania kwestii ESG, czyli wptywu na
srodowisko 1 spofeczenstwo oraz kwestii dotyczacych tadu korporacyjnego. W 2008
roku ogloszono z kolei ,,Climate Change Act 200827, ktory zaktada redukcje emisji
dwutlenku wegla o 34% do 2020 i kolejne 80% do 2050 roku™. To tylko niektore

z inicjatyw rzadu Wielkiej Brytanii, zrealizowane w czasach, gdy polska administracja

171

S. O. ldowu, W. L. Filho, Global Practices of Corporate Social Responsibility, Springer, 2009, s. 19
72T Beschorner, T. Hajduk, S. Simeonov op. cit., s. 242-243

% Analiza  instytucjonalnych ~ modeli  promocji CSR ~ w  wybranych  krajach,
http://odpowiedzialnybiznes.pl/public/files/analiza_instytucjonalna_promocji_csr_CSRinfo_2011.pdf,
data dostgpu: 21.03.2023

174 T Beschorner, T. Hajduk, S. Simeonov op. cit., s. 244
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rzadowa dopiero podejmowata pierwsze rozmowy na temat CSR.

W przypadku Danii wiodgcym podmiotem odpowiedzialnym za promocjg jest
Ministerstwo Gospodarki. Ponadto dziata tam Rzagdowe Centrum CSR i Dunska Rada
CSR. Co ciekawe Dania jako pierwsze z panstw skandynawskich i kolejne w Europie
(po Francji 1 Wielkiej Brytanii) uchwalita w 2008 roku ustawe¢ naktadajaca na
najwicksze  firmy obowigzek  uwzglednianiaw  rocznych  sprawozdaniach
finansowych informacji 0 dziataniach z zakresu CSR'™. Styl, w jakim dunski rzad
rozwijat idege CSR spotkatl si¢ z krytyka srodowiska naukowego. Poczatkowo mowiono

jedynie o dominujacej roli rzadu w podejsciu do CSR'"®

, a nastgpnie otwarto
krytykowano to podejscie, zarzucajac rzadowi Danii silne tradycje regulacji,
korporacjonizmu i wrecz rzadomys$lnosci'’’. Niemniej jednak nalezy podkreslié, ze
z pewnoscig kraj ten moze uchodzi¢ za jeden z bardziej swiadomych w podejsciu do
CSR, zwazywszy, ze juz w 2005 roku az 75 proc. dunskiego sektora MSP deklarowato,
ze jest zaangazowanych w aktywnosci CSR'*8,

W konteks$cie niniejszej pracy, ciekawe jest podejscie dwdch kolejnych krajow,
reprezentujacych model patron, tj. Holandii i Belgii, w szczegolnosci do promowania
dziatan CSR w regionach. W Belgii za realizacje celow panstwa w ujeciu promocji CSR
odpowiadajg: Walonskie Ministerstwo Gospodarki oraz Flandryjskie Ministerstwo
Zatrudnienia. W 1997 roku na mocy aktu rzagdowego powstato stanowisko Federalnego
Konsula ds. Zrownowazonego Rozwoju, ktory przejat funkcje Narodowego Konsula ds.

7% Odpowiada on za

Zrownowazonego Rozwoju, powotanego juz w 1993 roku
realizacj¢ Federalnej Polityki Zréwnowazonego Rozwoju. Tym samym aktem
powotano tez Komisje Miedzyresortowg ds. Zrownowazonego Rozwoju, w ktorej
aktywnie dziatajg tez przedstawiciele trzech regiondw i pracuja nad wspdlnym planem

rozwoju. Pierwszy taki plan, ogloszony zostat w 2000 roku™®.

75 https://sdgs.un.org/publications/corporate-social-responsibility-and-reporting-denmark-impact-legal-

requirement, data dostepu: 18.03.2023

1765 vallentin, D. Murillo, Government, Governance and Collaborative Social Responsibility. In: The
Collaborative Enterprise, edited by Antonio Tencati and Laszlo Zsolnai. New York, N.Y.: Peter Lang,
2010, s. 209-227

Y7 Termin wprowadzony przez Michela Foucaulta, ktéry oznacza neoliberalne wycofanie si¢ panstwa i
wprowadzenie w jego miejsce nowych metod zarzadzania, dzigki ktorym jednostki zarzadzaja si¢ same.
Panstwo aktywnie uczestniczy w procesie ,,rzadomyslnosci”’, zachowujac kontrole na spoteczenstwem i
dbajac o to, by jego cztonkowie mieli poczucie, ze sg autonomicznymi podmiotami (za: M. Czyzewski,
Migdzy panoptyzmem i ,,rzadomyslnoscia” [w:] ,,Kultura wspotczesna”, Nr 2(60)2009, Warszawa 2009).
78 T Beschorner, T. Hajduk, S. Simeonov op. cit., s. 92

7% C. Louche, CSR in Belgium: The institutional context and practices w: Vlerick Leuven Gent Paper
Series 2007/34,s. 7

180 Tamze, s. 8
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W Holandii przedstawiciele wladz lokalnych i regiondw zaangazowani s3
w rzadowe dziatania na rzecz CSR. Ciekawym przyktadem jest powotanie na zlecenie
Ministerstwa Gospodarki oraz Ministerstwa Budownictwa, Planowania Przestrzennego
i Srodowiska grupy roboczej dla miast i prowincji, ktorej celem jest opracowanie zachet
dla biznesu na poziomie regionalnym i lokalnym do podejmowania dziatan CSR*®*. Co
wigcej, Komisja Europejska w 2011 roku ocenita Holandi¢ jako jeden z trzech
najlepszych przyktadéw krajow (obok Danii i Niemiec), pod katem zaangazowania
rzadu w promocje CSR™®.

Ostatnim przedstawicielem modelu patron jest Kanada. To kraj, w ktorym
przenikaja si¢ tradycje brytyjskie i francuskie, ale na sam ksztalt modelu promocji CSR
miat wplyw tamtejszy przemysl. Branza wydobywcza, ale tez chemiczna, ktora jest tam
silnie rozwinieta data poczatek wielu regulacjom, ktore przeniesione zostaty nastgpnie
na grunt mi¢dzynarodowy (np. powolany w 1984 r. program Responsible Care,
zainicjowany przez firmy z branzy chemicznej'®®). W tworzenie regulacji dotyczacych

d'®.  Wspolpraca Departamentu Spraw

gornictwa aktywnie wlaczyl si¢ rzag
Zagranicznych i Handlu, Departamentu Przemystlu oraz Departament Zasobow
Naturalnych zaowocowata konkretnym ustawodawstwem 1 dzialaniami w zakresie
propagowania CSR w przemysle wydobywczymlgs.

W tabeli nr 2 zaprezentowano zbiorcze zestawienie oméwionych modeli, z ich

cechami charakterystycznymi oraz podejmowanymi dziataniami.

Tabela nr 2. Najwazniejsze cechy modeli promocji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz
najwazniejsze dziatania realizowane w ramach kazdego z nich

Model Obserwator (Brazylii, RPA, Wegry)

Cechy charakterystyczne Dzialania promocyjne
- w instytucjach rzadowych brak jednostki odpowiedzialnej za | - w Brazylii kampanie w tematach
CSR; powigzanych z CSR (np. walka

- brak spdjnosci dziatan rzadu i brak polityki oraz strategii | z praca dzieci);
CSR  (jedynie na  Wegrzech Narodowa  Strategia | - na Wegrzech patronaty rzadu nad

88 Analiza  instytucjonalnych ~ modeli ~ promocji CSR  w  wybranych  krajach,

http://odpowiedzialnybiznes.pl/public/files/analiza_instytucjonalna_promocji_csr_CSRinfo_2011.pdf,
data dostepu: 22.02.2023

182 A, Martinuzzi, B. Krumay, U. Pisano, Focus CSR: The New Communication of the EU Commission
on CSR and National CSR Strategies and Action Plans. ESDN Quarterly Report No. 23. December 2011,
s. 81

'3 https://www.rc.com.pl/o-programie, data dostepu: 22.02.2023

184 D. Bodruzic, “Promoting International Development Through Corporate Social Responsibility: The
Canadian Government’s Partnership with Canadian Mining Companies”, Canadian Foreign Policy
Journal 21 (2): s. 129-145.

185 3. Boon, "The Role of Governments in CSR", Governance Ecosystems, 2011, s. 65
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Zréwnowazonego Rozwoju);

- pojedyncze regulacje odnoszace si¢ do obszarow CSR,
takich jak prawo pracy, ochrona srodowiska, kwestie socjalne;
- cigzar odpowiedzialnosci za promocj¢ CSR spoczywa na
organizacjach spotecznych i biznesowych.

wydarzeniami takimi jak konkursy
dla firm czy targi dobrych praktyk.

Model Patron (Hiszpania, Indie,

‘Wilochy)

Cechy charakterystyczne

Dzialania promocyjne

- obecno$¢ jednostki rzadowej odpowiedzialnej za CSR
(czesto wigcej niz jedno ministerstwo);

- ciata doradcze powolywane przy rzadzie;

- brak spdjnej polityki lub strategii CSR;

- rzad tworzy jednak regulacje dotyczace poszczegoélnych
obszarow CSR (takich jak prawo pracy, prawo ochrony
srodowiska, kwestie socjalne);

- dodatkowo powstajg wytyczne soft-law z zakresu CSR;
wspélnie z interesariuszami budowane sa instytucje
promujace CSR;

- rzad aktywnie dziata na rzecz spotecznej odpowiedzialnoscei,
podejmuje dialog z interesariuszami i tworzy partnerstwa.

- we Wrloszech rzadowe wsparcie
badan na temat CSR oraz stworzenie
strony internetowej I-CSR,
dostarczajacej podstawowych
informacji o CSR;

- W Indiach i Hiszpanii patronaty nad
konkursami CSR Award.

Model promotor (Francja, Niemcy, Szwecja)

Cechy charakterystyczne

Dzialania promocyjne

- istnieje wiodaca jednostka rzadowa w zakresie CSR, ale
dziatania podejmuje wigcej niz jedno ministerstwo;

- dziatania sg skoordynowane;

- istnieje polityka, strategia lub plan dziatan CSR;

- istniejg wytyczne i soft-law w zakresie CSR;

- obecne s3 wszystkie podstawowe regulacje dotyczace
poszczegolnych obszaréw CSR;

- pojawiaja si¢ przepisy naktadajace na firmy obowiazek
raportowania spotecznego;
tworzone sg rzadowe
poszczegolnymi kwestiami CSR;
- prowadzony jest dialog z interesariuszami;

- rzady zwracaja uwage na perspektywe miedzynarodowa (w
kontekscie tancucha dostaw i pomocy rozwojowej).

- instytucje  zajmujace  si¢

prowadzone  sa  warsztaty
i seminaria dotyczace CSR (wspdlnie
z réznymi grupami interesariuszy);

- wsparcie inicjatyw badawczych
i konkursow CSR;
tworzone s
swiadomo$ciowe dotyczace
wérdd konsumentow.

kampanie
CSR

Model partner (Belgia, Dania, Holandia, Kanada, Wielka Brytania)

Cechy charakterystyczne

Dzialania promocyjne

— istnieje wiodaca jednostka rzadowa odpowiedzialna za CSR;
- poza jednostka wiodaca tematem CSR zajmuja si¢ takze inne
ministerstwa (ale ich prace koordynuje jednostka dedykowana
do kwestii CSR) ;

- istnieja ciata doradcze przy rzadzie;

- powolywane s3 centra promocji CSR;

- funkcjonuje plan, polityka lub strategia CSR;

- prowadzony jest staty dialog z interesariuszami;

- dziatania rzadowe zachecaja do podejmowania dziatan
promocji CSR przez innych aktoréw spotecznych;

- widoczny efekt synergii pomigdzy nimi, co skutkuje
spdjnoscia dziatan.

- Ministerstwo Spoteczne w Danii juz
W 1994 roku uruchomito kampanig
promocyjng, potaczong z badaniem
firm - ,,Our common concern — the
social responsibility of business”;

- finansowe wsparcie od rzadu dla
inicjatyw spotecznie
odpowiedzialnych;

finansowanie przydatnych dla
biznesu narzedzi online promujacych
CSR;

wspieranie
raportowania.

spotecznego

Zroédto: opracowanie whasne na podstawie: CSRinfo,
promocji CSR w wybranych krajach, Warszawa 2011

Analiza instytucjonalnych modeli

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, iz o modelu promocji CSR, jaki reprezentuje

dany kraj, decyduja nie tylko uwarunkowania gospodarcze i konotacje historyczne, ale

tez szereg innych czynnikdéw, poczawszy od kwestii spotecznych, $rodowiskowych,
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przemystowych, jakie wplywaja na rzeczywistos¢ 1 sklaniaja administracj¢ do
konkretnego dziatania. Jak si¢ okazuje, dla wielu rzadéw CSR jest narzedziem w drodze
do osiggniecia wymiernych korzys$ci dla obywateli. Te rzady, ktéore odpowiednio
wczesnie to dostrzegly reprezentuja modele partner i promotor. Natomiast te, ktore
jeszcze nie do konca zdajg sobie z tego sprawg lub zaczely promowaé¢ CSR nieco

p6zniej charakteryzuja modele patron i obserwator.

2.1 Dzialania z zakresu promocji CSR, realizowane przez administracje rzadowa

w Polsce

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, jak sama nazwa wskazuje to w gtdwnej
mierze domena przedsigbiorstw. Powszechnie uwaza si¢ wigc, ze to na nich spoczywa
obowigzek podejmowania dziatan spotecznie odpowiedzialnych. Jednak wszystkie
przedsigbiorstwa osadzone s3 w pewnym otoczeniu, ktore determinuje ich dziatanie.
Obok interesariuszy wewngtrznych i konkretnych uwarunkowan regionalnych, na
przedsigbiorstwo wptywaja tez interesariusze zewnetrzni, wsrod ktorych znaczaca rolg
odgrywa centralna administracja rzgdowa z obowigzujgcym systemem prawnym. To
ona moze tworzy¢ i egzekwowac przepisy, pomagajace firmom w rozwoju spotecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu. Wptyw panstwa na dziatania firm z zakresu CSR obejmuje
w zasadzie trzy obszary: promocji (kampanie informacyjne), regulacji (skuteczne,
sprzyjajace biznesowi rozwigzania formalno-prawne oraz zielone i etyczne kryteria przy
zamoOwieniach publicznych) oraz kontroli, w tym tez wspieranie instytucji animujacych
i monitorujgcych CSR — jak np. Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

Analiza dotychczasowych dziatan centralnej administracji rzadowej w zakresie
promocji CSR, pozwoli oceni¢ w dalszej kolejnosci czy i w jakim zakresie rzutujg one
na polityki regionalne.

O dziataniach z zakresu promocji CSR w Polsce mozna mowi¢ od 2004 roku,
czyli od momentu wejscia naszego kraju do Unii Europejskiej. Cho¢ pierwszym
sygnatem, ze Polska chce podja¢ kroki w kierunku implementacji zasad CSR, bylo
zadeklarowanie poparcia dla inicjatywy Global Compact'®, ktére miato miejsce w 2001
roku. Jednak dopiero podpisanie traktatu akcesyjnego bylo jednoznaczne

z zaakceptowaniem polityki UE w zakresie promocji spotecznej odpowiedzialnos$ci,

186 Global Compact, zainicjowane przez ONZ, jest najwigksza na $wiecie platformg angazujaca biznes
w realizacje Celow Zréwnowazonego Rozwoju (SDG).
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ktéra na gruncie unijnym konstytuowaly dwa dokumenty — Zielona Ksigga (Green
Paper: Promoting framework for Corporate Social Responsibility), opublikowana przez

187

Komisj¢ Europejska 18 lipca 2001 roku™" oraz Biata Ksigga (White Paper:

Communication on CSR), wydana 2 lipca 2002 roku*®

. Dokumenty te systematyzowaty
CSR w catej Unii Europejskiej, okreslaty ramy dziatania przedsigbiorstw w zakresie
spotecznej odpowiedzialnosci, definiowaly pojecia, a takze okreslaty obszary dzialan
UE w zakresie promocji CSR. To one byly wiec punktem wyjscia dla krajéw unijnych,
w tym Polski, do lokalnych dziatah na rzecz propagowania idei spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Przedstawiciele administracji rzadowej zaczeli aktywnie
dziala¢ w pracach réznych organéw Unii Europejskiej, zwigzanych z CSR. MieliSmy
wigc przedstawiciela w Grupie Wysokiego Szczebla ds. CSR, bedacego forum, na
ktérym prezentowane sg dokonania z zakresu wdrazania zasad CSR w poszczeg6lnych
panstwach cztonkowskich. Nominowano takze krajowego eksperta do grupy roboczej
pracujacej przy Komisji Europejskiej nad wdrazaniem zasad CSR wsrod MSPE.

Na gruncie polskim, w 2005 r. doszto do spotkania z udzialem wicepremiera
J. Hausnera, przedstawicieli kilku  ministerstw, organizacji  biznesowych
1 pozarzadowych. Jego celem byla inauguracja prac nad zalozeniami do wspolnej
strategii CSR, ale podjeta wowczas proba zakonczyla si¢ niepowodzeniemlgo.

W 2006 roku przy Oowczesnym Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej
(MPiPS) powotana zostata Miedzyresortowa Grupa Robocza ds. Spotecznej
Odpowiedzialnosci. W jej ramach organizowano warsztaty, Szkolenia dla
przedstawicieli administracji publicznej, a takze opracowywano wydawnictwa
z zagadnieniami dotyczacymi wdrazania CSR w instytucjach publicznych (m.in. CSR
Implementation Guide. Non-legislative Options for the Polish Government - wydany
przy wspdlpracy z Ministerstwem Gospodarki, Urzedem Ochrony Konkurencji
i Konsumentow oraz Bankiem Swiatowym™™).

Na fali rosngcej popularnosci CSR, dzialania promujace te koncepcje zaczety

podejmowac takze inne jednostki publiczne. Wspomniany UOKiK powotal Rade ds.

187 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/2uri=CELEX:52001DC0366, data dostepu: 19.04.2021
188https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2002:0347:FIN:EN:PDF, data dostepu:
19.04.2021

189 D, Teneta-Skwiercz, op. cit., s. 107

190 E. Jastrzebska, Rola panstwa we wdrazaniu koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w unii
europejskiej, Biatostockie Studia Prawnicze, 2015, Z. 18, 5.133
Yhttps://documents.worldbank.org/en/publication/documents-
reports/documentdetail/614061468776732229/csr-implementation-guide-non-legislative-options-for-the-
polish-government, data dostepu: 19.04.2021
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Dobrych Praktyk Gospodarczych, a takze przeprowadzitl badanie, w ktérym badat
sklonno$¢ przedsiebiorcow do angazowania si¢ w dzialania prospoteczne
i prokonsumenckie. Ministerstwo Gospodarki stworzylo katalog kryteriow
srodowiskowych, majacych zastosowanie przy opracowywaniu specyfikacji zamowien
publicznych (tzw. green public procurements). Z kolei Ministerstwo Srodowiska od
2005 roku promuje system ekozarzadzania i audytu EMAS, szkolac z tego zakresu
zainteresowanych przedsicbiorcow™®.

Bardzo waznym krokiem dotyczacym promocji CSR w Polsce byto powotanie
w 2008 roku Komitetu Technicznego 305 ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci, ktoéry miat
wkiad w opracowanie normy ISO 26000. Istotne znaczenie mialo takze stworzenie
w 2009 roku pierwszego w Europie Srodkowo-Wschodniej indeksu spotek
odpowiedzialnych na GPW w Warszawie - RESPECT Index, ktorego nazwa jest
akronimem wyrazow: responsibility —  odpowiedzialnos¢, ecology — ekologia,
sustainability — zrownowazony rozwoj, participation — uczestnictwo, environment —
srodowisko, community — spotecznos$¢ oraz transparency — przejrzystosc.

W maju 2009 r. Prezes Rady Ministrow powolal Zespdt ds. Spotecznej
Odpowiedzialnosci Przedsigbiorstw, w ramach ktorego powstaty cztery grupy: ds.
promowania, ds. odpowiedzialnych inwestycji, ds. zrownowazonej konsumpcji oraz ds.
edukacji. Jego zadaniem bylo m.in. opracowanie rekomendacji dla administracji
rzadowej w zakresie promocji i implementacji zasad CSR. Powierzono mu réwniez
koordynacj¢ dziatah poszczegdlnych organdéw administracji publicznej tym obszarze,
wykorzystywanie dobrych praktyk i doswiadczen innych panstw, a w szczegolnosci
narzedzi wypracowanych w ramach Europejskiego Sojuszu na rzecz budowania
i wdrazania polityki CSR. Waznym aspektem bylo takze tworzenie warunkow dla
lepszej komunikacji w sprawach CSR migdzy administracja publiczng, biznesem,
partnerami spotecznymi i organizacjami pozarzadowymi.

Departament Dialogu 1 Partnerstwa Spotecznego przy owczesnym MPiPS
organizowal tez cykliczne warsztaty szkoleniowe zatytulowane ,,Spolecznie
odpowiedzialna administracja publiczna”. Pierwsze szkolenia zorganizowano dla
przedstawicieli urzedéw marszatkowskich. Nastgpnie w 2010 roku obyly si¢ szkolenia
dla urzedow wojewodzkich. W 2011 roku szkoleniem obj¢to cztonkow Zespotu ds.

Spotecznej Odpowiedzialno$ci Przedsigbiorstw przy Prezesie Rady Ministrow,

192 Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu w Polsce. Wstepna analiza, UNDP, Warszawa 2007, s. 23-25
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a w 2012 roku regionalnych przedstawicieli izb gospodarczych przy Krajowej Izbie
Gospodarczej™®.

Od 2011 roku promocj¢ spotecznej odpowiedzialnosci wsrod firm rozpoczela
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP), dzialajaca przy Ministerstwie
Gospodarki. W 2013 roku przeprowadzita badanie dotyczace znajomos$ci pojecia
»Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu” wsrod kadry zarzadzajacej przedsigbiorstw
z sektora matych i §rednich przedsigbiorstw (wyniki badania jednoznacznie wskazywaty
na konieczno$¢ edukacji w tym obszarze, gdyz jedynie 33% ankietowanych
deklarowalo  znajomos$¢ pojecia ,,spoteczna  odpowiedzialno$¢ biznesu”lg4).
W kolejnych latach podejmowano dalsze dzialania majace na celu podniesienie
swiadomosci CSR  wsréd przedsigbiorcow. Bardzo istotnym programem byt
ogolnopolski projekt ,Zwiekszenie konkurencyjnos$ci regiondéw poprzez spoleczng
odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR)”, finansowany w ramach Szwajcarsko-Polskiego
Programu Wspolpracy. Projekt zaktadat spotkania informacyijne i szkolenia dla MSP,
Urzgedow Marszatkowskich 1 Centréw Obstugi Inwestora 1 Eksportera w kazdym z 16
wojewodztw. Do programu zglaszali si¢ przedsiebiorcy, chcagcy w ramach swoich
organizacji wdraza¢ dziatania CSR. Dostawali na ten cel wsparcie merytoryczne
1 finansowe. Przedsigbiorcy realizowali projekty w ramach trzech obszaréw:
zaangazowanie spoleczne, srodowisko, relacje z personelem. Do programu zgtaszali si¢
przedsigbiorcy z wszystkich wojewddztw. Lacznie zlozono 421 wnioskow
o dofinansowanie dzialan z obszaru CSR. Najwiecej, bo 73 (17%) zlozyli
przedsigbiorcy z wojewddztwa mazowieckiego, a najmniej — jedynie 5 wnioskow
(1,2%) przedsiebiorcy z wojewoddztwa podlaskiego'®®. Regionalny aspekt tego projektu
zostanie ponownie poruszony w kolejnym rozdziale.

PARP w kolejnych latach kontynuowat dzialania promocyjne skierowane do
sektora MMSP. W 2015 roku wydat Podrecznik dobrych praktyk dla przedsigbiorcow
z sektora MMSP ,,Co nam daje CSR?”. Dwukrotnie, bo w 2015 i 2017 wydawat tez
zestawienia dobrych praktyk powstalych w ramach wspomnianego projektu PARP
»Zwigkszenie konkurencyjnosci regiondw poprzez spoleczng odpowiedzialno$¢ biznesu

(CSR)”.

93http://www.dialog.gov.pl/dialog-miedzynarodowy/spoleczna-odpowiedzialnosc-przedsiebiorstw-
csr/rola-administracji-publicznej/, data dostepu: 19.04.2021
Yhttps://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/2013-raport-z-badan-csr.pdf, data dostepu:
22.04.2021

195 https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/parp_pl_raport_koncowy 2016 _05_16_fin.pdf, data
dostepu: 22.04.2021
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O wspolpracy z administracjg centralng w zakresie promocji CSR mozna
przeczyta¢ na stronie internetowej wspominanego juz w niniejszej pracy Forum
Odpowiedzialnego Biznesu'®®. W latach 2009-2013 FOB wspélnie z Ministerstwem
Gospodarki pracowal nad okre$leniem dzialan na rzecz zréwnowazonego rozwoju
w Polsce. Celem bylo dazenie do gospodarki niskoemisyjnej, efektywnego
wykorzystania zasobéw S$rodowiska, a takze promowanie zrownowazonej produkcji
i konsumpcji oraz zréwnowazonej polityki przemystowej. Forum bralo udziat
w pracach Grup Roboczych (system promowania CSR, odpowiedzialne inwestycje,
CSR a edukacja, zrébwnowazona konsumpcja) powotanych w ramach Zespotu ds.
Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsigbiorstw przy Ministerstwie Gospodarki.
Wspolpraca w ramach Zespotu zostata w 2013 roku czasowo zawieszona po decyzji
Prezesa Rady Ministrow. Nastepnie, 11 kwietnia 2016 roku, Zespdl ds. Spotecznej
Odpowiedzialno$ci Przedsigbiorstw zostal reaktywowany jako organ pomocniczy
Ministra Rozwoju, a przedstawiciele FOB zostali zaproszeni do uczestniczenia w jego
pracach. W 2018 roku odnowiono szeroka platforme dialogu, angazujac przedstawicieli
roznych srodowisk do wspolnych dziatan na rzecz podniesienia etycznych standardéw
dziatalnosci przedsigbiorstw. Minister Inwestycji 1 Rozwoju podpisat 10 maja 2018
roku Zarzadzenie powotujace Zespot ds. Zrownowazonego Rozwoju i1 Spotecznej
Odpowiedzialnosci  Przedsigbiorstw. W jego sktad wchodzg przedstawiciele
administracji rzadowej, strony spolecznej, organizacji pracodawcow, zwigzkéw
zawodowych, stowarzyszen branzowych i sektorowych, $rodowiska naukowego
1 akademickiego oraz organizacji pozarzadowych. Lacznie w pracach Zespotu bierze
udziat blisko 70 instytucji 1 organizacji, w tym Forum Odpowiedzialnego Biznesu.
Zadania Zespohu realizowane s3 w ramach wyspecjalizowanych grup roboczych. 26
wrzesnia 2018 roku Zespot powotat 5 grup roboczych do realizacji przyjetych zadan, tj.:
grupe roboczg do spraw spolecznej odpowiedzialnos$ci uczelni, grupg robocza do spraw
relacji z osobami $wiadczacymi prace, grupe robocza do spraw innowacji dla
zrbwnowazonego rozwoju i CSR, grupg¢ robocza do spraw konsumenckich, grupe
robocza do spraw spotecznej odpowiedzialno$ci administracji.

Grupa robocza ds. spotecznej odpowiedzialno$ci uczelni wypracowata definicje
spotecznie odpowiedzialnej uczelni, stworzyla podrecznik dotyczacy znaczenia

spotecznej odpowiedzialnosci dla uczelni i sposobow jej wdrazania, a takze deklaracje

% https://odpowiedzialnybiznes.pl/wspolpraca-z-administracja/, data dostepu: 22.04.2021
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spotecznej odpowiedzialno$ci uczelni, do ktorej przystapily 83 uczelnie wyzsze

w Polsce®®’

. W ramach dzialalnosci grupy organizowane sa webinary i konferencje,
a takze prezentowane sa dobre praktyki z zakresu wdrazania spotecznej
odpowiedzialnosci na uczelniach.

Grupa robocza do spraw relacji z osobami $§wiadczacymi prace koncentruje
swoje dziatania wokoél dwoch zagadnien: pracy przymusowej oraz promowania
bezpiecznych i1 zrownowazonych srodowisk pracy. W ramach tej grupy wspotpracuja:
Polski Instytut Praw Czlowieka 1 Biznesu, Ministerstwo Sprawiedliwosci oraz
Ogo6lnopolskie Porozumienie Zwigzkéw Zawodowych. W ramach dzialan Grupy
stworzona zostala definicja pracy przymusowej, takze ulotki dot. tego zjawiska,
dostepne zarowno w j. polskim, jak i j. ukrainskim, j. rosyjskim oraz j. angielskim.
Organizowane sg warsztaty online dotyczace zapobiegania pracy przymusowej, a takze
planowana jest publikacja na temat roli wspolczesnych zagadnien z zakresu
bezpieczenstwa 1 higieny pracy w polityce CSR firm®®®,

Grupa robocza ds. innowacji dla zrownowazonego rozwoju i CSR to zespot
ekspertow z roznych $rodowisk, w tym liderzy biznesu z zakresu CSR oraz
przedstawiciele organizacji promujacych zasady zréwnowazonego rozwoju. Pracom
Grupy przewodniczy Narodowe Centrum Badan i Rozwoju (NCBR). Do gléwnych
zadan grupy nalezatla organizacja warsztatow regionalnych skierowanych do
przedstawicieli MSP. Odbyly sie one w czterech wojewddztwach w II pot. 2020 roku,
tj. w woj. malopolskim, 16dzkim, zachodniopomorskim 1 lubuskim.

Grupa robocza ds. konsumenckich, ktorej przewodniczy FOB, w ramach swoich
dziatan opracowala cykl broszur ,,Odpowiedzialny konsument”, ktéore majg na celu
edukacje w kierunku odpowiedzialnej konsumpcji. Broszury shuza jako materiat
wspomagajacy dla kampanii informacyjnej realizowanej w 2019 roku, a nastepnie
w dniach 5-9.10.2020 r. na Targach CSR. Aktualnie trwajg prace nad podrecznikiem
adresowanym do MSP, w celu przyblizenia koncepcji gospodarki obiegu
zamknietego™”.

Ostatnia z Grup roboczych zajmuje si¢ spoteczng odpowiedzialno$cia
administracji. W sktad Grupy roboczej wchodza przedstawiciele wszystkich ministerstw

oraz gldwnych urzedow i instytucji panstwowych. Dziatania adresowane sg do urzedow

197 Stan na 22.04.2021
198 Stan na 22.04.2021
199 Stan na 22.04.2021
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centralnych i lokalnych oraz jednostek samorzadu terytorialnego. W ramach dziatan
Grupy powstala baza dobrych praktyk urzedéw i instytucji, jak rOwniez przewodnik na
temat spolecznej odpowiedzialno$ci administracji, ktéry zaprezentowany zostat podczas
konferencji ,,Zarzadzaniem zrownowazonym rozwojem w sektorze publicznym”, ktora
odbyta si¢ online w styczniu 2021 roku. Publikacja ta jest kompendium wiedzy na temat
spotecznej odpowiedzialno$ci w administracji, ktére na 150 stronach zawiera stownik

poje¢, szczegotowo omawia wszystkie obszary spolecznej odpowiedzialno$ci oraz

pokazuje przyktady dobrych praktyk.

Tabela nr 3. Zestawienie dziatan polskiej administracji publicznej w zakresie promocji
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu

Cechy charakterystyczne

Dzialania promocyjne

- w instytucjach rzadowych brak wskazania na konkretng
jednostke odpowiedzialng za CSR, przy czym wiodaca role
w tym zakresie odgrywa Ministerstwo Gospodarki;

- powotanie Zespotu ds. CSR; a nastepnie Zespotu ds.
Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsigbiorstw;

- na chwile obecng brak spodjnej polityki lub rzadowe;j
strategii CSR;

- pojedyncze regulacje odnoszace si¢ do obszaréw CSR,
wskazywane przez Ministerstwo Gospodarki (wytyczne
OECD, wytyczne GRI, Standardy 1SO 26000, SAB8000,
AA1000);

- najwickszy ciezar odpowiedzialnosci za promocje CSR

- organizowanie cyklicznych konferencji
i webinarow na temat spotecznej
odpowiedzialnosci;

- szkolenia dla przedstawicieli urzedow
wojewoddzkich oraz projekt ,,Zwigkszenie

konkurencyjnosci  regionéw  poprzez
spoteczng  odpowiedzialno§¢  biznesu
(CSR)™;

- Wydawnictwa (podreczniki i ulotki)
dotyczace CSR dla przedsigbiorcow;

- patronowanie konkursom
organizowanym przez sektor NGO.

spoczywa na organizacjach spotecznych i biznesowych.

Zrodto: Opracowanie wiasne

2.4 Model promocji CSR charakterystyczny dla Polski

Powyzsze analizy daja pewien obraz dziatan centralnej administracji publicznej
w sferze promocji CSR w Polsce. W rozdziale trzecim niniejszej pracy, do$¢ obszernie
omowione zostaly modele promocji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu w réznych
krajach. Cytowana tam ,,Analiza instytucjonalnych modeli promocji CSR w wybranych
krajach, Warszawa 20117, przygotowana na zlecenie Ministerstwa Gospodarki, nie
podejmuje jednak proby przypisania konkretnego modelu Polsce. W zwigzku z tym, na
potrzeby niniejszej pracy, zrobiono to ponize;j.

Analiza dotychczasowych dziatan podejmowanych przez polski rzad i obranych
kierunkow rozwoju spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu, pozwala stwierdzié, ze
model promocji najblizszy polskiej administracji publicznej to model patron, przy czym

zauwazalne sg takze cechy modelu obserwator.
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Model obserwator jest bowiem z zasady bierny w swoich dziataniach i w jego
ramach administracja patrzy z dystansem na to co si¢ dzieje pomig¢dzy sferg NGO
I biznesem. Do promocji CSR w Polsce nie zostatlo oddelegowane zadne konkretne
ministerstwo. Nie posiadamy spojnej polityki, badz strategii CSR, a ci¢zar promocji
wcigz spoczywa na organizacjach pozarzadowych.

Niemniej jednak podobnie jak w modelu patron mamy w Polsce nieformalnego
lidera w strukturach rzadowych, czyli wiodaca jednostke odpowiedzialng za promocje
CSR, ktorg jest Ministerstwo Gospodarki. Powotywane sg takze ciala doradcze,
w postaci Zespolu ds. Spotecznej Odpowiedzialno$ci Przedsigbiorstw i dzialajacych
w jego ramach grup roboczych. Z kolei konferencje organizowane wspdlnie z Forum
Odpowiedzialnego Biznesu $wiadczg o zaangazowaniu w dialog ze srodowiskiem NGO
i checig dotarcia do licznych grup interesariuszy.

Na podstawie przedstawionego obrazu mozna stwierdzi¢, ze polskiej
administracji rzagdowej najblizszy jest model patron. W modelu tym, w przeciwienstwie
do innych, bardziej dojrzatych, jak partner czy promotor, rzad nie wigcza w dziatania
poszczegbdlnych regiondw, jednak mimo to pozostajg one aktywne, realizujac polityke
centralng lub podejmujac wiasne, autonomiczne dziatania, majace na celu promocje
spotecznej odpowiedzialnosci wsrod dziatajacych w danym regionie przedsigbiorcow.
W kolejnym rozdziale przedstawione zostang analizy regionalne, ktore pozwola oceni¢
jak modele promocji spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu ksztaltujg sie

w poszczegdlnych wojewodztwach Polski.
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ROZDZIAL 3

Dzialania z zakresu promocji spolecznej odpowiedzialnos$ci biznesu podejmowane

przez regiony

3.1 Analiza praktyk zglaszanych do raportéw Forum Odpowiedzialnego Biznesu

W ujeciu regionalnym

W celu oceny, ktore wojewddztwa sg bardziej aktywne w zakresie dziatan
spotecznie odpowiedzialnych, analizie poddane zostang dotychczasowe kampanie
I dzialania z zakresu CSR zgtaszane w raportach Forum Odpowiedzialnego Biznesu
w latach 2012 — 2020 roku. Na tej podstawie zostanie zarysowana wstepna
charakterystyka poszczegolnych wojewoddztw, pod wzgledem liczby i charakteru
praktyk zglaszanych przez firmy dziatajace w danym regionie.

Forum Odpowiedzialnego Biznesu od 2002 roku rokrocznie opracowuje raport
,Odpowiedzialny Biznes w Polsce”®®. To kompendium wiedzy na temat praktyk
spotecznej odpowiedzialnosci podejmowanych przez polski biznes. W raportach obok
samych spotecznie odpowiedzialnych kampanii znajdujg si¢ takze analizy, badania,
publikacje dotyczace CSR w Polsce i na $wiecie. Co istotne, kazdego roku zwigksza si¢
liczba zglaszanych do raportu praktyk. Ponizszy wykres prezentuje, jak liczba praktyk
wzrastata w latach 2012-2020, wybranych do analizy.

Wykres nr 1. Zestawienie liczby praktyk CSR w raportach Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
w latach 2012-2020
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Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie Raportow FOB*™

2http://odpowiedzialnybiznes.pl/publikacje/raport-odpowiedzialny-biznes-w-polsce-w-2002r/, data
dostepu: 29.04.2021
20 http://odpowiedzialnybiznes.pl/typ-publikacji/raporty-publikacje-fob/, data dostepu: 09.01.2020
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W prezentowanych raportach widoczny jest swoisty regionalizm spoleczne]
odpowiedzialno$ci biznesu. FOB po raz pierwszy dokonal analizy w podziale na
regiony w raporcie z 2014 roku. Wérod 124 firm, raportujacych swoje praktyki, az 70
zlokalizowanych bylo w wojewodztwie mazowieckim, 10 w wojewddztwie
dolnos$laskim, a po 8 w wojewddztwach: wielkopolskim, §laskim i pomorskim.
W pozostatych wojewodztwach dziatato od 1 do 4 firm, zglaszajacych swoje spolecznie
odpowiedzialne dziatania, przy czym z wojewoddztw warminsko-mazurskiego
i podlaskiego, w 2014 roku, nie wptynety zadne zgloszenia.

Analiza FOB z 2014 roku zach¢ca do pochylenia si¢ nad zagadnieniem
regionalizmu spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu 1 przeanalizowania innych raportow
pod tym katem. Na potrzeby niniejszej pracy autorka zwrécita sie¢ do przedstawicieli
FOB o0 wudostgpnienie danych na temat praktyk zglaszanych przez firmy
z poszczeg6lnych wojewddztw takze w kolejnych latach. W odpowiedzi otrzymata plik
excel z listg firm, zglaszajacych praktyki w danym roku, z zaznaczonym w tabeli
miejscem zarejestrowania dziatalno$ci (miasto lub wojewodztwo). Zestawienie
zawieralo dane od roku 2012, gdyz wlasnie od tego momentu FOB szeregowat praktyki
regionalnie. Ponizej znajduje si¢ tabelaryczne zestawienie przekazanych przez FOB

danych oraz wnioski ptynace z ich analizy.

Tabela nr 4. Zestawienie liczby praktyk zgtaszanych do raportéw Forum Odpowiedzialnego
Biznesu, przez firmy z poszczegdlnych wojewddztw, w latach 2012-2020

Wojewodztwo 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Sr.
mazowieckie 62 77 70 73 101 | 102 | 132 |116 |124 |95
wielkopolskie 12 11 8 9 14 23 22 22 24 16
matopolskie 10 7 8 12 15 11 16 15 14 12
dolnoslaskie 5 10 10 9 10 13 17 16 15 11
pomorskie 6 8 8 11 13 14 13 16 14 11
$laskie 3 4 4 7 9 10 10 10 8 7
l6dzkie 1 4 2 5 3 6 4 5 8 4
kujawsko-pomorskie 2 3 4 1 5 5 5 4 4 3
swietokrzyskie 2 2 2 1 3 4 2 2 2 2
lubelskie 1 0 1 3 2 1 3 3 3 2
podkarpackie 0 1 2 2 2 2 1 2 3 1,5
lubuskie 0 5 3 0 2 1 0 0 2 1,4
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opolskie 0 0 1 1 1 1 2 2 2 1,1
zachodniopomorskie 0 2 1 2 0 0 0 0 2 0,8
warminsko-mazurskie 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0,3
podlaskie 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0,1
Suma 104 | 135 124 136 180 193 229 214 225

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych przekazanych przez FOB

Z zaprezentowanej tabeli wynika, iz najwigcej firm zaangazowanych w dziatania
z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu zarejestrowanych jest w wojewodztwie
mazowieckim. Nie oznacza to jednak, ze dzialaja one tylko 1 wylgcznie na tym terenie.
Wsrod firm zarejestrowanych w Warszawie znajduja si¢ bowiem przedsigbiorstwa
ogolnopolskie, takie jak banki, firmy energetyczne, telekomunikacyjne czy sieci
handlowe. Podmioty te, podejmujac aktywno$¢ z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, realizuja dobre praktyki nie tylko w swojej glownej siedzibie, a we wszystkich
oddziatach, najczesciej zlokalizowanych we wszystkich wojewddztwach. Niemniej
jednak to lokalizacja ich centrali jest kluczowa przy analizie regionalizacji praktyk
zglaszanych do raportu FOB.

Idac kluczem wojewddztw, warto zatrzymac si¢ przy tych, ktore sg najmniej
aktywne w obszarze spolecznej odpowiedzialnosci (a przynajmniej firmy z tych
regiondw nie zglaszaja swoich praktyk CSR do publikacji FOB). Chodzi o nastepujace
wojewoOdztwa: podlaskie, warminsko-mazurskie i zachodniopomorskie. Od 2012 roku
z firm zarejestrowanych w tych trzech wojewodztwach wptyneto 11 praktyk. Podlaskie
wykazato si¢ aktywnos$cig jedynie w 2013 roku, kiedy to jedna z firm, z siedzibg
w Biatymstoku, zglosita swoja kampani¢ do raportu FOB. Warminsko-mazurskie moze
pochwali¢ sie trzema zgloszeniami (dwoma w 2018 1 jednym w 2019 roku). Natomiast
zachodniopomorskie w ciggu ostatnich 9 lat zglosito jedynie siedem praktyk, z ktorych
pie¢ znalazto si¢ w raportach z lat 2013-2015, a dwie w raporcie za rok 2020. Tak mata
liczba praktyk §wiadczy¢ moze o bardzo stabym zaangazowaniu tamtejszego biznesu w
kwestie odpowiedzialno$ci spolecznej. Analiza danych FOB, ukazuje tendencje
wzrostowa w przypadku firm z takich wojewodztw jak: mazowieckie, wielkopolskie,
matopolskie, dolnoslaskie, pomorskie i §laskie.

Aby zrozumie¢ skad wynikaja takie rozbieznosci pomiedzy poszczegdlnymi
regionami w kontekscie zaangazowania biznesu w spoleczng odpowiedzialnos¢, nalezy

dokona¢ dokladniejszej analizy poszczegdlnych regionow (wojewodztw). W analizie tej
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nalezy wzia¢ pod uwage m.in.: liczbe zarejestrowanych w danym wojewodztwie firm;
liczbe dzialajacych w danym regionie organizacji pozarzagdowych, majacych realny
wplyw na podejmowanie przez firmy spolecznie odpowiedzialnych dziatan; rodzaj
przemystu dominujacego w danym regionie, ktory takze moze sklania¢ biznes do
dziatan spotecznie odpowiedzialnych, zwlaszcza w obszarze ekologii. Te i inne aspekty
zostang zebrane w postaci metryczek regiondéw, ktére pomoga porownacé je ze soba
i dokladniej przeanalizowaé. Nie mniej istotna bedzie takze analiza tresci strategii
rozwoju poszczegolnych wojewddztw i ich programéw operacyjnych. To da pelen
obraz uwarunkowan, mogacych wpltywa¢ na zakres propagowania przez wladze
regionalne spotecznej odpowiedzialnosci, wsrod firm dzialajacych w danym

wojewodztwie.

3.2 Analizy dzialan z zakresu promocji spolecznej odpowiedzialnos$ci biznesu

w poszczegolnych wojewodztwach

W niniejszym podrozdziale podj¢to probe ustalenia, ktore regiony w Polsce
powielajg jedynie dzialania administracji centralnej i realizujg ich zalecenia, w zakresie
promocji spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu, ktore robig znacznie wigcej, a ktore nie
realizujag nawet rzadowego minimum. Analiza dziatan poszczeg6lnych regiondéw
pozwoli dopasowa¢ do nich konkretne modele promocji CSR lub tez stworzy¢ nowe,
jesli istniejgce nie bedg adekwatne do opisu podejmowanych w danym regionie
aktywnos$ci. Ponizej omowione zostaly dziatania poszczegdlnych wojewodztw,
poczawszy od tych, z ktorych do raportéw FOB na przestrzeni lat 2012-2020 naptyneto
najwiecej praktyk. Wojewodztwo mazowieckie z uwagi na swoj charakter i nakltadanie
si¢ wielu dziatan centralnych wlasnie w tym regionie, zostalo pomigte w analizie.

Analiza regionoéw realizowana jest kilkuetapowo. Na poczatku przedstawiane sg
najwazniejsze dane dotyczace omawianego wojewodztwa, w formie tabeli z danymi
liczbowymi i innymi kluczowymi informacjami oraz w formie opisowej. Dane te
pochodza z aktualnych rocznikow statystycznych dla poszczegdlnych wojewodztw
i innych raportow GUS. Celem tej analizy jest zrozumienie specyficznych warunkow
funkcjonowania poszczegdlnych regiondéw. Pozwoli to ustali¢ czy prowadzone dzialania
z zakresu promocji CSR sa spdjne z potrzebami tych regionow i wynikaja z ich
specyfiki.

Kolejnym etapem jest analiza dziatah regionalnych dotyczacych promocji CSR
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— zardwno tych realizowanych przez samorzad regionalny, jak i innych majacych
miejsce w danym wojewoddztwie. Zrodlami dla tych analiz s3 strony internetowe
regionalnych instytucji (samorzadowych 1 pozarzadowych), artykuly naukowe
poswigcone dziataniom CSR w poszczegdlnych regionach oraz dostepne badania
i raporty o tej wlasnie tematyce.

Na koniec podjeto, zardbwno jakoSciows, jak 1 ilosciowa analize tresci
dokumentow strategicznych w danym wojewodztwie pod katem wystepowania w nich
stow kluczowych. Zaliczaja si¢ do nich wszelkie odmiany zwrotu ,spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu”, a w przypadku braku tego zwrotu w dokumentach, pod
uwage brany jest zwrot ,zréwnowazony rozwoj’. Dokumentami strategicznymi
w Kkazdej z analiz regionalnych sg strategic wojewddztwa do 2020 roku, a takze, dla
poréwnania nowe, obowigzujace obecnie, tj. do 2030 roku. Analizowane sg takze
regionalne programy operacyjne na lata 2014-2020. W wyjatkowych przypadkach,
takze inne strategie regionalnych jednostek samorzadowych, ktore bezposrednio lub
posrednio dotycza spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu (np. programy ekonomii
spotecznej lub polityki spotecznej).

W kazdym podrozdziale regionalnym przedstawiane zostalo tabelaryczne
zestawienie najwazniejszych cech promocji spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu,
ktore pozwoli na przypisanie danemu regionowi odpowiedniego modelu promocji
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu.

Pod koniec kazdej analizy regionalnej zaprezentowane zostang wyniki badania
wlasnego, przeprowadzonego przez autorke w marcu 2022 roku wsrod przedstawicieli
wszystkich Urzedéw Marszatkowskich w Polsce.

Przeprowadzone badanie jest badaniem jako$ciowym, opartym na
kwestionariuszu ankietowym, przygotowanym technika CAWI. Ankieta skierowana
zostata do okre$lonej grupy odbiorcow z Urzgedow Marszatkowskich (po jednej osobie
z kazdego wurzedu), kazdorazowo potwierdzanych w rozmowie telefonicznej
z przedstawicielem urzedu. Obok pytan o charakterze zamknigtym, z kafeterig kilku
odpowiedzi do wyboru, znalazty si¢ w niej takze pytania otwarte, co miato pozwoli¢ na
uzyskanie dodatkowych informacji od ankietowanych osob.

Celem badania bylo uzyskanie nowych lub potwierdzenie zdobytych juz
informacji na temat analizowanych regionow w zakresie ich podejscia do promocji
spotecznej  odpowiedzialnosci  biznesu  wsérdod  lokalnych  przedsiebiorcow.

Przeprowadzona w ramach analiz regionalnych jakosciowa i ilo§ciowa analiza tresci

76



dokumentow strategicznych, jak tez innych zrodet (artykutdw naukowych, raportow
z badan, stron internetowych poszczegdlnych wojewodztw,) w ktérych szukano
odpowiedzi na pytanie, w jaki sposob dany region podchodzi do promocji spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu, Wymagata jednak potwierdzenia i konfrontacji z opinig
przedstawicieli poszczegdlnych wojewodztw, odpowiedzialnych za dziatania z zakresu
promocji CSR. Stad konieczno$¢ przeprowadzenia badania w  Urzgdach
Marszatkowskich.

Jako narzedzie tego badania wybrany zostat wywiad kwestionariuszowy,
w formie ankiety internetowej (17 pytan), przygotowanej w ramach programu Microsoft
Forms 1 wudostepnionej jedynie wybranym, potwierdzonym wcze$niej droga
telefoniczng, przedstawicielom Urzedow Marszatkowskich. Ankieta byta anonimowa,
jednak odpowiedzi na pytania udzielali urzednicy pracujacy w departamentach lub
jednostkach podlegajacych Urzedowi Marszatkowskiemu, ktorzy odpowiadali w danym
wojewodztwie za promocj¢ dziatan z zakresu spofecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Pelna tre$¢ ankiety znajduje si¢ w zatgczniku.

Uzupetiong ankiete odestalo 15 Urzedow Marszatkowskich. Jedynie Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Mazowieckiego odmowil wypehienia ankiety, gdyz, jak
wynika z odpowiedzi przedstawiciela urzedu, w ostatnich latach dzialania z zakresu
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu nie sg tam podejmowane. TO jednoznacznie
potwierdza shuszno$¢ decyzji o wylaczeniu wojewodztwa mazowieckiego z analiz
regionalnych, z uwagi na trudno$¢ oddzielenia dziatan centralnych od tych stricte
realizowanych przez samorzad wojewddztwa (ktory, jesli wierzy¢ powyzsze]
odpowiedzi urz¢dnika, nie podejmowat dziatan w tym zakresie).

Nadrzednym celem pracy, ktoremu miata shuzy¢ realizacja badania wilasnego
bylo ustalenie czy istnieje zréznicowanie regionalne w zakresie promocji spoteczne]
odpowiedzialno$ci biznesu i czy jest ono skorelowane z intensywnoscig dzialan
spotecznie odpowiedzialnych podejmowanych przez przedsigbiorcoOw w danym regionie
(wojewodztwie).

Hipoteza glowna postawiona w pracy brzmi: ,,Wojewoddztwa wykazuja inne
modele zaangazowania w promocj¢ spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu wsrod
lokalnych przedsigbiorcoOw niz model krajowy”.

Na potrzeby pracy wyznaczono tez kilka nastepujacych pytan badawczych:

e C(Czy czynniki o znaczeniu regionalnym determinuja polityke promocji CSR

w danym regionie?
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e (Czy regionalne polityki dotyczace CSR determinuja podejmowanie przez firmy
dziatan spotecznie odpowiedzialnych?

e C(Czy szczegbdlnym czynnikiem determinujacym promocje CSR w regionie jest
zaangazowanie sektora pozarzadowego?

Powyzsza hipoteza zostanie zweryfikowana 1acznie dla wszystkich
analizowanych regionow w podsumowaniu niniejszej pracy. Tam tez znajda si¢
odpowiedzi na powyzsze pytania badawcze.

Struktura kazdego podrozdziatu poswigconego poszczegdlnym wojewodztwom
sktada si¢ z nastepujacych elementéw: charakterystyki wojewodztwa, analizy
dokumentow strategicznych wojewddztwa, badania zrealizowanego w danym

wojewodztwie, wnioskow.

3.2.1 Wojewodztwo wielkopolskie

Charakterystyka wojewodztwa wielkopolskiego

Wojewddztwo wielkopolskie jest drugim pod wzgledem powierzchni i trzecim
pod wzgledem liczby ludnosci regionem w Polsce. Polozone jest w zachodniej czesci
Polski, na skrzyzowaniu szlakow wiodacych z Berlina do Moskwy oraz z Pragi na
potnoc Polski. Wojewddztwo zajmuje powierzchnie 29 826 km? i liczy 3 498 733
mieszkancow. Srednia gesto$é zaludnienia to 117 osob/km? Zebrane dane dla
wojewoOdztwa wielkopolskiego znajduja si¢ w tabeli nr 5.

Wsrod mieszkancow przewazaja kobiety, wspdtczynnik feminizacji wynosi 106.
Sredni wiek mieszkancow to 40,7 lat, czyli nieco mniej niz w przypadku Polski (41,9
lat). Przyrost naturalny na 1000 mieszkancéw wynosi 0,92 1 zdecydowanie przewyzsza
wskaznik dla catego kraju (-0,9), jednak co ciekawe dodatni przyrost dotyczy jedynie
wsi (2,4), gdyz w miescie jest ujemny (-0,3). Wojewodztwo wielkopolskie posiada 31
powiatow, 4 miasta na prawach powiatu, 226 gmin, 5566 miejscowosci, w tym 113
miast. Najwiekszym miastem jest stolica wojewddztwa — Poznan, ktora zamieszkuje
532 048 os6b. Miasto wraz z powigzanym funkcjonalnie i1 przestrzennie otoczeniem

tworzy Poznanski Obszar Metropolitalny.
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Tabela nr 5. Zestawienie najwazniejszych danych dotyczacych wojewodztwa wielkopolskiego

Wojewodztwo wielkopolskie

Liczba mieszkancow 3 498 733"
Ggsto$¢ zaludnienia 117 os6b/km?
Mieszkancy miast 54,3%

Osoby w wieku produkcyjnym 60,7%
Wspdtczynnik feminizacji 106

Stopa bezrobocia rejestrowanego 3,7%

Powierzchnia

29 826 km?*®

Dominujace branze w gospodarce

¢ rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo;
e przetwérstwo przemystowe;

e handel, naprawa pojazdow samochodowych®®.

PKB per capita

59 643 z (trzecie miejsce w Polsce)™>

Naktady inwestycyjne

29790 mlin zt

Naklady na srodki trwate stuzace ochronie
srodowiska i gospodarce wodnej

1 153,2 min zt

Liczba firm 2z sektora prywatnego (osoby
fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza)

430 497 (326 367)°*°

Wielko$¢ sektora non-profit

Analizowane dokumenty

9700’

o ,Strategia rozwoju wojewodztwa
wielkopolskiego do 2020 roku”;

o ,Strategia rozwoju wojewodztwa

wielkopolskiego do 2030 roku”;
o ,,Wielkopolski regionalny program operacyjny
na lata 2014-2020;

o ,Strategia polityki spotecznej dla
wojewddztwa  wielkopolskiego do 2020
roku”.

Wzmianki o CSR w analizowanych dokumentach

Zrodto: Opracowanie wiasne

Poza Poznaniem w wojewddztwie wielkopolskim jest 6 miast o liczbie ludnosci

przekraczajacej 60 tys. mieszkancow. Sa to: Kalisz, Konin, Pita, Ostrow Wielkopolski,

Gniezno i Leszno. Wielkopolska jest wojewodztwem o charakterze rolniczo-
przemystowym. Gospodarstwa rolne zajmowaty w 2019 roku 1895,8 tys. ha, czyli
63,6% powierzchni geodezyjnej wojewddztwa. Rolnictwo 1 zwigzany z nim przemyst
przetworczy jest najbardziej rozwiniety w potudniowej i poludniowo-wschodniej czesci
regionu 1 jednocze$nie stanowi najbardziej rozwini¢ta gatez wielkopolskiej gospodarki.

W czegsci zachodniej 1 potnocnej, na terenach o wysokich walorach przyrodniczych

22nttps://poznan.stat.gov.pl/publikacje-i-foldery/roczniki-statystyczne/rocznik-statystyczny-
wojewodztwa-wielkopolskiego-2020,2.html, data dostgpu: 15.05.2022

2% Tamze, data dostepu: 15.05.2022

2%nttps://wrot.umww.pl/wp-
content/uploads/2021/01/bran%C5%BCe_dominuj%C4%85ce_w_gospodarce_regionu.pdf, 15.05.2022
25 https://poznan.stat.gov.pl/files/gfx/poznan/pl/defaultaktualnosci/740/5/12/1/pkb_2018_kom_kt.pdf,
data dostepu: 15.05.2022
2https://poznan.stat.gov.pl/publikacje-i-foldery/roczniki-statystyczne/rocznik-statystyczny-
wojewodztwa-wielkopolskiego-2020,2.html, data dostepu: 15.05.2022

207 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/gospodarka-spoleczna-
trzeci-sektor/sektor-non-profit-w-2018-roku, 1,7.html#, data dostepu: 15.05.2022
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I krajobrazowych, najszerzej rozwingta si¢ turystyka i rekreacja. W cz¢s$ci wschodniej,
w rejonie Konina i Turku, dominuje energetyka, gdérnictwo i przemyst wydobywczy.
Najwazniejsze surowce wydobywane w wojewodztwie wielkopolskim to: gaz ziemny —
wydobywany w 27 kopalniach; wegiel brunatny wystepujacy w 31 zlozach; piaski,
zwiry 1 surowce ilaste ceramiki budowlanej, znajdujace si¢ na terenie calego
wojewodztwa, wydobywane w 1 131 kopalniach; s61 kamienna wydobywana tylko
w kopalni w Klodawie.

Wojewddztwo wielkopolskie charakteryzuje najnizsza stopa bezrobocia
w Polsce. Stopa bezrobocia rejestrowanego w wojewddztwie wielkopolskim wynosi

3,7%, przy czym wskaznik stopy bezrobocia w Polsce to 6,1%°%

. Najwiecej osob
zatrudnionych jest w przemysle 1 budownictwie, a takze w dziatalnosci handlowo-
ustugowej (handel, naprawa pojazdow samochodowych, transport 1 gospodarka
magazynowa, zakwaterowanie i gastronomia, informacja i komunikacja) oraz
w rolnictwie, leSnictwie, lowiectwie 1 rybactwie.

W roku 2019 w rejestrze REGON zarejestrowanych byto 430 497 firm z sektora
prywatnego, z czego 326 367 stanowily osoby fizyczne prowadzace dziatalnos$c
gospodarcza. Wedhug danych z rejestru REGON wséréd podmiotdw posiadajacych
osobowos$¢ prawng w wojewodztwie wielkopolskim najwiecej, bo 41 507, stanowig
spotki handlowe z ograniczong odpowiedzialnoscig. Analizujac rejestr pod katem liczby
zatrudnionych  pracownikow najwigcej, bo az 428 214, stanowig mikro-
przedsiebiorstwa, zatrudniajagce do 9 oséb. Z tego wynika, ze jedynie 2283 to nieco
wieksze firmy.

Wartos¢ produktu krajowego brutto (PKB) w przeliczeniu na 1 mieszkanca
wynosi 59 643 zl. Udziat w tworzeniu PKB 1 jego poziom w przeliczeniu na jednego
mieszkanca sprawiaja, ze Wielkopolska jest w krajowej czoldwce (zajmuje trzecie
miejsce). Naklady inwestycyjne wojewddztwa wielkopolskiego w 2019 roku wyniosty
29 790 min zt, co daje czwarty wynik w Polsce®®. Co istotne z punktu widzenia
niniejszej pracy, z uwagi na ekologiczny aspekt CSR, naktady na $rodki trwate stuzace
ochronie $rodowiska wyniosly ponad 1 mld zl, dzigki czemu wojewddztwo
wielkopolskie zajeto trzecie miejsce wsrod najwiecej inwestujacych w ten obszar

wojewddztw w Polsce. Niemniej jednak warto wspomnie¢, ze sposrod 9 dziedzin

“8nttps://ec.europa.eu/eures/main.jsp?catld=2801&acro=Imi&mode=&recordLang=pl&lang=pl&parent|
d=&countryld=PL&regionld=PL4, data dostgpu: 15.05.2022
“nttps://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5479/1/17/1/srodki_trwale
w_gospodarce narodowej w_2019.pdf, data dostgpu: 15.05.2022
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ochrony $rodowiska, tj. 1. ochrona powietrza atmosferycznego i klimatu; 2. gospodarka
sciekowa 1 ochrona wod; 3. gospodarka odpadami; 4. ochrona i przywrdcenie wartosci
uzytkowej gleb oraz ochrona wdd podziemnych i powierzchniowych; 5. zmniejszenie
hatasu i wibracji; 6. ochrona réznorodnos$ci biologicznej i krajobrazu; 7. ochrona przed
promieniowaniem jonizujacym; 8. dzialalno$¢ badawczo-rozwojowa oraz 9. pozostata
dziatalno$¢ zwigzana z ochrong s$rodowiska (glownie administracja i zarzadzanie

, o . .21
srodowiskiem, edukacja, szkolenia)**®

, wojewodztwo wielkopolskie zaj¢to trzecie
miejsce jedynie w 1 i 2 dziedzinie".

Istotny jest takze fakt, zawarty w jednym z raportow GUS, analizujagcym
naklady na $rodki trwale, stluzace ochronie Srodowiska wedlug grup inwestorow
1 wojewodztw, iz w skali calego kraju, w ochrong $rodowiska w 2019 roku najwigcej
inwestowali przedsigbiorcy (61,3%), nastepnie gminy (33,3%), a na koncu jednostki
budzetowe (5,4%)?*?. Taka sama sytuacja ma miejsce w wojewodztwie wielkopolskim.

W 2018 roku w wojewodztwie wielkopolskim zarejestrowanych byto 9700
organizacji non profit (w tym podmioty nalezace do sektora ekonomii spolecznej,
organizacje pozytku publicznego i inne), co stanowito 9,6% wszystkich organizacji
non-profit w kraju. Jedynie 18,8% z nich, jako siedzibe dzialalnosci wskazato stolice
wojewodztwa. Jak wynika z danych GUS, 26,8% wszystkich organizacji non-profit
w wojewodztwie wielkopolskim prowadzilo odplatng dziatalnos¢ statutowag lub
dzialalno$¢ gospodarcza, natomiast 84,9% zrzeszalo osoby fizyczne. Srednia liczba
cztonkéw wynosita 90 os6b. Wojewodztwo wielkopolskie ma stosunkowo niewiele
(ponizej 2) organizacji pozytku publicznego na 10 tys. mieszkancow. Jedynie 6,1%
wszystkich organizacji non-profit zarejestrowanych jest jako OPP. Jak wynika z raportu
GUS, w 2018 roku odnotowano spadek liczby OPP jedynie w trzech wojewddztwach —

213

w tym w wielkopolskim“™. Z raportu ,,Wspolpraca organizacji non-profit z innymi

podmiotami w 2019 r.” wynika natomiast, ze w wojewddztwie wielkopolskim

20 7o0dnie z Polska Klasyfikacja Statystyczna Dotyczaca Dziatalnosci i Urzadzen Zwigzanych z
Ochrong Srodowiska, wprowadzong Rozporzadzeniem Rady Ministrow z 2 marca 1999 r. (Dz. U. z 1999
r. Nr 25, poz. 218).
“Mhttps://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5479/1/17/1/srodki_trwale_
w_gospodarce narodowej w_2019.pdf, data dostepu: 15.05.2022

22Ekonomiczne aspekty ochrony srodowiska 2021,
https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5484/14/3/1/ekonomiczne_aspekty o0
chrony srodowiska 2021.pdf, data dostgpu: 15.05.2022

213 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/gospodarka-spoleczna-
trzeci-sektor/sektor-non-profit-w-2018-roku, 1,7.html#, data dostepu: 15.05.2022
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wspotprace z samorzadem regionalnym deklarowato 77,8 proc. wszystkich dziatajacych
w regionie organizacji, a z przedsiebiorstwami komercyjnymi jedynie 34,3 proc?**.

Z powyzszej analizy wylania si¢ kilka czynnikoéw regionalnych, ktéore moga
stymulowa¢ wladze regionu do dzialan promujagcych CSR wséréd lokalnych
przedsiebiorcow. Pierwszy z nich to czynnik ekologiczny. Jak zostalo powiedziane —
najbardziej rozwini¢ta dziedzing wielkopolskiej gospodarki jest rolnictwo i przemyst
przetworczy. Aby region mégt nadal zajmowaé pozycje lidera w tym obszarze,
konieczne s3g dzialania zmierzajace do poprawy Srodowiska naturalnego, ktore
z pewnoscig powinny by¢ podejmowane takze przez lokalnych przedsigbiorcow.
Zwlaszcza w kontek$cie drugiej silnej specjalizacji regionu, jaka jest goérnictwo
1 przemyst wydobywczy, wladze regionalne powinny adresowa¢ swoje dzialania
promujace CSR, z naciskiem na firmy z tego sektora, gdyz to on w najwickszym
stopniu wptywa na czynniki ekologiczne w regionie. Drugim istotnym czynnikiem jest
czynnik spoleczny, rozpatrywany z dwoch perspektyw. Po pierwsze w ujeciu liczby
ludnosci czynnej zawodowo (wszelkie kwestie praw pracowniczych, wpisane
w dziatania z zakresu spofecznej odpowiedzialno$ci biznesu), jak tez w ujeciu sektora
NGO. Ten ostatni, jak wynika z analiz zdecydowanie cze$ciej wspdipracuje
z samorzgdem niz z przedstawicielami biznesu. W zwigzku z tym rolg wiladz
regionalnych powinno by¢ zachecanie przedsigbiorcow do wiekszej kooperacji
z organizacjami pozarzagdowymi, co rowniez byloby dobrym sposobem na promowanie

spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Aktywnos$¢ firm z wojewodztwa wielkopolskiego w zakresie CSR

Jak wynika z danych Forum Odpowiedzialnego Biznesu, zawartych w tabeli nr
4, w latach 2012-2020 z wojewodztwa wielkopolskiego do raportéw FOB swoje
praktyki zglosito §rednio 16 firm. Tym samym Wielkopolska zajmuje drugie miejsce,
po wojewddztwie mazowieckim, ws$réd najbardziej aktywnych w tym zakresie
regionow. Analizujac dane z tabeli nr 4, mozna takze zauwazy¢ pewna konsekwencje
w liczbie firm zglaszajacych swoje dobre praktyki do kolejnych raportow. Po

delikatnym spadku w latach 2014-2015, obecnie zauwazalna jest tendencja wzrostowa.

“nttps://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5490/9/4/1/tablice_wspolpra
ca_organizacji_non-profit z innymi_podmiotami_w_2019 r.xlsx, data dostepu: 23.02.2023
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By¢ moze na t¢ wysoka lokat¢ i rokroczny wzrost mialty wpltyw dziatania
podejmowane przez Wielkopolski Zwigzek Pracodawcow juz w 2008 roku. Ogloszony
zostat wowczas projekt ,,Wielkopolska Liderem CSR” i konkurs na Wielkopolskiego
Lidera Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu, majacy na celu upowszechnienie tej
koncepcji  w$rdod  pracodawcow,  organizacji  pracodawcoéw,  pracownikow
przedsiebiorstw oraz spolecznosci lokalnej z terenu wojewodztwa wielkopolskiego®®.

Projekt naglo$niony zostal w grudniu 2009 roku i zglosito si¢ co niego 70
przedsigbiorstw z Wielkopolski, z rozmaitych branz, w tym: spozywczej, metalowej,
budowlanej, medialnej, informatycznej, telekomunikacyjnej, chemicznej, a takze
r6znego rodzaju ustug. Od lutego do kwietnia 2009 roku odbywaty si¢ w nich audyty,
majace na celu wylonienie liderow w trzech kategoriach konkursowych, tj. dbalos¢
o lokalny rynek pracy, dbalos¢ o warunki pracy pracownikow oraz dbalosé
o Srodowisko naturalne. Ankieta, jaka uczestnicy projektu musieli wypehic,
przystepujac do konkursu, zawierala lacznie 77 pytan, z czego 13 dotyczylo
podstawowych danych o przedsiebiorstwie, 34 poswiecone byly relacjom firmy
z rynkiem, 24 — polityce zatrudnienia i 6 — trosce o zachowanie dobr przyrody
1 ochronie $rodowiska. Jak wynika z analizy wynikéw pochodzacych z oceny trzech
analizowanych obszaréw, wigkszos¢ firm (tacznie okoto 63%) uzyskala wynik
mieszczacy si¢ w przedziatach 50-67 punktéw, co oznacza, ze firmy te uzyskaty tzw.
»sredni wynik”. W kategorii relacje z rynkiem firmy uczestniczace w konkursie
uzyskaly $redni wynik 49,91 pkt, z czego najwiecej, bo 18% uzyskato wynik
mieszczacy si¢ w przedziale 44-49 punktéw. Dane dotyczace relacji w obszarze
zatrudnienia, wykazaly, zdecydowanie wyzszy poziom dziatan odpowiedzialnych
spotecznie, podejmowanych przez poszczegdlne, uczestniczace w konkursie firmy.
Sredni wskaznik dla tego obszaru wyniést 84,49 pkt. Najwiecej firm (okoto 25%)
plasowalo si¢ w przedziale 68—73 pkt. Trzecim obszarem poddanym weryfikacji byty
dziatania z obszaru ochrony srodowiska. Wszystkie z uczestniczacych w projekcie firm
spehily kryterium podejmowania dziatan odpowiedzialnych spolecznie, uzyskujac
przynajmniej potowe, a wigc trzy pozytywne odpowiedzi na pytania zadane w ankiecie.

Jak stwierdzono w podsumowaniu tego badania, otrzymane wyniki nie wskazuja

na zalezno$¢ pomiedzy liczbg pracownikow, a poziomem dziatah CSR. Nie stwierdzono

215 https://www.csrinfo.org/wp-content/uploads/2016/07/wielkopolska_liderem_csr.pdf, data dostepu:
12.05.2021
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tez takiej zalezno$ci pomigdzy rodzajem dziatalno$ci firmy, branza ani forma
wlasnosciowa?'®.

Zaangazowanie firm z regionu w promocj¢ i podejmowanie dzialan CSR bylo
takze widoczne w innych, pozniejszych inicjatywach. W latach 2011-2012 realizowany
byl bowiem projekt ,,Wielkopolski Klub CSR”, majacy na celu budowanie platformy
promocji i wymiany do$wiadczen CSR w Wielkopolsce, a takze zwigkszenie
swiadomos$ci przedsiebiorcow 1 spolecznosci lokalnych na temat spoleczne;j
odpowiedzialnosci biznesu 1 jej roli w dzialalnosci firm. Projekt wspoifinansowany byt
przez Uni¢ Europejska, w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Powstal dzigki
partnerstwu  Wielkopolskiego Zwigzku Pracodawcow Prywatnych, Polskiej Izby
Gospodarczej Importerow, Eksporterow 1 Kooperacji oraz Koninskiej Izby
Gospodarczej. W ramach projektu uruchomiono stron¢ internetowg, adresowang do
przedsiebiorcow 1 przedstawicieli NGO. Realizowano takze kampani¢ w mediach
1 konkursy dla wielkopolskich przedsiebiorcow na najciekawszg inicjatywe CSR.
Odbywalo si¢ takze Wielkopolskie Forum CSR, podczas ktérego w ramach paneli
dyskusyjnych omawiano praktyki CSR w Polsce. Ponadto idea CSR promowana byta
podczas najwazniejszych regionalnych spotkan przedsigbiorcoOw i przedstawicieli wtadz
samorzqdowychm.

W kolejnych latach takze realizowane byly w regionie konkursy i inicjatywy
promujagce CSR. W 2012 roku ogloszono Plebiscyt “Wielkopolska Firma
Odpowiedzialna Spotecznie”, organizowany przez poznanska redakcje Gazety
Wyborczej, majacy na celu wyrdznienie mikro-, matych i1 $rednich przedsigbiorstw
z Wielkopolski, ktére prowadzg dziatania wpisujace si¢ w spoteczng odpowiedzialnos¢
biznesu (CSR). Z kolei w okresie od czerwca 2011 roku do listopada 2012 roku
realizowano projekt ,,As biznesu — promowanie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
w Wielkopolsce”, ktoremu patronowat Marszatek Wojewodztwa Wielkopolskiego —
Marek Wozniak. W ramach projektu dziatat Klub Asa Biznesu, opierajacy si¢ na cyklu
16 spotkan organizowanych w formie $niadan biznesowych, po$wieconych spolecznej
odpowiedzialno$ci biznesu. Kolejna edycja tego projektu, przyciagneta w 2013 roku 40
firm z regionu, ktore zaprezentowaty 68 praktyk CSR.

218 G. Bartkowiak, A. Krugielka, Podejmowanie dziatan spotecznie odpowiedzialnych (na przyktadzie
Wielkopolski), Organizacja i Kierowanie nr 3, 2009, s. 125-134

2T hitp://www.pcc.org.pl/projekty/zamkniete/wielkopolski-klub-csr-budowanie-platformy-promocji-i-
wymiany-doswiadczen-csr-w-wielkopolsce-626.html, data dostepu: 12.05.2021
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Z kolei w roku 2014, w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,
zrealizowano w wojewodztwie wielkopolskim projekt ,,Spoltecznie odpowiedzialne
rzemiosto”, finansowany ze $rodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego. W tym samym roku Wielkopolski Zwigzek Pracodawcow
LEWIATAN oraz Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu zrealizowal projekt
,Budowanie porozumien na rzecz wdrazania idei Flexicurity i CSR w wojewodztwie
wielkopolskim z wykorzystaniem wzorcow niemieckich”. Nastepnie widoczna jest luka
w regionalnych dziataniach na rzecz promocji CSR. Wiele powyzszych projektow
zostato juz zakonczonych, a nowych nie zainicjowano. Jednak w 2014 roku wdrozony
zostat ,,Wielkopolski regionalny program operacyjny na lata 2014-2020”, ktérego
analiza pozwoli stwierdzi¢ czy dzialania promocyjne z zakresu CSR zostaly w nim
ujete. W celu uzyskania pelnego obrazu, przeanalizowane zostang takze pozostale
dokumenty regionalne, tj. ,,Strategia rozwoju wojewddztwa wielkopolskiego do 2020
roku”, ,,Strategia rozwoju wojewodztwa wielkopolskiego do 2030 roku” oraz ,,Strategia

polityki spotecznej dla wojewddztwa wielkopolskiego do 2020 roku”.

Analiza dokumentéw strategicznych wojewodztwa wielkopolskiego

Powyzsze aktywnosci z zakresu promocji idei CSR 1 nagradzania spolecznie
odpowiedzialnych  praktyk inicjowane byly glownie przez stowarzyszenia
przedsigbiorcow. To wlasnie przedstawiciele biznesu, decydowali si¢ promowac
spoteczng odpowiedzialnos¢ w regionie. Czesto inicjatywom tym towarzyszyl patronat
Marszatka Wojewddztwa, jednak nie byly one inicjowane przez witadze regionu.
Analiza dokumentow strategicznych wojewodztwa wielkopolskiego pozwoli oceni¢ czy
w polityce regionalnej znalazlo si¢ miejsce dla promocji CSR wsrod lokalnych
przedsiebiorcow. To z kolei pozwoli odpowiedzie¢ na pytania badawcze niniejszej
pracy, tj.: czy wojewodztwo wielkopolskie posiada wlasng polityke CSR, czy i jakie
dzialania zmierzajace do propagowania idei CSR wsrdd przedsigbiorcéw podejmuje
tamtejsza administracja publiczna oraz jaki model promocji CSR jest obecny
w wojewodztwie wielkopolskim.

W ,Strategii rozwoju wojewodztwa wielkopolskiego do 2020 roku”,
opublikowanej w grudniu 2005 roku, sformulowania ,spoteczna odpowiedzialnosé
biznesu”, ,,spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw” lub skr6t CSR nie wystepuja

ani razu. W jednym z poczatkowych fragmentoéw tej strategii znalazt si¢ nastepujacy
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zapis: ,, Analizujgc Strategie Lizbonskg, w sposob ogolny, mozna stwierdzié, ze lezy ona
w interesie Polski, co nie oznacza automatycznie, zZe jest to optymalna strategia
rozwojowa dla naszego kraju i powinnismy w petni akceptowac wszystkie jej zatozenia
i priorytety. Generalnie, powinnismy akceptowac europejskie podejscie do rozwoju,
ktore tqczy cele ekonomiczne, spoteczne i ekologiczne (trzy filary Strategii Lizbonskiej).
Jednak ze wzgledu na nasze opoznienie gospodarcze i koniecznos¢ doganiania krajow
wysoko rozwinietych, priorytet powinny miec cele ekonomiczne**®, Cytat ten moze
thumaczy¢ brak zainteresowania promocja CSR ze strony wiladz regionalnych. Z kolei
w innym fragmencie tworcy strategii w nastepujacych stowach nawigzuja do
istniejagcych w regionie probleméw spotecznych: ,, Istotnym potencjatem, ktory moze
przyczyni¢ sie do rozwigzania problemow spolecznych sq organizacje pozarzgdowe
oraz sktonnos¢ Wielkopolan do samoorganizacji. Dlatego tez jednym z najwazniejszych
wyzwan rozwojowych w najblizszych latach bedzie sprostanie przemianom spotecznym
oraz budowa spoteczenstwa obywatelskiego 219,

Wiladze wojewoddztwa najwyrazniej w momencie tworzenia strategii nie
dostrzegaly jeszcze, ze to biznes, sam lub wspdlnie ze wspomnianymi organizacjami
pozarzagdowymi, moze pomoéc w rozwigzaniu niektorych problemow. Warto jednak
doda¢, ze w strategii znalazl si¢ zapis o zrownowazonym rozwoju, z ktérym spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu w duzym stopniu si¢ wigze. Nazwany zostal on celem
horyzontalnym (jednym z sze$ciu w strategii), a wsrod filarow jego realizacji
wymieniono:

o efektywnos¢ ekonomiczng — zysk dla zbiorowo$ci uwzgledniajagcy koszty
spoteczne i srodowiskowe,

e troske o s$rodowisko — ochrona naturalnych nieodnawialnych zasobow,
zminimalizowanie negatywnego oddziatywania na otoczenie,

e rownowage spoteczng — tworzenie nowych miejsc pracy i aktywne dziatania w
celu podnoszenia jakosci zycia. Zrownowazony rozwdj umozliwia pogodzenie
dazenia do osiaggnigcia satysfakcjonujacego wyniku ekonomicznego z gleboka

troska o otoczenie spoleczne i srodowisko naturalne?.

“Bnttps://www.umww. pl/artykuly/55891/pliki/strategiarozwojuwojewodztwawiel kopolskiegodo2020roku
.pdf; s. 11, data dostepu: 13.05.2021

219 Tamze, s. 38

“nttps://www.umww. pl/artykuly/55891/pliki/strategiarozwojuwojewodztwawiel kopolskiegodo2020roku
.pdf; s. 65, data dostepu: 13.05.2021
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Ostatni punkt, cho¢ nie wprost, nawigzuje do biznesu, bo glownie on jest w stanie
zapewni¢ nowe miejsca pracy, a sformulowanie ,dazenie do osiggniecia
satysfakcjonujacego wyniku ekonomicznego z gleboka troska o otoczenie spoleczne
i srodowisko naturalne” jest kwintesencja spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Moze
to $wiadczy¢ o tym, ze wladze regionu planowaly wdrozenie i promocje tej koncepcji
W pdzniejszym horyzoncie czasowym.

W  zaktualizowanej strategii z 2012 roku zréwnowazonemu rozwojowi
poswiecono zdecydowanie wigcej miejsca. Co wigcej pojawia si¢ tez odniesienie do
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Po raz pierwszy we wstepie, we fragmencie:
,,Rozwoj przedsigbiorczosci w Wielkopolsce uwarunkowany jest zarowno czynnikami
wewnetrznymi — lokalnymi i regionalnymi, jak i zewnetrznymi — makroekonomicznymi.
Do korzystnych, wewnetrznych uwarunkowan rozwoju przedsiebiorczosci nalezq przede
wszystkim: duza i szybko rosngca liczba przedsiebiorstw, szczegolnie podmiotow
maltych i srednich (...) rosngca swiadomos¢ spotecznie odpowiedzialnego biznesu oraz
budowanie partnerstw wielosektorowych na rzecz przedsigbiorczosci spotecznej 22l
Nastepnie spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu pojawia si¢ w opisie celu operacyjnego
2.10: Promocja postaw ekologicznych. Jak twierdzg autorzy strategii, ,,cel ten
realizowany powinien by¢ przede wszystkim przez nastepujgce kierunki dziatan:

e Wspieranie i promocja inicjatyw spolecznych w sferze ochrony srodowiska
przyrodniczego.

e Upowszechnienie wspolpracy w relacji biznes — nauka — administracja
publiczna - spoleczenistwo, w zakresie uZytkowania i ochrony zasobow
srodowiska przyrodniczego.

e Popularyzowanie postaw ekologicznych.

e Programy i akcje proekologiczne, takze wsrod przedsigbiorcow.

o Wspieranie dziatan sprzyjajqcych poprawie stanu srodowiska przyrodniczego
podejmowanych przez instytucje publiczne, prywatnych przedsigbiorcow oraz
zwyklych obywateli.

e Promocja i wdrazanie programow odpowiedzialnosci spotecznej i ekologicznej

pi o 222
przedsiebiorcow™ .

2 http:/ fwww.wrot.umww. pl/wp-content/uploads/2015/09/Zaktualizowana-Strategia-Rozwoju-
Wojew%C3%B3dztwa-Wielkopolskiego-do-2020-roku.pdf, s. 38, data dostgpu:13.05.2021
222ttp:/ fwww.wrot.umww. pl/wp-content/uploads/2015/09/Zaktualizowana-Strategia-Rozwoju-
Wojew%C3%B3dztwa-Wielkopolskiego-do-2020-roku.pdf, s. 93, data dostgpu:13.05.2021
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Nastepnie spoleczna odpowiedzialno$¢ pojawia si¢ w celu operacyjnym 6.11
Rozwoj gospodarki spotecznej. ,, Integracji spotecznej i rozwojowi srodowisk lokalnych
wlgczonych czynnie zZycie spoleczno-gospodarcze stuzq dziatania w ramach partnerstwa
prywatno-publicznego. Podmioty gospodarki spotecznej dzialajgce w ramach takiego

partnerstwa majq wigksze szanse na stanie si¢ samofinansujgcymi  sig

przedsiewzieciami.  Stanowiq takze — obok narzedzi kryteriow spolecznych
w  zamowieniach publicznych — przejaw realnej spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu "%,

Po raz ostatni spofeczna odpowiedzialnos¢ w strategii wojewodztwa
wielkopolskiego pojawia si¢ w odniesieniu do celu operacyjnego 9.2 Budowa
wizerunku wojewodztwa 1 jego promocja: ,, Promocja odpowiedzialnej spolecznie
i zrownowazonej dziatalnosci kulturalnej i turystycznej 224

Zaktualizowana  strategia ukazuje zmian¢ podejscia do  spotecznej
odpowiedzialnosci w ksztattowaniu polityki wojewddztwa wielkopolskiego. W 2012
roku spoteczna odpowiedzialno$¢ pojawia si¢ w trzech celach operacyjnych, a nie
jedynie w celu horyzontalnym, jak miato to miejsce w strategii z 2005 roku.

Cho¢ na potrzeby niniejszej pracy, analizowane s3 dokumenty regionalne
rozpisane do 2020 roku, warto zaznaczy¢, ze wojewddztwo wielkopolskie, takze
w dokumencie ,,Strategia rozwoju wojewddztwa wielkopolskiego do 2030 roku”,
powotuje si¢ na spoleczng odpowiedzialno$§¢ biznesu. Czytamy tam m.in.:
,» Wielkopolska jest otwarta na nowoczesny i kreatywny biznes, srodowiska tworcze,
organizacje gospodarcze i pozarzgdowe oraz wydarzenia promujgce tolerancje,
odmiennos¢ kultur i swiatopoglgdow, sprawiedliwos¢, integracje i partycypacje
spoteczng,  wspolprace  terytorialng,  postawy  proekologiczne,  spoleczng
odpowiedzialno$¢ biznesu oraz partnerstwo publiczno-prywatne’”?.

W kolejnym z analizowanych dokumentéw, mianowicie ,,Wielkopolskim
regionalnym programie operacyjnym na lata 2014-2020”, juz we wstegpnie pojawia si¢
nastgpujace sformulowanie: ,, Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny na lata

2014 — 2020 jest instrumentem realizujgcym zadania zmierzajgce do osiggania

spojnosci spolecznej, gospodarczej i terytorialnej Unii Europejskiej przez inteligentny

223 Tamze, s. 117

224 Tamze, s. 142

225 https://wrot.umww.pl/wp-content/uploads/2020/01/Strategia-Wielkopolska-2030.pdf, s. 48, data
dostepu: 13.06.2021
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11226 . .
. Jednak zrownowazony

i zrownowazony rozwoj sprzyjajqcy wlgczeniu spotecznemu
rozw0j nie jest w dalszej czgsci programu szczegblowo omowiony. W zasadzie pojawia
si¢ jedynie kilkakrotnie w kontek$cie zrownowazonej mobilnosci miejskiej czy
zrownowazonego transportu. Co wigcej w programie tym brak jakichkolwiek wzmianek
o spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Koncepcja ta pojawia si¢ za to w ,,Strategii polityki spotecznej dla wojewodztwa
wielkopolskiego do 2020 roku”. W analizic SWOT uwarunkowan wewnetrznych
wojewodztwa wielkopolskiego, jako szansa dla rozwoju polityki spotecznej wskazane
zostato: ,, Promowanie koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw oraz
sponsoringu dziatan i inicjatyw prospolecznych wsrod przedstawicieli biznesu

ezl Nastepnie w zawartym w strategii priorytecie IV:

funkcjonujgcego w regionie
Wielkopolska Obywatelska, znalazt si¢ fragment: ,, Wigczenie w proces budowy
spoleczenstwa obywatelskiego przedsiewzie¢ opartych na koncepcji spotecznej
odpowiedzialnosci przedsigbiorstw”zzg. Sama koncepcja zostata obszernie wyjasniona
w jednym z przypisOw zawartych w cytowanej strategii.

We wspomnianych dokumentach strategicznych wojewodztwa wielkopolskiego
sformutowanie spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu pojawia si¢ jedynie kilkakrotnie
1 nie jest ujete w konkretnych projektach czy szerszych dziataniach regionalnych.
Autorzy przytaczanych strategii dostrzegaja jedynie istotno$¢ tego zjawiska
i koniecznos¢ jego promowania w regionie. W tabeli nr 6 zawarte zostaty najwazniejsze

cechy wojewddztwa w kontekScie dziatan promujacych spoteczng odpowiedzialnosé

biznesu w regionie.

Tabela nr 6. Zestawienie najwazniejszych aspektow dotyczacych promocji spoteczne;j
odpowiedzialno$ci biznesu w wojewodztwie wielkopolskim

Wojewodztwo wielkopolskie

Cechy charakterystyczne Dzialania promocyjne

- brak wskazania na konkretng jednostke | - Wielkopolskie Forum CSR — miejsce spotkan
odpowiedzialng  za CSR w  Urzedzie | przedsigbiorcow z przedstawicielami NGO
Marszatkowskim, i samorzadowcami (z inicjatywy organizacji
- kilkukrotnie =~ wzmianki o  spolecznej | przedsigbiorcéw),

odpowiedzialno$ci biznesu w ,,Strategii Rozwoju | - projekt ,,.Spotecznie odpowiedzialne rzemiosto”,
Wojewodztwa Matopolskiego na lata 2011-2020” | w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
oraz »Strategii Rozwoju Wojewoddztwa | Ludzki,

‘Matopolska  2030°”, ale brak catosciowej, | - patronat Marszatka Wojewddztwa nad

226 https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/4554/uszczegolowienie_wrpo_2014 2020.pdf, s. 7,
data dostgpu: 13.05.2021

221 https://rops.poznan.pl/wp-content/uploads/2020/09/strategia-polityki-spoleczenej..pdf, s.41, data
dostepu: 13.05.2021

228 Tamze 5.76
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wojewodzkiej strategii spotecznej | konkursem ,,As biznesu — promowanie spolecznej
odpowiedzialnosci, odpowiedzialnosci biznesu w Wielkopolsce”.

- najwigkszy cigzar odpowiedzialno$ci za promocje
CSR spoczywa na organizacjach pracodawcow,
ktore zaliczy¢é mozna do sektora NGO (to oni
inicjowali najwiecej dziatan promocyjnych).

Zrbdto: Opracowanie wlasne

Z dotychczasowej analizy nie wylania si¢ jeszcze zaden konkretny model
promocji CSR praktykowany przez wladze wojewodztwa wielkopolskiego. Konieczne
jest wiec sprawdzenie jakie konkretne dzialania zostaly w tym zakresie podj¢te oraz czy
wladze wywigzaly sie z celow operacyjnych, zaplanowanych w strategii. Pytania na ten
temat =znalazty si¢ w ankiecie skierowanej do przedstawiciela Urzedu

Marszatkowskiego.

Badanie w wojewodztwie wielkopolskim

Jak wynika z ankiety, ktorag wypetnit przedstawiciel Urzedu Marszatkowskiego
Wojewodztwa Wielkopolskiego, na pytanie 0 to ,, w jaki sposob Urzqd Marszatkowski
podejmuje dziatania z zakresu promocji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu?”,
udzielono odpowiedzi: ,,Samodzielnie ksztaltujgc niezbedne dziatania w oparciu
o analize potrzeb rozwoju przedsiebiorczosci w regionie”.

Z kolei na pytanie ,, czy w Pani/Pana wojewddztwie dziata(-la) jednostka/organ
odpowiedzialny za promocje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu?”, odpowiedz
brzmi: ,,Nie, Zadna jednostka Urzedu nie ma takiego zakresu zadan”.

Kolejne pytania dotyczyty polityki regionalnej oraz zapisoOw strategii i programu
operacyjnego wojewodztwa. Jak wynika z odpowiedzi, Urzad Marszatkowski
Wojewodztwa Wielkopolskiego nie posiada wlasnej polityki dotyczacej promocji CSR.
Natomiast na pytania o to, czy w strategii wojewodztwa do roku 2020 oraz programie
operacyjnym na lata 2014-2020 pojawiaja si¢ wzmianki na temat promocji spofecznej
odpowiedzialno$ci biznesu, dwukrotnie udzielono odpowiedzi twierdzacej. Przy czym
prawidlowa jest tylko pierwsza odpowiedz, bowiem w samym programie operacyjnym,
zgodnie z analiza dokumentow strategicznych zawarta w poprzednim rozdziale,
wspomniany jest tylko zrOwnowazony rozwdgj.

Pytanie dotyczace zaangazowania Urzedu Marszatkowskiego w organizacje
konferencji lub innych wydarzen promujacych spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu

w ciggu ostatnich 10 lat spotkalo si¢ z odpowiedzig twierdzaca (Tak, raz na kilka lat).
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Tak samo jak pytanie 0 to, czy przedsigbiorstwa z wojewddztwa wielkopolskiego
uzyskiwaly nagrody/wyréznienia w konkursach na temat CSR. | jest to prawda, bo
zgodnie z analizg praktyk zglaszanych do Raportu Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
przedstawiong w rozdziale czwartym, Wielkopolska zajmuje drugie miejsce, po
wojewddztwie mazowieckim, wérdd najbardziej aktywnych w tym zakresie regionow.

Z ankiety wynika, ze w zakresie promocji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu
Urzad Marszatkowski wspolpracuje najczesciej z organizacjami pracodawcow. Nie
potwierdzono z kolei, ze Urzad wspolpracuje z innymi regionami w Unii Europejskiej
w zakresie promocji CSR.

Natomiast bardzo interesujaca jest odpowiedz na pytanie o to na kim spoczywa
glowny ciezar odpowiedzialno$ci za promocje CSR w wojewodztwie. Urzednik
odpowiedziat: ,na organizacjach pracodawcéw”. Jest to spoOjne z wnioskiem
zamieszczonym w Tabeli nr 6 powyzej, iz to wladnie organizacje pracodawcow
odpowiadaja w gldwnej mierze za promocj¢ CSR w tym regionie.

Ankietowany urzednik nie miat zdania, odpowiadajac na pytanie: Czy Pani/Pan
zgadza si¢ ze stwierdzeniem, zZe poszczegolne wojewodztwa wykazujg rozne modele
zaangazowania w promocje spolecznej odpowiedzialnosci biznesu wsrod lokalnych
przedsigbiorcow? Potwierdzil natomiast stwierdzenie, ze czynniki o znaczeniu
regionalnych decyduja o polityce promocji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
(CSR) w danym wojewodztwie, udzielajac odpowiedzi wartoSciujacej: ,,Tak, bardzo™.
Wsrod czynnikow zamieszczonych w kafeterii odpowiedzi na pytanie: ,,Jakie czynniki
o znaczeniu regionalnym decydujq o polityce promocji spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu w Panstwa wojewodztwie?”, zaznaczono: czynniki ekologiczne oraz czynniki
gospodarcze. Nie wskazano natomiast czynnikOw spotecznych, ekonomicznych
i kulturowych.

Podsumowujac powyzsze, mozna stwierdzi¢, ze odpowiedzi pochodzace z
Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Wielkopolskiego sa w duzej mierze zgodne z
analizg tre$ci dokonana na potrzeby niniejszej pracy i daja peten obraz tego, w jaki
sposob wojewodztwo wielkopolskie podchodzi do kwestii promocji CSR.

W tabeli nr 7 wskazano cechy modelu promocji CSR, ktory jest najbardziej

adekwatny dla wojewddztwa wielkopolskiego.
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Tabela nr 7. Cechy modelu obserwator w zestawieniu z aktywnoscig wojewodztwa
wielkopolskiego w zakresie promocji CSR

Model obserwator

Cechy charakterystyczne Waojewodztwo wielkopolskie
W instytucjach rzadowych brak jednostki | W wojewddztwie brak jednostki odpowiedzialnej
odpowiedzialnej za CSR. za  promocjc  CSR  (niektore  Urzedy

Marszatkowskie powotuje oddzielne jednostki
dedykowane do tych dziatan — w Wielkopolsce
takiej brak) — potwierdza to ankietowany
przedstawiciel Urzedu Marszatkowskiego.

Brak spojnosci dziatan rzadu i brak polityki oraz | Kilkukrotnie wzmianki o spoleczne;j
strategii CSR. odpowiedzialnosci biznesu w ,,Strategii Rozwoju
Wojewodztwa Wielkopolskiego na lata 2011-
2020” oraz ,Strategii rozwoju wojewoddztwa
wielkopolskiego do 2030, ale brak calosciowe;j,
wojewodzkiej strategii spotecznej
odpowiedzialnosci - potwierdza to ankietowany
przedstawiciel Urzedu Marszatkowskiego.
Pojedyncze regulacje odnoszace si¢ do obszaréw | Brak typowych regulacji odnoszacych si¢ do
CSR, takich jak prawo pracy, ochrona | CSR, jednak istnieja programy wojewddzkie
srodowiska, kwestie socjalne. dotyczace kwestii socjalnych czy
srodowiskowych ~ (np.  Program  Ochrony
Srodowiska dla Wojewodztwa Wielkopolskiego
na lata 2016-2020, Strategia Polityki Spolecznej
dla Wielkopolski do 2030 roku).

Cigzar odpowiedzialnosci za promocje CSR | Najwigkszy ciezar  odpowiedzialnosci  za
spoczywa na  organizacjach  spotecznych | promocje CSR spoczywa na organizacjach
i biznesowych. pracodawcow.

Zrodto: Opracowanie wiasne

Whnioski

Sposréd czterech wymienionych w niniejszej pracy modeli promocji CSR,
najblizszy wojewoddztwu wielkopolskiemu jest model obserwator. Cechuje go brak
wyraznego lidera spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w jednostce administracyjnej
oraz brak koordynacji dzialan. Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Wielkopolskiego
podejmuje ograniczone dziatania CSR, w zwigzku z czym ci¢zar promocji Spoczywa na
organizacjach spotecznych i1 biznesowych. Brak polityki, strategii czy planu CSR.
Natomiast obecne sg programy dla poszczeg6lnych obszaréw CSR, takich jak ochrony
srodowiska czy kwestie spoteczne. Regulacje te faktycznie widoczne sg w dokumentach
strategicznych, przeanalizowanych na potrzeby niniejszego artykutu. Pomimo niktej
aktywno$ci samorzadu wojewodztwa w promocje CSR, lokalni przedsigbiorcy
wykazuja duze zaangazowanie w podejmowanie dziatan spofecznie odpowiedzialnych,
co nasuwa wniosek, iz dzialania administracji nie maja w tym przypadku wiekszego

wplywu na decyzje przedsigbiorcow.
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3.2.2 Wojewoddztwo malopolskie

Charakterystyka wojewodztwa malopolskiego

Wojewodztwo malopolskie lezy w poludniowej czeSci kraju i zajmuje
powierzchni¢ 15 tys. km?. Pod wzgledem wielko$ci znajduje si¢ na 12 miejscu
w Polsce. Graniczy z wojewddztwem §lgskim, Swietokrzyskim, podkarpackim, a od
potudnia ze Stowacjg. Obszar wojewddztwa podzielono na 22 powiaty 1 182 gminy, w
tym trzy miasta na prawach powiatu: Krakow, Tarnow i Nowy Sacz. Stolicg
wojewodztwa jest Krakow, ktory zamieszkuje 766 683 osOb. Natomiast cale
wojewodztwo malopolskie na koniec 2019 roku zamieszkiwato 3 410 901 oso6b, co daje
mu 4 miejsce w Polsce. Stad gesto$¢ zaludnienia na poziomie 225 os./km? - druga
najwigksza po wojewodztwie $lagskim w kraju. Wspdtczynnik urbanizacji wynosit
48,2%. Natomiast wskaznik feminizacji 106. Ludno$¢ wojewddztwa charakteryzuje si¢
przyrostem naturalnym na poziomie 1,16% na 1000 mieszkancow. Zebrane dane dla

wojewodztwa matopolskiego znajduja si¢ w tabeli nr 8.

Tabela nr 8. Zestawienie najwazniejszych danych dotyczacych wojewddztwa matopolskiego

Wojewodztwo malopolskie

Liczba mieszkancow 34109017

Ggsto$¢ zaludnienia 225 os6b/km?

Mieszkancy miast 48,2%

Osoby w wieku produkcyjnym 60,56%

Wspdtczynnik feminizacji 106

Stopa bezrobocia rejestrowanego 5,4%

Powierzchnia 15 183 km?

Dominujace branze w gospodarce e sektor technologii informatycznych

(wytwarzanie  systemow  komputerowych
i mikrokomputerowych stanowi ponad 87%
produkcji krajowej);
bankowos¢;
produkcja spozywcza, w tym przemyst
tytoniowy (46% produkcji krajowej);

e silnie rozwinigty sektor chemiczny
i petrochemiczny oraz metalurgiczny (region
wytwarza okoto 20% produkcji krajowej stali

surowej oraz ponad 26% wyrobow z metali)®*°,

“nttps://krakow.stat.gov.pl/publikacje-i-foldery/roczniki-statystyczne/rocznik-statystyczny-
wojewodztwa-malopolskiego-2020,8,17.html, data dostepu: 22.06.2021 (wszystkie dane liczbowe i
procentowe zawarte w tabeli pochodzg z tego zrodta, chyba, ze w przypisie wskazano inaczej)

230 https://www.money.pl/gospodarka/regiony-polski/malopolskie/, data dostepu: 22.06.2021
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PKB per capita 54 546 7"

Naktady inwestycyjne 24 222 mln 7zt

Naklady na $rodki trwate stuzace ochronie | 1 199 min zt
srodowiska i gospodarce wodnej

Liczba firm z sektora prywatnego (osoby fizyczne | 398086 (300589)
prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza)

Wielkos¢ sektora non-profit 9600°*

Analizowane dokumenty e ,Strategia Rozwoju Wojewoddztwa
Matopolskiego na lata 2011-20207;
o Strategia Rozwoju Wojewodztwa ‘Matopolska

2030°;

« ,Regionalny Program Operacyjny
Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-
2020”.

Wzmianki o0 CSR w analizowanych dokumentach | 3

Zrodto: Opracowanie wlasne

Sukcesywnie poprawiajaca si¢ sytuacja gospodarcza w wojewodztwie
spowodowata zmniejszenie si¢ liczby 0séb bezrobotnych. Pod koniec 2020 roku stopa
bezrobocia wyniosta 5,3%. PKB Matopolski w 2019 r. wyniosto 185 720 min zt (wzrost
0 7,5% wzgledem 2018 r.). W przeliczeniu na jednego mieszkanca wynosi 54 546 zi.
Plasuje to region na 5. miejscu wsrod wszystkich wojewddztw.

Pod koniec 2020 r. w krajowym rejestrze REGON wpisanych bylo 426,3 tys.
podmiotow z terenu wojewodztwa matopolskiego, tj. 0 4,0% wiecej niz w koncu 2019 r.
Stanowity one 9,1% wszystkich dzialalnosci gospodarczych w Polsce, co uplasowato
wojewddztwo na 4. miejscu w kraju, po mazowieckim (19,0%), $laskim (10,6%)
i wielkopolskim (9,9%). Sektor prywatny skupiat 413,8 tys. podmiotow, tj. 97,1%
ogolnej ich liczby. Najwigksza koncentracja podmiotow gospodarki narodowe;,
wyrazajaca si¢ w ich liczbie na 1 km2, wystepuje w Krakowie (468 podmiotow),
a nastepnie w dwoch pozostatych miastach na prawach powiatu — Nowym Saczu (182)
1 Tarnowie (170). Podobnie jak w latach poprzednich w rejestrze REGON przewazaly
osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, ktore stanowity 73,4% og6lnej
liczby podmiotow. Ich liczba na koniec grudnia 2020 r. wyniosta 313,0 tys. (0 12,4 tys.

wiecej niz przed rokiem)>®,

Zhttps://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5482/8/3/1/wstepne_szacunk
i pkb w_przekroju regionow w 2019 r 2.pdf, data dostgpu: 22.06.2021

25 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/gospodarka-spoleczna-
trzeci-sektor/sektor-non-profit-w-2018-roku, 1,7.html#, data dostepu: 22.06.2021
“Bnttps://krakow.stat.gov.pl/download/gfx/krakow/pl/defaultaktualnosci/749/2/33/1/2021_informacja_sy
gnalna regon w_2020.pdf, data dostgpu: 29.06.2021
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Pod wzgledem potencjatu gospodarczego 1 atrakcyjnosci inwestycyjnej
wojewodztwo matopolskie jest jednym z wiodacych regionéw w kraju, migdzy innymi
ze wzgledu na dobrg dostepnos¢ komunikacyjng i polozenie na przecigCiu
miedzynarodowych tras tranzytowych, wsparcie dla inwestoréw m.in. poprzez
tworzenie specjalnych stref ekonomicznych oraz dobre zaplecze badawczo-naukowe.
Do najwigkszych inwestorow w wojewodztwie zaliczaja si¢: ComArch, Motorola,
Delphi, IBM, Electrolux, Shell, Telefonika, Philip Morris, Pliva, Man, Mittal Steel.

Naklady inwestycyjne wojewodztwa malopolskiego w 2019 roku wyniosty 24
222 min zt, co daje mu 5 miejsce w Polsce®®*. Warto jednak podkresli¢, ze z uwagi na
zly stan jakoSci powietrza w Malopolsce, a zwlaszcza w Krakowie, wojewddztwo
inwestuje takze w ochrone s$rodowiska. Sejmik Wojewodztwa Matopolskiego jako
pierwszy przyjal uchwale antysmogowa w dniu 15 stycznia 2016 r. wprowadzajac
przepisy majace na celu ochrone jakosci powietrza. Szacuje si¢, ze koszt petnego jej
wdrozenia to 5,7 mld zlotych.

W czerwcu 2019 r. w wojewddztwie matopolskim byto 140,1 tys. gospodarstw
posiadajagcych uzytki rolne o 1acznej powierzchni 687,3 tys. ha. Powierzchnia
gospodarstw rolnych w wojewodztwie stanowita 4,2% powierzchni gospodarstw
w kraju. Dominowaty gospodarstwa indywidualne o niewielkiej powierzchni.

Glowne galezie gospodarki wojewoddztwa matopolskiego to sektor technologii
informatycznych, bankowo$¢ oraz produkcja spozywcza (w tym dobrze rozwinigty
w skali kraju przemyst tytoniowy). Dodatkowo, wojewddztwo posiada silnie rozwinigty
sektor chemiczny i petrochemiczny oraz metalurgiczny.

Wojewddztwo malopolskie ze wzgledu na walory przyrodnicze oraz
wielowiekowy dorobek kulturowy posiada wysoki potencjat turystyczny. Na jego
terenie znajduje si¢ 6 parkéw narodowych, 11 parkéw krajobrazowych, 84 rezerwaty
przyrody oraz ponad 2 tys. pomnikdw przyrody. Ze wzgledu na dluga histori¢, na
terenie matopolski znajduje si¢ wiele obiektéw zabytkowych, takich jak zespoty
miejskie, zamki i1 palace (w tym warownie jurajskie oraz zamki nad Dunajcem), miejsca
pamigci, zabytki techniki oraz sakralne. W wojewddztwie odbywaja si¢ rowniez liczne
festiwale nawigzujace do wielokulturowej tradycji regionu, takie jak Festiwal Kultury
Zydowskiej na krakowskim Kazimierzu czy Miedzynarodowy Festiwal Folkloru Ziem

Gorskich w Zakopanem, czgsto posiadajace ponadnarodowa renome. Na terenie

“nttps://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5479/1/17/1/srodki_trwale
w_gospodarce narodowej w 2019.pdf, data dostgpu: 11.05.2021

95



wojewddztwa znajduja si¢ rowniez obiekty wpisane na §wiatowg liste UNESCO, m.in.
historyczne centrum Krakowa, kopalnia soli oraz zamek zupny w Wieliczce, kopalnia
soli w Bochni, ob6z koncentracyjny Auschwitz-Birkenau, zesp6ét architektoniczny w
Kalwarii Zebrzydowskiej.

W 2018 roku w wojewodztwie malopolskim zarejestrowanych bylo 9600
organizacji non profit, co stanowito 9,5% wszystkich organizacji non-profit w kraju.
Jedynie 2900 z nich dziatalo w stolicy wojewoddztwa — Krakowie. Jak wynika z danych
GUS, 30% wszystkich organizacji non-profit w wojewddztwie wielkopolskim
prowadzilo odptatng dziatalnos$¢ statutowg lub dziatalno$¢ gospodarcza, natomiast 80%
zrzeszato osoby fizyczne. Srednia liczba cztonkow wynosita 80 osob. Wedtug raportu
GUS ,,Sektor non-profit w 2018 roku”, malopolskie jest jednym z sze$ciu wojewodztw,
w ktorych odnotowano wzrost liczby aktywnych organizacji pozarzadowych. Co wigce;j
w catoSciowym zestawieniu udziat typowych stowarzyszen i organizacji spotecznych
zwiekszyt si¢ o 2,7 p. proc., a zmniejszyt si¢ udziat stowarzyszen sportowych (o 2,1 p.
proc.)?*. Z raportu ,,Wspolpraca organizacji non-profit z innymi podmiotami w 2019
r.” wynika natomiast, ze w wojewodztwie malopolskiego wspolprace z samorzadem
regionalnym deklarowato 73,5 proc. wszystkich dziatajacych w regionie organizacji,
a z przedsigbiorstwami komercyjnymi jedynie 34,1 proc®®.

Wiadze wojewodztwa matopolskiego maja kilka powodow, by angazowac si¢
w propagowanie CSR w regionie. Po pierwsze wptywaja na to czynniki gospodarcze.
Sukcesywnie przybywa w wojewodztwie firm, do ktérych kierowane powinny by¢
dziatania promujace spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu. Po drugie sg to czynniki
spoleczne, z uwagi na znaczacg liczbg ludnosci, ale tez, jak wynika z analizy sektora
NGO, rosngcg liczbe organizacji pozarzadowych, ktore czgsciej wspolpracuja
z samorzadem, niz z biznesem. Po trzecie, promocja CSR powinna mie¢ miejsce,
z uwagi na czynniki ekologiczne. Jest to region z najwigksza w Polsce liczba parkow
narodowych, krajobrazowych 1 rezerwatéw przyrody, ktore nalezy szczegdlnie chronic.
Ponadto silnie rozwinigty w regionie przemyst chemiczny i1 metalurgiczny jest
wysokoemisyjny. Wiadze regionu z pewnoscig zdaja sobie spraw¢ z powagi sytuacji,
gdyz jako pierwsze spos$rod innych regiondw wprowadzity uchwate antysmogowa.

Jednak dzialania z obszaru promocji CSR, zwlaszcza w aspekcie ekologii, mogtyby

“nttps://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/gospodarka-spoleczna-trzeci-
sektor/sektor-non-profit-w-2018-roku, 1,7.html#, data dostepu: 29.06.2021
Znttps://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5490/9/4/1/tablice_wspolpra
ca_organizacji_non-profit z innymi_podmiotami_w_2019 r.xlsx, data dostepu: 23.02.2023
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pomo6c administracji samorzadowej w lepszym zarzadzaniu tym obszarem — wspolnie

z przedsigbiorcami.
Aktywnos$¢ firm z wojewodztwa malopolskiego w zakresie CSR

Do raportow Forum Odpowiedzialnego Biznesu z wojewddztwa matopolskiego,
w latach 2012-2020, zgtaszalo si¢ srednio 12 firm. Region zajmuje wigc trzecie miejsce
w zestawieniu obrazujacym liczbe praktyk z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci
(tabela nr 4).

Punktem wyjscia dla prezentowanego W tabeli nr 4 zestawienia jest rok 2012.
W tym wiasnie roku wydana zostala publikacja ,,CSR w Malopolsce”, czyli raport
z badania realizowanego pod koniec 2011 roku przez Malopolskie Obserwatorium
Gospodarki,  dziatajace  przy  Urzedzie =~ Marszatkowskim  Wojewodztwa
Malopolskieg0237. Juz we wstepie do niniejszego raportu, ktoéry podpisal dwczesny
Marszalek Wojewodztwa Marek Sowa, mozna przeczytal: ,, Zrownowazony rozwoj
spoteczno-gospodarczy to jeden z priorytetow ujetych w uchwalonej niedawno Strategii
Rozwoju Wojewodztwa Matopolskiego na lata 2011-2020. (...) Publikacja ta jest
wyrazem naszego zainteresowania tematykqg SOP (spoleczna odpowiedzialnosc
przedsigbiorstw) w Matopolsce 238,

7 badania wynika, ze az 81%°* ankietowanych przedsigbiorcow nie znalo
pojecia CSR, a 75% terminu interesariusz. Nieco lepiej bylo z ekonomig spoleczng
(66% znalo termin) oraz zroéwnowazonym rozwojem (52% potwierdzilo znajomosé
terminu). Co ciekawe, w tym samym badaniu, az 67% przedsiebiorcéw zdecydowanie
zgodzilo si¢ ze stwierdzeniem, ze ich firma jest firma etyczna, a 27% wskazato
odpowiedz ,raczej tak”. Natomiast ponad 50% respondentow deklarowalo pozytywne

dziatania na rzecz srodowiska naturalnego, rozwoj pracownikoéw i relacje z partnerami

biznesowymi. Co wigcej, ponad 50% firm raczej zrezygnowaloby ze wspolpracy, gdyby

87 Badanie ,,CSR wérod matopolskich przedsiebiorstw” przeprowadzono w okresie od 7 wrzesnia do 5
pazdziernika 2011 roku. Jego celem gtéwnym byto zbadanie znajomosci poje¢ oraz aktywnosci na polach
zwigzanych z CSR wérdd przedsigbiorstw wojewodztwa matopolskiego zatrudniajacych mniej niz 250
pracownikéw. Badanie miato pokazac obszary, ktore s3 najczesciej wspierane przez przedsigbiorstwa
oraz te, ktore sg zdaniem przedsiebiorcOw najwazniejsze. Mialo rowniez na celu pomdc w przygotowaniu
komunikacji promujacej odpowiedzialne podejscie do biznesu instytucjom i organizacjom planujacym
takie dzialania. Badanie przeprowadzono technika CATI. Przebadano 850 przedsigbiorstw.
Respondentami byli wtasciciele firm lub przedstawiciele wyzszej kadry zarzadzajacej.

28 https://odpowiedzialnybiznes.pl/wp-content/uploads/2014/07/CSR_w_Malopolsce_MOG_2012.pdf,
data dostgpu: 6.07.2021

239 Wszystkie dane pochodzg z przytaczanego powyzej raportu.
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okazalo si¢, ze kontrahent tamie prawa pracownicze lub zanieczyszcza Srodowisko.
Ponadto wigkszos¢ respondentéow (81%) uwaza, ze dzialalno§¢ ich firmy wplywa
pozytywnie na spolecznos¢ lokalng i1 az 73% respondentow zgodzilo si¢ ze
stwierdzeniem: ,,Zawsze, gdy to mozliwe, staramy si¢ wspOlpracowa¢ z lokalnymi
dostawcami i kontrahentami, zamiast z tymi bardziej oddalonymi lub zagranicznymi”.

Wszystkie te dane wskazuja, ze pomimo bardzo niskiej znajomosci terminu
,spoleczna  odpowiedzialno§¢  biznesu”, przedsigbiorstwa z sektora MSP
w wojewddztwie matopolskim intuicyjnie czuja czym jest CSR 1 w wigkszosci
przypadkow staraja si¢ postepowaé wedhug jego zasad. Wida¢ wiec duzy potencjat do
rozwoju tej idei wsrdd przedstawicieli biznesu w tym regionie. Potwierdza to druga
czgSC przytaczanego raportu, w ktorej znalazty sie przyklady dobrych praktyk
przedsigbiorstw z terenu wojewodztwa matopolskiego. Stanowig one dowod na to, ze
nie zawsze nalezy dokladnie zna¢ definicj¢ spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
1 skrot CSR, by dziata¢ w mysl tej idei.

Cho¢ mingta przeszto dekada od prezentacji powyzszego raportu, jest on wciaz
bardzo popularny i wielokrotnie przytaczany w internecie, w tym zwlaszcza na stronie
Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Malopolskiego. Przedstawiciele Urzedu
przedstawiali wyniki swojego badania takze podczas seminaridéw organizowanych pod
koniec 2011 roku w Krakowie. W tym samym czasie przy Urzedzie Marszatkowskim
Wojewddztwa Matopolskiego powstat Departament Zroéwnowazonego Rozwoju. Do
jego zadan nalezy m.in. prowadzenie zadan z zakresu zréwnowazonego rozwoju
regionalnego, koordynowanie prac zwigzanych z przygotowaniem, aktualizacja,
wdrazaniem, monitoringiem iewaluacja strategii rozwoju Wojewddztwa, wspdlpraca
Z jednostkami samorzadu terytorialnego isamorzadami gospodarczymi w zakresie
integracji dziatan na rzecz rozwoju regionalnego, czy tez wspieranie dziatalnosci
badawczo-rozwojowej przedsigbiorstw we wspolpracy z uczelniami  wyzszymi,
instytucjami otoczenia biznesu, jednostkami naukowymi i badawczymi, w obszarach
regionalnych innowacyjnych specjalizacji.

Natomiast, dzialajagce przy Departamencie Zroéwnowazonego Rozwoju,
Matopolskie Obserwatorium Rozwoju Regionalnego, zajmuje si¢ badaniami nad
rozwojem Matopolski, wspiera Urzad Marszatkowski, dostarczajac danych, prognoz
i rekomendacji, a takze organizujac réznego rodzaju wydarzenia, m.in.:

e seminaria na temat m.in. efektywnej partycypacji spotecznej,
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e debaty ,,Matopolska. Tworzymy przyszlos¢” (,,Gra o czyste powietrze”, ,,.Szkola
pracy, praca zycia”, ,,Malopolski rynek pracy. Rewolucja juz tu jest”),
o Konferencje Krakowskie.

To wlasnie Matopolskie Obserwatorium Rozwoju Regionalnego przygotowato
w 2016 raport ,Zachowania proekologiczne oraz dzialania w ramach spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu wsréd matopolskich przedsiebiorcéw”. Raport podzielony
zostal na dwie cze$ci. W pierwszej omoéwiono kwestie zwigzane z CSR, a w drugiej
z ekologia. Publikacja zawiera tez dobre praktyki z zakresu CSR matopolskich firm,
ktére mogg stanowi¢ inspiracje dla innych przedsigbiorstw. Badanie ilosciowe zostato
przeprowadzone na probie 400 malopolskich firm?®.

Jak wynika z raportu, przedsigbiorstwa w Malopolsce uwazaja, ze swoja
dziatalnoscig biznesowa nie oddzialujg na $rodowisko naturalne lub robig to tylko
w niewielkim stopniu. Jednak w ciggu ostatnich pigciu lat o 8 p.p. spadlo
zaangazowanie przedsiebiorstw w dziatania proekologiczne — w 2011 roku 79% z nich
deklarowalo podjecie dzialan na rzecz Srodowiska (np.: zmniejszenie zuzycia energii,
wody itp.). Przedsiebiorstwa zainwestowaty glownie w energooszczedne zrodia swiatta
(3/4 podmiotéw) oraz kupno lub modernizacje sprzetu (56%). Podejmujac dziatania
ekologiczne przedsiebiorcy kierowali si¢ glownie oszczednosciami (85%), poprawa
stanu Srodowiska naturalnego (73%) oraz poprawg wizerunku (71%).

Ponadto jak wynika =z przytaczanego badania, pojecie spolecznej
odpowiedzialnosci przedsiebiorstw w 2016 roku znane bylo juz 51% badanych, co
oznacza duzy wzrost w stosunku do przytaczanego powyzej badania z 2011 roku,
w ktorym znajomoscig terminu CSR chwalito si¢ jedynie 18% ankietowanych.
W badaniu z 2016 roku 63% ankietowanych os$wiadczylo, ze prowadzi dziatania
zgodnie z CSR. Ponad polowa przedsigbiorstw, ktore realizuja koncepcje CSR,
prowadzi ja w obszarach: uczciwe praktyki biznesowe, $rodowisko, spotecznosci
lokalne, praktyki z zakresu pracy, prawa cztowieka, zagadnienia konsumenckie.
Wedlug ankietowanych przedsigbiorcow korzysci z podejmowania dziatah CSR to
przede wszystkim: poprawa wizerunku na rynku (77%), poprawa wizerunki wsrod

pracownikow (75%) oraz wzrost zainteresowania kontrahentow (71%).

29 Pprzytaczane dane pochodza z raportu ,.Zachowania proekologiczne oraz dziatania w ramach
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu wsréd matopolskich przedsigbiorcow” chyba, ze w przypisie
wskazano inaczej, https://www.obserwatorium.malopolska.pl/wp-content/uploads/2016/07/Zachowania-
proekologiczne-oraz-dzia%C5%82ania-w-ramach-CSR.pdf, data dostepu: 12.07.2021
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Matlopolskie Obserwatorium Rozwoju Regionalnego cyklicznie zachecalo tez
przedsigbiorstwa z regionu do wypehiania formularza z krotkimi pytaniami na temat
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. W ten sposob tworzony byt obraz CSR
w Malopolsce. Ostatnia edycja, jak wynika z danych zawartych na stronie:
www.obserwatorium.malopolska.pl, zrealizowana zostata w 2016 roku.

W Malopolsce aktywne sa takze agencje rozwoju regionalnego. Wspieraja one
rozw6j jednostek samorzadu terytorialnego, poprzez inicjowanie, promowanie
wszelkich inicjatyw stuzacych szeroko rozumianemu rozwojowi regionalnemu. Na
stronie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego mozna znalezé
7 takich instytucji, przy czym najbardziej aktywna pod wzgledem promowania
spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu jest Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego
S.A. Wspiera ona zaréwno przedsigbiorcow, jak 1 samorzady w tworzeniu strategii
zrownowazonego rozwoju i CSR. Organizuje bezplatne szkolenia i warsztaty dla firm
(np. Spoleczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu dla MSP), a takze projekty o charakterze
konkursowym, w ramach ktérych przyznawane sg granty na dzialania z obszaru CSR
(np. ,,Lider CSR — zarzadzanie wiekiem — m. Krakéw”). W roku akademickim
2021/2022 na Politechnice Krakowskiej realizowane beda studia podyplomowe CSR
Management, nad ktorymi MARR S.A. obj¢ta mecenat.

W wojewodztwie malopolskim dziala tez Regionalny Os$rodek Polityki
Spotecznej w Krakowie, ktory rowniez podejmuje dziatania z zakresu promocji CSR.
Jednym z takich projektow jest program mentoringu dla matopolskich przedsiebiorstw
spotecznych ,,mentorES-biznesowe wsparcie przedsi¢biorstw spotecznych”. Ma on na
celu wolontaryjne $§wiadczenie ushig mentoringu matopolskim przedsigbiorstwom
spotecznym (PS) przez pracownikdw najprezniej dziatajacych w wojewodztwie
malopolskim firm. Jak mozna przeczyta¢é na stronie projektu: ,,Celem Programu
‘mentorES-biznesowe wsparcie przedsigbiorstw spotecznych’ jest rozwoj kompetencji
pracownikow przedsiebiorstw spolecznych, w oparciu o przekazang wiedze 1 dzielenie
si¢ doswiadczeniem przez przedstawicieli przedsigbiorcow, przy jednoczesnym
budowaniu partnerskiej relacji”**'.

Wida¢ wiec, ze malopolskie organizacje, dzialajace najczesciej przy Urzedzie
Marszatkowskim, pr¢znie promuja ideg CSR w swoim regionie. Podobnie jak lokalny

samorzad gospodarczy, czyli liczaca przeszio 170 lat Izba Przemystowo-Handlowa

1 https://www.es.malopolska.pl/mentoring/o-programie, data dostepu: 13.07.2021
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w Krakowie, ktora zrzesza kilkaset firm z regionu. W strategii i misji tej organizacji,
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu poswiecony zostat rozdziat piaty, tj.: ,.5.
Kreowanie pozytywnego wizerunku przedsicbiorcow oraz zasad spolecznej

. . , e - 242
odpowiedzialnosci biznesu”

. Realizuje ten cel poprzez organizacje wspolnych akcji
firm cztonkowskich i Biura IPH. Nalezg do nich szkolenia (np. ,,CSR — Corporate
Social Responsibility — Spofeczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu gwarancja wzrostu
wartosci Firmy”), webinary (np. ,,CSR w czasach zarazy, czyli jak dzialania z zakresu
spotecznej odpowiedzialno$ci wpltywaja na rozwdj biznesu?”), konferencje (np.
Krakowski Tydzien Odpowiedzialnego Biznesu), debaty (np. Jak skutecznie chronic¢
pracownikoOw przed chorobami zakaznymi? Praktyki CSR godne nasladowania) czy
konkursy (np. Krakowski Dukat).

Te wszystkie dziatania sprawiaja, ze firmy z wojewddztwa matopolskiego coraz
lepiej rozumieja czym jest CSR 1 coraz chetniej podejmuja dziatania w tym zakresie.

Swiadczy o tym chociazby wysokie miejsce we wspomnianym rankingu FOB.

Analiza dokumentéw strategicznych wojewédztwa malopolskiego

Powyzsze analizy daja juz pewien obraz spotecznej odpowiedzialnosci
w Malopolsce. Jednak, aby odpowiedzie¢ na pytanie jaki model promocji CSR
obowigzuje w wojewddztwie matopolskim, nalezy jeszcze przeanalizowaé¢ dokumenty
strategiczne, ktore wyznaczaja ramy dziatania wojewodztwa 1 ustalajg cele lokalnego
samorzadu. Na potrzeby niniejszej pracy, analizie poddane zostang trzy dokumenty
statutowe: Strategia Rozwoju Malopolski na lata 2011-2020, Strategia Rozwoju
Wojewodztwa ,,Malopolska 20307, Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa
Matopolskiego na lata 2014-2020.

W pierwszym z tych dokumentow, pojecie ,,spoleczna odpowiedzialnosé
biznesu” pojawia si¢ 3 razy. W dziale ,1.5 Wzmacnianie 1 promocja
przedsigbiorczosci” znalazt si¢ nastgpujacy fragment: ,W ramach wzmacniania
atrakcyjnosci gospodarczej regionu wdrozony zostanie skoordynowany system
profesjonalnej obstugi inwestorow — zarowno prowadzqgcych dziatalnosc w regionie, jak
rowniez zainteresowanych jej podjeciem. Waznym elementem dziatan w tym zakresie

bedzie rownmiez promocja przedsigbiorczosci oraz rozwijanie miedzysektorowego

242 https://www.iph.krakow.pl/pl/o-izbie/misja-i-strategia-izby. html, data dostepu: 14.07.2021

101



e . .. . . . ;. . 243
partnerstwa na rzecz edukacji i promocji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu” "

Wspomniana ,,promocja spolecznej odpowiedzialnosci biznesu” zostata wiec nazwana
Kluczowym dzialaniem w obszarze wzmacniania przedsi¢biorczos$ci. Ponadto
w strategii 40 razy pojawia si¢ réznie odmieniany zwrot ,,zrownowazony rozwoj”.

W nowej Strategii Rozwoju Wojewodztwa Matopolskiego zwrot ,,spoleczna
odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR)” nie pojawia si¢ ani razu. Niemniej jednak juz we
wstepie mozemy przeczytaé, ze dokument ten jest spojny z celami okreSlonymi w
obecnie obowigzujacej Sredniookresowej strategii rozwoju kraju, tj. Strategii na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do 2030 r.) oraz Krajowej
Strategii Rozwoju Regionalnego 2030. Obowigzujaca strategia jest efektem prac
analitycznych prowadzonych w Departamencie Zrownowazonego Rozwoju Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Ma%opolskiegom. Sporo miejsca poswiecono w niej
wiasnie zrdwnowazonemu rozwojowi. Zwrot ten w roznej konfiguracji pada az 98 razy.

Natomiast w  Regionalnym Programie  Operacyjnym Wojewodztwa
Matlopolskiego na lata 2014-2020%*° zwrot ,spoleczna odpowiedzialno$é biznesu
(CSR)” takze nie pojawia si¢ wcale. Przy czym ,,zrdwnowazony rozwo6j” wystepuje az
91 razy.

Najwazniejsze cechy, charakteryzujace

wojewddztwo malopolskie pod

wzgledem realizowanych tam dziatan promujacych CSR, zawiera tabela nr 9.

Tabela nr 9. Zestawienie najwazniejszych aspektow dotyczacych promocji spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu w wojewddztwie matopolskim

Wojewodztwo malopolskie

Cechy charakterystyczne

Dzialania promocyjne

- w Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztwa
Matopolskiego dziala Departament
Zréwnowazonego Rozwoju, a istniejgce przy nim
Matopolskie Obserwatorium Gospodarki realizuje
badania m.in. z zakresu CSR w regionie;

- w regionie dzialaja tez agencje rozwoju
regionalnego, w tym najbardziej aktywna w
obszarze promocji CSR Malopolska Agencja
Rozwoju Regionalnego S.A.;

- pomimo licznych aktywnosci ze strony
przedstawicieli samorzadu, w dokumencie Strategia
Rozwoju Matopolski na lata 2011-2020 pojawiaja

- przedstawiciele Urzedu przedstawiali wyniki
badania CSR w  Matopolsce podczas
seminariow organizowanych w Krakowie;

- debaty, seminaria, konferencje organizowane
przez Matopolskie Obserwatorium Gospodarki

- Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej w

Krakowie prowadzi projekt ,,mentorES-
biznesowe wsparcie przedsiebiorstw
spotecznych”;

- liczne dziatania w zakresie promocji CSR
podejmuje takze Izba Przemystowo-Handlowa
w Krakowie

“3nttps://www.malopolska.pl/_userfiles/uploads/Strategia%20Rozwoju.pdf,  str.

14.07.2021

93, data dostepu:

“nttps://www.malopolska.pl/_userfiles/uploads/Rozwoj%20Regionalny/Strategia%20Ma%C5%820pols
ka%202030/2020-12-17 Zalacznik Strategia SWM_2030.pdf, data dostepu: 14.07.2021

245

https://www.rpo.malopolska.pl/download/program-regionalny/o-programie/zapoznaj-sie-z-prawem-i-

dokumentami/regionalny-program-operacyjny-2014-2020/2020/11/RPO_WM_2014-2020_21102020.pdf,

data dostgpu: 14.07.2021
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si¢ jedynie 3 niewielkie wzmianki o spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. W nowej strategii
termin ten nie wystgpuje wcale, podobnie jak w
Regionalnym Programie Operacyjnym
Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020.

Zrbdto: Opracowanie wlasne

Podsumowujac, cho¢ w wojewddztwie matopolskim istniejg liczne instytucje
zajmujace si¢ promocja spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (w tym takze te
dziatajace bezposrednio przy Urzedzie Marszatkowskim), w dokumentach
strategicznych promocja spotecznej odpowiedzialnos$ci opisana jest bardzo znikomo.
W zasadzie jedynie w poprzedniej, obowigzujacej do 2020 roku strategii wojewodztwa
pojawia si¢ wzmianka na ten temat. Nie zmienia to jednak faktu, ze wojewddztwo
matopolskie jest jednym z najbardziej aktywnych pod wzglgdem dzielenia si¢
praktykami spolecznie odpowiedzialnymi na forum ogo6lnopolskim (poprzez raporty
FOB). Dla okreslenia modelu promocji CSR, adekwatnego dla tego regionu, niezb¢dna
jest jednak analiza wynikow badania z udzialem przedstawiciela Urzedu

Marszatkowskiego.

Badanie w wojewddztwie malopolskim

Trzecim w kolejnosci, najbardziej aktywnym pod wzgledem praktyk
zglaszanych do raportow Forum Odpowiedzialnego Biznesu, wojewodztwem jest
matopolskie. Jak wynika z ankiety, ktorg wypehlit przedstawiciel Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Matopolskiego, na pytanie o to ,, w jaki sposob Urzqd
Marszatkowski podejmuje dziatania z zakresu promocji spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu?”, padta odpowiedz: ,,Nasladujac polityke panstwa w tym zakresie”.

W regionie istnieje jednostka odpowiedzialna za promocj¢ CSR, co potwierdzit
urzednik wypetniajacy ankiete. Jest to Departament Zrownowazonego Rozwoju.

Kolejne pytania dotyczyly polityki regionalnej 1 zapisOw strategii i programu
operacyjnego wojewodztwa. Na pytanie: ,, Czy Pani/Pana wojewddztwo posiada wlasng
polityke dotyczgcq promocji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu?”, odpowiedziano:
,, Tak”. Natomiast na pytania o to, czy w strategii wojewodztwa do roku 2020 oraz
programie operacyjnym na lata 2014-2020 pojawiaja si¢ wzmianki na temat promocji

spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, odpowiedziano kolejno: ,Nie wiem” i ,,Tak”.
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Odpowiedz na pierwsze pytanie powinna by¢ twierdzaca (pojawiaja si¢ trzy wzmianki),
a na drugie brzmie¢ ,Nie”. Zgodnie z analiza dokumentéw strategicznych,
w Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewodztwa Matopolskiego nie pojawia si¢
ani jedna wzmianka na temat CSR, za to 91 razy wspomniany jest zrOwnowazony
rozwoj.

Pytanie dotyczace zaangazowania Urzedu Marszatkowskiego w organizacje
konferencji lub innych wydarzen promujacych spoleczng odpowiedzialno$¢ biznesu w
ciggu ostatnich 10 lat spotkato si¢ z odpowiedzig twierdzacg (Tak, raz na kilka lat). Tak
samo jak pytanie 0 to, czy przedsiebiorstwa z wojewodztwa wielkopolskiego uzyskiwatly
nagrody/wyroznienia w konkursach na temat CSR (Tak, uzyskiwaty).

Na pytanie o to z kim Urzad Marszatkowski wspolpracuje w zakresie promocji
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, wskazano trzy odpowiedzi: ,,z organizacjami
pozarzagdowymi”, ,z organizacjami pracodawcéw” 1 z ,przedsiebiorcami”’. Nie
potwierdzono z kolei, ze Urzad wspodlpracuje z innymi regionami w Unii Europejskie;j
w zakresie promocji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (odpowiedz: , Nie wiem”).

Natomiast cickawa jest odpowiedz na pytanie o to na kim spoczywa gldéwny
cigzar odpowiedzialnos$ci za promocje CSR w wojewddztwie. Urzednik odpowiedziat:
,ha organizacjach pozarzadowych” oraz ,,samych przedsigbiorcach”.

Ankietowany urzednik nie mial zdania, odpowiadajac na pytanie o to czy
poszczegdlne wojewodztwa wykazuja rézne modele zaangazowania w promocje
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wsrdd lokalnych przedsigbiorcow. Potwierdzit
natomiast stwierdzenie, ze czynniki o znaczeniu regionalnych decydujg o polityce
promocji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w danym wojewodztwie, udzielajac
odpowiedzi wartosciujacej: ,,Tak, nieznacznie”. Wsrdd czynnikow zamieszczonych
w kafeterii odpowiedzi na pytanie: ,,Jakie czynniki o znaczeniu regionalnym decydujg
o polityce promocji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w Panstwa wojewodztwie?”,
zaznaczono: czynniki gospodarcze czynniki spoleczne i czynniki ekonomiczne.

Podsumowujac  powyzsze, odpowiedzi z Urzedu Marszalkowskiego
Wojewodztwa Matopolskiego w kilku punktach pokrywaja si¢ z analiza regionalng
przeprowadzong w poprzednim rozdziale. Niemniej niektore z nich sg niezrozumiale
1 by¢ $wiadcza o niedostatecznej wiedzy na temat dziatan podejmowanych przez wiadze
regionalne w kierunku promocji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

W tabeli nr 10 wskazano cechy modelu promocji CSR, ktory jest najbardziej

adekwatny dla wojewddztwa malopolskiego.
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Tabela nr 10. Cechy modelu patron w zestawieniu z aktywno$cig wojewddztwa matopolskiego
w zakresie promocji CSR

Model patron

Cechy charakterystyczne Wojewodztwo malopolskie

Obecnos¢ jednostki odpowiedzialnej za CSR. W  Urzedzie Marszalkowskim Wojewodztwa
Matopolskiego dziata Departament
Zréwnowazonego Rozwoju.

Ciata doradcze powotywane przy | Matopolskie Obserwatorium Gospodarki wspiera

rzadzie/samorzadzie. Urzad Marszatkowski, dostarczajac  danych,

prognoz i rekomendacji (realizuje m.in. badania
z zakresu CSR w regionie).

Brak spojnej polityki lub strategii CSR; Na pytanie o to czy wojewoddztwo malopolskie
posiada polityke promocji CSR, ankietowany
urzednik odpowiedzial twierdzaco, jednak nie
znaleziono sformalizowanego dokumentu w tej
sprawie, a w samej strategii wojewddztwa
znalazly si¢ jedynie 3 wzmianki na temat CSR.
Powstaja regulacje dotyczace poszczegolnych | Istniejg programy wojewodzkie dotyczace kwestii
obszarow CSR (takich jak prawo pracy, prawo | socjalnych czy  $rodowiskowych  (Sejmik
ochrony srodowiska, kwestie socjalne). Wojewddztwa Matopolskiego jako pierwszy
przyjat uchwate antysmogowa w dniu 15 stycznia
2016 r. wprowadzajac przepisy majace na celu
ochrong jako$ci powietrza).

Wspdlnie z interesariuszami budowane sa | Np. Malopolska Agencja Rozwoju Regionalnego

instytucje promujgce CSR. S.A. (MARR S.A.), ktéra jest najbardziej
aktywna pod wzgledem promowania spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu wérod

7 wspotpracujacych z Urzedem Marszatkowskim
Agencji Rozwoju Regionalnego.

Aktywne dzialania na rzecz spotecznej | Aktywnos¢ samorzadu gospodarczego, czyli
odpowiedzialno$ci, dialog =z interesariuszami, | liczaca przeszto 170 lat Izba Przemystowo-
partnerstwa. Handlowa (IPH) w Krakowie, ktora zrzesza
kilkaset firm z regionu jest bardzo zaangazowana
w propagowanie CSR.

Zrodto: Opracowanie wiasne

Whnioski

Sposrdd czterech wymienionych w niniejszej pracy modeli promocji CSR,
najblizszy wojewodztwu matopolskiemu jest model patron. Urzad posiada jednostke
odpowiedzialng za dzialania z zakresu promocji CSR (Departament Zrownowazonego
Rozwoju) oraz ciala doradcze powolywane przy samorzadzie (Malopolskie
Obserwatorium  Gospodarki). Jednostki te, dzialajac w  imieniu Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Malopolskiego, podejmuja liczne aktywnosci
promujace CSR. Pomagaja w tym samorzady gospodarcze (IPH) oraz agencje rozwoju
regionalnego (MARR S.A.). Potwierdza si¢ odpowiedZ ankietowanego urzednika, ze
Urzad Marszatkowski wspotpracuje w zakresie promocji CSR z organizacjami

pozarzadowymi, organizacjami pracodawcoOw i samymi przedsigbiorcami.
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3.2.3 Wojewodztwo dolnoslaskie

Charakterystyka wojewddztwa dolnoslaskiego

Wojewodztwo dolnoslaskie, potozone w potudniowo-zachodniej czgsci Polski,
zajmuje powierzchni¢ 19 947 km2, czyli 6,4% powierzchni Polski. Wojewodztwo
obejmuje fragment Nizu Srodkowoeuropejskiego i Masywu Czeskiego. W potudniowe;
cze$ci wojewodztwa znajduje sie pasmo Sudetow. Sgsiaduje z trzema innymi
wojewodztwami tj. opolskim, lubuskim oraz wielkopolskim. Pod wzgledem
powierzchni zajmuje 7 miejsce w kraju. Wojewoddztwo zamieszkuje 2 900 163
mieszkancoéw, a $rednia gesto$¢ zaludnienia wynosi 145 osob na km? Z tego 68,4%
0osOb zamieszkuje miasta. 59,2% mieszkancéw wojewodztwa jest w  wieku
produkcyjnym. Wspotczynnik feminizacji w wojewoddztwie dolnoslaskim wynosi 108.
Srednia wieku to 42,8 lat, przy czym w grupie kobiet 44,5, a w grupie mezczyzn 40,9.
Woj. dolnoslgskie ma ujemny przyrost naturalny wynoszacy -5 797, co odpowiada
przyrostowi naturalnemu -2,00 na 1000 mieszkancow. W latach 2002-2020 liczba
mieszkancoéw zmalala o 0,5%. Najwazniejsze informacje na temat wojewodztwa

dolnoslaskiego znalazty si¢ w tabeli nr 11.

Tabela nr 11. Najwazniejsze dane dotyczace wojewodztwa dolnoslaskiego

Wojewodztwo dolnoslaskie

Liczba mieszkancow 2900 163

Gesto$¢ zaludnienia 145 0s6b/km®

Mieszkancy miast 68,4%

Osoby w wieku produkcyjnym 59,2%

Wspdtczynnik feminizacji 108

Stopa bezrobocia rejestrowanego 3,3%

Powierzchnia 19 947 km”

Dominujace branze w gospodarce e Najwazniejsza role w gospodarce regionu

odgrywa eksploatacja rud miedzi i srebra w
Legnicko-Gtogowskim Okregu Miedziowym.

e Glowne branze przemystowe wojewodztwa
dolnoslaskiego to motoryzacja, elektrotechnika
i elektromechanika, oraz tworzywa sztuczne i
produkcja wyrobow z metali?®’.

PKB per capita 60 562 zt

Naktady inwestycyjne 33611 min zt

Naklady na $rodki trwate shuzace ochronie | 1277 min zt

#Bnttps://wroclaw.stat.gov.pl/download/gfx/wroclaw/pl/defaultaktualnosci/752/2/23/1/rocznik_statystycz
ny_wojewodztwa_dolnoslaskiego_2020.pdf, data: 20.07.2021, (wszystkie dane liczbowe i procentowe
zawarte w tabeli pochodzg z tego Zrddta, chyba, ze w przypisie wskazano inaczej)
“Thttps://Jumwd.dolnyslask.pl/gospodarka/potencjal-gospodarczy-dolnego-slaska/wiodace-branze-
przemyslu/, data dostepu: 20.07.2021
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srodowiska i gospodarce wodnej

Liczba firm z sektora prywatnego (osoby fizyczne | 382 900 (251 000)
prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza)

Wielkos¢ sektora non-profit 8100°*°

Analizowane dokumenty o Strategia rozwoju wojewodztwa
dolnoslaskiego 20207;

o Strategia rozwoju wojewodztwa
dolnoslaskiego 20307;

e ,Regionalny Program Operacyjny

Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2014-2020.

Wzmianki o CSR w analizowanych dokumentach 1

Zrodto: Opracowanie wlasne

Wojewddztwo dolnoslaskie sklada sie z 26 powiatow. Do najwigkszych
aglomeracji zaliczy¢ nalezy Wroctaw, ktory jest stolica wojewodztwa. Stanowi on
finansowe, kulturalne, przemystowe oraz akademickie centrum regionu. Drugi pod
wzgledem wielkosci jest Walbrzych, ktory do konca ubiegltego wieku stynat glownie
z kopalni, z ktéorych wydobywano wegiel kamienny. Trzecia jest Legnica, w ktorej
kwitnie przemyst miedziowy. Czwarta z kolei jest Jelenia Gora, potozona u podndza
Karkonoszy. Miasto inwestuje w turystyke, hotelarstwo i gastronomig.

Dolny Slask jest jednym z bardziej bogatych w surowce mineralne rejondw
Polski. Ztoza rud miedzi posiadajg takze inne metale, takie jak: srebro, nikiel, kobalt
1 ztoto. Eksploatujacy je KGHM Polska Miedz S.A. jest 9. na $§wiecie pod wzgledem
produkcji miedzi 1 2. pod wzgledem produkcji srebra. Oprocz tego w wojewodztwie
znajduja si¢ zloza surowcoéOw skalnych oraz zloza kopalin energetycznych, takich jak:
gaz ziemny, wegiel kamienny 1 wegiel brunatny. Przemyst wydobywczy odgrywa wiec
ogromng role w gospodarce wojewodztwa dolnoslaskiego, a dzigki temu plasuje si¢ ono
na czolowych miejscach w Polsce pod wzgledem produkcji dla budownictwa.
W wojewodztwie zlokalizowanych jest 8 parkow przemystowych oraz 3 specjalne
strefy ekonomiczne: Kamiennogorska, Legnicka 1 Walbrzyska. O konkurencyjnosci
Dolnego Slaska decyduja tez rozwinigte oérodki akademickie i naukowe.

W IV kwartale 2019 r. w wojewodztwie wspotczynnik aktywnosci zawodowej
ludno$ci w wieku powyzej 15 lat wynosit 58,2% (ogétem w kraju 56,7%), wskaznik
zatrudnienia wynosit 55,7% (ogoétem w kraju 54,9%). Stopa bezrobocia wg BAEL
wynosilta 4,2%, w tym wsrod mezczyzn 4,3% 1 wsérdd kobiet 4,2% (ogotem w kraju
3,1%, w tym 2,9% me¢zczyzni i 3,4% kobiety). W koncu czerwca 2020 r. w ewidencji

powiatowych urzgdow pracy wojewodztwa dolnoslaskiego odnotowano 69 076 oséb

“®Bnttps://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/gospodarka-spoleczna-trzeci-
sektor/sektor-non-profit-w-2018-roku,1,7.html#, data dostepu: 20.07.2021
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bezrobotnych, w tym kobiety stanowily 53,2%. Jest to 11 358 os6b wigcej niz w koncu
czerwca 2019 r., co oznacza wzrost blisko 20% rok do roku. Odnotowany wzrost jest
prawdopodobnie spowodowany wystepujaca w Polsce pandemia COVID-19. Stopa
bezrobocia rejestrowanego wynosita 5,6% (ogolem w kraju 6,1%)%%.

Rozwoj gospodarczy regionu opiera si¢ na trzech filarach: wykwalifikowanych,
wyksztalconych zasobach ludzkich, bogactwach naturalnych oraz inwestorach. Dolny
Slask jest zaglebiem motoryzacyjnym, przodujacym producentem wyrobow
porcelanowych 1 krysztatowych, farmaceutycznych i elektronicznych, waznym weztem
komunikacyjnym - drogowym, kolejowym, lotniczym i wodnym. Na Dolnym Slasku
dziala wiele podmiotow gospodarczych z kapitalem zagranicznym. Zlokalizowane sg tu
m.in. polskie centrale firm: Toyota, Volvo, Volkswagen, Bosch, PepsiCo, LG, McCain,
HP, Amazon, Centrum Serwisowania Silnikow Lotniczych, gdzie glownymi
inwestorami sg Lufthansa Technik 1 GE Aviation oraz fabryka silnikow 1 baterii do
samochodéw elektrycznych Mercedesa. To tutaj swoja siedzib¢ ma takze holding
KGHM Polska Miedz S.A.

Najwigksze zatrudnienie w wojewodztwie dolnoslgskim obserwuje si¢
w sektorze przemystowym 1 budownictwie. Naplyw zagranicznych inwestycji
bezposrednich do Polski i na Dolny Slask spowodowatl powstanie wielu nowych miejsc
pracy m.in. w dynamicznie rozwijajacej si¢ w wojewddztwie branzy automotive. Udziat
rolnictwa, le$nictwa, lowiectwa i rybactwa w strukturze pracujgcych jest coraz mniejszy
(7,5%). Dynamicznie ros$nie szeroki ekonomiczny sektor ustug. Tendencj¢ wzrostowa
wykazuje zatrudnienie w sekcji obejmujacej handel 1 naprawe pojazdoéw
samochodowych, transport i gospodarke magazynowa, zakwaterowanie i gastronomi¢
oraz informacje 1 komunikacje. Zwigkszenie liczby pracujacych nastapilo
w najwiekszym zakresie w sekcji transport 1 gospodarka magazynowa, co nalezy wigzaé
z powstawaniem nowych centrow logistycznych, gtéwnie pod Wroctawiem?°.

W rejestrze REGON, z wojewodztwa dolnoslaskiego, pod koniec 2019 roku
zarejestrowanych bylo 382 892 podmiotow, w tym 361 191 z sektora prywatnego, przy
czym 251 046 to osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza.

Wedlug danych z 2018 roku, produkt krajowy brutto w przeliczeniu na

1 mieszkanca wyniost 60 562 zl, przez co wojewodztwo zajeto pod tym wzgledem

#nttps://ec.europa.eu/eures/main.jsp?catld=2790&acro=Imi&mode=&recordLang=pl&lang=pl&parent|
d=&countryld=PL&regionld=PL5, data dostgpu: 20.07.2021
“nttps://wroclaw.stat.gov.pl/files/gfx/wroclaw/pl/defaultaktualnosci/744/7/1/1/informacja_sygnalna_ryn
ek pracy 2019.pdf, data dostgpu: 20.07.2021
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drugie miejsce w kraju, przewyzszajac $rednig krajowa o 10,9%. Naklad inwestycyjne
wojewoddztwa dolnoslaskiego w 2019 roku to 33 611 miln zl, co daje mu trzeci wynik
w kraju. Dolny Slask przeznacza 3,8% tej kwoty na ochrone $rodowiska, co daje
1277 218 zk

W 2018 roku w wojewodztwie zarejestrowanych bylo 8100 takich organizaciji,
czyli 8% wszystkich organizacji non-profit w kraju. 27% z nich jako siedzibg
dziatalnosci wskazalo stolicg wojewddztwa. Wedtug raportu GUS, 25,2% dolnoslaskich
organizacji non-profit prowadzilo odptatng dziatalno$¢ statutowg lub dziatalnosé
gospodarcza. Z kolei 79,4% zrzeszalo osoby fizyczne. Srednia liczba czonkéw to 97
0sob. W wojewddztwie dolnoslaskim dziata stosunkowo duza liczba fundacji (1400).
Wiasnie w tym regionie odnotowano najwigkszy wzrost dostgpnosci fundacji.
Wskaznik dla Polski wzrést o 1, a na Dolnym Slasku o 1,4. Jednak tylko 900 lokalnych

organizacji non profit ma status OPP%*

. Z raportu ,,Wspolpraca organizacji non-profit
z innymi podmiotami w 2019 r.” wynika z kolei, ze w wojewddztwie dolnoslaskim
wspolprace z samorzagdem regionalnym deklarowato 73,4 proc. wszystkich dziatajacych
Ww regionie organizacji, a z przedsi¢gbiorstwami komercyjnymi jedynie 33,1 proczsz.
Dolny Slask jest jednym z najlepiej rozwinietych pod wzgledem gospodarczych
regionéw Polski. Jak zostalo wspomniane powyzej, rozwdj ten jest wypadkowa kilku
czynnikow, wsrdd ktorych znajduja si¢ czynnik spoteczny (wykwalifikowane zasoby
ludzkie), czynnik ekologiczny (bogactwa naturalne) oraz czynnik gospodarczy
(inwestorzy). To wlasnie te czynniki powinny by¢ kluczowe, w ujeciu promocji

spotecznej odpowiedzialnosci biznesu przez wiadze regionu.

Aktywnos$¢ firm z wojewddztwa dolnoslaskiego w zakresie CSR

Dolny Slask, pod wzgledem liczby firm zglaszajacych swoje praktyki do
raportow FOB, zajmuje 4 pozycje (tabela nr 4). Od lat, kilkanascie podmiotéw z tego
wojewoddztwa zglasza si¢ rokrocznie do raportu. W wiekszosci firmy te posiadaja
siedzibe w stolicy Dolnego Slaska (na 15 firm obecnych w raporcie za 2020 rok, az 13
zarejestrowanych bylo wilasnie we Wroctawiu). W zwigzku z tym, na potrzeby

niniejszej pracy, sprawdzono czy samorzad wojewodzki jest zaangazowany w proces

21 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/gospodarka-spoleczna-

trzeci-sektor/sektor-non-profit-w-2018-roku, 1,7.html#, data dostepu: 20.07.2021
“Znttps://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5490/9/4/1/tablice_wspolpra
ca_organizacji_non-profit z innymi_podmiotami_w_2019 r.xlsx, data dostepu: 23.02.2023
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promocji idei CSR czy tez dzialania z tego zakresu podejmuja jedynie sami
przedsiebiorcy i/lub organizacje pozarzadowe.

Na stronie Urzedu Marszatkowskiego we Wroclawiu bardzo trudno znalezé
jakiekolwiek wzmianki na temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Pojawia si¢ ona
jedynie w zaktadce ,,Gospodarka”, w aktualnos$ci z 27.04.2012 roku, w zwiazku
z naborem do projektu pt.: ,,Zwigkszenie konkurencyjnosci regiondw poprzez spoteczng
odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR).”, organizowanego przez Polska Agencje Rozwoju

Regionalnego®®

. W tym projekcie, ktéry mial na celu podnies¢ swiadomosci CSR
w przedsiebiorstwach oraz usystematyzowac 1 sprofesjonalizowaé zarzadzanie tym
obszarem, wnioski zlozyly 34 firmy z wojewodztwa dolnoslaskiego, co sprawilo, ze
region znalazt si¢ na 6 miejscu po wojewddztwie mazowieckim (73), §laskim (45),
wielkopolskim (38), pomorskim (38) 1 matopolskim (37). Ostatecznie, z wojewodztwa
dolnoslaskiego w programie udziat wzielo jedynie 9 firm (granty otrzymalo w sumie
150 firm z calej Polski), jednak jak wynika z raportu podsumowujacego projekt, 90%
zaangazowanych firm kontynuuje podjete dzigki niemu dziatania i realizuje inne
projekty CSR**.

Wsrod tych innych projektéw o tematyce spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
realizowanych na Dolnym Slasku warto wymieni¢ chociazby , Wspolprace
migdzysektorowg — projekt na rzecz odpowiedzialnego biznesu”, realizowany na
przetomie 2011 1 2012 roku przez Dolnoslaska Federacje Organizacji Pozarzadowych
(DFOP). Celem tego projektu bylo stworzenie, przetestowanie i wprowadzenie
innowacyjnych rozwigzan programowych 1 edukacyjnych dla wojewodztwa
dolnoslaskiego, shizacych wsparciu sektora matych 1 S$rednich przedsiebiorstw
w zakresie spolecznie odpowiedzialnego biznesu oraz zwickszeniu konkurencyjnosci
i rozwoju MSP na terenie Dolnego Slaska. W ramach konkursu, przeprowadzonego
w tym projekcie, mozna byto zdoby¢ grant w wysokosci 5000 zt na realizacj¢ dziatan
przyczyniajacych si¢ do wspierania partnerskiej wspdtpracy sektora biznesowego
z pozarzagdowym i zachgcania firm do spofecznej odpowiedzialno$ci w swoim lokalnym
otoczeniu.

Z inicjatywy DFOP w 2012 roku powotana zostala Dolno$laska Federacja

Przedsiebiorstw Spotecznie Odpowiedzialnych (DFPSO), zrzeszajaca najbardziej

23 https://umwd.dolnyslask.pl/gospodarka/aktualnosci/artykul/zwiekszenie-konkurencyjnosci-regionow-
poprzez-spoleczna-odpowiedzialnosc-biznesu-csr/, data dostgpu: 21.07.2021
“*https://odpowiedzialnybiznes.pl/wp-

content/uploads/2016/06/parp_PL_Raport koncowy 2016 05 16 FIN.pdf, data dostgpu: 21.07.2021
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zaangazowane w promowanie idei CSR przedsiebiorstwa w regionie. Jej dziatalnos¢
w 2013 roku zauwazylo Ministerstwo Gospodarki, zapraszajac jej przedstawicieli do
udzialu w pracach Zespotu do spraw Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsigbiorstw.

Wspomniana Dolno$lagska Federacja Organizacji Pozarzadowych stworzyla
takze Dolnoslaska Akademie Menedzeréw CSR (cykl bezptatnych warsztatach
edukacyjnych), ktorej celem bylo edukowanie przedsigbiorcow w regionie na temat idei
CSR. Organizacja ta wspottworzyta tez Forum Partnerow Spoteczno-Gospodarczych na
Dolnym Slasku, ktore skladalo si¢ z przedstawicieli organizacji pozarzadowych oraz
zwigzkow pracodawcow 1 pracownikOw w regionie. Wsrdd sygnatariuszy Forum byt
takze Owczesny wicemarszatek wojewddztwa dolnoslaskiego Radostaw Moton. Co
wazne, przedstawiciel Forum mogt uczestniczy¢ w roli obserwatora w pracach
Komitetu Monitorujagcego Regionalny Program Operacyjny dla Wojewodztwa
Dolnoslaskiego.

Dolnoslaska Federacja Organizacji Pozarzadowych w 2013 roku stworzyla
jeszcze Regionalny Program Wsparcia Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR)
oraz kilka warsztatow edukacyjnych i paneli dyskusyjnych 1 niestety w potowie roku
zawiesita swoja dziatalnosc.

W tym samym czasie powstaty jednak kolejne, lokalne inicjatywy promujace
CSR. W ramach projektu “CSR droga do innowacji”’, wspotfinansowanego ze srodkéw
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego, firmy MSP
z Dolnego Slaska mogly wziaé udziat we wdrozeniu lub testowaniu modelu CSR
w firmach. Projekt rozpisany byt do 2015 roku. W pierwszym etapie udziat wzigto 18
przedsigbiorstw z Dolnego Slaska, a w kolejnym juz 27 firm. W ramach projektu
odbyty sie m.in. seminaria dla przedstawicieli firm sektora mikro, matych i $rednich
przedsigbiorstw z obszaru Dolnego Slaska. Zrealizowano je w dwoéch najwiekszych
miastach regionu — Wroctawiu i Watbrzychu.

W latach 2014-2016 regionalnie odbywat si¢ takze konkurs ,,Dolnoslaskiej
Grupy Wolontariatu Pracowniczego”, majacy na celu wylonienie przedsigbiorstwa,
ktore aktywnie dziata w tej dziedzinie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Z kolei w 2017 roku powstata Grupa Dialogu Spolecznego ds. ekonomii
spotecznej i spofecznie odpowiedzialnego biznesu. Jej celem byt dialog nad
funkcjonowaniem podmiotéw ekonomii spolecznej oraz wspolpracy organizacji
pozarzadowych z biznesem w ramach spolecznie odpowiedzialnego biznesu we

Wroclawiu. Grupa sktadata si¢ z przedstawicieli lokalnych organizacji pozarzadowych
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oraz Urzedu Miasta Wroctawia (Rzecznik ds. Dialogu Spolecznego). Spotkania
w ramach Grupy odbywaty sie kilka razy do roku. Ostatnie miato miejsce w lutym 2019
roku. W ramach dzialan wypracowano m.in. projekt ,,Wroclaw Spotecznie
Odpowiedzialny”, wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego (Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020).
Projekt ten przekuto takze w Zarzadzenie Prezydenta Wroctawia dotyczace
wypracowanie i wdrozenie modelu wspdlpracy samorzadu z podmiotami ekonomii
spotecznej w zakresie zlecania ushug publicznych (m.in. opiekunczych, recyklingu,
porzadkowych, remontowych, pielegnacji terenow zielonych)255. Innym osiggnigciem
Grupy Dialogu Spotecznego ds. ekonomii spotecznej i CSR byt projekt ,,Kupuje
spotecznie”. Ma on na celu popularyzacje idei przedsiebiorstw spotecznych i1 zachecanie
Wroclawian, a zwlaszcza lokalnego biznesu do ich wspierania. W tym celu powstata
platforma www.kupujESpolecznie.pl, czyli catkowicie bezptatne narzedzie do
promowania ustug 1 produktéw podmiotow ekonomii spolecznej (organizacji
pozarzagdowych, spoldzielni socjalnych, spoétek non-profit, warsztatow terapii
zajeciowej). Strona prowadzona jest przez Dolnoslaski Osrodek Polityki Spotecznej i na
biezaco aktualizowana.

Miasto Wroctaw jest bardzo aktywne na polu promocji spotecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu oraz wspoltpracy z organizacjami pozarzagdowymi. W 2018
roku wypracowana zostala Strategia rozwoju wspoOlpracy miasta Wroclawia
z organizacjami pozarzgdowymi na lata 2018-2022. Cho¢ nie ma w niej bezposrednich
odniesien do spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, to zawarte w niej postulaty
wskazuja na probe zapewniania sektorowi NGO narzedzi, mogacych ulatwic
wspblprace z biznesem. Swiadczy o tym choéby ponizszy fragment strategii: ,, Dla
sprawniejszego  funkcjonowania GDS-6w*® nalezy im zagwarantowaé wsparcie
techniczne w zakresie moderacji spotkan, obstugi komunikacji pomiedzy uczestnikami
GDS-6w i upowszechniania informacji nt. spotkan i prac. Kluczowym dla wiekszej

sprawczosci GDS-ow jest rowniez wzrost uczestnictwa w nich decyzyjnych urzednikow.

25 https://bip.um.wroc.pl/artykul/606/24750/spolecznie-odpowiedzialny-wroclaw, ~ data  dostepu:

22.07.2021

»% Grupy Dialogu Spotecznego, czyli gremia dyskusyjne ktore odpowiedzialne s3 za wskazanie
istniejacych problemow organizacji pozarzadowych i wypracowanie rekomendacji, ktére pozwola
wplywac na zmiang rzeczywistosci.
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Warto tez zadbaé o to, aby spotkania mialy charakter miedzysektorowy i wigczaly takze
przedstawicieli biznesu (...)*"”.

Na koniec analizy regionalnych dziatan z zakresu promocji CSR na Dolnym
Slasku nie sposob nie wspomnie¢ o odbywajacej si¢ w rokrocznie od 2019 roku
Dolnoslaskiej Konferencji o Odpowiedzialnym Lancuchu Dostaw ,Mie¢ Wplyw”,
organizowanej przez KGHM we wspolpracy ze Zwiazkiem Pracodawcow Polska
Miedz, IESE Business School oraz Instytutem Humanites. Celem konferencji jest
wspolna refleksja nad kierunkami CSR, wymiana dobrych praktyk i znalezienie

sposobow, aby naklady finansowe i1 zaangazowanie przyczyniaty si¢ do efektywnej

zmiany na lepsze.

Analiza dokumentéw strategicznych wojewodztwa dolnoslaskiego

Na potrzeby niniejszego podrozdzialu analizie poddane zostang wojewddzkie
dokumenty statutowe, takie jak strategie rozwoju czy regionalny program operacyjny.
Z dotychczasowych analiz wynika, ze w wojewodztwie dolnoslagskim bardzo duzg
aktywnos$cig promocji CSR wykazuje si¢ sektor NGO. To wilasnie organizacje
pozarzagdowe zachecaja biznes do dzialan spotecznie odpowiedzialnych. Do prac nad
poszczegbdlnymi projektami zapraszaly one takze przedstawicieli samorzadow.

W Strategii Rozwoju Wojewodztwa Dolnoslaskiego 2020 sformutowanie
,,spofeczna odpowiedzialno$¢ biznesu” pojawia si¢ tylko raz — w makrosferze nr 8, tj.
,Przedsigbiorczos¢ 1 innowacyjnos¢”, czyli grupa dziatan wspierajacych rozwoj mikro,
matych 1 $rednich przedsigbiorstw, w szczegdlnosci umozliwienie implementacji
rozwigzan naukowych i patentow oraz transfer wiedzy w relacji gospodarka - nauka.
Dokladnie w punkcie 8.4.14. znalazlo si¢ hasto: ,Promocja idei spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu”?*®. Strategia nie méwi na ten temat nic wiecej. Wiadomo
jedynie, ze makrosfera nr 8 pomaga zrealizowa¢ nastgpujace cele:

e 1 -—rozwdj gospodarki opartej na wiedzy;
e 3 — wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw, zwtaszcza MSP;
e 5 —zwiekszenie dostepnosci technologii komunikacyjno-informacyjnych;

e 6 — wzrost zatrudnienia i mobilno$ci pracownikoéw;

2T https://baw.um.wroc.pl/UrzadMiastaWroclawia/document/34480/Uchwa%C5%82a-L1-1208-18, data
dostepu: 23.07.2021

28 https://Jumwd.dolnyslask.pl/fileadmin/user_upload/Rozwoj_regionalny/SRWD/SRWD_2020-final.pdf,
data dostgpu: 27.07.2021
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e 7 —wlaczenie spoteczne, podnoszenie poziomu i jako$ci zycia;

e 8 — podniesienie poziomu edukacji, ksztalcenie ustawiczne.

Nie zostalo jednak powiedziane, w ktory cel wpisuje si¢ punkt 8.4.14 , Promocja idei
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu”.

W Strategii Rozwoju Wojewddztwa Dolnoslaskiego 2030 brak jakichkolwiek
wzmianek na temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Jedynie w przedsigwzigciach
strategicznych, w grupie zadan strategicznych 3.1.6 znalazl si¢ nastgpujacy zapis:
Wsparcie i promocja partnerstwa spotecznego, w tym ekonomii spotecznej oraz
zwiekszenie ich roli w realizacji ustug spoiecznychz‘r’g. Obok widnieje adnotacja, iz jest
to obszar kompetencji Samorzadu Wojewodztwa Dolnoslaskiego. Nie ma jednak
dokfadnej definicji partnerstwa spotecznego, ekonomii spofecznej oraz ushig
spotecznych. Mozna wigc jedynie domniemywac, ze partnerstwo to moze by¢ jednym
z narzedzi spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Jest to z pewnoscig punkt, ktory
zostanie poddany analizie w ramach badania ankietowego.

Ostatnim z dokumentow strategicznych wojewodztwa dolnoslaskiego jest
Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Dolnos$laskiego 2014-2020. Niestety
tam takze nie pada sformutowanie ,,spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu”.

Ponizsza tabela nr 12 zawiera

najwazniejsze cechy wojewodztwa

dolnoslaskiego, w odniesieniu do promocji spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu.

Tabela nr 12. Zestawienie najwazniejszych aspektow dotyczacych promocji spoteczne;j
odpowiedzialno$ci biznesu w wojewddztwie dolnoslaskim

Wojewodztwo dolnoslaskie

Cechy charakterystyczne

Dzialania promocyjne

- W Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa
Dolnoslaskiego brak jednostki odpowiedzialnej za
CSR Iub zréwnowazony rozwdj, brak wzmianek
na ten temat na stronie internetowej;

- bardzo duza rola organizacji pozarzadowych w

promowaniu  spotecznej  odpowiedzialnosci
biznesu;

- dominujaca rola stolicy wojewodztwa w
promowaniu  spotecznej  odpowiedzialnosci

(najwiecej praktyk do raportu FOB zglaszaja
firmy z Wroclawia);

- W  Strategii Rozwoju Wojewddztwa
Dolnos$laskiego 2020 sformutowanie ,.spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu” pojawia si¢ tylko raz.

- do 2013 roku duze zaangazowanie w temat
promocji CRS Dolnoslaskiej Federacji Organizacji
Pozarzadowych;

- projekt “CSR droga do innowacji” realizowany w
latach 2013-2015;

- od 2017 roku aktywnie dziala Grupa Dialogu
Spotecznego ds. ekonomii spolecznej i spotecznie
odpowiedzialnego biznesu;

- od 2019 od organizowana jest Dolnos$laska
Konferencja o Odpowiedzialnym Eancuchu Dostaw
»Mie¢ Wplyw”.

Zrddto: Opracowanie wlasne

“nttps://Jumwd.dolnyslask.pl/fileadmin/user_upload/Organizacje_pozarzadowe/SRWD_2030_calosc_dru

k.pdf, data dostgpu: 27.07.2021

114




Badanie w wojewodztwie dolnoslaskim

Dopehieniem powyzszego obrazu Dolnego Slaska i stanu promocji CSR, bedzie
analiza wynikow badania, zrealizowanego wsrod przedstawicieli urzegdow. W tym
przypadku ankieta trafita do Wydzialu Rozwoju Gospodarczego Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Dolnoslaskiego.

Jak wynika ze wskazanej odpowiedzi, wojewodztwo samodzielnie ksztaltuje
niezbedne dziatania w oparciu o analizg potrzeb rozwoju przedsigbiorczosci w regionie.
Jednak na pytanie czy w wojewddztwie dziala jednostka/organ odpowiedzialny za
promocj¢ spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR), urzednik odpowiedzial, ze
zadna jednostka Urzedu nie jest odpowiedzialna za tego typu dziatania. Ankietowany
zaprzeczyl tez, by wojewddztwo posiadatlo wilasng polityke dotyczaca promocji
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Kolejne pytania ankiety dotyczyly dokumentow strategicznych wojewodztwa
1 tego czy pojawiajg si¢ w nich wzmianki na temat CSR. Na pytanie czy ,,Strategia
rozwoju wojewodztwa dolno$laskiego 2020 oraz ,,Regionalny Program Operacyjny
Wojewddztwa Dolnoslaskiego 2014-2020” zawierajg wzmianki na temat promocji
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, odpowiedziano odpowiednio: ,,Tak dla strategii
1,,Nie” dla RPO. Obie odpowiedzi sa poprawne. W strategii sformutowanie ,,spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu” pada dokladnie raz, a w programie operacyjnym ani razu.

Na pytania o to czy Urzad Marszatkowski w ciggu ostatnich 10 lat organizowat
lub wspodlorganizowal konferencje lub inne wydarzenia promujace spoteczng
odpowiedzialno$¢ biznesu wsrdd lokalnych przedsigbiorcéw, odpowiedziano: ,,Tak, raz
na kilka lat”. Z pewnoscig moze chodzi¢ o aktywnosci Forum Partnerow Spoteczno-
Gospodarczych na Dolnym Slasku, ktorego jednym z sygnatariuszy byt Radostaw
Moton (w latach 2010-2014 wicemarszalek wojewddztwa dolnoslaskiego).

Ankietowany urzednik potwierdzil tez, Ze przedsigbiorstwa wojewodztwa
dolnoslaskiego uzyskiwaty nagrody/wyréznienia w konkursach na temat CSR.

Z kolei na pytanie o to, z kim Urzad Marszatkowski wspdtpracuje najczescie;]
w zakresie promocji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, badany odpowiedziak:
z organizacjami pozarzagdowymi (NGO) oraz organizacjami pracodawcow.
I rzeczywiscie, jak wynika z analizy dziatan z zakresu promocji CSR w tym regionie, to

wlasnie organizacje takie jak: Dolnos$laska Federacja Organizacji Pozarzadowych,
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Dolnoslaska Federacja Przedsiebiorstw Spotecznie Odpowiedzialnych, Forum
Partnerow Spoleczno-Gospodarczych, czy Grupa Dialogu Spotecznego ds. ekonomii
spotecznej 1 spolecznie odpowiedzialnego biznesu, zlozone =z organizacji
pozarzadowych i przedstawicieli biznesu, w tym organizacji pracodawcéw, kreowaty na
Dolnym Slasku dziatania spod znaku CSR.

Zdaniem urzg¢dnika glowny ciezar odpowiedzialnosci za promocj¢ CSR wsrod
przedsiebiorcoOw spoczywa na organizacjach pozarzadowych (NGO), organizacjach
pracodawcow 1 samych przedsigbiorcach.

Natomiast zaskakujgca jest odpowiedZz na pytanie o to: ,czy w Pani/Pana
wojewodztwie aktywnos¢ sektora pozarzgdowego (NGO) w zakresie promocji
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) wsrod przedsiebiorcow ma realny wplyw
na podejmowane przez biznes dziatan CSR?”. Pomimo wcze$niejszych odpowiedzi,
urzednik w tym przypadku zaznaczyl: ,,Nie mam zdania”. Podobnie jak w przypadku
pytania: ,,czy Pani/Pan zgadza si¢ ze stwierdzeniem, Ze poszczegolne wojewodztwa
wykazujq rozne modele zaangazowania w promocje spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu wsrod lokalnych przedsiebiorcow?”.

Ciekawe jest tez to, ze na pytanie: ,,czy Pani/Pana zdaniem czynniki o znaczeniu
regionalnych decydujqg o polityce promocji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
w danym wojewodztwie?”’, urzgdnik odpowiedziat: ,Nie” 1 nie wskazal Zzadnych
czynnikow, ktore wpltywaja w wojewodztwie dolnoslagskim na polityke promocji CSR.

Podsumowujac odpowiedzi z Urzedu Marszalkowskiego Wojewodztwa
Dolnos$laskiego nalezy przyznaé, ze w wielu miejscach sg one zbiezne z analizg
regionalng, zaprezentowang w rozdziale poprzednim. Dotyczy to zwlaszcza zagadnien
z obszaru zaangazowania sektora NGO 1 organizacji pracodawcow w promocje
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Brakuje jednak spojnosci w niektérych
odpowiedziach. Z jednej strony przedstawiciel wojewodztwa twierdzi, ze region
samodzielne ksztattuje niezbedne dziatania w zakresie CSR, z drugiej za$ przyznaje, ze
nie ma w regionie zadnej jednostki odpowiedzialnej za CSR, ani Zadnej polityki w tym
zakresie.

W tabeli nr 13 wskazano cechy modelu promocji CSR, ktory jest najbardziej

adekwatny dla wojewoddztwa dolnoslaskiego.
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Tabela nr 13: Cechy modelu obserwator w zestawieniu z aktywnoscig wojewodztwa
dolnoslgskiego w zakresie promocji CSR

Model obserwator

Cechy charakterystyczne Waojewodztwo dolnoslaskie

W instytucjach rzadowych brak jednostki | W Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztwa

odpowiedzialnej za CSR. Dolnoslaskiego brak jednostki odpowiedzialnej za
promocje CSR.

Brak spojnosci dziatan rzadu i brak polityki oraz | Brak polityki, zgodnie z przeprowadzong analiza

strategii CSR. i odpowiedzia urzednika w  wywiadzie

kwestionariuszowym.

Pojedyncze regulacje odnoszace si¢ do obszaréw | Dziatalno§¢ Grupy Dialogu Spolecznego ds.
CSR, takich jak prawo pracy, ochrona | ekonomii spotecznej i spotecznie
srodowiska, kwestie socjalne. odpowiedzialnego biznesu i dziatania w ramach
projektow ,,Wroctaw odpowiedzialny spotecznie”
(Zarzadzenie Prezydenta Wroctawia dotyczace
wypracowanie i wdrozenie modelu wspolpracy
samorzadu z podmiotami ekonomii spolecznej
w zakresie zlecania ustug publicznych).

Ciezar odpowiedzialnosci za promocje CSR | Dolnoslaska Federacja Organizacji
spoczywa na  organizacjach  spotecznych | Pozarzadowych, Dolnoslaska Federacja
i biznesowych. Przedsigbiorstw Spotecznie Odpowiedzialnych,

Forum Partneréw Spoteczno-Gospodarczych, czy
Grupa Dialogu Spotecznego ds. ekonomii
spolecznej i spolecznie odpowiedzialnego
biznesu.

Zrodto: Opracowanie wiasne

Whnioski

Sposréd czterech wymienionych w niniejszej pracy modeli promocji CSR,
najblizszy wojewodztwu dolnoslgskiemu jest model obserwator. Urzad nie posiada
jednostki odpowiedzialnej za promocj¢ CSR, ani polityki w tym zakresie. Cigzar
odpowiedzialnosci za dzialania promujace spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu
spoczywa na organizacjach spolecznych, co wynika zaro6wno z analizy regionalnej
przeprowadzonej w poprzednim rozdziale pracy, jak tez z odpowiedzi udzielonych

przez przedstawiciela Urzedu Marszatkowskiego w wywiadzie kwestionariuszowym.

3.2.4 Wojewodztwo pomorskie

Charakterystyka wojewodztwa pomorskiego

Wojewodztwo Pomorskie potozone jest w potnocnej czesci Polski, nad Morzem

Baltyckim 1 jest jednym z trzech nadmorskich wojewddztw kraju. Sasiaduje

z wojewodztwem kujawsko-pomorskim, warminsko-mazurskim, wielkopolskim
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1 zachodniopomorskim, a takze z Rosja. Pod wzgledem wielkos$ci, pomorskie zajmuje
8 miejsce w Polsce. Jego powierzchnia to 18 310 km2, czyli 5,9 % obszaru calego
kraju. Dzieli si¢ na: 16 powiatow, 4 miasta na prawach powiatu (Gdansk, Gdynia,
Stupsk, Sopot) oraz 123 gminy. Stolicg wojewodztwa jest Gdansk, ktory wraz z Gdynig
I Sopotem tworzy policentryczny osrodek metropolitalny, czyli tzw. Trojmiasto.
Wojewo6dztwo Pomorskie zamieszkuje 2,34 mln osob, z czego 51,3% stanowia
kobiety, a 48,7% me¢zczyzni. Wspolczynnik feminizacji wynosi 106. W latach 2002-
2020 liczba mieszkancow wzrosta o 7,5%. Pomorskie ma dodatni przyrost naturalny
wynoszacy 3 591. Odpowiada to przyrostowi naturalnemu 1,54 na 1000 mieszkancow
pomorskiego. Gestosé zaludnienia wynosi 128 osob/km?. Natomiast stopa urbanizacji to

63,5%. Najwazniejsze dane na temat wojewddztwa pomorskiego zawiera tabela nr 14.

Tabela nr 14. Zestawienie najwazniejszych danych dotyczacych wojewodztwa pomorskiego

Wojewodztwo pomorskie

Liczba mieszkancow 2 343 928°
Ggsto$¢ zaludnienia 128 0s6b/km?
Mieszkancy miast 63,5%

Osoby w wieku produkcyjnym 59,77%
Wspdtczynnik feminizacji 105

Stopa bezrobocia rejestrowanego 4,5%
Powierzchnia 18 323 km?
Dominujgce branze w gospodarce « ustugi,

o przemyst (stoczniowy, drzewno-papierniczy,
petrochemiczny, elektrotechniczny,

SpozZywczy),
« budownictwo.
PKB per capita 58 031 z1**
Naklady inwestycyjne 17 150,4 mln zt

Naklady na $rodki trwate shuzace ochronie | 846,9 tys. zt
srodowiska i gospodarce wodnej

Liczba firm z sektora prywatnego (osoby fizyczne | 296 005 (224 600)
prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza)

Wielko$¢ sektora non-profit 5900°%

Analizowane dokumenty o ,Strategia Rozwoju Wojewodztwa
Pomorskiego 20207;
o ,Strategia Rozwoju Wojewodztwa
Pomorskiego 2030”;
« ,Regionalny Program Operacyjny
Wojewodztwa Pomorskiego na lata 2014-
2020.

Wzmianki o0 CSR w analizowanych dokumentach | 2

Zrbdto: Opracowanie wlasne

%nttps://gdansk.stat.gov.pl/publikacje-i-foldery/roczniki-statystyczne/rocznik-statystyczny-
wojewodztwa-pomorskiego-2020,4,21.html, data dostepu: 29.07.2021 (wszystkie dane liczbowe
1 procentowe zawarte w tabeli pochodza z tego zrodta, chyba, ze w przypisie wskazano inaczej)
“Ihttps://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5482/8/3/1/wstepne_szacunk
i pkb w_przekroju regionow w 2019 r 2.pdf, data dostgpu: 6.05.2021

22 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/gospodarka-spoleczna-
trzeci-sektor/sektor-non-profit-w-2018-roku, 1,7.html#, data dostepu: 6.05.2021
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W pomorskim, w rejestrze REGON, w roku 2020 zarejestrowanych byto 318
518 podmiotow gospodarki narodowej, z czego 296 005 w sektorze prywatnym,
a 224 600 stanowily osoby fizyczne prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza. Z tego
jedynie 1,3% (4 145) podmiotéw jako rodzaj dziatalnos$ci deklarowato rolnictwo,
les$nictwo, lowiectwo i1 rybactwo, a przemyst i budownictwo juz 24,8% (78 954)
podmiotow. Z kolei 73,9% (235 419) podmiotow w rejestrze zakwalifikowana jest jako
pozostala dzialalno$¢. Natomiast 9,9% aktywnych zawodowo mieszkancow
pomorskiego pracuje w sektorze rolniczym (rolnictwo, lesnictwo, lowiectwo
1 rybactwo), 29,7% w przemys$le 1 budownictwie, a 24,0% w sektorze uslugowym
(handel, naprawa pojazdow, transport, zakwaterowanie 1 gastronomia, informacja
i komunikacja).

Co ciekawe uzytki rolne zajmuja 50 proc. powierzchni wojewodztwa
pomorskiego, a przecigtna powierzchnia uzytkow rolnych w gospodarstwach wynosi
prawie 19 ha, co plasuje region na trzecim miejscu w skali kraju pod tym wzgledem.
W towarowej produkcji rolniczej Pomorza przewaza jednak produkcja zwierzeca, ktora
stanowi 55 proc. produkcji rolnej w regionie. Trzoda chlewna to ponad 750 tys. sztuk
rocznie, co daje pomorskiemu czwarte miejsce w Polsce pod tym wzgledem?®®.

Gospodarka wojewodztwa pomorskiego wytwarza 5,9 proc. polskiego PKB.
Lacznie jest to 135 663 min zI, a PKB per capita wynosi 58 031 zt. Przy czym ponad
50% pomorskiego PKB generuje Trojmiasto.

Potencjat ekonomiczny regionu bazuje z jednej strony na tradycyjnych gat¢ziach
przemystu. Do gldwnych nalezy: przemyst drzewno-papierniczy, stoczniowy,
petrochemiczny, elektrotechniczny. Z drugiej strony nastgpuje rozwoj branz:
informatycznej,  elektronicznej,  biotechnologicznej.  Charakterystyczng  cecha
najsilniejszych branz przemyshu jest wystgpowanie duzych zakltadoéw (stoczniowy -
Stocznia Gdynia, Stocznia Gdansk, rafineryjny - Grupa Lotos, papierniczy -
International Paper Kwidzyn). Ponadto w regionie zlokalizowaly swoje inwestycje
m. in. nastgpujace firmy: Nestle, Rubbermind, Schieder Europa, General Electric, Alte

Leipziger Europa AG, Intel Technology, Lufthansa, IBM, Young Digital Planet.

283 https://pomorskie.eu/rolnictwo-na-pomorzu/, data dostepu: 29.07.2021
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Naktlady inwestycyjne wojewodztwa pomorskiego wynosity w 2019 roku 17 150
mln z£***. W tym 846,9 mln zt to naktady na ochrong $rodowiska i gospodarke wodna.
Daje to 4,9% naktadow inwestycyjnych ogétem. To stosunkowo niewiele, zwazywszy,
ze w wojewodztwie mazowieckim jest to 19,2%, w $laskim 14,6%, a w wielkopolskim
9,3%.

W wojewddztwie pomorskim grunty lesne, zadrzewione i zakrzewione,
stanowig prawie 38 proc. terenu wojewodztwa, z czego ponad 88 proc. to lasy
publiczne. Najbardziej zalesione powiaty to pow. bytowski, Sopot i pow. chojnicki. Na
jednego mieszkanca wojewodztwa przypada 28,6 arow lasu (Srednia dla kraju to 24,1
arow). Pomorskie lasy to glownie drzewa iglaste, ktore pokrywaja ponad 70 proc. ich
powierzchni®®. W granicach wojewédztwa znajduja si¢ 2 parki narodowe i az 11
parkow krajobrazowych.

Poza dostegpem do Battyku, region oferuje mnostwo ciekawych atrakcji dla
turystow. Glownymi przedstawicielami bogatej sztuki regionalnej i oryginalnej tradycji
sa Kaszubi, czyli zachodniostowianska grupa etniczna posiadajaca wtasng kulture
i jezyk. Pomorze jest mekka dla odbiorcow nowoczesnej kultury — filmu, teatru, street
artu czy festiwali muzycznych. Wérdd nich wato wymieni¢ Festiwal Polskich Filmow
Fabularnych w Gdyni, Open’er Festiwal, Festiwal Szekspirowski, Gdynia Summer Jazz
Festiwal i wiele innych. Tury$ci moga zwiedza¢ ruchome wydmy w Stowinskim Parku
Narodowym, akwarium w Gdyni, molo w Sopocie. Z kolei amatorzy aktywnego
wypoczynku mogg uprawia¢ windsurfing, Kitesurfing, kajakarstwo, zegluge oraz
kolarstwo.

W 2018 roku w wojewodztwie pomorskim bylo zarejestrowanych 5900
organizacji non profit, co daje 5,8% wszystkich organizacji non-profit w Polsce. Jak
wynika z danych GUS, 28,5% wszystkich organizacji non-profit w wojewddztwie
prowadzitlo odplatng dzialalno$¢ statutowag lub dzialalno$§¢ gospodarcza, natomiast
79,2% zrzeszato osoby fizyczne. Srednia liczba cztonkéw wynosita 102 osoby. Wsrod
pomorskich organizacji non-profit jedynie 16,7% zatrudnialo osoby na umowe o prace.
Co ciekawe pomorskie jest jednym z czterech wojewddztw z wyraznie wyzszym niz
przeci¢tny udzialem OPP wsrdd organizacji (14,1%). Ponadto w wojewodztwie tym

dominuja typowe stowarzyszenia (56,0%). Najwiecej, bo 1400 dziatajacych

%*nttps://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5479/1/17/1/srodki_trwale
w_gospodarce narodowej w_2019.pdf, data dostgpu: 29.07.2021
285 https://pomorskie.eu/rolnictwo-na-pomorzu/, data dostepu: 29.07.2021
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w kategorii: sport, turystyka, rekreacja. Z raportu ,,Wspolpraca organizacji non-profit
z innymi podmiotami w 2019 r.” wynika natomiast, ze w wojewddztwie wielkopolskim
wspOtprace z samorzadem regionalnym deklarowato 71,8 proc. wszystkich dziatajacych
W regionie organizacji, a z przedsiebiorstwami komercyjnymi 37,6 proc®®®.

Warto podkresli¢, ze powyzsza charakterystyka uwypukla kilka czynnikéw
regionalnych, na ktorych z pewnos$cia powinny skupi¢ si¢ wladze regionu, promujac
CSR wsrdd lokalnych przedsiebiorcow. Po pierwsze mowa o czynnikach spolecznych,
z uwagi na stale rosngcg liczbg¢ ludnosci, ale tez wysoki udziatl organizacji pozytku
publicznego w ogo6lnej liczbie przedstawicieli sektora NGO, ktoéry, jak wynika
z danych, zdecydowanie czgSciej wspOlpracuje z samorzadem regionalnym, niz
z biznesem. Po drugie chodzi o czynniki kulturowe, z uwagi na mniejszos¢ etniczna,
jaka sa Kaszubi. Po trzecie istotne sg takze czynniki ekologiczne, w gldwnej mierze, ze
wzgledu na wysoko rozwinigte rolnictwo, zwlaszcza w ujeciu produkcji zwierzecej,
ktore nalezy chroni¢, a z drugiej strony wysokoemisyjny przemyst petrochemiczny
1 stoczniowy, ktéory nalezy kontrolowaé. Za koniecznoscig promowania CSR,

w aspekcie ekologicznym przemawiaja tez walory przyrodnicze wojewodztwa.

Aktywnos$¢ firm z wojewodztwa pomorskiego w zakresie CSR

Pod wzglgdem liczby firm dzielacych si¢ swoimi dobrymi praktykami na forum
ogolnopolskim, za posrednictwem raportow FOB, wojewddztwo pomorskie zajmuje
piate miejsce. A wsrod miast, w ktorych dziataja odpowiedzialne spotecznie firmy w
tym regionie, przoduje Gdansk, a takze Gdynia i Sopot, czyli pomorskie tréjmiasto. Od
2015 roku rokrocznie w raportach FOB obecnych jest kilkanascie firm z tego regionu.
Srednia z lat 2012-2020 to 11 (co obrazuje tabela nr 4).

Regionalne badanie stanu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, w przypadku
Pomorskiego, zostalo przeprowadzone w ramach projektu ,,RespEn — Odpowiedzialna
przedsiebiorczo$¢ sposobem na podniesienie konkurencyjno$ci matych i1 $rednich

9267

przedsigbiorstw podczas kryzysu gospodarczego I zrealizowano je w 2011 roku

%nttps://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5490/9/4/1/tablice_wspolpra
ca_organizacji_non-profit z_innymi_podmiotami_w 2019 r.xlsx, data dostepu: 23.02.2023

287 Projekt ,,RespEn — Odpowiedzialna przedsigbiorczo$¢”, ktory realizowany byt w okresie od czerwca
2010 do listopada 2012 roku, zostal zainicjowany przez Agencj¢ Rozwoju Pomorza S.A. i wdrazany
przez konsorcjum partneréw: Stowarzyszenie Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Pomorska Izba
Rzemie$lnicza Matych i Srednich Przedsigbiorstw oraz Centrum Rozwoju Przemystu z Kalmaru
(Szwecja). Celem inicjatywy jest promowanie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu jako efektywnej
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wsrod polskich (pomorskich) przedsiebiorstw z sektora MSP oraz firm ze szwedzkiego
regionu Kalmar.

Badanie sktadato si¢ z dwoch czgsci — jakosciowej i ilosciowej. W fazie
jakosciowej przeprowadzono 10 indywidualnych wywiadéw  poglebionych
z przedstawicielami mikro, matych i §rednich przedsigbiorstw reprezentujacymi rézne
branze (handel, ushugi, produkcja). Nastgpnie, zgromadzona w ten sposoéb wiedza
wykorzystana zostata przy konstrukcji kwestionariusza wywiadu do fazy ilosciowe;.
Badanie ilosciowe objeto przedsiebiorcoOw reprezentujagcych mikro, maty 1 $redni
biznes, dziatajacych w wojewddztwie pomorskim (Polska) 1 regionie Kalmar (Szwecja).
W badaniu udzial wziglo 251 polskich i 35 szwedzkich przedsiebiorcow®®. Nie bez
przyczyny dla poroéwnania wybrane zostaly firmy ze Szwecji. Po pierwsze
wojewodztwo pomorskie, cho¢ przez Baltyk, sagsiaduje ze Szwecja. Po drugie
szwedzkie firmy od lat znane sg ze swego zaangazowania w CSR, wiec w wielu
aspektach moga stuzy¢ za wzor do nasladowania.

Szwecja jako panstwo angazuje si¢ w réznego rodzaju inicjatywy zwigzane
z ochrong $rodowiska naturalnego (m.in. dziata na rzecz ochrony Morza Battyckiego
oraz zmniejszenia poziomu zanieczyszczenia powietrza w Europie). Wigkszos¢
szwedzkich regionéw bierze aktywny udziat w pracach, w ramach programu dziatan na
rzecz zréwnowazonego rozwoju — Agenda 21, przyjetego przez ONZ. Inng wazng
kwestia z =zakresu CSR, w ktorej Szwecja zdecydowanie przoduje, jest
rOwnouprawnienie. Ponadto duza cze$¢ najwigkszych, notowanych na gietdzie
szwedzkich spotek juz od dluzszego czasu podejmuje dziatania z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. W roku 2010 ponad 100 szwedzkich przedsiebiorstw
podpisato inicjatywe ONZ Global Compact, a 83 firmy sporzadzily swoje raporty
w oparciu o wytyczne GRI (Global Reporting Initiative).

Nie dziwi wiec, ze, jak wynika z przytoczonego we wstegpie tego podrozdziatu
badania, szwedzcy przedsigbiorcy, zdecydowanie lepiej wiedza co oznacza spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu (89% zna ten termin). Wérdd pomorskich firm znajomos$é
potwierdza 57%. Okoto 35% polskich respondentéw i az 65% szwedzkich aktywnie
angazuje si¢ w sprawy lokalnej spotecznosci. Jedynie 27,8% badanych przedsigbiorcow

w Polsce, w pordwnaniu z 71,5% w Szwecji zgadza si¢ z twierdzeniem, ze dziatalno$¢

strategii zarzadzania przedsi¢biorstwem w sektorze MSP, oraz wyposazenie firm biorgcych udzial
w projekcie w narzedzia i umiejetnosci niezbedne do przygotowania przez nie takich strategii.

288 https:/ngoteka.pl/bitstream/handle/item/57/polskie_i_szwedzkie MSP.pdf?sequence=1, data dostepu:
4.08.2021
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ich firmy ma wplyw na $rodowisko naturalne. A az 56,2% polskich respondentow
twierdzi, ze dzialalno$¢ ich firm nie wywiera takiego wptywu?®.

Jak twierdzg autorzy badania, powyzsze wyniki wskazuja na powazny problem
braku §wiadomosci polskich (pomorskich) przedsigbiorcéw. Wérdd wielu z nich nadal
pokutuje poglad, iz wplyw na S$rodowisko naturalne mogg mie¢ tylko duze
przedsiebiorstwa produkcyjne. A kwestia ta dotyczy przeciez wszystkich, bez wzgledu
na wielko$¢ czy rodzaj dziatalnosci.

Raport z badania zawiera rekomendacje, czyli dziatania majace na celu
poprawienie stanu spotecznej odpowiedzialnosci w sektorze MSP. Dziela si¢ one na
3 grupy:

e Odpowiedzialna edukacja menedzerska;
e Wzmacnianie wi¢zi spotecznych;
e Rozwo0j organizacji zrzeszajacych przedsigbiorcow.

W tym miejscu przedstawione zostang pozostale dziatania promujace spoteczng
odpowiedzialnos$¢ biznesu w regionie od 2012 roku do teraz. Na koniec podjeta zostanie
proba oceny czy aktywnos$ci te odpowiadajg na powyzsze, rekomendowane dzialania.

W 2012 roku Fundacja Gospodarcza, dziatajagca od 1990 roku na Pomorzu,
zachecata lokalnych przedsigbiorcow do wudzialu w projekcie ,,Zwigkszenie
konkurencyjno$ci regiondéw poprzez spoleczng odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR)”,
organizowanym przez Polska Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci. Spotkania
informacyjne odbywaty si¢ m.in. w Urzgdzie Marszatkowskim Wojewddztwa
Pomorskiego. Dziatania te przyniosty skutek o tyle, ze az 38 firm (w dwoch turach
projektu) zlozylo swoje wnioski do udzialu w projekcie. Tym samym pomorskie zajeto
trzecie miejsce w ilo$ci ztozonych wnioskow (ex aequo z wielkopolskim), plasujac sie
za mazowieckim (73) 1 §laskim (49). Ostatecznie do projektu weszlo 13 przedsigbiorstw
zZ tego regionu.

Nastegpnie sporo dzialan z tego obszaru inicjowata Agencja Rozwoju Pomorza
SA, bedaca Spotka Samorzadu Wojewddztwa Pomorskiego. Od 2012 roku
organizowata ,Forum Inicjowania Rozwoju — spotkanie biznesu, samorzadu
1 organizacji pozarzadowych”, podczas ktorego firmy mogly wzia¢ udziat
w bezptatnych warsztatach m.in. z zakresu CSR. W 2014 roku, w ramach Forum

Inicjowania Rozwoju ogloszony zostat konkurs ,,Firma zaangaZzowana spolecznie”,

%9 Wszystkie dane liczbowe i procentowe pochodza z raportu ,RespEn — Odpowiedzialna
przedsigbiorczos¢”
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ktéry miat na celu zachecenie mikro, matych i §rednich firm do dzielenia si¢ praktykami
z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, realizowanymi w obszarze
,Zaangazowanie spoleczne”, w szczegdlnosci dziatania realizowane w ramach
wspOtpracy miedzysektorowej, tzn. z uwzglednieniem zaangazowania przedstawicieli
innych sektorow (organizacji pozarzadowych, samorzadu, instytucji kultury i edukacji
i in. podmiotéw, ktore nie nalezg do sektora biznesu). Oceniane byty tez dzialania
strategiczne lub niezalezne projekty z zakresu zaangazowania spotecznego, realizowane
lub planowane w dluzszej perspektywie czasowej, spdjne z Wwizjg 1 misja
przedsigbiorstwa. Zwyciezca otrzymat kompleksowa kampani¢ promocyjng na antenie
Radia Gdansk 1 w Gazecie Wyborczej (Hydro-Naval ze Shupska za aktywizacje
zawodowg miodych ludzi). Konkurs doczekat si¢ tez drugiej edycji, a Patronat
honorowy nad Konkursem objat Marszatek Wojewddztwa Pomorskiego.

W tym samym roku, w imieniu Samorzadu Wojewodztwa Pomorskiego,
zorganizowane zostalo Forum Dialogu (w ramach X Targéow Technicon Innowacje),
ktorego motywem przewodnim byl CSR. Réwniez w 2017 roku, w ramach 6. Forum
Inicjowania Rozwoju, motywem przewodnim byla “Spofeczna odpowiedzialnos¢
biznesu (CSR) — 7 obszaréw dla wspotpracy”.

Podczas innej, lokalnej imprezy cyklicznej, mianowicie Pomorskiego Forum
Przedsigbiorczosci takze promowana byla idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Miedzy innymi w 2015 roku, podczas tego wydarzenia prezentowany byt raport Forum
Odpowiedzialnego Biznesu ,,Odpowiedzialny biznes w Polsce 2014. Dobre praktyki”,
ukazujacy zwlaszcza te realizowane na Pomorzu.

W tym samym roku, w Akademii Morskiej w Gdyni, odbyla si¢
V Migdzynarodowa Konferencja Naukowa ,,Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Organizacji.
Samorzad - Nauka - Biznes. Dobre praktyki. Wspotpraca. Strategie”. Konferencja miata
na celu wypracowanie relacji pomiedzy sferg biznesu, nauki i samorzadu oraz integracje
miedzynarodowego S$rodowiska wokol problematyki spolecznej odpowiedzialnoSci.
W konferencji udziat wziagl m.in. Wicemarszatek Wojewodztwa Pomorskiego.

W 2015 roku odbyta si¢ takze trzecia edycja Forum Odpowiedzialnej
Przedsigbiorczosci, organizowana przez Osrodek Wsparcia Ekonomii Spolecznej oraz
Pomorska Specjalng Strefe Ekonomiczna.

Roéwniez w 2015 roku miato miejsce spotkanie Gdanskiego Klubu Biznesu, pt.:

»Zarzadzanie wartosciami w firmie: Liderzy o CSR”, w ktorym udzial wzigli
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przedstawiciele pomorskich firm, na co dzien wdrazajacy ide¢e CSR w swoich
organizacjach.

Nastepnie zauwazalna jest luka w szerokich dziataniach promocyjnych
dotyczacych spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Oczywiscie temat jest nadal
podejmowany lokalnie, jednak juz nie z taka intensywnos$cia, jak w latach 2012-2015.
Na uwage zastuguje z pewnoscig ciaglo$¢ dziatania Forum Inicjowania Rozwoju czy
regionalna premiera raportu FOB w 2016 roku. Natomiast poza tym, do 2019 roku,
w zakresie promocji CSR, dzialo si¢ niewiele.

Ostatnie lata przyniosty jednak renesans promocji tej idei w wojewddztwie
pomorskim. W 2019 roku Rada ,,Pracodawcow Pomorza” (zrzeszajaca blisko 1000 firm
z calego wojewddztwa) przyjeta ,,Kodeks Etyki 1 Spotecznej Odpowiedzialnosci
Pracodawcé6w Pomorza”, jako obowigzujacy wszystkich cztonkow organizaciji.

W tym samym roku odbyla si¢ kolejna, regionalna premiera raportu FOB,
w ktorym swoje dobre praktyki zaprezentowalo wowczas 13 pomorskich firm.

Ponadto w Europejskim Centrum Solidarnosci, w kwietniu 2019 roku, odbylo
si¢ takze spotkanie praktykéw i pasjonatow CSR pt.: ,,CSR. WARTO(Sc1)!”, podczas
ktorego zaprezentowane zostaly rézne oblicza wolontariatu pracowniczego.

W 2020 roku, pomimo pandemii i zwigzanych z nig ograniczen, dziatania
promocyjne CSR w wojewddztwie pomorskim nie zwolnily tempa. Najwicksze
wydarzenie CSR na Pomorzu, czyli 9 Forum Inicjowania Rozwoju odbylo si¢ online.

Ponadto odbyta si¢ V edycja Lokalnego Forum Migdzysektorowego w Leborku,
czyli spotkanie przedsigbiorcow, samorzadowcow 1 przedstawicieli organizacji
pozarzagdowych, ktorej temat przewodni w 2020 roku brzmial: "Spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu w niepewnych czasach". W organizacje wydarzenia wlaczyt
si¢ nie tylko Urzad Miejski w Leborku, ale tez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Pomorskiego. Patronat nad wydarzeniem, oprocz Burmistrza Lgborka 1 Marszatka
Wojewodztwa Pomorskiego, udzielita takze Regionalna Izba Gospodarcza Pomorza,
Pracodawcy Pomorzy i Pomorski Zwigzek Pracodawcow LEWIATAN.

We wrzesniu 2020 roku, w Gdansku, na Stadionie Energa Gdansk, odbyty si¢
warsztaty dla przedsiebiorcow z sektora MSP na temat innowacji na rzecz spolecznej
odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw 1 zrOwnowazonego rozwoju, organizowane przez
Ministerstwo Funduszy 1 Polityki Regionalnej oraz Narodowe Centrum Badan

1 Rozwoju i firm¢ ENERGA S.A.

125



Pojawity si¢ takze aktywnoS$ci z zakresu spolecznej odpowiedzialnos$ci uczelni
wyzszych. Byl to m.in. cykl filméw ,,Spoteczna odpowiedzialnos¢ Uniwersytetu
Gdanskiego na Pomorzu", czy warsztaty dla szkot podstawowych, organizowane przez
Akademi¢ Pomorska w Shipsku, w ramach projektu ,,Spoteczna odpowiedzialnos¢ —
oddzialywanie regionalnych uczelni wyzszych jako czynnika stymulujacego
miedzypokoleniowg aktywnos$¢ spoteczng”.

W 2021 roku, w ramach regionalnego rankingu "Ztota Setka Pomorza i Kujaw",
ktory oglaszany jest juz po raz 25., organizatorzy szukaja lidera spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Natomiast w raporcie ,,100 firm, organizacji oraz
inicjatorow, ktoérzy podjeli dzialania spoteczne w odpowiedzi na pandemi¢ COVID-19
w 2020 roku”, znalazlo si¢ kilka firm z regionu pomorskiego®®. Na konferencii
inaugurujacej to wydawnictwo, wiceprezydent Gdyni ds. gospodarki, Katarzyna
Gruszecka-Spychata, w  takich slowach  podsumowala stan  spolecznej
odpowiedzialnosci w wojewddztwie pomorskim: ,, Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu
wsrod firm z Pomorza, w tym z naszego miasta, naprawde ma sig¢ dobrze*™”.

Patrzagc na mnogos$¢ inicjatyw promujacych CSR, podejmowanych w tym
regionie na przestrzeni lat, trudno si¢ z tym nie zgodzi¢. Pozostaje wigc potwierdzi¢, ze
rekomendacje, ktore zawarte zostaty w raporcie podsumowujacym badanie z 2011 roku,
tj. odpowiedzialna edukacja menedzerska; wzmacnianie wi¢zi spotecznych; rozwoj
organizacji zrzeszajacych przedsiebiorcoOw, zostaty potraktowane powaznie i wdrozone

w zycie regionu pomorskiego.

Analiza dokumentéw strategicznych wojewodztwa pomorskiego

W Strategii Rozwoju Wojewodztwa Pomorskiego 2020, z wrzesnia 2012 roku,
sformutlowanie ,,spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu” nie pada ani razu. Wsrod
czterech gldéwnych zasad realizacji strategii jako pierwsza pojawia si¢ zasada
zrOwnowazonego rozwoju, ktora przedstawiona jest jako: osiggniecie trwalej poprawy
poziomu Zycia mieszkancow wymaga rozwoju, realizowanego przy zapewnieniu

réwnowagi spolecznej, ekologicznej i przestrzennej*'*. Kolejny zestaw dziesieciu zasad,

279 Autorami opracowania sg przedstawiciele Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdansku.
“Mhttps://www.gdynia.pl/co-nowego,2774/spoleczna-odpowiedzialnosc-biznesu-niejedno-ma-
imie,556568, data dostgpu: 6.08.2021
“2nttps://www.rpo.pomorskie.eu/documents/10184/21727/Strategia+Rozwoju+Wojew%C3%B3dztwa+P
omorskiego+2020/09a4e111-1310-41a5-bc58-255df242bcb0, data dostepu: 10.08.2021
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nazwanych kryteriami horyzontalnymi, zaczyna si¢ od zasady wielopoziomowego
zarzadzania 1 partnerstwa, ktora wedlig tworcoOw strategii oznacza, ze nalezy
wzmacnia¢ wspolprace podmiotow zaangazowanych w realizacje strategii. W zasadzie
tej pojawia si¢ tez zapis o angazowaniu w procesy decyzyjne i wykonawcze partnerOw
spotecznych i gospodarczych. Mozna wigc domniemywaé, ze celem jest wspolpraca
biznesu 1 organizacji pozarzadowych. Nie ma jednak bezposrednio mowy o spotecznej
odpowiedzialnosci przedsigbiorstw jako narzedziu, ktore moze pomdc osiggnac ten cel.

Nieco lepiej sytuacja wyglada w odniesieniu do nowej Strategii Rozwoju
Wojewddztwa Pomorskiego 2030, z kwietnia 2021 roku. Tutaj sformulowanie
»spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu” pojawia si¢ dwukrotnie. Po raz pierwszy w
jednej z jedenastu zasad horyzontalnych strategii, a konkretnie w zasadzie nr 9, tj.
zasadzie wspierania postaw obywatelskich. Wedlug autoréw oznacza ona, ze: realizacja
Strategii bedzie sprzyjac tworzeniu warunkow (takze infrastrukturalnych) dla wysokiej
aktywnosci i samoorganizacji mieszkancow, ksztattowaniu i umacnianiu pozgdanych
postaw: spotecznych, obywatelskich, patriotycznych, demokratycznych, edukacyjnych,
kulturalnych, prozdrowotnych, ekologicznych, transportowych i przedsiebiorczych,
a takze rozwojowi wolontariatu, sektora pozarzgdowego, ekonomii spolecznej oraz
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Realizacja tej zasady oznacza, Ze strategicznie
istotne przedsiewziecia analizowane bedg pod kqtem kryterium wzrostu swiadomosci
obywatelskiej?’>.

Drugie wskazanie na spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu znalezé mozna w
uzasadnieniu celu operacyjnego 2.2. Wrazliwos¢ Spoteczna. W podpunkcie nr 5
czytamy: Pomimo wielu cennych inicjatyw realizowanych w wojewddztwie, nadal
widoczna jest potrzeba uruchamiania trwatych i niezaleznych mechanizmow
aktywizujgcych lokalne spolecznosci — przy wykorzystaniu potencjalu NGO i PES,
a takze trendu polegajqcego na rosngcym zaangazowaniu przedsiebiorcow w realizacje
dziatan z obszaru spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, w szczegdlnosci w oparciu
o trwaly mechanizm wspoipracy z sektorem pozarzgdowym.

Zapis ten pokazuje, ze wladze wojewodztwa dopiero podczas prac nad nowa
strategia dostrzegly trend zwigzany z CSR. Niestety w strategii brakuje dalszego
rozwinigcia tego watku, wigc nie wiadomo w jaki sposob potrzeba uruchamiania

trwatych 1 niezaleznych mechanizmow aktywizujacych bedzie realizowana.

“Pnttps://pomorskie.eu/wp-content/uploads/2021/04/Za%C5%82%C4%85cznik-do-
uchwa%C5%82y SWP 376 XXXI 21 SRWP2030 120421.pdf, data dostgpu: 10.08.2021
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Ostatnim z analizowanych dokumentow strategicznych jest Regionalny Program
Operacyjny Wojewodztwa Pomorskiego na lata 2014-2020. Brak w nim wzmianek na
temat spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu.

Interesujacy jest jednak jeden z zapiséw dotyczacy aktywnosci zawodowej
i spolecznej. W wyzwaniu nr 3, przed ktorym staje region w kontek$cie walki
z wykluczeniem spolecznym i ubdstwem, pojawia si¢ nastepujacy fragment: Pod
wzgledem liczby podmiotow ekonomii spolecznej wojewodztwo nie odbiega od sredniej
krajowej. Jednakze w porownaniu do danych z innych krajow europejskich, wskaznik
ilosciowy dla regionu jest bardzo niski. Niekorzystng sytuacje podtrzymuje brak
kompleksowego i skoordynowanego wsparcia podmiotow ekonomii spolecznej,
przejawiajgcy sie gtownie udzielaniem pomocy 0 instytucjonalnie rozproszonym
charakterze. Powazng barierq dla rozwoju  sektora ekonomii  spotecznej
w wojewodztwie jest rowniez brak powigzan ze sferq biznesu oraz niski poziom wiedzy
i Swiadomosci dotyczqcej funkcjonowania tego typu podmiotow.

Zapis ten $wiadczy¢ moze o braku skoordynowanych dziatan majacych na celu
podniesienie $wiadomosci dotyczacej roli ekonomii spotecznej oraz mozliwosci, jakie
moze da¢ w tym kontekscie spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu. Dostrzezono wigc
problem, jednak w programie nie pojawilo si¢ rozwigzanie tego problemu w postaci
wzmozonej promocji CSR.

Na koniec warto podkresli¢, ze pomimo niewielkiej liczny wzmianek na temat
spotecznej odpowiedzialnoSci w dokumentach strategicznych, region pomorski jest
jednym z najbardziej aktywnych w promowaniu tej idei wsrdd przedsiebiorcéw. Robig
to gltownie lokalne organizacje pozarzadowe (glownie zwigzku przedsigbiorcow),
uczelnie wyzsze, ale tez instytucje =zalezne od Urzedu Marszatkowskiego
odpowiedzialnego za polityke regionalng — takze w obszarze spolecznej
odpowiedzialnosci. W tym miejscu nalezy wspomnie¢ o przyjetej w ubieglym roku
przez Pomorski Fundusz Rozwoju (Instytucji Samorzadu Wojewodztwa Pomorskiego)
strategii CSR. Na stronie PFR znalez¢ mozna informacj¢, ze usystematyzowal on
zasady wspierania obszaréw gospodarki waznych dla wojewddztwa pomorskiego,
a dokument o nazwie: ,Polityka finansow odpowiedzialnych spotecznie” zapewnia
skoncentrowanie dziatan PFR wokot ochrony $rodowiska, probleméw spotecznych oraz
szczegOlnych zagadnien gospodarczych. Co wiecej, przyjecie strategii CSR oznacza, ze
kazdy nowy produkt PFR bedzie weryfikowany pod katem zgodno$ci ze Strategia

Wojewodztwa Pomorskiego 2030 oraz z zasadami polityki CSR, a sama instytucja
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bedzie zachecala swoich partneréw do udzialu w

inicjatywach spotecznych,

srodowiskowych i gospodarczych?”®. Najwazniejsze cechy podejécia do spolecznej

odpowiedzialnosci biznesu w woj. pomorskim zawiera tabela nr 15.

Tabela nr 15. Zestawienie najwazniejszych aspektow dotyczacych promocji spoteczne;j
odpowiedzialno$ci biznesu w wojewddztwie pomorskim

Wojewodztwo pomorskie

Cechy charakterystyczne

Dzialania promocyjne

- W Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztwa
Pomorskiego brak jednostki odpowiedzialnej za
CSR Iub zréwnowazony rozwdj, brak wzmianek
na ten temat na stronie internetowej;

- bardzo duza  aktywno$¢  organizacji
pozarzadowych (pracodawcow, przedsigbiorcow i
innych) w zakresie promocji CSR ;

- organizowane sg liczne spotkania, cykliczne
wydarzenia,;

- region jest stale aktywny w obszarze promaocji
(praktycznie nieprzerwanie od 2012 do 2021);

- strategiec CSR posiada instytucja Samorzadu
Wojewodztwa Pomorskiego — Pomorski Fundusz
Rozwoju.

- od 2012 roku Agencja Rozwoju Pomorza SA,

bedaca  Spotka  Samorzadu ~ Wojewodztwa
Pomorskiego organizuje ,,Forum Inicjowania
Rozwoju;

- dwie edycje konkursu ,Firma zaangazowana
spotecznie”;

- trzy edycje Forum  Odpowiedzialnej
Przedsigbiorczosci;

- kilka prezentacji regionalnych raportu FOB;

- aktywnosci pomorskich uczelni wyzszych
w zakresie promocji CSR;
- w2019 przyjety zostat Kodeks Etyki

i Spotecznej Odpowiedzialnosci Pracodawcow
Pomorza;

- liczne spotkania, warsztaty, konferencje dla
przedsigbiorcow z regionu organizowane przez
lokalne organizacje pozarzadowe.

Zrodto: Opracowanie wiasne

Analizujac powyzsze mozna stwierdzi¢, ze regionalne instytucje (zwigzane
z lokalnym samorzadem) podazaja w strone spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
1 swoim dziataniem promuja t¢ ide¢ w regionie. Sam Urzad Marszatkowski takze chwali
si¢ swoja aktywnos$cig w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci. Przedstawicielka
urzedu Sylwia Skalska wzieta bowiem udzial w zorganizowanej 15 stycznia 2021 roku
konferencji ,,Zarzadzanie zrOwnowazonym rozwojem w sektorze publicznym”, ktora
zorganizowala grupa robocza ds. spolecznie odpowiedzialnej administracji
(Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej). Opowiedziala o dziataniach w zakresie
implementacji CSR w obszarze ,pracownicy — zasoby ludzkie”. Jednak, aby
jednoznacznie oceni¢, jaki model promocji CSR jest najbardziej adekwatny dla tego
regionu, nalezy na powyzsze analizy nalozy¢ jeszcze wyniki badania wsrod

przedstawicieli Urzedow Marszatkowskich.

2™ https://pfr.pomorskie.eu/aktualnosci/strategia-csr-przyjeta/, data dostepu: 10.08.2021
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Badanie w wojewodztwie pomorskim

W ramach badania realizowanego na potrzeby pracy, z wojewodztwa
pomorskiego kwestionariusz wypehit przedstawiciel Departamentu Promocji. Na
pierwsze pytanie, dotyczace tego w jaki sposdb Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Pomorskiego promuje spoteczng odpowiedzialnos$¢ biznesu, ankietowany odpowiedziat:
wamodzielnie ksztattujgc niezbedne dziatania w oparciu o analize potrzeb rozwoju
przedsigbiorczosci w regionie”.

Urzednik odpowiedziat tez, ze w urzedzie dziata jednostka odpowiedzialna za
promocj¢ spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Nie jest to jednak oddzielny
departament poswiecony dzialalnosci CSR, dlatego na pytanie o to czy Urzad
Marszatkowski  posiada  wtlasng polityke  dotyczaca promocji  spolecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu, odpowiedziano: ,,Nie”.

Na pytanie o to , czy Pani/Pana zdaniem regionalna polityka, promujgca
dziatania spolecznej odpowiedzialnosci biznesu przeklada sie na podejmowanie przez
przedsigbiorcow dziatan spotecznie odpowiedzialnych”, urzednik odpowiedziat
skromnie: ,,Tak, nieznacznie”. A patrzac na liczb¢ aktywnosci podejmowanych wlasnie
przez Urzad Marszalkowski 1 podlegajace mu jednostki, ktore omoéwione zostaly
w analizie regionalnej, nalezy stwierdzi¢, ze dziatania te z pewnoscig w duzej mierze
wplywaja na zaangazowanie firm z regionu w dziatalno§¢ CSR.

Na oba pytania o dokumenty strategiczne i zawarte w nich wzmianki na temat
spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu, urzednik odpowiedziat twierdzaco. Przy czym,
jak wynika z analizy dokumentoéw strategicznych, tylko w strategii do 2030 roku
dwukrotnie pojawia si¢ zwrot ,,spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu”. Nie ma o niej
mowy ani w strategii do 2020 roku (o ktéra bylo pytanie w kwestionariuszu), ani
w Regionalnym Programie Operacyjnym na lata 2014-2020.

Urzednik potwierdzil, ze raz na kilka lat Urzad Marszatkowski organizowat
konferencje na temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz, ze firmy z regionu
byty nagradzane w konkursach na temat CSR.

W pytaniu o to z kim Urzad Marszatkowski najczesciej wspolpracuje w zakresie
promocji CSR zaznaczone zostaly trzy odpowiedzi: z organizacjami pozarzadowymi
(NGO), organizacjami pracodawcow i przedsigbiorcami. Pokrywa si¢ to z analizg
regionalna, z ktorej wynika, Ze nieprzerwanie od 2012 do 2021 roku organizowane byty

liczne spotkania, warsztaty, konferencje dla przedsigbiorcow z regionu organizowane
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przez lokalne organizacje pozarzadowe, ale tez organizacje przedsigbiorcow, jak
rowniez jednostki wspierajace rozwdj gospodarczy, podlegajace pod Urzad
Marszatkowski (Agencja Rozwoju Pomorza SA, Pomorski Fundusz Rozwoju).

Przedstawiciel urzedu nie wiedzial, czy urzad wspolpracuje z innymi regionami
Unii Europejskiej w zakresie promocji CSR. Nie mial tez zdania na temat tego, czy
aktywno$¢ sektora pozarzadowego w zakresie promocji spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu wérdd przedsigbiorcow ma realny wplyw na podejmowane przez biznes dzialan
CSR. W odpowiedzi na pytanie na kim spoczywa glowny ciezar odpowiedzialnosci za
promocje CSR w regionie, odpowiedziat: ,,na organizacjach pracodawcow”.

Urzednik potwierdzit tez, ze zgadza si¢ z twierdzeniem, ze poszczegdlne
wojewodztwa wykazuja rdézne modele zaangazowania w promocje spotecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu wsrod lokalnych przedsiebiorcow.

Na pytanie o to czy czynniki o znaczeniu regionalnych decyduja o polityce
promocji CSR w danym wojewddztwie, odpowiedzial ,, Tak, nieznacznie”, po czym
zaznaczyl, ze w wojewodztwie pomorskim na polityke promocji spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu wpltywaja wszystkie wymienione w kafeterii czynniki (tj.
ekologiczne, gospodarcze, spoteczne, ekonomiczne i kulturowe).

Podsumowujac odpowiedzi z Urzedu Marszalkowskiego Wojewodztwa
Pomorskiego nalezy przyznaé, ze odpowiedzi czesciowo pokrywaja si¢ z analizg
regionalng. Na pewno wida¢ duze zaangazowanie wiadz lokalnych w promocj¢ CSR, co
potwierdzita odpowiedz na pierwsze pytania dotyczaca samodzielnego kreowania tych
dziatan przez Urzad Marszatkowski oraz fakt istnienia jednostki odpowiedzialnej za
promocj¢ CSR. Nie ma jednak polityki w tym zakresie, a w dokumentach
strategicznych jest niewiele wzmianek o CSR (co nie zgadza si¢ z odpowiedziami
urzednika, przekonanego o pojawianiu si¢ zapisOw na ten temat zarowno w jednym, jak
i drugim wskazanym w kwestionariuszu dokumencie strategicznych). Na pewno
zbiezne ze stanem faktycznym (stwierdzonym na podstawie analizy regionalnej) sa
odpowiedzi na pytanie o zaangazowanie organizacji pracodawcoéw 1 wspOlpracy
z Urzedem Marszatkowskim w celu promocji CSR, zaré6wno przedsigbiorcow,
organizacji pracodawcow, jak tez sektora NGO. Urzednik zgadza si¢ tez ze
stwierdzeniem, ze wojewodztwa wykazuja rozne modele promocji CSR.

W tabeli nr 16 przedstawione zostaly cechy charakterystyczne dla modelu

najbardziej adekwatnego dla wojewddztwa pomorskiego.
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Tabela nr 16. Cechy modelu patron w zestawieniu z aktywno$cig wojewddztwa pomorskiego
w zakresie promocji CSR

Model patron

Cechy charakterystyczne

Wojewodztwo pomorskie

Obecnos¢ jednostki odpowiedzialnej za CSR.

W  Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztwa
Matopolskiego za promocjg CSR odpowiada
Departament Promocji.

Ciata doradcze
rzadzie/samorzadzie.

powolywane przy

Agencja Rozwoju Pomorza SA, jako spotka
Samorzadu Wojewddztwa Pomorskiego aktywnie
dziatania w zakresie promocji CSR.

Brak spaojnej polityki lub strategii CSR.

Ankietowany urzednik potwierdza, brak polityki
w zakresie CSR w urzedzie. Strategic CSR
posiada jedynie instytucja Samorzadu
Wojewodztwa Pomorskiego — Pomorski Fundusz
Rozwoju.

Powstajag regulacje dotyczace poszczegdlnych
obszarow CSR (takich jak prawo pracy, prawo
ochrony $rodowiska, kwestie socjalne).

W 2019 przyjety zostat Kodeks Etyki
i Spotecznej Odpowiedzialnosci Pracodawcow
Pomorza.

Wspolnie z interesariuszami
instytucje promujace CSR.

budowane s3

»Forum Inicjowania Rozwoju, dwie edycje
konkursu ,Firma zaangazowana spolecznie”,
Trzy edycje Forum Odpowiedzialnej

Przedsigbiorczosci.

Aktywne dzialania na rzecz spotecznej
odpowiedzialnosci, dialog z interesariuszami,
partnerstwa.

Spotkania w siedzibie Urzedu Marszatkowskiego
w ramach warsztatow i spotkan o tematyce CSR,
patronaty Marszalka nad licznymi inicjatywami
promujacymi CSR w regionie.

Zrodto: Opracowanie wiasne

Whnioski

Model najblizszy wojewddztwu pomorskiemu to patron. Urzad posiada

jednostke odpowiedzialng za dzialania z zakresu promocji CSR oraz jednostke

podlegajaca Urzgdowi, odpowiedzialng za aktywnos$ci w tym zakresie (Agencja

Rozwoju Pomorza SA). Pojawiajg si¢ pierwsze strategie i kodeksy etyczne z zakresu

spotecznej odpowiedzialnosci wsrod lokalnych instytucji (w tym podlegajacych pod

Urzad Marszalkowski). Potwierdza si¢ tez odpowiedZ ankietowanego urzednika, ze

Urzad Marszatkowski wspolpracuje w zakresie promocji CSR z organizacjami

pozarzadowymi, organizacjami pracodawcow 1 samymi przedsigbiorcami, co wida¢ po

licznych inicjatywach, organizowanych praktycznie nieprzerwanie od 2012 do 2021

roku.

132




3.2.5 Wojewddztwo Slaskie

Charakterystyka wojewddztwa Slaskiego

Wojewodztwo $laskie polozone jest w poludniowej czesci Polski 1 zajmuje
powierzchni¢ 12 333 km2, co stanowi 3,9% powierzchni Polski. Wojewddztwo
charakteryzuje si¢ duzym zréznicowaniem geograficznym i krajobrazowym. Wystepuja
tu zardwno gory, tereny wyzynne i nizinne. Obejmuja Beskid Slaski, Zywiecki, Pogorze
Beskidzkie, lesiste obszary Niziny Slaskiej oraz zurbanizowany obszar Wyzyny
Slaskiej. Wschodni kraniec wojewddztwa tworzy Wyzyna Krakowsko-Czestochowska.

Wojewddztwo Slaskie graniczy z wojewodztwami: opolskim (na dlugosci 226
km), t6dzkim (135 km), swietokrzyskim (105 km) 1 matopolskim (265 km). Posiada 17
powiatow 1 az 19 miast na prawach powiatu. Stolicg wojewodztwa sg Katowice, liczace
291 774 mieszkancow, co daje im 11. miejsce pod wzgledem liczby ludnosci w Polsce.

Z kolei woj. $laskie ma 4,5 mln mieszkancow, z czego 51,8% stanowig kobiety.
Wojewddztwo cechuje ujemny przyrost naturalny. Na koniec 2019 roku wynosit on
-11258. W latach 2002-2020 liczba mieszkancéw zmalala o 5,1%. Sredni wiek
mieszkancéw wynosi 43,1 lat i jest porownywalny do $redniego wieku mieszkancéw
catej Polski. Z kolei gesto$¢ zaludnienia wynosi 366 osdb/km2. Natomiast stopa

urbanizacji to 76,6%.

Tabela nr 17. Zestawienie najwazniejszych danych dotyczacych wojewodztwa §laskiego

Wojewodztwo $laskie

Liczba mieszkancow 4517 635°"

Gestos¢ zaludnienia 366 0sob/km”

Mieszkancy miast 76,6%

Osoby w wieku produkcyjnym 2 694 162

Wspdtczynnik feminizacji 107,5

Stopa bezrobocia rejestrowanego 3,6%

Powierzchnia 12 333 km”

Dominujace branze w gospodarce o weglowa (w $laskich kopalniach

wytwarzanych jest 90,2% produkcji sprzedanej
wegla kamiennego w Polsce)

e hutnicza,

e przemyst elektromaszynowy, metalowy,
chemiczny oraz spozywczy.

PKB per capita 60 963 z*"®

“"nttps://katowice.stat.gov. pl/publikacje-i-foldery/roczniki-statystyczne/rocznik-statystyczny-
wojewodztwa-slaskiego-2020,4,20.html, data dostgpu: 24.08.2021 (wszystkie dane liczbowe
i procentowe zawarte w tabeli pochodza z tego zrodta, chyba, ze w przypisie wskazano inaczej)
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Naktady inwestycyjne 37 090,5 mln zt

Naklady na $rodki trwate stuzace ochronie | 2 594,9 min zt
srodowiska i gospodarce wodnej

Liczba firm z sektora prywatnego (osoby fizyczne | 461 090 (346 148)
prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza)

Wielkos¢ sektora non-profit 9800°""
Analizowane dokumenty e Strategia Rozwoju Wojewddztwa Slaskiego
,Slaskie 2020";
e Strategia Rozwoju Wojewodztwa Slaskiego
»Slaskie 2020+7;
e Strategia Rozwoju Wojewddztwa Slaskiego
,.Slaskie 2030”;
e Regionalny Program Operacyjny

Wojewd6dztwa Slaskiego na lata 2014-2020;

e Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa
Slaskiego 2030;

e Regionalny program rozwoju ekonomii
spotecznej w wojewddztwie $laskim do roku
2020.

Wzmianki o CSR w analizowanych dokumentach | 9

Zrédto: Opracowanie wlasne

W wojewodztwie §laskim w rejestrze REGON w 2020 roku zarejestrowane byty
494 282 podmioty gospodarki narodowej, z czego 355 904 stanowily osoby fizyczne
prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza. Analizujgc rejestr pod katem liczby
zatrudnionych pracownikOw mozna stwierdzi¢, ze najwigcej (473 203) jest
mikroprzedsiebiorstw zatrudniajacych do 9 pracownikow. Jedynie 1,0% (4 957)
podmiotow jako rodzaj dziatalnosci deklarowalo rolnictwo, lesnictwo, lowiectwo
i rybactwo, 22,0% (108 657) podmiotow przemyst i budownictwo, a 77,0% (380 668)
podmiotow w rejestrze zakwalifikowana jest jako pozostata dzialalnos¢. Wsrdd osdb
fizycznych  prowadzacych dzialalno$¢ gospodarczg w  $laskim  najczesciej
deklarowanymi rodzajami dziatalno$ci sg: handel hurtowy i detaliczny; naprawa
pojazdow samochodowych, wlaczajac motocykle (25.4%) oraz budownictwo
(14.0%)%™®.

Gospodarka wojewodztwa §laskiego wytwarza 12,1% polskiego PKB. Lacznie
jest to 275 804 min zt, a PKB per capita wynosi 60 963 zt.

Wojewodztwo $laskie to najbardziej uprzemystowiony region w Polsce i1 jeden
z najbardziej uprzemystowionych obszaréw w Europie. W gospodarce wojewddztwa

dominujg branze: weglowa (w $laskich kopalniach wytwarzanych jest 90,2% produkcji

Z®nttps://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5482/8/3/1/wstepne_szacunk
i pkb w_przekroju regionow w 2019 r 2.pdf, data dostgpu: 6.05.2021

21t https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/gospodarka-spoleczna-
trzeci-sektor/sektor-non-profit-w-2018-roku, 1,7.html#, data dostepu: 6.05.2021

2™ https://www.polskawliczbach.pl/slaskie, data dostepu: 24.08.2021
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sprzedanej wegla kamiennego w Polsce) 1 hutnicza, a takze przemyst
elektromaszynowy, metalowy, chemiczny oraz spozywczy. Wojewodztwo ma
najwigkszy udziat w produkcji samochodow osobowych 1 stali surowej. W regionie
swoje inwestycje zlokalizowali m.in.: FIAT, General Motors Corporation, ING Group
N.V., Danone, Philips, HP.

Naklady inwestycyjne wojewodztwa $laskiego wynosity w 2019 roku 37 091

min z£*"°

, co daje mu drugie miejsce, po wojewodztwie mazowieckim w kraju (11,6%
naktadow krajowych). W tym 25949 min zt to naklady na ochron¢ s$rodowiska
1 gospodarke wodna.

Poniewaz wojewddztwo $laskie nalezy do regionéw o najwiekszej w Polsce
emisji zanieczyszczen pylowych 1 gazowych z zakltadéw szczegodlnie ucigzliwych,
powoduje to znaczne zanieczyszczenie powietrza atmosferycznego. W zwiazku z tym
Sejmik Wojewodztwa Slaskiego 17 listopada 2014 roku przyjat ,,Program ochrony
powietrza dla terenu wojewodztwa $laskiego majacy na celu osiggniecie poziomow
dopuszczalnych substancji w powietrzu oraz putapu stezenia ekspozycji”. Nadrzedny
cel Programu to poprawa jakosci zycia mieszkancow wojewodztwa, szczegOlnie
ochrona ich zdrowia 1 zycia poprzez wskazanie i wprowadzenie dziatan majacych na
celu ograniczenie negatywnego wplywu zanieczyszczen powietrza na spolecznosé
regionu. Wojewodztwo realizuje takze Programy Ograniczania Emisji (najwigksza
liczba w Polsce), sukcesywne zagospodarowuje tereny poprzemystowe, tworzy lokalne
programy rewitalizacji terendw poprzemystowych przywracajagce ich wartos¢
rekreacyjng. Z kolei, z uwagi na niewielkie zasoby wodne ($rednioroczne zasoby wod
powierzchniowych na 1 mieszkanca wojewodztwa §laskiego sg czterokrotnie nizsze od
$redniej europejskiej i nizsze od $redniej krajowej) oraz najwicksze, z racji specyfiki
przemystu, zapotrzebowanie na wodg, problem racjonalnej gospodarki wodno-
$ciekowej jest kolejnym priorytetem w dziataniu wszystkich stuzb odpowiedzialnych za
zarzadzanie jako$cig srodowiska i1 korzystanie z jego zasobow.

Slaskie, pomimo silnego zurbanizowania to jednak zielony region, na ktorego
obszarze znalez¢ mozna az 8 parkdw krajobrazowych. W sercu aglomeracji znajduje si¢
najwiekszy w Europie park — Park Slaski. Wojewodztwo $laskie czesto kojarzone jest
tylko z przemystem cigzkim 1 gérnictwem, podczas gdy powierzchnia uzytkow rolnych

wynoszaca 486 tys. ha stanowi 39,4% powierzchni wojewddztwa.

“nttps://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5479/1/17/1/srodki_trwale
w_gospodarce narodowej w 2019.pdf, data dostgpu: 29.07.2021
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Region jest waznym osrodkiem wystawienniczo-targowym i konferencyjnym.
Corocznie organizowany jest Europejski Kongres Gospodarczy w Katowicach. Jest to
najwicksza impreza biznesowa w Europie Centralnej. Turystycznymi wizytowkami
wojewoddztwa sg Zespol Klasztorny oo. Paulindw na Jasnej Gorze w Czestochowie,
Beskidy oraz Szlak Zabytkow Techniki — jedyny w Polsce regionalny szlak turystyki
industrialnej. Slaskie to takze kilkadziesigt zamkow i patacow pelnigcych niegdy$
funkcje obronne i reprezentacyjne.

W Slaskiem na 38 wyzszych uczelniach ksztalci si¢ 8,5% ogolnej liczby
studentow w kraju. Specyfika regionu jest dobrze rozwinigte szkolnictwo zawodowe?®°,

Jezeli chodzi o strukture organizacji pozarzadowych w wojewddztwie §laskim,
to w 2018 roku bylto tam zarejestrowanych 9800 organizacji non profit. Daje to prawie
10% wszystkich organizacji w Polsce. Jak wynika z danych GUS z 2018 roku, 30%
organizacji non-profit w wojewodztwie prowadzito odptatng dziatalno$¢ statutowg lub
dziatalno$¢ gospodarcza, natomiast 83,4% zrzeszalo osoby fizyczne. Srednia liczba
cztonkéw wynosita 118 osoby, co sprawia, ze wojewodztwo S$laskie zajmuje pierwsze
miejsce wsrod regiondw, ktore cechuja sie najwieksza mediang liczby czlonkostw.
Jednak jak wynika z raportu GUS, pomiedzy 2014 r. a 2018 r. odnotowano w Polsce
spadek liczby aktywnych stowarzyszen i podobnych organizacji spotecznych (o 2,9
tys.), czemu towarzyszylo zmniejszenie ich dostepnosci. Spadek nastgpit w wiekszosci
wojewodztw, najwickszy byt jednak w wojewodztwie §laskim (o 0,4 tys.)?®. Co istotne
sposrod 12,5 tys. aktywnych zwigzkow zawodowych, najwiecej, bo az 14,9%
zlokalizowanych bylo w wojewodztwie §laskim. Stanowity one 19,3% organizacji non-
profit aktywnych na jego terenic. Z raportu ,,WspoOlpraca organizacji non-profit
z innymi podmiotami w 2019 r.” wynika, ze w wojewodztwie §laskim wspolprace
z samorzadem regionalnym deklarowato 72,4 proc. wszystkich dzialajacych w regionie
organizacji, a z przedsiebiorstwami komercyjnymi jedynie 39,3 proc?®.

Podstawowym czynnikiem regionalnym, ktéry nalezy uwzgledni¢ w Slaskiem,
w kontek$cie dziatan promujacych CSR, powinna by¢ ochrona srodowiska. I cho¢
wladze regionu sporo robia w obszarze niwelowania skutkow wiodacej

w wojewddztwie dziatalnoSci gospodarczej (przemyst weglowy 1 hutniczy),

280 https://www.slaskie.pl/content/slaskie--przeglad, data dostepu: 24.08.2021

281 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/gospodarka-spoleczna-
trzeci-sektor/sektor-non-profit-w-2018-roku, 1,7.html#, data dostepu: 25.08.2021
“2nttps://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5490/9/4/1/tablice_wspolpra
ca_organizacji_non-profit z innymi_podmiotami_w_2019 r.xlsx, data dostepu: 23.02.2023
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wprowadzajac programy ochrony powietrza, ale tez programy ochrony zasobow wody,
pojawia si¢ pytanie czy wystarczajaco skutecznie zachecaja do podejmowania
podobnych dziatan takze przedsigbiorcow z regionu. Promocja CSR, przez pryzmat
czynnikow ekologicznych, ma bowiem znaczenie nie tylko w ujeciu przemystu, ale tez
duzej liczby uzytkdw rolnych i terenéw zielonych, z ktorych, whbrew powszechnej

opinii, Slask rowniez stynie.

Aktywnos$¢ firm z wojewodztwa Slaskiego w zakresie CSR

Cho¢ wedtug rejestru REGON na dzien 31.12.2019 roku w wojewddztwie
$laskim zarejestrowanych byto 461 090 firm z sektora prywatnego, czyli najwiecej,
sposréd prezentowanych do tej pory wojewodztw, zestawienie liczby praktyk
zglaszanych do raportow FOB z tego regionu (tabela nr 4) nie wyglada zbyt
optymistycznie. Liczba firm z wojewodztwa S$laskiego zglaszajacych swoje dobre
praktyki do raportow FOB od 2012 roku nie przekroczyta 10 rocznie. Wida¢ pewng
tendencje wzrostowg (do roku 2020), jednak nadal statystyki te nie sg wzorcowe. Cho¢
warto podkresli¢, ze wojewddztwo $laskie zajmuje 6 miejsce wsrdd regiondw, z ktoérych
do raportow FOB zglasza si¢ najwigcej firm.

Tak jak w przypadku poprzednio omawianych wojewodztw, tak 1 tym razem,
zaprezentowane zostang wyniki badafn przeprowadzonych na Slasku. W 2012 roku
Forum Odpowiedzialnego Biznesu wraz z Izba Rzemie$lnicza oraz Malej i Sredniej
Przedsigbiorczosci w  Katowicach  zrealizowali  projekt pt. ,,Wspolpraca
migdzysektorowa na rzecz CSR na Slasku”, w ramach ktorego przeprowadzono badanie
na temat stanu wiedzy, potrzeb i oczekiwan dotyczacych spotecznej odpowiedzialnosci
u przedstawicieli $rodowiska biznesowego, organizacji pozarzadowych, a takze
samorzadu terytorialnego.

W  ramach badania iloSciowego, z wykorzystaniem metody CATI,
przeprowadzono 300 wywiadéw w nastepujacych proporcjach:

e Biznes — 220 wywiadow w tym: 69 firm mikro, 62 mate, 49 §rednich i 40
duzych

e Samorzad terytorialny — 30 wywiadow z przedstawicielami $laskich Jednostek
Samorzadu Terytorialnego (JST)
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e Organizacje pozarzadowe — 50 wywiadow z przedstawicielami S$laskiego
trzeciego sektora (NGO)*®.

Celem badania bylo sprawdzenia stopnia wdrazania zasad CSR w regionie,
analiza potrzeb zwigzanych z wdrazaniem strategii CSR, analiza barier dotyczacych
wdrazania zasad CSR, a takze analiza zasad wspotpracy miedzysektorowej i obszarow
upowszechniania inicjatyw CSR. Ankieta podzielona zostata na trzy czgsci. Pierwsza
dotyczyla znajomos$ci idei CSR, druga praktyk CSR, trzecia wspolpracy
miedzysektorowej przy upowszechnianiu idei CSR.

Jak pokazuja wyniki badania, termin CSR znany byt wigkszosci respondentow,
najlepiej wsrod przedstawicieli trzeciego sektora (98% badanych) 1 samorzagdowcow
(76,7%), najstabiej wérdd przedstawicieli biznesu (51,8%)

Co ciekawe z punktu widzenia niniejszej pracy, z badania wynika, ze Slaskie
NGO zdecydowanie czg$ciej wspodtpracuja z biznesem niz z JST (odpowiednio 86%
146,7%). Jednak z inicjatywa wspOlpracy czesciej wychodzg JST 1 NGO (odpowiednio
35% 1 81,4% wskazan) niz biznes. Badanie wykazalo tez, ze dla §laskich samorzadéw
wspolpraca z biznesem bylaby latwiejsza, gdyby istnialy odpowiednie procedury,
przepisy uwzgledniajace takie inicjatywy (47%) oraz gdyby biznes byt bardziej chetny
do wspolpracy 1 zorientowany na sprawy spoteczne (po 23,5% wskazan).

Ponadto 33,9% objetych badaniem przedsiebiorcow zadeklarowalo, Zze ich
wspotpraca z JST nie napotyka na zadne bariery. Jednak pozostali zglosili nastepujace
problemy: brak jasnych procedur, przepiséw regulujacych wspotprace tych sektorow
(12,8%) czego efektem moze byc¢ takze to, ze biznes jest traktowany przez urzad jak
»~ZWyczajny petent” — mnarazony na dlugi czas oczekiwania na decyzje, brak
elastycznosci (9,2%).

Wida¢ wige, ze wsrod najczeSciej zglaszanych probleméw dotyczacych
wspOlpracy miedzysektorowej, zardwno JST, jak 1 biznes dostrzega brak przepisow,
procedur umozliwiajacych wspotprace. Dotyczy to zwlaszcza projektoéw o charakterze
spotecznym. Ani urzedy, ani przedsigbiorcy nie wiedza jak przy takich projektach
wspoldziala¢, a to moze spowalniaé rozwoj spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

W regionie.

“ttps://odpowiedzialnybiznes.pl/wp-content/uploads/2014/06/Wsp%C3%B3%C5%82praca-
mi%C4%99dzysektorowa-na-rzecz-CSR-na-%C5%9A1%C4%85sku.pdf, data dostgpu: 26.08.2021
(zawarte w podrozdziale dane pochodza z tego raportu, chyba, Ze w przypisie zaznaczono inaczej).
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W  rekomendacjach na koncu raportu znalazta si¢ wigc koniecznos¢
wprowadzenia jasnych procedur postgpowania, opartych na najlepszych praktykach,
ktora utatwi kontakty miedzysektorowe, przyspieszy realizacje projektow oraz $Sciggnie
z urzedu podejrzenie o dziatania korupcyjne w przypadku wspolpracy z biznesem.

Mozna zalozy¢, ze $laski Urzad Marszatkowski chcial takie procedury
rzeczywiscie wypracowaé, gdyz jeszcze przed realizacja powyzszego badania, w 2011
roku, powotfat Rade ds. Spotecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu, ktéra jako ciato
doradcze Zarzadu Wojewodztwa Slaskiego miata za zadanie przygotowywaé dla
administracji samorzadowej rekomendacje dotyczace promocji 1 wdrazania zasad
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu oraz, jak mozna przeczyta¢ w regulaminie,
tworzy¢ warunki dla lepszej komunikacji 1 dialogu migdzy administracjg samorzadowa,
biznesem, partnerami spolecznymi 1 organizacjami pozarzgdowymi, w sprawach
dotyczacych spotecznej odpowiedzialnosci biznesu®’. Byt to pierwszy tego typu organ
na szczeblu regionalnym. Na czele rady stal Marszalek Wojewddztwa. W jej sktadzie
byl takze Wicemarszatek, radni Sejmiku Wojewodztwa Slaskiego, dyrektorzy
wydziatow Urzedu Marszatkowskiego, a takze przedstawiciele wojewddzkich struktur
zwigzkowych 1 pracodawcow. W ramach Rady powotane zostaly takze cztery zespoty
robocze: ds. edukacji, ds. promocji, ds. zrownowazonego biznesu i ds. MSP i rzemiosta.
Rada zorganizowata w 2012 roku konferencje ,,Spofeczna odpowiedzialnos¢ biznesu
w wojewodztwie $laskim" oraz cykl seminaridw ,.Zrownowazony biznes na Slasku”,
skierowanych do przedstawicieli najwigkszych przedsi¢biorstw prowadzacych
dziatalno$¢ na terenie wojewoddztwa S$laskiego. Celem spotkan bylo propagowanie
wspolpracy na rzecz odpowiedzialnego podejscia do biznesu oraz wsparcie
przedsiebiorstw we wdrazaniu standardow 1 wytycznych, dotyczacych idei spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR). Nastepnie seminaria odbywaly si¢ takze w czterech
podregionach wojewoddztwa $laskiego. W 2012 roku odbyly sie tez obrady Slaskiego
Okraglego Stolu ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu, ktore zorganizowato
w Brukseli Biuro Regionalne Wojewodztwa Slaskiego. W spotkaniu wzigli udziat
europejscy eksperci ds. CSR oraz delegacja Rady ds. CSR Wojewodztwa Slaskiego?.
W ramach podsumowania przygotowany zostal raport ,,Wzmocnienie regionalnego
wymiaru Spotecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu" zredagowany przez Biuro Regionalne

Wojewodztwa Slaskiego w Brukseli, ktéry stanowit synteze realizowanych dziatan,

284 https://csr.slaskie.pl/download/content/223, data dostepu: 27.08.2021
%85 https://csr.slaskie.pl/content/ 1341226481 ?page=23, data dostepu: 27.08.2021
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obowiazujacych uregulowan legislacyjnych oraz inicjatyw podejmowanych przez
prywatnych przedsicbiorcow oraz wiladze regionalne. Slaski Okragly Stot miat
nastepnie dwie kolejne edycje —w 2013 i 2014 roku.

Dziatajacy przy Radzie Zespot ds. edukacji, zorganizowat Konferencje
"Edukacja — inwestycja w spolecznie odpowiedzialny biznes", ktora skierowana byta
do przedstawicieli organow prowadzacych szkoly i placowki, dyrektorow i nauczycieli
wojewddztwa Slaskiego.

Kontynuacja konferencji, ktore nastgpnie odbywaty si¢ takze w podregionach
wojewoOdztwa $laskiego, byl Turniej Debat Oksfordzkich w obszarze problematyki
Spotecznej; Odpowiedzialno$¢ Biznesu, adresowany do szkoét srednich w regionie. To
jednak nie jedyne edukacyjne projekty Rady. Zorganizowane zostaly bowiem takze trzy
edycje konkursu na artykut naukowy pt. ,,CSR strategiag wspotczesnosci”, skierowanego
do studentow Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, a nastgpnie w 2014 roku
odbytla si¢ konferencja naukowa pod tym samym tytutem.

W trakcie wspomnianego III Slaskiego Okraglego Stolu nt. Spolecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu ,,CSR z punktu widzenia partneréw spolecznych oraz
samorzadow", ktéry mial miejsce w pazdzierniku 2014 roku, Rada ds. CSR przyjeta
nastepujace rekomendacije:

e wprowadzi¢ aspekty CSR do programéw nauczania na wszystkich poziomach
edukacji, zwlaszcza w szkolnictwie zawodowym, w celu uswiadomienia
przysztym pracodawcom oraz pracobiorcom korzy$ci ze stosowania zasad
spotecznej odpowiedzialnosci,

e poszerzy¢ wspdiprace z jednostkami samorzadu terytorialnego wojewddztwa
Slaskiego prowadzacymi ksztalcenie zawodowe milodziezy, w celu wilaczenia
tematyki CSR w ofert¢ doskonalenia nauczycieli przedmiotéw zawodowych,

o zwickszy¢ $wiadomo$¢ przedsigbiorcow odnos$nie korzysci i zyskow ze
stosowania zasad CSR (m.in. wzrost konkurencyjnosci, poprawa relacji ze
spotecznoscia 1 wladzami lokalnymi, podnoszenie poziomu kultury
organizacyjnej firmy),

e uruchomi¢ projekty i programy skierowane do biznesu, ktore w sposob
intuicyjny i w petni funkcjonalny mogtyby wspiera¢ przedsigbiorcow — przede
wszystkim z sektora MSP oraz rzemiosta —we wdrazaniu instrumentow

1 standardow CSR,
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e wprowadzi¢ w realizowanych postgpowaniach w ramach zaméwien publicznych
zasady spotecznej odpowiedzialno$ci jako jedno z kryterium wyboru ofert,

e promowaé¢ wsrdod pracownikow Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Slaskiego  ipodleglych  jednostek  wojewodzkich  idee  spotecznej
odpowiedzialnosci,

e wdrozy¢ w Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztwa Slaskiego norme ISO
260007,

Niestety Rada ds. CSR zakonczyta swoja kadencje w pazdzierniku 2014 roku,
a na kolejng kadencje nie zostala powotana.

Dzialania Rady to jednak nie wszystkie aktywnosci promujace CSR, jakie
podejmowane byly w wojewddztwie §laskim przez tamtejszy samorzad.

W 2013 roku Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Slaskiego zorganizowat
w ramach Swiatowego Tygodnia Przedsigbiorczosci (Global Entrepreneurship Week)
konferencje pt. ,,Rozwdj przedsiebiorczosci w wojewddztwie $laskim w kontekscie
CSR". Urzad Marszalkowski Wojewoddztwa Slaskiego pemit role Regionalnego
Koordynatora Swiatowego Tygodnia Przedsigbiorczosci 2013.

W tym samym roku w Konkursie ,Marka — Slaskie”, organizowanym przez
Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Slaskiego oraz Regionalna Izbe Przemystowo-
Handlowa w Gliwicach od 2009 roku, pojawita si¢ jedenasta kategoria, tj. ,,spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu”. Od tej edycji konkursu produkty, firmy i przedsigwziecia,
nagradzane sg nie tylko ze wzgledu na swojg jakos¢, unikatowe walory 1 zwigzki
z wojewoOdztwem §lgskim, ale tez za odpowiedzialnos$¢ spoteczna.

W 2014 roku Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego,
podlegajacy  Urzedowi  Marszatkowskiemu,  zorganizowat z  kolei targi
przedsiebiorczosci spotecznej w Katowicach. Targi towarzyszyly kongresowi ekonomii
spotecznej, ktory skierowany byt do pracownikow jednostek samorzadu terytorialnego,
instytucji pomocy i integracji spotecznej, publicznych shuzb zatrudnienia, organizacji
pozarzadowych i podmiotow ekonomii spolecznej, a takze przedstawicieli sektora
przedsigbiorstw oraz reprezentantow $rodowiska naukowego. Od tego roku
wojewodztwo $laskie, w konkursie ,,Gmina przyjazna ekonomii spotecznej”, nagradza
gminy najbardziej zaangazowane w rozwoj sektora ekonomii spolecznej w regionie

oraz najaktywniej wspierajace i wspolpracujace z podmiotami ekonomii spoteczne;.

28 https://csr.slaskie.pl/content/ 14157951 16?page=13, data dostepu: 27.08.2021
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Od 2014 roku mozna wigc zauwazy¢ tendencj¢ silniejszego promowania
w regionie ekonomii spolecznej, kosztem spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Inicjatywy w zakresu CSR podejmowaly juz tylko podmioty pozarzadowe.

W 2015 roku Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Oddziat Katowice
zorganizowalo spotkanie pt. "Norma 26000 jako wytyczna zarzadzania w organizacji
spotecznie odpowiedzialnej". W tym samym roku Regionalny Osrodek Metodyczno-
Edukacyjny Metis w Katowicach oglosit konkurs dla uczniow szkét gimnazjalnych
1 ponadgimnazjalnych, ktorego przedmiotem bylo zaprojektowanie logo spoteczne;]
odpowiedzialno$ci biznesu i promocja idei CSR.

Z kolei w 2016 roku Slaskie Centrum Etyki Biznesu i Zréwnowazonego
Rozwoju oraz Polskie Towarzystwo Ekonomiczne zorganizowaty seminarium naukowe
pt. "Etyczne 1 ekonomiczne aspekty spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR)".
Natomiast Regionalna Izba Gospodarcza w Katowicach seminarium: ,,Spoleczna
odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw i etyka w biznesie — perspektywa praktyczna
i teoretyczna”. Nastepnie, takze w 2016 roku, wspomniane Slaskie Centrum Etyki
Biznesu i Zréwnowazonego Rozwoju oraz Miasto Rybnik zorganizowaly
Miedzynarodowy Kongres Etyki Biznesu 1 Zrownowazonego Rozwoju.

W tym samym roku, w Dabrowie Gorniczej, odbylo si¢ réwniez regionalne
ogloszenie Raportu ,,Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki”, zorganizowane
przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu, a Gornoslaska Wyzsza Szkota
Handlowa zorganizowata Konferencje "Bezinteresowno$¢ w biznesie". Nastepnie,
rowniez w 2016 roku, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej (ROPS) Wojewodztwa
Slaskiego W ramach Forum Miedzysektorowego zorganizowal spotkanie ,Biznes
1 podmioty ekonomii spolecznej — nawigzywanie trwatych i partnerskich relacji”,
adresowane do przedsigbiorcow z regionu, pracownikow podmiotow ekonomii
spotecznej 1 administracji publicznej. W 2016 roku podpisatl tez umowe licencyjng
z Fundacja im. Krolowej Polski $w. Jadwigi, ktora daje mozliwos$¢ certyfikowania
podmiotéw ekonomii spotecznej w wojewddztwie $laskim i uprawnia do nadawania im
Znaku Promocyjnego Ekonomii Spolecznej ,,Zakup Prospoteczny”. Na koniec wydat
ekspertyze w zakresie rekomendowanych dzialan i kierunkéw rozwoju podmiotow
ekonomii spolecznej i przedsigbiorstw spotecznych w wojewoddztwie $laskim.

Po 2016 roku aktywno$¢ ROPS Wojewodztwa Slaskiego w zakresie CSR
1 ekonomii spotecznej zdecydowanie zmalata. By¢ moze z uwagi na przyjecie w 2015

roku przez Zarzad Wojewodztwa Slaskiego ,,Regionalnego programu rozwoju ekonomii
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spotecznej w wojewddztwie $laskim do roku 2020”. Dokument ten pod katem
obecnosci w nim odniesien do spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, przeanalizowany
zostanie w dalszej cze$ci pracy.

Na stronie Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Slaskiego po 2017 roku
brak aktualno$ci dotyczacych spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. W zasadzie cigzko
tez znalez¢ informacje o $laskich aktywnosciach z zakresu CSR na innych stronach lub
w publikacjach.

W 2017 roku, w Zeszytach Naukowych Politechniki Slaskiej, pojawila sie
jedynie publikacja naukowa Sylwii Jarostawskiej-Sobor z Gléwnego Instytutu
Gornictwa w Katowicach, pt. ,,CSR w polskim goérnictwie. uwarunkowania
funkcjonowania 1 rozwoju”287. Autorka zauwaza, ze ,,analiza materialu badawczego
pozwolita na stwierdzenie, ze kopalnie i1 spotki weglowe nie wykorzystujg w swej
dziatalnos$ci strategicznego CSR. Nie potwierdzita si¢ ona tylko w przypadku dwoch
spotek: Jastrzebskiej Spotki Weglowej SA 1 LW Bogdanka S.A., ktére maja
opracowang strategie CSR oraz przyjete do niej wskazniki 1 dostosowane dziatania. Oba
przedsigbiorstwa sg spdtkami notowanymi na Gieldzie Papierow Wartosciowych, stad
wnioskowa¢ mozna, ze dziatania takie podyktowane byty wejSciem na polski rynek
kapitalowy, gdzie odpowiedzialne inwestowanie (Socially Responsible Investing),
w roéownym stopniu dazace do maksymalizacji zysku co do osiggniecia dobra
spolecznego, staje si¢ coraz czgsciej jednym z miernikOw oceny atrakcyjnosci
inwestycyjnej”?®. W dalszej czesci artykutu autorska pisze: ,, Kopalnie i spotki weglowe
stosujg ograniczony zakres instrumentow CSR, co w wigkszosci przypadkow jest
konsekwencjq niskiego poziomu wiedzy na temat konkretnych narzedzi i standardow
CSR oraz matego zaangazZowania w ich wdrazanie. Brak osob lub tez zespotow
odpowiedzialnych za CSR w polowie badanych spolek gorniczych powoduje duze
rozproszenie informacji na ten temat w zarzqdzaniu przedsigbiorstwem gorniczym, a co
za tym idzie brakiem skutecznej komunikacji spolecznej”®®. Autorka twierdzi rowniez,
ze wszystkie kopalnie widza potrzeb¢ wdrazania idei CSR (gléwnie z powodow
wizerunkowych, ale tez ekonomicznych), jednak jako$¢ tych dzialan jest

uwarunkowana aktualng sytuacja prawnofinansowa oraz poziomem zaangazowania

87 8. Jarostawska-Sobor, ,,CSR w polskim gornictwie. uwarunkowania funkcjonowania i rozwoju”,
Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej (seria: Organizacja i Zarzadzanie z. 112), Katowice 2017

288 Tamze, str. 175

289 Tamze, str. 176
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kadry kierowniczej, co stanowi wyzwanie dla manageréw zarzadzajacych
przedsigbiorstwem goérniczym.

Mozna wigc zauwazy¢, ze pomimo intensywnych dziatan promujacych CSR od
2011 roku (data powstania Rady ds. CSR wojewodztwa $laskiego), w 2017 roku nadal
nie stal si¢ on elementem $laskiej codziennos$ci (zwlaszcza patrzac na trzon $laskiego
biznesu, jakim sg kopalnie).

Samorzad lokalny, cho¢ poczatkowo bardzo angazowal si¢ w rozwdj idei
spotecznej odpowiedzialnosci, powoluyjac m.in. Rad¢ ds. CSR i organizujac liczne
konferencje, seminaria 1 spotkania, ostatecznie zaniechal dalszych dzialan
promocyjnych, skupiajagc si¢ w duzej mierze na rozwoju ekonomii spolecznej w
regionie. Przywigzany jest jednak do dziatan z zakresu CSR, ktore realizowal, bo do tej
pory chwali si¢ nimi na forum. Podczas konferencji ,,Zarzadzanie zrownowazonym
rozwojem w sektorze publicznym”, zorganizowanej w styczniu 2021 roku, przez grupg
roboczg ds. spolecznie odpowiedzialnej administracji (Ministerstwo Funduszy 1 Polityki
Regionalnej), przedstawicielka Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego —
Beata Gole$na poinformowata, ze urzad podejmuje r6zne dziatania w obszarze CSR,
przy czym przywolywata jedynie dzialania Rady ds. CSR i1 powolanego przy niej
Zespotu ds. Edukacji, wymieniajac wspominane w niniejszej pracy turnieje debat
oxfordzkich w obszarze CSR, konkursy naukowe dot. CSR, czy konferencje®*. Wida¢
wiec, ze Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Slaskiego nie moze pochwali¢ sig
Swiezszymi osiggni¢ciami w tej dziedzinie.

Niemniej jednak wérod regionalnych, inteligentnych specjalizacji wymienianych
na stronie Regionalnej Platformy i Obserwatorium Innowacji Wojewoddztwa Slaskiego
znalez¢ mozna informacje, ze zielona gospodarka (w ktorej jedng z domen jest
spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu) to priorytetowy obszar dla wojewddztwa

§laskiego®®.

Analiza dokumentow strategicznych wojewoédztwa slaskiego

Pierwszym z analizowanych dokumentéw jest Strategia Rozwoju Wojewodztwa

Slaskiego ,,Slaskie 2020, przyjeta w 2010 roku, ktora stanowi aktualizacje ,,Strategii

290 https://polskieregiony.pl/csr-w-samorzadach-sa-juz-dobre-praktyki-w-regionach/, data  dostepu:

30.08.2021
21 https://ris.slaskie.pl/czytaj/zielona_gospodarka, data dostepu: 30.08.2021
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Rozwoju Wojewoddztwa Slaskiego na lata 2000-2020” z 2005 roku. W dokumencie tym
nie ma zadnych wzmianek na temat ,spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu”.
Kilkakrotnie pojawia si¢ zwrot ,,zrownowazony rozwdj”, jednak odniesien do CSR
brak.

W lipcu 2013 roku Sejmik Wojewoddztwa Slaskiego podjal uchwate, ktora
zaktualizowal powyzszg strategie, oglaszajac Strategie rozwoju wojewddztwa $laskiego
,Slaskie 2020+”. Tutaj widaé juz pozytywna zmiane w kontekscie ujecia problematyki
CSR w dokumencie.

W celu operacyjnym: A.l. Innowacyjne i1 kreatywne przedsigbiorstwa oraz
produkty wojewodztwa, w punkcie: Gldéwne $ciezki wspolpracy partnerow, czytamy:
»Instytucje otoczenia biznesu + jednostki samorzadu terytorialnego, ich zwigzki
i stowarzyszenia + uczelnie wyzsze + jednostki badawczo-rozwojowe + NGO na rzecz
promocji innowacyjnych rozwigzan i spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu”?%,

Nastepnie w tym samym celu jako jeden z gldéwnych zakladanych efektow
planowanych  dziatan, znajduje si¢  podpunkt: = wzmocnienic  spolecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu. Po raz ostatni spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu pojawia
si¢ w obszarze priorytetowym: (B) Szanse rozwojowe mieszkancow, w celu
strategicznym: Wojewodztwo $laskie regionem o wysokiej jakosci zycia opierajacej si¢
na powszechnej dostepnosci do ustug publicznych o wysokim standardzie. Tam znalez¢
mozna nastepujacy fragment: ,.Zwigkszenie wspotczynnika aktywnosci zawodowe;j
i ograniczenie strukturalnego bezrobocia, jak rowniez zwigkszenie poczucia
odpowiedzialnosci spolecznej w sektorze biznesu ma si¢ odbywaé poprzez
modernizacj¢ 1 wzmocnienie polityki w obszarze zatrudnienia, edukacji i szkolenia oraz
systemow ochrony socjalnej”?®. Wida¢ wigc, ze w zaktualizowanej strategii, spoleczna
odpowiedzialnos¢ jest jednym z priorytetowych celow wojewodztwa §laskiego.

Opracowana w pazdzierniku 2020 roku, Strategia rozwoju wojewddztwa
$laskiego ,.Slaskie 2030 — Zielone Slaskie” jest najéwiezszym dokumentem
strategicznym regionu. Spoteczna odpowiedzialno$¢ pojawia si¢ w nim zdecydowanie
rzadziej niz w poprzedniej strategii. W jednym z przedsigwzig¢ regionalnych,
okreslonych w strategii jako ,,Spolecznie zaangazowane Slaskie”, znalezé mozna
nastepujacy zakres dziatan:

1. Wzmacnianie zyciowej zaradnosci i postaw proaktywnych wsréd mieszkancow.

292 https://www.slaskie.pl/download/content/66899, str. 77, data dostepu: 31.08.2021
29 Tamze, str. 85
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2. Wsparcie dzialan promujacych wilaczenie spoteczne $rodowisk i grup
marginalizowanych.

3. Wsparcie dla innowacyjnych inicjatyw spotecznych.

4. Promocja, wsparcie i rozw0j organizacji pozarzagdowych.

5. Promowanie przedsigbiorstw zaangazowanych spoltecznie.

Dziatania te odpowiadaja na dwa z czterech strategicznych celdéw wojewodztwa,
mianowicie ,,Wojewodztwo $laskie regionem przyjaznym dla mieszkanca” (Cel B) oraz
»Wojewodztwo $laskie regionem sprawnie zarzadzanym” (Cel D). Zamierzony efekt
tych dziatan to: ,,Zwigkszenie spolecznej §wiadomosci 1 tozsamosci lokalnej, a co za
tym idzie oddolnych inicjatyw spotecznych”?%,

Wsrod strategicznych dokumentow wojewodztwa slaskiego poddanych analizie
znalazt si¢ takze Regionalny program operacyjny wojewodztwa $laskiego na lata 2014-
2020. W nim jedynie w jednym miejscu pojawia si¢ zwrot ,spoteczna
odpowiedzialnos$¢ biznesu”. Doktadnie w podsumowaniu, w ktérym autorzy dokumentu
opisuja w jaki sposob on powstawal i jako jeden z etapow przytaczaja Spotkania
subregionalne, w ramach konsultacji spotecznych projektu RPO WSL 2014-2020.
,»Wsrdéd osob bioracych udzial w spotkaniach znalezli si¢ przedstawiciele jednostek
samorzadu terytorialnego, powiatowych urzedow pracy, przedsigbiorstw zajmujacych
si¢ transportem w wojewodztwie, uczelni wyzszych, lokalnych grup dzialania,
organizacji pozarzgdowych w tym réwniez zajmujacych si¢ opieka hospicyjna czy
kwestiami spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, przedsi¢biorcOw, instytucji otoczenia
biznesu (...)"*®. Nigdzie wiecej nie ma wzmianek o CSR.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ pojawia si¢ za to w innym dokumencie, ktory
mozna uzna¢ za strategiczny dla wojewoddztwa $laskiego, zwlaszcza, ze w wielu
miejscach przedstawia siebie, jako region innowacyjny. Chodzi o ,,Regionalng Strategi¢
Innowacji Wojewodztwa Slaskiego 2030”. Dokument zostal uchwalony przez Zarzad
Wojewoddztwa Slaskiego 30 czerwca 2021 roku. Jak mozna przeczytaé we wstepie, jego
gldwnym celem jest innowacyjna i inteligentna transformacja gospodarcza
zapewniajaca przewage konkurencyjng regionu na arenie miedzynarodowe;j,
realizowana na fundamentach regionalnego ekosystemu innowaciji.

W dokumencie tym ,,spoteczna odpowiedzialno§¢ biznesu” pojawia si¢ jako

jedna z domen zielonej gospodarki, uznanej za inteligentng specjalizacj¢ wojewodztwa

2% https://www.slaskie.pl/download/content/101823, str. 129, data dostepu: 31.08.2021
2% https://rpo.slaskie.pl/file/download/5214, str. 389, data dostepu: 31.08.2021
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slaskiego. Drugim miejscem, w ktorym pojawia si¢ analizowany zwrot jest fragment:
,Coraz wiecej przedsicbiorstw ma $wiadomos$¢, ze nie wystarczy juz jedynie odniesé
si¢ do intencji zmniejszenia $Sladu weglowego organizacji czy produktu w polityce
spotecznej odpowiedzialnoséci przedsiebiorstwa. Stawia si¢ na konkretne inwestycje,

»2%  Niestety nie zostalo

ktore przyczyniaja si¢ do obnizenia $ladu weglowego
wyjasnione co oznacza okre$lenie ,,coraz wigcej przedsigbiorstw”, wigc nie wiadomo
jakie liczby mieli na mysli autorzy strategii.

Z kolei w ,Regionalnym program rozwoju ekonomii spolecznej
w wojewoOdztwie §laskim do roku 2020 spofeczna odpowiedzialnos¢ biznesu pojawia
si¢ dwukrotnie. Po raz pierwszy w formie skrotu CSR, w ramach dzialania,
odpowiadajacego kierunkowi 4.2: Upowszechnianie edukacji wyjasniajacej zasady
dziatania przedsigbiorczosci spotecznej — ,Opracowanie 1 realizacja programu
edukacyjnego skierowanego do potencjalnych partnerow biznesowych oraz odbiorcow
ustug/produktow (potencjalne obszary wspdlpracy z biznesem, katalog dobrych
wzorcOw, promowanie spolecznych aspektoéw pracy, CSR)”297. Po raz drugi
w przypisie: ,,Spotecznie odpowiedzialne zamowienia publiczne — zamoéwienia, ktore -
zgodnie z definicja Komisji Europejskiej - biorg pod uwage co najmniej jedng
z nastgpujacych kwestii spolecznych: mozliwo$é zatrudnienia (w tym osdéb miodych,
starszych oraz rowno$¢ pici), godng prace, zgodnos$¢ z prawami spoltecznymi i prawem
do pracy, integracje spoleczng (w tym osob niepelosprawnych), rownos$¢ szans,
dostgpnos¢, projektowanie dla wszystkich, uwzglednianie kryteriow zréwnowazonego
rozwoju, w tym kwestii etycznego handlu oraz szerszego dobrowolnego przestrzegania
zasad spolecznej odpowiedzialnosci biznesu”®®®. Jak wynika z punktu, do ktorego
odsyla powyzszy przypis, odsetek JST stosujacych spolecznie odpowiedzialne
zamoOwienia publiczne w 2015 roku wynosit w wojewodztwie S$laskim 15%.
Najwazniejsze cechy dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w wojewodztwie

Slaskim znalazty si¢ w tabeli nr 18.

2% https://rpo.slaskie.pl/file/download/8644, str. 42, data dostepu: 31.08.2021

27 https://rowes.com.pl/wp-content/uploads/2017/05/Za%C5%82%C4%85cznik-nr-14-do-regulaminu-
dotacji-Regionalny-program-rozwoju-ekonomii-spo%C5%82ecznej-w-wojew%C3%B3dztwie-
%C5%9BI%C4%85skim-do-roku-2020.pdf, str. 54, data dostepu: 31.08.2021

298 Tamze, str. 51
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Tabela nr 18. Zestawienie najwazniejszych aspektow dotyczacych promocji spoteczne;j
odpowiedzialno$ci biznesu w wojewodztwie Slaskim

Wojewodztwo $laskie

Cechy charakterystyczne

Dzialania promocyjne

- przy Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztwa
Slaskiego w latach 2011-2014 dziatata Rada ds.
CSR, ktoérej zadaniem bylo przygotowywac¢ dla
administracji samorzadowej rekomendacje
dotyczace promocji i wdrazania zasad spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu oraz tworzy¢ warunki
dla lepszej komunikacji 1 dialogu miedzy
administracjg samorzgdows, biznesem, partnerami
spotecznymi 1 organizacjami pozarzadowymi, w

sprawach dotyczacych spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (pierwszy taki organ w
Polsce);

- bardzo duza aktywno$¢ Rady ds. CSR w czasie
pierwszej (i niestety ostatniej) kadencji;

- bardzo duzo wydarzen organizowanych przez
samorzad w latach 2011-2014, a nastgpnie przez
organizacje pozarzagdowe w latach 2015-2017;

- po 2017 roku spadek aktywnosci zwigzanej z
promowaniem zasad CSR w regionie.

- w 2012 roku konferencja ,,Spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu w wojewodztwie
$laskim" oraz cykl seminariéw ,,Zrownowazony
biznes na  Slgsku”, skierowanych do
przedstawicieli najwigkszych przedsigbiorstw
prowadzacych dziatalnos¢ na  terenie
wojewodztwa §laskiego;

- Trzy edycje Slaskiego Okraglego Stolu
poswieconego tematyce CSR (2012-2014)

- Wiele aktywnosSci w obszarze edukacji z
zakresu CSR (Turniej Debat Oksfordzkich dla
licealistow, konkurs dla studentow na artykut
naukowy, szkolenia dla nauczycieli);

- Nowa kategoria ,,spoteczna odpowiedzialnosé¢
biznesu” w konkursie ,Marka — Slaskie” (od
2013 roku);

- Od 2014 roku Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej Wojewodztwa Slaskiego promuje
ekonomig¢ spoteczng w regionie.

Zrédto: Opracowanie wlasne

Podsumowujac, na sze$¢

analizowanych dokumentow

strategicznych

wojewodztwa §laskiego, zwrot ,,spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu” pojawia si¢ 9
razy. Nalezy zauwazy¢, ze idea ta najbardziej promowana byla w wojewddztwie w
latach 2011-2014 i wiasnie dokument z tego okresu najliczniej wskazuje na istotnosé¢
tego zjawiska (Strategia Rozwoju Wojewodztwa Slaskiego ,,Slaskie 2020+ przyjeta
przez Sejmik Wojewodztwa Slaskiego 1 lipca 2013 roku). Niestety obecnie promocia
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu w regionie nie jest juz tak widoczna (dotyczy to

zaréwno dziatan ze strony samorzadu, jak tez organizacji pozarzadowych).

Badanie w wojewodztwie Slaskim

W Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztwa Slaskiego kwestionariusz wypehit
przedstawiciel Departamentu Promocji 1 Projektow Spotecznych. Ankietowany
urzednik na pytanie o to w jaki sposob Urzad Marszatkowski ksztattuje dzialania z
zakresu promocji CSR, odpowiedziat: ,,Urzad nie realizuje w ogdle ww. dziatan”, co
moze by¢ zgodne z prawda, bo w wojewodztwie $laskim juz w 2017 roku aktywnosci z

zakresu promocji CSR praktycznie wygasty.
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Na kolejne pytania — o to czy w wojewoddztwie dziata, badz dzialata
jednostka/organ odpowiedzialny za promocj¢ spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu
(CSR) oraz o to czy wojewodztwo posiada wilasng polityke w zakresie promocji CSR,
badany urz¢dnik odpowiedzial ,Nie wiem”. A jak wynika z analizy regionalnej,
wojewodztwo $laskie bylo pierwszym, ktore posiadato organ doradczy dotyczacy
wdrazania dziatan CSR. Bowiem w latach 2011-2014 przy Urzedzie Marszalkowskim
dzialala Rada ds. CSR, ktorej zadaniem bylo przygotowywanie dla administracji
samorzagdowe] rekomendacji dotyczacych promocji 1 wdrazania zasad spotecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu oraz tworzenie warunkow dla lepszej komunikacji 1 dialogu
miedzy administracjg samorzagdowa, biznesem, partnerami spoltecznymi i organizacjami
pozarzagdowymi, w sprawach dotyczacych spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Byt to
pierwszy taki organ w Polsce 1 przedstawicielka Urzedu Marszalkowskiego
Wojewodztwa Slaskiego chwalita si¢ tym faktem, podczas konferencji ,,Zarzadzanie
zrbwnowazonym rozwojem w sektorze publicznym”, zorganizowanej w styczniu 2021
roku, przez grupe roboczg ds. spotecznie odpowiedzialnej administracji (organizowanej
przez Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej).

Zdaniem ankietowanego urzg¢dnika regionalna polityka, promujaca dziatania
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR), przektada si¢ w nieznacznym stopniu na
podejmowanie przez przedsigbiorcéw dziatan spotecznie odpowiedzialnych. Natomiast
na pytania o to czy w dokumentach strategicznych (strategii i regionalnym programie
operacyjnym) pojawialy si¢ wzmianki na temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
urzednik odpowiedziat dwukrotnie ,,Nie wiem”. Analiza dokumentéw strategicznych
potwierdza z kolei wystgpowanie zwrotu CSR. W strategii rozwoju wojewodztwa
Slaskiego trzykrotnie, a w RPO dwukrotnie.

Urzednik odpowiadajacy na pytania w ramach badania nie wiedziat czy w ciagu
ostatnich 10 lat Urzad Marszatkowski organizowat lub wspotorganizowat konferencje
lub inne wydarzenia promujace spoleczng odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) wsrdd
lokalnych przedsigbiorcow. Nie miat tez wiedzy czy przedsigbiorstwa z wojewddztwa
uzyskiwaly nagrody/wyr6znienia w konkursach na temat CSR. Jezeli chodzi
o konferencje, do 2014 roku Urzad i powotana przy nim Rada ds. CSR organizowali
konferencje, cykl seminariow i tzw. Slaski Okragly Stot poswiecony tematyce CSR.
Z kolei przedsigbiorcy chetnie brali udziat w organizowanych w regionie konkursach
(chociazby w konkursie Marka — Slaskie, w ktéorym od 2013 roku jedng z kategorii,

w ktorej oceniane 1 nagradzane s3 firmy jest spofeczna odpowiedzialnos$¢ biznesu).
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Urzgdnik nie odpowiedziat z kim Urzad Marszatkowski najczesciej
wspolpracuje w zakresie promocji CSR. Nie wiedziat tez czy wspolpracuje z innymi
regionami Unii Europejskiej. Na pytanie ,,w Pani/Pana wojewodztwie aktywnosé
Sektora pozarzgdowego (NGO) w zakresie promocji spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu (CSR) wsrod przedsiebiorcow ma realny wplyw na podejmowane przez biznes
dziatan CSR?” — ankietowany odpowiedzial ,,nie mam zdania”.

Z kolei na pytanie o to na kim spoczywa gtowny ci¢zar odpowiedzialnosci za
promocj¢ spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wsrod przedsiebiorcéw, odpowiedziat,
ze na organizacjach pozarzadowych (NGO), uczelniach 1 szkotach biznesowych oraz
organizacjach pracodawcéw. Jest to zbiezne z analizg regionalng, z ktorej wynika, ze po
2014 roku, kiedy zakonczyla si¢ kadencja Rady ds. CSR, duzo aktywnosci 1 wydarzen
promujacych spofeczng odpowiedzialno§¢ biznesu podejmowaly organizacje
pozarzadowe i sektor naukowy (Turniej debat oksfordzkich dla licealistow, konkurs dla
studentow na artykul naukowy, szkolenia dla nauczycieli).

Badany przedstawiciel urzedu zgodzit si¢ ze stwierdzeniem, ze poszczegolne
wojewodztwa wykazuja rdézne modele zaangazowania w promocje spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR) wsrod lokalnych przedsiebiorcow. Nie miat jednak
zdania czy czynniki o znaczeniu regionalnych decyduja o polityce promocji spotecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu w danym wojewodztwie 1 nie wskazat zadnych czynnikow,
ktore w wojewodztwie $laskim wplywaja na te polityke. A sadzac po charakterystyce
regionu 1 przemysle (gtdwnie wydobywczym), w jakim dziatajg liczne przedsi¢biorstwa
na Slasku, zwlaszcza czynniki ekologiczne powinny mieé dla regionalnej wladzy duze
znaczenie w wyznaczaniu tej polityki.

Podsumowujac odpowiedzi z Urzgedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Slaskiego nalezy stwierdzi¢, iz pomimo skierowania kwestionariusza do odpowiedniego
departamentu, zgodnie z przeprowadzong wczesniej rozmow3q telefoniczng, ostatecznie
ankiet¢ wypelnita osoba zupetnie niezorientowana w sytuacji. Pomimo, iz od 2017 roku
aktywno$¢ z zakresu CSR praktycznie nie wystgpuje w tym regionie, cze$¢ pytan
dotyczyla ostatnich 10 lat, czyli okresu od 2012 roku, kiedy dziatania te byly
w wojewodztwie S$laskim w szczytowej fazie rozwoju. Wybitne w tym czasie
zaangazowanie Urzedu Marszatkowskiego w promocje¢ CSR, ktére wynika z analizy
regionalnej, nie zostalo potwierdzone w badaniu ankietowym. Mimo to, najbardziej
adekwatny dla tego regionu model to patron. Jego cechy charakterystyczne

przedstawione zostaty w tabeli nr 19.
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Tabela nr 19. Cechy modelu patron w zestawieniu z aktywnos$cig wojewodztwa $laskiego w
zakresie promocji CSR

Model patron

Cechy charakterystyczne

Wojewodztwo $laskie

Obecnos¢ jednostki odpowiedzialnej za CSR.

Brak departamentu odpowiedzialnego za CSR
(ankiet¢ wypethit przedstawiciel Departamentu
promocji i projektow spotecznych).

Ciata doradcze
rzadzie/samorzadzie.

powotywane przy

Przy Urzgdzie Marszatkowskim Wojewodztwa
Slaskiego w latach 2011-2014 dziatata Rada ds.
CSR.

Brak spojnej polityki lub strategii CSR.

Ankietowany urzgdnik potwierdza brak polityki
w zakresie CSR w urzedzie.

Powstaja regulacje dotyczace poszczegodlnych
obszarow CSR (takich jak prawo pracy, prawo
ochrony srodowiska, kwestie socjalne).

9 wzmianek na temat CSR w dokumentach
strategicznych (odnoszacych si¢ do kwestii
srodowiskowych, pracowniczych).

Wspolnie z interesariuszami budowane s3 | Wspomniana Rada ds. CSR, ztozona z cztonkow

instytucje promujace CSR. samorzadu, przedstawicieli biznesu,
pracodawcow, organizacji pozarzadowych
i $wiata nauki.

Aktywne dzialania na rzecz spotecznej | Liczne  spotkania, konferencje, seminaria

odpowiedzialnosci, dialog z interesariuszami, | organizowane przez Urzad Marszatkowski do

partnerstwa. 2014 roku. Od 2014 do 2017 roku aktywno$¢

organizacji pozarzadowych. Wladze regionu
odeszty od CSR, a poprzez Regionalny Osrodek
Polityki Spofecznej Wojewodztwa —Slaskiego
promuja ekonomig spoteczng w regionie.

Zrodto: Opracowanie wiasne

Whnioski

Na podstawie analiz regionalnych (badanie kwestionariuszowe nie bylo w tym

zakresie pomocne), mozna przyjac, ze do 2017 roku model najblizszy wojewodztwu

pomorskiemu to patron. Obecnie mozna jednak mowi¢ o stabym modelu obserwator,

gdyz na podstawie przeprowadzonych analiz mozna stwierdzi¢, ze w temacie promocji

CSR nie dzieje si¢ w regionie praktycznie nic.

3.2.6 Wojewodztwo lodzkie

Charakterystyka wojewodztwa lodzkiego

Wojewodztwo 10dzkie potozone jest w centralnej czesci Polski i graniczy z 6

innymi  wojewodztwami

(wielkopolskim, kujawsko-pomorskim,

mazowieckim,

swigtokrzyskim, $laskim i opolskim). Stolicag wojewodztwa jest miasto £.6dz, skupiajace
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27 proc. ludnos$ci regionu (667 923 mieszkancow>*). Bioragec pod uwage powierzchnie,
wojewddztwo zajmuje 9 miejsce w Polsce, a pod wzgledem liczby mieszkancow
miejsce 6, z kolei pod wzglgdem gestosci zaludnienia plasuje si¢ na 4 miejscu.

Najwazniejsze dane na temat wojewddztwa t6dzkiego zawiera tabela nr 20.

Tabela nr 20. Zestawienie najwazniejszych danych dotyczacych wojewodztwa todzkiego

Wojewodztwo lédzkie
Liczba mieszkancow 2 437 970°%
Ggsto$¢ zaludnienia 134 0sob/km®
Mieszkancy miast 62,3%
Osoby w wieku produkcyjnym 1420323
Wspdtczynnik feminizacji 109,9
Stopa bezrobocia rejestrowanego 6,2%
Powierzchnia 18 219 km?
Dominujace branze w gospodarce e produkcja sprzgtu AGD,

produkcja materiatéw budowlanych,
przetworstwo rolno-spozywcze,
przemyst energetyczny,

przemyst odziezowy

e  branza BPO.

PKB per capita 56 209 zt

Naklady inwestycyjne 17 048 mIn zt

Naklady na $rodki trwale stuzace ochronie | 1074,02 min zt
srodowiska i gospodarce wodnej

Liczba firm z sektora prywatnego (osoby fizyczne | 261 500 (196 100)
prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza)

Wielko$¢ sektora non-profit 6400°""

Analizowane dokumenty e Strategia Rozwoju Wojewddztwa Lodzkiego
na lata 2007 — 2020;

e Strategia Rozwoju Wojewodztwa tLodzkiego
2030;

e Regionalny Program Operacyjny
Wojewodztwa Lodzkiego 2014-2020;

e Wojewddzka Strategia w zakresie Polityki
Spotecznej 2020.

Wzmianki o CSR w analizowanych dokumentach 4

Zrédto: Opracowanie wlasne

Wojewodztwo 16dzkie cechuje si¢ gorszymi od przecietnych w Polsce
warunkami produkcji rolniczej. Mimo to uzytki rolne stanowia 61% powierzchni
regionu. Na terenie wojewddztwa todzkiego funkcjonuje okoto 260 tysigcy podmiotow

gospodarczych, gldéwnie matych i $rednich. Wojewodztwo 1odzkie ma silng

2% Dane z czerwca 2021 .

%90 https://lodz.stat.gov.pl/dane-o0-wojewodztwie/wojewodztwo-887/, data dostepu: 31.05.2022 (wszystkie
dane liczbowe i procentowe zawarte w tabeli pochodza z tego zrdodta, chyba, ze w przypisie wskazano
inaczej)
so1 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/gospodarka-spoleczna-

trzeci-sektor/sektor-non-profit-w-2018-roku,1,7.html#, 31.05.2022
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1 rozrastajaca si¢ o nowe galezie gospodarke. Jest silne w przemysle lekkim, a takze
w takich branzach, jak: AGD, produkcja materiatdow budowlanych, przetworstwo rolno-
spozywcze. Na terenie wojewddztwa swoje zaktady ulokowaty wielkie koncerny —
Philips, Bosch, Siemens, General Electric, Indesit oraz komputerowy — Dell. Do
glownych produktow regionu mozna zaliczy¢ plytki ceramiczne (70% produkcji
krajowej), wyroby ponczosznicze (65%), wegiel brunatny (60%), szklo budowlane
(50%), pape (45%), tkaniny baweklniane (40%), energi¢ elektryczna (20%), odziez
1 wyroby futrzarskie (16%). W 1997 r. utworzono na terenie wojewddztwa Lodzka
Specjalng Strefe Ekonomiczna, ktora sktada si¢ z 31 podstref zajmujacych tacznie 908
ha. Jest to jedna z najprezniej rozwijajacych sie stref ekonomicznych w krajusoz.
Kolejng istotng branzg jest energetyka. Jej kluczowym osrodkiem jest Betchatow, gdzie
wytwarza si¢ ponad 20% krajowej energii elektryczne;.

Lodzkie nalezy tez do najwazniejszych polskich osrodkéw koncentrujacych
firmy z sektora nowoczesnych ustug dla biznesu (BPO/SSC). Jak wynika z raportu
ABSL ,,Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2020” w stolicy regionu
firmy BPO 1 SSC zatrudnialy prawie 26 tys. 0sob, to jest 8,9% ogotu pracownikow tego

sektora w Polsce®®

. Nastepng kluczowa branzg dla regionu jest logistyka, ktorej rozwaj
umozliwia jego strategiczne potozenie. Lodzkie, dzigki sieci drog, staje si¢ najlepiej
skomunikowanym regionem w Polsce. W sasiedztwie Lodzi — w Strykowie — krzyzuja
si¢ dwie autostrady Al (péioc—potudnie) i A2 (wschod—zachdd). Przez wojewddztwo
fodzkie przebiegaja tez wazne szlaki kolejowe kraju. W odleglosci 6 kilometrow od
centrum bLodzi znajduje si¢ migdzynarodowe lotnisko — Port Lotniczy Lo6dz im.
Wiadystawa Reymonta.

Atutem wojewodztwa t6dzkiego jest jego roznorodnos¢. W regionie znajdujg sie
liczne parki (m.in. Park Krajobrazowy Wzniesien bLodzkich, Park Zalgczanski
1 Przedborski Park Krajobrazowy) oraz najwigkszy kompleks lesny w Europie,
usytuowany w granicach miasta — Las fLagiewnicki. Fani turystyki rowerowej bez
problemu znajda szlaki w okolicy Lodzi (np. Wzniesienia £.6dzkie). Od 2016 r. dziala
w Lodzi system Lodzkiego Roweru Publicznego, natomiast w 2018 r. uruchomiony

zostal Wojewodzki Rower Publiczny — rowery dostgpne sa w 10 miastach regionu

(Lodzi, Koluszkach, Kutnie, Lasku, Lowiczu, Pabianicach, Sieradzu, Skierniewicach,

%92 https://www.wios.lodz.pl/files/docs/r09xixwojewodztwo.pdf, data dostepu: 31.05.2022

308 Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2020,
https://absl.pl/storage/app/uploads/public/5ee/887/8d5/5ee8878d59858995982318.pdf, data  dostepu:
31.05.2022
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Zdunskiej Woli i Zgierzu). Na dwoch najwigkszych akwenach w regionie — Zalewie
Sulejowskim i Jeziorsku panujg dobre warunki dla zeglarstwa i windsurfingu.

Stolica wojewddztwa to wazny osrodek akademicki. W Lodzi znajduje si¢
6 panstwowych uczelni wyzszych (Politechnika 1.0dzka, Uniwersytet todzki,
Uniwersytet Medyczny, Akademia Muzyczna im. Grazyny i Kiejstuta Bacewiczow,
Akademia Sztuk Picknych im. Wiadystawa Strzeminskiego oraz Panstwowa Wyzsza
Szkota Filmowa, Telewizyjna i Teatralna im. Leona Schillera) oraz az 21 uczelni
prywatnych, przyciagajacych takze zagranicznych studentow. W stolicy regionu
studiuje ponad 100 tys. osoéb. Na rynek pracy trafia z nich 20 tys. wysoko
wykwalifikowanych absolwentow rocznie®™.

Jezeli chodzi o strukture organizacji pozarzagdowych w wojewddztwie t6dzkim,
to w 2018 roku bylo tam zarejestrowanych 6400 organizacji non profit. Jak wynika
z danych GUS z 2018 roku, blisko 25% organizacji non-profit w wojewddztwie
prowadzilo odptatng dziatalno$¢ statutowa lub dziatalno$¢ gospodarcza, natomiast 85%
zrzeszalo osoby fizyczne. Srednia liczba czlonkow wynosita 90 osob. Eodzkie jest
trzecim wojewddztwem, w ktoérym odnotowano najwyzszy wskaznik rejestracji
podmiotow non profit w stolicy wojewodztwa (w 2018 roku 29,4% podmiotéw non-
profit zlokalizowanych bylo w Lodzi). Co ciekawe jest tez wojewddztwem, w ktorym
widoczny jest najwiekszy spadek udzialu organizacji majacych siedziby w miastach
(z 63,7% w 2014 r. do 58,0% w 2018 r.). Co oznacza, ze coraz wigcej organizacji non-
profit rejestrowanych jest na wsiach. Mozna Iaczy¢ z tym fakt, iz 16dzkie jest jednym
z trzech wojewodztw o najwyzszym w kraju udziale ochotniczej strazy pozarnej
w liczbie zarejestrowanych organizacji (29,1%). Jednak jak wynika z raportu GUS,
w ostatnich latach nastepowat sukcesywny spadek liczby aktywnych stowarzyszen
i podobnych organizacji spotecznych. Spadek ten zauwazalny jest w wiekszosci

wojewodztw — zwlaszcza w §laskim, wielkopolskim i 16dzkim®®

. Lodzkie jest rowniez
jednym z trzech regionow, w ktorym dziatalno$¢ aktywnych zwiazkéw zawodowych
w ostatnich latach zmalata najbardziej (o 0,1 tys.). Z raportu ,,Wspotpraca organizacji
non-profit z innymi podmiotami w 2019 r.” wynika z kolei, ze w wojewodztwie

t6dzkim wspodlprace z samorzadem regionalnym deklarowalo 70,7 proc. wszystkich

%% https://www.investinlodzkie.com/podstawowe-dane-o-regionie-invest-in-the-lodzkie-region/,  data

dostepu: 31.05.2022
305 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/gospodarka-spoleczna-
trzeci-sektor/sektor-non-profit-w-2018-roku, 1,7.html#, data dostepu: 31.05.2022
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dziatajacych w regionie organizacji, a z przedsigbiorstwami komercyjnymi jedynie 32,6
proc®®.

Na podstawie powyzszej charakterystyki mozna stwierdzi¢, ze wojewddztwo
t6dzkie w zakresie promocji spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu powinno
skoncentrowaé¢ si¢ na czynnikach gospodarczych, w wujeciu licznych, nowych
specjalizacji gospodarki regionu. Dzialania promujagce CSR powinny by¢ realizowane
juz na etapie rozmow z potencjalnymi inwestorami. Ponadto w zwiazku z duzg liczba
zagranicznych studentow, ale tez pracownikow sektora BPO, szczeg6lne znaczenie
maja czynniki kulturowe. Z kolei z uwagi na przemyst energetyczny, jak rowniez
produkcyjny, w planie promocji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, wtadze regionu

nie powinny pomija¢ czynnikéw ekologicznych.

Aktywno$¢ firm z wojewodztwa lodzkiego w zakresie CSR

Jak wynika z analizy danych Forum Odpowiedzialnego Biznesu, wojewdodztwo
fodzkie zajmuje 7 miejsce wsrod regionow, z ktéorych naptywaja dobre praktyki
lokalnych firm, publikowane w corocznym raporcie FOB. Tabela nr 4 pokazuje jak
aktywno$¢ firm w tym obszarze ksztaltowala si¢ w latach 2012-2022. Najlepszy pod
tym wzgledem wydaje si¢ rok 2017, a nastepnie 2020.

Warto jednak podkresli¢, ze juz w marcu 2011 roku na stronie Forum
Odpowiedzialnego Biznesu®’ znalazl si¢ artykul o znamiennym tytule: ,todzkie
promuje CSR”. Informowano w nim, ze z inicjatywy Marszalka Wojewodztwa
organizowane jest spotkanie przedsigbiorcOw, reprezentujacych sektor MSP oraz
przedstawicieli instytucji otoczenia biznesu i nauki zainteresowanych tematyka CSR.
Konferencji ,,Spoleczna odpowiedzialno§¢ matych 1 S$rednich przedsigbiorstw
w regionie t6dzkim” odbyla si¢ w maju 2011 roku pod patronatem Krajowej Izby
Gospodarczej 1 wspomnianego powyze] Forum Odpowiedzialnego Biznesu.
W komunikacie mozna tez przeczytaé, ze przedsiewziecie to stanowi kontynuacje idei
dhlugofalowego upowszechniania spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu w regionie,

zainicjowanej podczas ubieglorocznej III edycji Europejskiego Forum Gospodarczego —

%%https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5490/9/4/1/tablice_wspolpra
ca_organizacji_non-profit z innymi_podmiotami_w_2019 r.xlsx, data dostepu: 23.02.2023
%7 www.odpowiedzialnybiznes.pl, data dostepu: 23.02.2023
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Lodzkie 2010%%. Sugeruje to, ze wojewodztwo mialo swoj wlasny plan na promocije
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu juz w 2010 roku.

Potwierdza to takze fakt, ze w wystgpieniu wprowadzajacym do wspomniane;j
konferencji, Wicemarszalek Dorota Ryl podkreslita, ze dla wladz Wojewddztwa
Lodzkiego popularyzacja 1 udzielanie aktywnego wsparcia dla upowszechnienia
spotecznej odpowiedzialnosci wsrdd dziatajacych na jego terenie firm ma znaczenie
szczegdlne, poniewaz wspiera realizacje celow, ktore w strategicznych dokumentach

regionu uznane zostaty za priorytety rozwoju spoleczno-gospodarczego309

. Analiza tych
dokumentow, ktora nastgpi w kolejnym podrozdziale, pozwoli oceni¢ jakie cele
1 priorytety wspiera¢ miat CSR.

Przytoczona powyzej aktywno$¢ zwigzana z promocja spolecznej
odpowiedzialnosci ws$rod firm realizowana byla rownolegle =z dziataniami
podejmowanymi na rzecz wspdlpracy z organizacjami pozarzadowymi. Z inicjatywy
owczesnej Wojewody bLodzkiej Jolanty Chelminskiej 1 Marszatka Wojewddztwa
Lodzkiego Witolda Stepnia odbylo si¢ spotkanie w sprawie wspoOipracy administracji
rzadowej 1 samorzadowe] wojewodztwa 1odzkiego z organizacjami pozarzagdowymi
1 innymi podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ pozytku publicznego. Uczestnicy
spotkania otrzymali broszure¢ zawierajacg porady poswigcone nawigzywaniu
wspolpracy organizacji pozarzadowych z przedsiebiorstwami: Jak przygotowac
program wspolpracy organizacji pozarzqdowej z przedsiebiorstwami>*®? Autorami
poradnika s3: Agata Rudnicka i Janusz Reichel — zalozyciele Fundacji CSR Impact,
ktora w latach 2011-2015 prowadzita aktywne dziatania z zakresu promocji CSR
w Lodzi i regionie. Byly to miedzy innymi migdzynarodowe konferencje naukowe CSR
Trends, organizowane przy wspotpracy Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu £.odzkiego
oraz spotkania branzowe po$wiecone tematyce CSR.

By¢ moze aktywno$¢ organizacji pozarzadowej, wspierajacej propagowanie idei
CSR w regionie, miata wptyw na fakt, iz w 2015 roku pojawita si¢ nowa kategoria
w przyznawanych od 2004 roku Nagrodach Gospodarczych Wojewody Lodzkiego: Lad
organizacyjny — spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu. Firmy, ktére pretenduja do

nagrody, musza wypehi¢ 8-stronicowy wniosek, w ktorym dzielg si¢ informacjami na

%% https://odpowiedzialnybiznes.pl/aktualno%C5%9Bci/lodzkie-promuje-cst/, data dostepu: 31.05.2022
%9 https://odpowiedzialnybiznes.pl/aktualno%C5%9Bci/spoleczna-odpowiedzialnosc-biznesu-nie-tylko-
dla-duzych-firm/, data dostgpu: 31.05.2022

319 hitp://www.csri.org.pl/wp-content/uploads/2011/06/CSRImpact-978-83-932160-1-7.pdf, data dostepu:
31.05.2022
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temat dziatan z zakresu wprowadzonego tadu korporacyjnego, osiagnie¢ i dokonan
z zakresu ochrony $rodowiska, a takze dzialalnosci charytatywnej i spoleczne;.
W ostatnich latach nagroda ta trafita m.in. do Grupy Adamed, Polfarmex S.A., czy
firmy PGE Gornictwo i1 Energetyka Konwencjonalna.

Innym wyréznieniem przyznawanym w regionie t6dzkim firmom, ktore
aktywnie dzialajg w obszarze CSR, jest Nagroda im. Henryka Grohmana. Jej
pomystodawca jest Lodzka Specjalna Strefa Ekonomiczna S.A., ktérej zaangazowanie
w promocj¢ spotecznej odpowiedzialnosci biznesu zostato obszernie opisane w artykule
pt. ,.Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu w Polsce na przykladzie aktywnosci
specjalnych stref ekonomicznych (SSE)”. Autorzy podkreslaja, ze dobre praktyki sa
sposobem na rozwigzanie konkretnych probleméw w regionie, na ktore moze
odpowiedzie¢ lokalny biznes. Z kolei dzialalnos¢ SSE jest ukierunkowana na realizacje
celow 1 pomoc przedsigbiorcom we wdrazaniu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu™.
A jak sie okazuje takze jej nagradzania.

Nagroda t6dzkiej SSE ma na celu zachecanie przedsiebiorcéw do podejmowania
mecenatu oraz praktykowania spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Tak jak robit to
Henryk Grohman, czyli wiasciciel Zjednoczonych Zakladow Wiokienniczych
K. Scheiblera i L. Grohmana, a jednoczesnie wielki zwolennik dziatalnosci spoteczne;.
Mozna powiedzie¢, ze t6dzcy fabrykanci, podejmujac swoja dzialalnos¢ filantropijna,
tworzyli zrgby wspotczesnego CSR. Jako przyktad, obok Grohmana, warto wspomnie¢
tez Karola Scheiblera, ktory tworzac swoje imperium w 1855 roku, myslat o swoich
pracownikach, budujac im osiedle robotnicze, szpital i szkote**%.

Od 2012 nagroda im. Henryka Grohmana przyznawana jest rokrocznie w dwoch
kategoriach: Inwestor-Mecenas oraz Wazne dla Lodzi. Wséréd nagrodzonych firm
znalazly si¢ m.in.: Ceramika Paradyz, Atlas, Ceramika Tubadzin, Ericpol,
Procter&Gamble, BSH Sprz¢t Gospodarstwa Domowego, Virako Sp. z 0.0., Ericsson,
Delia Cosmetics Sp. z 0.0., Rossmann, Bluerank, Roldrob S.A., Miele Technika Sp.
Z 0.0.

Oznacza to, ze pomimo do$¢ niskiej lokaty w zestawieniu dotyczacym dobrych

praktyk w raportach Forum Odpowiedzialnego Biznesu, t6dzkie firmy sg aktywne na

polu CSR i czgsto nagradzane w konkursach branzowych.

311 M. Jasiniak, R. Pastusiak, Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu w Polsce na przyktadzie aktywnosci
specjalnych stref ekonomicznych, Annales Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie,
VOL.XLVIII,3,H, 2014

%12 https://iped.pl/pliki/publikacje/Publikacja-SOB-Niepodlegla.pdf, str. 66, data dostepu: 31.05.2022
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Dotychczasowa analiza pozwala stwierdzi¢, ze w wojewddztwie 16dzkim
realizowanych jest wiele inicjatyw, zachgcajacych przedsigbiorcow, nie tyle do edukacji
w zakresie CSR, co do chwalenia si¢ konkretnymi dziataniami z tego obszaru. Sugeruje
to, ze swiadomos$¢ dotyczaca spoltecznej odpowiedzialno$ci biznesu jest w tym regionie
do$¢ wysoka.

Potwierdza to tez analiza dotyczaca implementacji CSR w 16dzkim Urzedzie
Marszatkowskim, zrealizowana ws$rod przedstawicieli tegoz urzedu w 2018 roku.
Z badania Izabeli Rozanskiej-Binczyk wynika, ze w Urzedzie Marszatkowskim
Wojewddztwa Lodzkiego (UMWL) zatrudnionych jest 1100 pracownikdéw, w zwigzku
z czym kadra zarzadzajaca 1 pracownicy urzgdu opracowali dokument opisujacy
przyjmowang na siebie spoteczng odpowiedzialnos¢ za skutki podejmowanych dziatan
1 decyzji w zakresie siedmiu kluczowych obszaréw, takich jak: tad organizacyjny
urzedu, prawa czltowieka, praktyki z zakresu pracy, srodowisko, uczciwe praktyki
operacyjne, zagadnienia konsumenckie, zaangazowanie spoleczne 1 rozwoj
spotecznosci lokalnej. Na potrzeby swojego artykutu autorka wybrata trzy obszary
dziatalno$ci urzedu, tj.: prawa czlowieka, zaangazowanie spoleczne 1 rozwdj
spotecznosci lokalnej. Z jej badania wynika, ze pracownicy UMWL bardzo wysoko
ocenili wdrozong w urzgdzie koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci. Dziatania
zostaty ocenione przez wszystkich respondentéw jako satysfakcjonujace, spetniajace ich
oczekiwania i nowoczesne®**,

Badanie wsrdéd przedstawicieli Urzgedéw Marszatkowskich w  kontekscie
promocji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wsrod lokalnych przedsigbiorcow,
realizowane na potrzeby niniejszej pracy, takze zawiera spojrzenie urzednikow
z wojewodztwa 1odzkiego. Analiza tego badania wraz z wnioskami dotyczacymi

wojewddztwa t0dzkiego przedstawiona zostanie w kolejnym rozdziale.
Analiza dokumentow strategicznych wojewédztwa lodzkiego
Pierwszym z analizowanych dokumentow jest Strategia Rozwoju Wojewodztwa

Lodzkiego na lata 2007 — 2020, uchwalona przez Sejmik Wojewodztwa Lodzkiego

w styczniu 2006 roku, a nastgpnie aktualizowana w 2013 roku. W celu operacyjnym

$13 1. Rozanska-Binczyk, Implementacja koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci w Urzedzie

Marszatkowskim Wojewddztwa Lodzkiego, Education of Economists and Managers. Problems.
Innovations. Projects, 51(1), 2019 s. 109-118
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3: Zintegrowane $rodowisko przedsiebiorczosci dla rozwoju gospodarki, pod jednym ze
strategicznych kierunkéw dzialan — 3.2 Rozwéj MSP i sektora rolnego, pojawia sig
nastepujacy podpunkt: promowanie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu®**. Niestety
nie jest to w zaden sposob doprecyzowane w niniejszym dokumencie.

W nowej Strategii Rozwoju Wojewddztwa Lodzkiego 2030, przyjetej w maju
2021 roku, dostowne odniesienie do spolecznej odpowiedzialnosci biznesu takze
pojawia sie tylko raz. Mianowicie w celu operacyjnym 1.3. Wsparcie rozwoju MSP,
a konkretnie w podpunkcie 1.3.1. Zwiekszenie konkurencyjnosci przedsigbiorstw, m.in.
poprzez: promowanie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu®". Jednak nawigzan do
szeroko pojetej spotecznej odpowiedzialnosci jest w tej strategii duzo wigcej:

e |Istotnym elementem w procedurze udzielania zamowien publicznych przez
administracje publiczng sg spolecznie odpowiedzialne zamowienia publiczne
(s. 63).

e Podnoszenie kompetencji w zakresie stosowania ustawy prawo zamowien
publicznych, w szczegdlno$ci w zakresie zamowien odpowiedzialnych
spotecznie 1 ,,zielonych zamdéwien” oraz ustawy o partnerstwie publiczno-
prywatnym (s.93).

e Rozwoj spolecznie wrazliwy i terytorialnie zrbwnowazony (s.7).

e Dzigki tej koncepcji model konsumpcji zmienia si¢ na bardziej $wiadomy
i odpowiedzialny (s.11).

e (Odpowiedzialne i zrownowazone ksztaltowanie przestrzeni (s.85).

e Zaklada si¢, ze zmiany systemu energetycznego w wojewodztwie do 2030 r.
oraz docelowo do 2050 r. polega¢ beda na stopniowym ograniczaniu produkcji
energii ze zrodel konwencjonalnych i przechodzeniu na produkcje energii
opartej na niskoemisyjnych, innowacyjnych zrédlach, przy jednoczesnym
zapewnieniu bezpieczenstwa energetycznego w krajowym bilansie produkcji
energii 1 odpowiedzialnos$ci spotecznej (s.89).

I cho¢ przytoczone przyklady nie odnosza si¢ bezposrednio do biznesu, to
poniekad s3 z nim zwigzane, gdyz w duzej mierze od odpowiedzialnych dziatanh

przedsigbiorcow w powyzszych obszarach zalezy powodzenie realizacji przytaczanej

14 https://rpo.lodzkie.pl/images/konkurs 2.3.1 cop 28122015/SRWL_2020.pdf, str. 84, data dostepu:
31.05.2022

315 http://strategia.lodzkie.pl/wp-content/uploads/2021/07/Strategia-Rozwoju-Wojewodztwa-Lodzkiego-
Zalacznik-do-Uchwaly-Nr-XXX1-414-21-Sejmiku-Wojewodztwa-Lodzkiego-z-dnia-6-maja-2021-r..pdf,
str. 75, data dostgpu 31.05.2022
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strategii. Jednocze$nie warto zaznaczy¢, ze podobnych fragmentdw nie bylo
w poprzedniej strategii rozwoju wojewodztwa.

Z kolei w Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewodztwa L.odzkiego na
lata 2014-2020 sformutowanie ,,Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Przedsigbiorstw (CSR)”
pojawia si¢ jedynie raz. Ma to miejsce w sekcji 11: Zasady horyzontalne, w podsekcji
11.1: Zrownowazony rozwdj, a doktadnie w ponizszym fragmencie: ,,Dodatkowo system
realizacji RPO WL na lata 2014-2020 bedzie przewidywal stosowne mechanizmy
majgce na celu wzmocnienie realizacji zasady zrownowazZonego rozwoju poprzez
premiowanie w kryteriach wyboru projektow przedsiewzie¢ uwzgledniajgcych np. -
stosowanie zasady Spolecznej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw (CSR)”316. Nie
zostalo to jednak rozwinigte w dalszej czgsci Programu.

Ostatnim  dokumentem,  zawierajacym  odniesienia do  spotecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu jest Wojewodzka Strategia w zakresie Polityki Spolecznej
2020. Analizowane sformulowanie pojawia si¢ w niej raz we fragmencie: rozwijanie
Swiadomosci potrzeby zatrudniania osob z niepelnosprawnosciq i korzysci z tego
phyngcych oraz propagowanie idei odpowiedzialnego biznesu®’.

Podsumowujac, na cztery analizowane dokumenty strategiczne w wojewodztwie
todzkim, przypadaja cztery wzmianki dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
W nowej Strategii Rozwoju Wojewodztwa Lodzkiego 2030 odniesien do spotecznej
odpowiedzialno$ci jest wigcej, ale poniewaz niec zawieraja one dokladnie

analizowanego stowa kluczowego, nie uwzgledniono ich w konhcowym zestawieniu.

Tabela nr 21. Zestawienie najwazniejszych aspektow dotyczacych promocji spoteczne;j
odpowiedzialno$ci biznesu w wojewddztwie todzkim

Wojewodztwo todzkie

Cechy charakterystyczne Dzialania promocyjne

- minimalna aktywno$¢ =ze strony Urzedu | - Konferencja ,Spoleczna odpowiedzialnosé
Marszatkowskiego; matych i $rednich przedsigbiorstw w regionie
- duza aktywnos$¢ Specjalnej Strefy Ekonomicznej | t6dzkim” z inicjatywy Marszatka Wojewodztwa;
w promowaniu CSR; - aktywna promocja nowej kategorii w ramach

- wydarzenia organizowane przez organizacje | Nagrod Gospodarczych Wojewody 1r.odzkiego
pozarzadowe (np. Fundacja CSR Impact i Wydzial | (od 2015 roku wsrod kategorii: Lad organizacyjny

Zarzadzania Uniwersytetu £.odzkiego); — spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu);
- konkursy zachecajace do dzielenia si¢ dobrymi | - Nagroda im. Henryka Grohmana, powolana
praktykami z obszaru CSR. przez £.0dzka SSE.

Zrbdto: Opracowanie wlasne

318 http://rpo.lodzkie.pl/images/prawo-i-dokumenty/RPO_WL_2014 2020 31 12 2014.pdf, str. 349,
data dostepu: 31.05.2022
http://www.rcpslodz.pl/content/artykuly/files/2017_03_27_Lodzka_Strategia_w_zakresie_polityki_spo
1 2020.pdf, str. 81, data dostepu: 31.05.2022
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Lodzkie jako pierwsze z dotychczas analizowanych wojewodztw zdaje si¢
przyjmowac strategi¢ zachecania do dzielenia si¢ dobrymi praktykami, jako sposéb na

promocje spotecznej odpowiedzialnosci w regionie.

Badanie w wojewddztwie l6dzkim

W  Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa todzkiego kwestionariusz
skierowany zostal do Departamentu Promocji. Urzednik udzielajacy odpowiedzi
stwierdzil, ze Urzad Marszatkowski, podejmujac dziatania z zakresu promocji
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR), robi to, nasladujac polityke panstwa
w tym zakresie.

Na pytanie ,,Czy w Pani/Pana wojewddztwie dziata(-la) jednostka/organ
odpowiedzialny za promocje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu? ” padta odpowiedz
,Nie wiem”. Podobnie jak na pytanie ,,Czy Pani/Pana wojewodztwo posiada wlasng
polityke dotyczqcg promocji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu?”.

Urzednik ,,nie ma zdania” na temat tego czy regionalna polityka, promujaca
dziatania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu przeklada si¢ na podejmowanie przez
przedsigbiorcow dzialan spolecznie odpowiedzialnych? Wie natomiast, ze w Strategii
Rozwoju Wojewodztwa Lodzkiego znalazty si¢ wzmianki na temat spolecznej
odpowiedzialno$ci biznesu. Nie wie z kolei czy takowe zawarte byly takze w RPO.
Zgodnie z analiza dokumentéw strategicznych, przeprowadzong w poprzednim
rozdziale, w obu tych dokumentach pojawiaja si¢ odniesienia do CSR.

Urzednik nie wiedziat czy w ciggu ostatnich 10 lat Urzad Marszatkowski
organizowal lub wspdlorganizowat konferencje lub inne wydarzenia promujace
spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu wsrdd lokalnych przedsigbiorcow. Nie posiada tez
wiedzy na temat tego, czy przedsigbiorstwa z wojewodztwa 1odzkiego uzyskiwaty
nagrody/wyrdznienia w konkursach o tematyce CSR. Nie wie tez z kim Urzad
Marszatkowski wspdlpracuje w zakresie promocji spolecznej odpowiedzialno$ci
biznesu.

Nie ma zdania czy aktywno$¢ sektora pozarzadowego w zakresie promocji
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wsrdd przedsigbiorcow ma realny wplyw na
podejmowanie przez biznes dziatan CSR, jak rowniez czy poszczegdlne wojewodztwa

wykazuja rézne modele zaangazowania w promocje CSR  wéréd lokalnych
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przedsigbiorcoOw. Urzgdnik nie zaznaczyt zadnych czynnikoéw, ktore miatyby wplyw na
ksztaltowanie regionalnej polityki w zakresie promocji CSR. Jego zdaniem gltéwny
ciezar odpowiedzialno$ci za promocj¢ spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wsrod
przedsiebiorcow spoczywa na organizacjach pozarzadowych, organizacjach
pracodawcow i1 samych przedsigbiorcach.

Podsumowujac te czgs$¢ analizy nalezy podkresli¢, ze przedstawiciel todzkiego
Urzgdu Marszatkowskiego nie posiadat odpowiedniej wiedzy, by udzieli¢ rzetelnych
odpowiedzi na zadane pytania. Nie mozna wigc uzna¢ (tak jak to mialo miejsce
w przypadku poprzednich wojewodztw), ze udzielone odpowiedzi potwierdzaty lub tez
uzupetnialy analiz¢ regionalng. Dlatego w przypadku wojewddztwa 1tddzkiego,
wylacznie na podstawie analizy regionalnej nalezy stwierdzi€, ze najbardziej adekwatny
dla tego wojewodztwa model promocji spofecznej odpowiedzialnosci biznesu to
obserwator. Obrazuje to tabela nr 22, zawierajgca cechy charakterystyczne tego modelu.

Tabela nr 22. Cechy modelu obserwator w zestawieniu z aktywnoscig wojewoddztwa todzkiego
w zakresie promocji CSR

Model obserwator

Cechy charakterystyczne

Wojewodztwo lodzkie

W instytucjach rzgdowych brak jednostki
odpowiedzialnej za CSR.

W Urzedzie Marszalkowskim Wojewodztwa
Lodzkiego brak departamentu lub inngj
podlegajacej urzedowi jednostki, ktora
bylaby odpowiedzialna za CSR.

Brak spojnej polityki lub strategii CSR.

Cho¢ juz w 2011 roku witadze wojewodztwa
wspominaly o priorytetowym znaczeniu
CSR, nie wigzato si¢ to ze stworzeniem
zadnej strategii czy polityki CSR.

Pojedyncze regulacje odnoszace sie¢ do
obszarow CSR, takich jak prawo pracy,
ochrona $rodowiska, kwestie socjalne.

Brak danych na ten temat.

Ciezar odpowiedzialno$ci za promocje CSR
spoczywa na organizacjach spotecznych
i biznesowych.

Potwierdza to  dzialalno$¢  Lodzkiej
Specjalnej Strefy Ekonomicznej w zakresie
promocji CSR (konkursy, spotkania), jak tez
dzialalno$¢ lokalnych organizacji
pozarzadowych (CSR Impact).

Zrbdto: Opracowanie wlasne

Whioski

Sposrdd czterech wymienionych w niniejszej pracy modeli promocji CSR,

najblizszy wojewddztwu todzkiemu jest model obserwator. W urzedzie brak jednostki

odpowiedzialnej za promocje CSR, jak tez polityki czy strategii CSR.
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Odpowiedzialno$¢ za propagowanie idei w regionie spada na organizacje pozarzadowe,
organizacje pracodawcow i1 samych przedsiebiorcéw, co wsrdd nielicznych udzielonych
w ramach ankiety odpowiedzi, potwierdzit przedstawiciel todzkiego Urzedu

Marszatkowskiego.

3.2.7 Wojewodztwo kujawsko-pomorskie

Charakterystyka wojewodztwa kujawsko-pomorskiego

Wojewddztwo kujawsko-pomorskie potozone jest w poétnocno-centralnej czesci
kraju. Obszar wojewddztwa stanowi 5,7% powierzchni kraju. Liczba ludnosci
wojewoddztwa stanowi 5,4% ogdhu mieszkancow Polski. Pod wzgledem powierzchni jak
1 liczby ludnos$ci, wojewddztwo kujawsko-pomorskie zajmuje 10 pozycje w Polsce.
Powstalo z polaczenia trzech danych wojewodztw: bydgoskiego, torunskiego
1 wloctawskiego 1 w zwigzku z tym, urzedy 1 jednostki administracji wojewddzkie]
podzielone sg pomiedzy dwa gldwne miasta regionu — Bydgoszcz z siedzibg Urzedu
Wojewddzkiego 1 Torun, w ktorym znajduje si¢ siedziba Urzedu Marszatkowskiego. To
takze dwa gldowne, regionalne o$rodki przemyshi, biznesu, kultury, sztuki, nauki
i dziatalno$ci badawczo-rozwojowej.

Obszar Bydgoszczy i Torunia wraz z powiatami ziemskimi (tzw. aglomeracja
bydgosko-torunska) skupia 37% ludnosci catego regionu, ponad 50% zarejestrowanych
w wojewodztwie podmiotdw gospodarczych, a takze zdecydowang wigkszo$¢ miejsc
kultury i szkolnictwa wyzszego. Potencjal spoteczno-gospodarczy tej aglomeracji
lokuje ja na 67 miejscu wsrod krajowych osrodkow regionalnych.

Poza Bydgoszcza 1 Toruniem, wickszymi miastami s3 Wioctawek, Grudziadz
1 Inowroctaw. Grupe miast Sredniej wielkosci tworzy 16 osrodkow liczacych od 10 do
30 tys. mieszkancow. Pod wzgledem wielkosci wyrdzniajg si¢ tu: Brodnica, Swiecie

1 Chelmno.
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Tabela nr 23. Zestawienie najwazniejszych danych dotyczacych wojewodztwa kujawsko-
pomorskiego

Wojewddztwo kujawsko-pomorskie

Liczba mieszkancow 2 061 942°°°

Ggsto$¢ zaludnienia 114,7 0os6b/km2
Mieszkancy miast 58,6%

Osoby w wieku produkcyjnym 1234 602

Wspdtczynnik feminizacji 106,4

Stopa bezrobocia rejestrowanego 6,2%

Powierzchnia 17 971 km?

Dominujace branze w gospodarce e przemyst spozywczy,

e przemyst chemiczny,
e celulozowo-papierniczy,
o elektromaszynowy.

PKB per capita 47 558 7zt

Naktady inwestycyjne 12 968,9 min zt

Naklady na érodki trwate stuzace ochronie | 693 417 tys. zt
srodowiska i gospodarce wodnej

Liczba firm z sektora prywatnego (osoby fizyczne | 202 429 (154 600)
prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza)

Wielko$¢ sektora non-profit 5000°™°

Analizowane dokumenty e Strategia rozwoju wojewodztwa kujawsko-
pomorskiego do roku 2020 — Plan modernizacji
2020+;

e Strategia rozwoju wojewodztwa kujawsko-
pomorskiego do 2030 roku - Strategia
Przyspieszenia 2030+;

e Strategia Polityki Spotecznej Wojewodztwa
Kujawsko-Pomorskiego do roku 2020;

e Regionalny Program Operacyjny
Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata
2014-2020.

Wzmianki 0 CSR w analizowanych dokumentach | 6

Zrodto: Opracowanie wiasne

Wystepowanie urodzajnych gleb oraz dogodne warunki naturalne do
prowadzenia gospodarki rolnej powoduja, ze uzytki rolne stanowig 65,4% powierzchni
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. Jest to jeden z najwyzszych wskaznikoéw w kraju
—w 2018 r. region zajmowat 2. miejscu pod wzgledem udzialu powierzchni zasiewoéw
w powierzchni uzytkow rolnych. Uzytki rolne wojewddztwa kujawsko-pomorskiego

stanowily 7,5% wszystkich w krajuszo. Region wyr6znia si¢ produkcja burakow

#8nttps://bydgoszcz.stat.gov.pl/publikacje-i-foldery/roczniki-statystyczne/rocznik-statystyczny-
wojewodztwa-kujawsko-pomorskiego-2021,4,14.html, data dostepu: 31.05.2022 (wszystkie dane
liczbowe 1 procentowe zawarte w tabeli pochodza z tego zrodta, chyba, ze w przypisie wskazano inaczej)
319 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/gospodarka-spoleczna-
trzeci-sektor/sektor-non-profit-w-2018-roku, 1,7.html#, data dostepu: 31.05.2022
$%https://bydgoszcz.stat.gov.pl/download/gfx/bydgoszcz/pl/defaultaktualnosci/743/1/5/1/sygnalna_uzytk
owanie gruntow w_2018a.pdf, data dostgpu: 1.06.2022
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cukrowych, rzepaku izb6z, a w produkcji zwierzecej dominuje poglowie trzody
chlewnej i produkcja migsa (2-3 miejsce w kraju).

Pod wzgledem wartosci produkcji przemystowej dominujagce miejsce
zajmuje przemyst spozywczy. Wazng rolg odgrywa takze przemyst chemiczny (do
najwazniejszych przedsigbiorstw tej branzy naleza m.in. Anwil S.A. 1 Kujawska
Fabryka Farb i Lakierow Nobiles, Stomil Bydgoszcz oraz Unilever), celulozowo-
papierniczy (m.in. Mondi Swiecie S.A., Bydgoskie Fabryki Mebli, Bydgoskie Zaktady
Sklejek, Klose — Pomorska Fabryka Mebli) oraz elektromaszynowy (np. Pojazdy
Szynowe PESA Bydgoszcz). Kujawsko-pomorskie charakteryzuje si¢ takze
ponadprzeci¢tnym rozwojem inwestycji w  zakresie odnawialnych  Zrodet
energii (znajduja si¢ tutaj liczne elektrownie wiatrowe i1 wodne) oraz dobrze
rozwinietym sektorem BPO. Do $§wiatowych korporacji, posiadajacych swoje
przedsi¢biorstwa w regionie nalezg: Lafarge, Sharp Corporation, Orion, Alcatel-Lucent,
Coca-Cola, Frosta, Unilever, Nestlé.

Przedsigbiorczo§¢ w regionie wspierajg liczne instytucje 1 stowarzyszenia
gospodarcze, m.in. agencje rozwoju regionalnego, izby przemystowo-handlowe
i rolnicze, zrzeszenia i zwigzki pracodawcow oraz rzemiosta, centra i kluby eksportera.

W wojewddztwie kujawsko-pomorskim funkcjonuja 23 uczelnie wyzsze.
Najwazniejsze z nich to Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu wraz
z funkcjonujacym w Bydgoszczy Collegium Medicum, Uniwersytet Kazimierza
Wielkiego i Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy im. Jana i Jedrzeja Sniadeckich.
W roku akademickim 2020/2021 na 23 uczelniach wyzszych w wojewodztwie
studiowato 54,2 tys. osob (4,5% wszystkich w kraju). Wigkszo$¢ studentow wybierata
studia w trybie stacjonarnym (58,9%). Przewage wsrdd studiujacych stanowily kobiety
(61,5%)%%.

Wojewodztwo kujawsko-pomorskie to takze bardzo ciekawy i1 réznorodny
region turystyczny i etnograficzny, w ktérym nadal kultywuje si¢ tradycyjny haft,
kuchnig, rzezbe, malarstwo czy taniec. Na uwage =zastuguje Torun, ktorego
sredniowieczny zesp6t miejski jest wpisany na list¢ zabytkow UNESCO. Uktad
architektoniczny miasta pozostaje niezmienny od 700 lat. Natomiast Kanat Bydgoski

1jego infrastruktura to jeden z cenniejszych zabytkow hydrotechniki w Polsce.

#Inttps://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5488/8/7/1/szkolnictwo_wyzsze
w_roku_akademickim_2020-2021.pdf, data dostepu: 1.06.2022
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W regionie znajduje si¢ 10 parkdéw krajobrazowych: 2 na obszarze Boréw
Tucholskich, 2 na Pojezierzu Chelminsko-Dobrzynskim, 3 w Dolinie Dolnej Wisty i na
Pojezierzu Krajenskim oraz 2 w potudniowej czgséci regionu.

W 2018 roku w wojewddztwie kujawsko-pomorskim bylo zarejestrowanych
5000 organizacji non profit, co daje 5% wszystkich organizacji non-profit w Polsce. Jak
wynika z danych GUS, 26,8% wszystkich organizacji non-profit w wojewodztwie
prowadzitlo odptatng dzialalno$¢ statutowa lub dzialalno$¢ gospodarcza, natomiast
86,3% zrzeszalo osoby fizyczne. Srednia liczba czlonkéw wynosita 82 osoby. Co
ciekawe kujawsko-pomorskie jest wojewodztwem, w ktorym w ostatnich latach
najbardziej wzrdst odsetek aktywnych organizacji non-profit — o 7,8% (z 4,7 tys. do 5,0
tys.). W wojewddztwie tym odnotowano tez najwickszy wzrost dostgpnosci OPP
(z 22,4 w 2014 roku do 24,3 w 2018 roku), a takze najwigkszy wzrost liczby aktywnych
stowarzyszen zwyktych, spotecznych podmiotéw wyznaniowych 1 zwigzkow

zawodowych???

. Z raportu ,,Wspolpraca organizacji non-profit z innymi podmiotami w
2019 r.” wynika, ze w wojewddztwie kujawsko-pomorskim wspotprace z samorzadem
regionalnym deklarowato 77,4 proc. wszystkich dzialajacych w regionie organizacji,
a z przedsigbiorstwami komercyjnymi jedynie 34,9 procm.

Wiadze  wojewoOdztwa  kujawsko-pomorskiego,  promujac  spoleczng
odpowiedzialno$¢ biznesu, powinny wziag¢ pod uwage zwlaszcza dwie grupy
czynnikow regionalnych. Po pierwsze czynniki ekologiczne, z uwagi na prowadzong w
regionie gospodarke rolng, ale tez obecny tam przemyst chemiczny. Znaczenie tych
czynnikdw podnosi tez fakt istnienia na tym terenie licznych parkéw krajobrazowych.
Po drugie warto podkreslic wage czynnikow spolecznych, zwlaszcza w ujeciu

wspOlpracy z organizacjami NGO, ktorych liczba w ostatnich latach w tym regionie

zdecydowanie wzrosfa.
Aktywno$¢ firm z wojewédztwa kujawsko-pomorskiego w zakresie CSR
Wojewodztwo kujawsko-pomorskie znajduje si¢ w $rodku zestawienia

regionalnego dotyczacego praktyk z obszaru spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,

zglaszanych do raportow FOB. Zajmuje doktadnie 8 miejsce, ze $rednig zglaszanych

s22 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/gospodarka-spoleczna-

trzeci-sektor/sektor-non-profit-w-2018-roku, 1,7.html, data dostgpu: 1.06.2022
#23nttps://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5490/9/4/1/tablice_wspolpra
ca_organizacji_non-profit z innymi_podmiotami_w_2019 r.xlsx, data dostepu: 23.02.2023
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praktyk na poziomie 3. Co istotne — kazdego roku w analizowanym przedziale
czasowym (2012-2020), z tego wojewddztwa naptywala do FOB przynajmniej jedna
praktyka, co przedstawia tabela nr 4. Najwigcej, bo po 5, zglaszanych bylo w latach
2016-2018. Analiza aktywnosci wladz regionu w zakresie promocji spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu pozwoli stwierdzi¢ czy w tym czasie podjete zostaty jakie$
znaczace dzialania, ktére zachgcily przedsigbiorcow do angazowania si¢ w CSR,
a nastgpnie dzielenia si¢ tymi praktykami z Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

Cho¢ w niniejszej pracy analizowany jest okres 2012-2020, przy omawianiu
aktywnosci firm z wojewodztwa kujawsko-pomorskiego, cofnieto si¢ do roku 2008,
w ktorym zrealizowano badanie dotyczace znajomos$ci 1 zaangazowania w spoteczng
odpowiedzialnos¢ biznesu. Mozna stwierdzi¢, ze kujawsko-pomorskie bylo pod tym
wzgledem prekursorem w poréwnaniu z innymi, omawianymi powyzej regionami.
Badanie pt. “Odpowiedz(alno$¢) Biznesu” zrealizowal Kujawsko-Pomorski Osrodek
Wsparcia Inicjatyw Pozarzadowych TLOK. Na potrzeby badania ustalona zostalta
celowa proba 50 najwiekszych firm wojewddztwa kujawsko-pomorskiego oraz proba
rezerwowa 60 firm. Podmioty poddane badaniu zostaly wybrane zgodnie z kolejnoscia
firm na liScie ,,Zlota Setka Pomorza i Kujaw 2007. Najlepsze firmy regionu — ranking
Gazety Pomorskiej” opracowanej przez Gazet¢ Pomorskag. W ramach badania
zastosowano metode ankietowa. Kwestionariusz ankiety sktadat si¢ z 4 czegsci: czegsci
metryczkowej, czesci dotyczacej sfery wartosci, czesci dotyczacej $wiadomosci
przedstawicieli firm w sferze CSR, czesci dotyczacej form spolecznego zaangazowania
firm. W ciggu miesigca badacze uzyskali jedynie 10 zwrotnych ankiet. Przeprowadzili
facznie 400 rozmow telefonicznych, aby uzyska¢ lacznie 30 odpowiedzi. W opinii
badaczy proces zbierania danych i problemy komunikacyjne, jakie napotykano
w trakcie realizacji badania $wiadcza o niewielkim zainteresowaniu kontaktem
z organizacjami pozarzgdowymi oraz o niskim poziomie wiedzy przedstawicieli biznesu
wojewddztwa o tematyce spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu. Firmy, ktore wzielty w
nim udziat co prawda podkres$laty, Ze w okresie ostatnich 3 lat angazowaty si¢ w jakies$
dziatania spoteczne (91%), jednak podstawowym wnioskiem z badan jest fakt, iz nawet
najwigksze  firmy regionu kujawsko-pomorskiego  wykazuja = umiarkowane

zainteresowanie tematyka CSR***,

324 http://www.owes.info.pl/biblioteka/odpowiedzialnosc_biznesu_tlok.pdf, data dostepu: 2.06.2022
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W 2008 roku $wiadomo$¢ CSR wsrdéd polskich firm byta generalnie dosé
niewielka, wigc wyniki powyzszego badania nie sg zaskakujace. Na uwage zastuguje
jednak fakt, ze juz woéwczas dziatania promujace spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu
byly w tym regionie podejmowane.

Innym badaniem realizowanym ws$rod firm z wojewodztwa kujawsko-
pomorskiego byta ankieta, przeprowadzona przez trzy badaczki z Wydzialu Zarzadzania
Politechniki Bydgoskiej w 2012 roku. Badaniu poddanych zostalo 706 pracownikow
biurowych 1 produkcyjnych lokalnych firm. Jego celem bylo dokonanie oceny poziomu
wiedzy na temat spolecznie odpowiedzialnego biznesu, wykorzystywanych narzedzi
CSR oraz zdiagnozowanie sposobow laczenia CSR z korzysciami dla firmy oraz

, . 2
srodowiska®?®

. Wyniki badania pokazuja, ze wiedza o CSR wzrasta wraz z wielkoscig
przedsiebiorstwa. Przedstawiciele malych 1 mikro firm nie rozumiejg terminologii
zwigzane] z CSR. Dzialania tych firm majg charakter incydentalny, intuicyjny.
Respondenci pytani o cechy odpowiedzialnego spotecznie biznesu, wskazywali
najczesciej, ze s to dziatania zgodne z zasadami etyki — 32%, poszanowanie przepisow
1 regut prawnych obowigzujacych pracodawcéw — 30%, dzialania proekologiczne —
13%, wspieranie organizacji pozarzadowych 1 charytatywnych 8%. Az 17% okreslito
odpowiedzialny biznes jako strategie marketingowg. Zdaniem ankietowanych gtoéwna
motywacja dla firm angazujacych si¢ w dziatalno$¢ spoteczng jest che¢ poprawienia
wlasnego wizerunku — 51% wskazan; 27% twierdzi, ze che¢ bycia wiarygodnym dla
otoczenia; kolejnych 11% uwaza, ze przez to firmy staja si¢ bardziej atrakcyjne dla
inwestorow; takze 11% badanych sadzi, ze dzigki zaangazowaniu w CSR firmy ptaca
nizsze podatki. Wyniki te sugeruja, ze respondenci patrza na CSR glownie przez
pryzmat zyskow i oplacalnosci.

By¢ moze to wlasnie wyniki tych badan i ptynace z nich btedne rozumienie idei
CSR, stalo si¢ przyczynkiem do pojecia dzialan ze strony Urzedu Marszatkowskiego.
W 2012 roku odbyla si¢ bowiem seria spotkan organizowanych przez Kujawsko-
Pomorskie Centrum Obstugi Inwestorow 1 Eksporteréw, a skierowanych do

przedstawicieli matych i §rednich firm, po§wigcona tematyce CSR.

%25 7. Zgoda, M. Michalcewicz-Kaniowska, M. Zjdel, Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu w matych i
$rednich przedsigbiorstwach wojewodztwa kujawsko-pomorskiego, w: Europa Regnum Tom XVI,
Szczecin 2013, str.348
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Z kolei w 2013 roku torunska mlodziez miata okazj¢ zaznajomic si¢ z tematyka
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, dzigki warsztatom organizowanym przez
Centrum Edukacji i Pracy Mlodziezy.

Promocja CSR w regionie zajmuje si¢ takze organizacja Pracodawcy Pomorza
i Kujaw. Miedzy innymi za t¢ aktywnos$¢ organizacja ta zostata odznaczona w 2017
roku przez Marszalka Wojewddztwa Medalem Unitas Durat.

Jednak na stronie internetowej organizacji prézno szukac jakich$§ aktywnosci
zwigzanych z promocjag CSR. Generalnie region wydaje si¢ by¢ dos¢ powsciagliwy w
dziataniach z tego obszaru.

Na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego,
w 2018 roku, Osrodek Ttok, wspomniany na poczatku w kontekscie raportu z 2008
roku, przeprowadzil badanie kondycji trzeciego sektora i sytuacji wolontariatu
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Wynika z niego, ze wspdlpraca z biznesem
W ramach tzw. CSR nie jest czestym zjawiskiem. Wiekszos¢ badanych nie odnosi si¢
w wywiadzie do pojecia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu 1 nie ma doswiadczen
w tym zakresie. Pojawita si¢ tez opinia, ze wspdlpraca NGO-biznes jest stabo
wykorzystywana z uwagi na coraz cze¢stsze praktyki duzych korporacji, ktore zaktadaja
swoje wiasne fundacje, nie wspotpracujgc tym samym z lokalnymi326.

Niewykluczone, ze powyzsze wyniki 1 konieczno$¢ wigkszego zaangazowania
lokalnego biznesu w dziatalno$¢ z obszaru CSR sprawity, ze w 2019 roku, w konkursie
Ztota Setka Pomorza i Kujaw (realizowanym od 1995 roku), pojawita si¢ nowa
kategoria: Liderzy Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu. Niestety nie cieszy si¢ ona
zbyt duzg popularnoscia w regionie, skoro w tym roku, przedluizony zostat czas

przesylania zgloszen jedynie do tej kategorii.
Analiza dokumentow strategicznych wojewodztwa kujawsko-pomorskiego
Analiza dokumentow strategicznych pozwoli stwierdzi¢, czy znalazty si¢ w nich

wzmianki o promocji spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu, czy jak wynika z analizy

aktywnosci firm w regionie, nie byl to priorytet dziatan wtadz regionalnych.

%26 Badanie kondycji trzeciego sektora i sytuacji wolontariatu w wojewddztwie kujawsko-pomorskim,
https://tlok.pl/art/files/1555, data dostepu: 2.06.2022
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Pierwszym z analizowanych dokumentow jest Strategia rozwoju wojewodztwa

327 W dokumencie

kujawsko-pomorskiego do roku 2020 — Plan modernizacji 2020+
tym pojecie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu pojawia si¢ trzykrotnie. Po pierwsze
w Celu strategicznym: ,,Gospodarka i miejsca pracy”, w nastepujacym fragmencie:
Jednym z nowych instrumentow rozwoju gospodarczego jest idea tworzenia powigzan
kooperacyjnych (,,tancuchow powigzan produkcyjnych”) na bazie duzych regionalnych
zaktadow (..) Dla realizacji tego zamierzenia niezbedna jest 27 wspoitpraca duzych —
Jflagowych” — zakladow przemystowych z terenu regionu, ktorych technologia
produkcji pozwala na tego typu zaangazowanie, a wzgledy ekonomiczne i jakosciowe
nie bedq powodowaly przeszkod (jest oczywiste, Ze regionalni kooperanci musza
gwarantowac konkurencyjne ceny oraz nie gorszq jakosc¢ niz kontrahenci dotychczasowi
- wypierani przez regionalnych). Jest to forma regionalnej odpowiedzialnosci biznesu —
a jednoczesnie przyktad bardzo pozgdanej budowy tozsamosci regionalnej poprzez
powiqzania gospodarcze”.

Po drugie w tej samej czeSci, wsrod 17 kierunkéw dziatan, pozwalajacych
zrealizowac cel strategiczny: ,,Gospodarka i miejsca pracy”, punkt 13. brzmi: Promocja
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Po trzecie w tabeli dotyczacej podziatu odpowiedzialnosci za podejmowane
dziatania, znalazta si¢ pozycja: Promocja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, przy
ktorej zaznaczono, ze rola samorzadu wojewodztwa jest w realizacji tego celu inicjujaca
1 wspierajaca, a zaktadany okres realizacji okreslono jako dzialanie ciggte.

W nowej Strategii rozwoju wojewddztwa kujawsko-pomorskiego do 2030 roku —
Strategia Przyspieszenia 2030+ zwrot ,,spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu” pojawia
si¢ dwukrotnie. Po raz pierwszy w opisie pod celem gldéwnym nr 5: Spdjne i bezpieczne
wojewddztwo, w ponizszym fragmencie: ,,Wcigz dostrzega si¢ potrzebe zwigkszania
partycypacji spolecznej w procesach rozwoju lokalnego i regionalnego, a takze rozwoj
réznego rodzaju organizacji (rad dialogu, komisji wielostronnych) grupujacych
srodowiska spoteczne, srodowiska gospodarcze i sektor pozarzadowy — jako organdéw
konsultacyjnych i1 partneréw w kreowaniu procesdw rozwojowych przez administracje

rzagdowa 1 samorzadowa. Zwickszaniu zaangazowania sektora przedsiebiorcow (w tym

#Thttps://kujawsko-
pomorskie.pl/pliki/planowanie/planowanie_przestrzenne/strategia_rozwoju_wojewodztwa_plan_moderni
zacji_2020.pdf, data dostgpu: 2.06.2022
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rzemie$lnikow) w rozwoj lokalny stuzy¢é ma takze promocja idei spoteczne]
odpowiedzialnosci biznesu”*?%,

Po raz drugi w tabeli zawierajacej kierunki rozwoju wyrdzniane w ramach celow
operacyjnych, gdzie obok kierunku: Promocja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
pojawit si¢ opis: Kierunek dotyczy dzialan edukacyjnych i promocyjnych w zakresie
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, czyli uwzglednianiu w funkcjonowaniu
podmiotéw gospodarczych kwestii interesow spotecznych i $rodowiskowych oraz
relacji z innymi interesariuszami na danym obszarze (s.201). Po raz trzeci zwrot ten
pojawia si¢ w spisie tresci, ktory odwotuje si¢ do powyzszego kierunku, wigc nie jest to
doliczone do tacznej liczby wskazan.

W Strategia Polityki Spotecznej Wojewoddztwa Kujawsko-Pomorskiego do roku
2020 zwrot ,,CSR” lub ,,spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu” nie pojawia si¢ wcale.

Z kolei w Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewodztwa Kujawsko-
Pomorskiego na lata 2014-2020 zwrot ,,CSR” pojawit si¢ co prawda 32 razy, ale jako
angielski skrot: Country Specific Recommendations, czyli zalecenia Rady dla
poszczegbdlnych panstw cztonkowskich. Natomiast zwrot ,,spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu” pojawia si¢ dwukrotnie — raz w spisie tresci, a drugi raz w czg¢$ci poSwiecone;j
rynkowi pracy, a konkretnie w punkcie: Wyzwania i potrzeby, we fragmencie:
»Zwigkszenie stopnia wykorzystania w przedsigbiorstwach, w szczegdlnosci z sektora
MSP, rozwiazan z zakresu elastycznych form zatrudnienia umozliwiajacych godzenie
zycia zawodowego z prywatnym, zarzadzania strategicznego i zarzadzania zasobami
ludzkimi, w tym zarzadzania wiekiem czy spolecznej odpowiedzialnosci biznesu”*%°.

Podsumowujac w dokumentach strategicznych wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego znalazlo si¢ 6 wzmianek na temat spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu.
I cho¢ juz w 2013 roku, wiladze wojewddztwa podkreslaty w dokumentach
strategicznych, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest jednym z kierunkéw dziatan
w ramach celu strategicznego: ,,Gospodarka i miejsca pracy oraz jedna z potrzeb rynku
pracy”, to nie zostala podjeta wigksza aktywnos$¢, majaca na celu promowanie CSR
w wojewodzkie kujawsko-pomorskim. To z kolei moze by¢ przyczyng matej

aktywnosci firm z tego regionu w dzieleniu si¢ efektami swoich dziatafh CSR na forum

8 ttps://kujawsko-

pomorskie.pl/pliki/2020/planowanie/20201229 strategia/Strategia_Przyspieszenia_2030plus.pdf, data
dostepu: 2.06.2022

29 https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/105504/RPO_WK-P_v_9 0.pdf, data  dostepu:
2.06.2022
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lokalnym 1 ogodlnopolskim. Najwazniejsze cechy dotyczace promocji CSR

w wojewodztwie kujawsko-pomorskim zawiera tabela nr 24.

Tabela nr 24. Zestawienie najwazniejszych aspektow dotyczacych promocji spoteczne;j
odpowiedzialnosci biznesu w wojewodztwie kujawsko-pomorskim

Wojewodztwo kujawsko-pomorskie
Cechy charakterystyczne Dzialania promocyjne
- minimalna aktywno§¢ ze strony Urzedu | - Seria spotkan o tematyce CSR organizowanych
Marszatkowskiego; przez Kujawsko-Pomorskie Centrum Obstugi
- umiarkowana aktywno$¢ lokalnych organizacji | Inwestorow i Eksporterow;
pozarzadowych; - od 2019 roku w konkursie Ztota Setka
- liczne badania z zakresu znajomos$ci CSR wsrod | Pomorza i Kujaw nowa Kkategoria: Liderzy
lokalnych przedsigbiorcow. Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu.

Zrédto: Opracowanie wlasne

Badanie w wojewédztwie kujawsko-pomorskim

W przypadku wojewodztwa kujawsko-pomorskiego, zgodnie z telefoniczng
rekomendacjg przedstawiciela Urzedu Marszatkowskiego, kwestionariusz skierowany
zostat do Departamentu Planowania, Zréwnowazonego Rozwoju i Nauki. Urzednik
odpowiadajac na pytanie o to ,,w jaki sposob Urzqd Marszatkowski podejmuje dziatania
z zakresu promocji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu?”, zaznaczyt. ,,Urzad nie
realizuje w ogole ww. dziatan”. Z kolei na pytanie ,,czy w wojewddztwie dziata(-ta)
jednostka/organ odpowiedzialny za promocje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu?”,
udzielono odpowiedzi: ,,Nie, zadna jednostka Urzedu nie ma takiego zakresu zadan”.

Na pytanie 0 to ,, czy wojewddztwo posiada wlasng polityke dotyczqcg promocji
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu?” urzednik odpowiedziat: ,Nie”. Po czym
przyznal, ze regionalna polityka, promujaca dziatania spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu, nieznacznie przektada si¢ na podejmowanie przez przedsigbiorcow dziatan
spotecznie odpowiedzialnych.

Ankietowany zaprzeczyl, jakoby w dokumentach strategicznych wojewodztwa,
tj. strategii rozwoju do 2020 roku oraz Regionalnym Programie Operacyjnym na lata
2014-2020 znalazty si¢ wzmianki na temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Co
zgodnie z analizag dokumentow regionalnych nie jest prawda, gdyz w strategii znalez¢
mozna trzy wskazania (dwie kolejne w nowej strategii do 2030 roku), a w RPO jedna
wzmianke.

Na pytanie , czy Pani/Pana Urzqd Marszatkowski w ciggu ostatnich 10 lat

organizowal lub wspotorganizowal konferencje Ilub inne wydarzenia promujgce
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spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu wsrod lokalnych przedsigbiorcow?” padla
odpowiedz twierdzaca ,,Tak — raz na kilka lat”. Podobnie, jak na pytanie: , czy
przedsiebiorstwa z  Panstwa  wojewodztwa  uzyskiwaly — nagrody/wyroznienia
w konkursach na temat CSR?” — odpowiedz brzmi: ,, Tak — uzyskiwaly”. Zgodnie z
analizg dziatan regionalnych, opisang w poprzednim rozdziale, za dziatania promocyjne
odpowiadato, podlegajace pod Urzad Marszatkowski Kujawsko-Pomorskie Centrum
Obshugi  Inwestorow 1 Eksporterow 1  faktycznie  organizowalo  ono
spotkania/konferencje dla lokalnych przedsiebiorcow. Z kolei od 2019 roku jedng z
kategorii Zlotej Setki Pomorza 1 Kujaw jest spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu
1 lokalne firmy sg w niej nagradzane.

Na pytanie o to z kim Urzad Marszatkowski wspotpracuje w zakresie promoc;ji
spotecznej  odpowiedzialnosci biznesu, urzednik odpowiedzial: ,,Organizacjami
pozarzadowym”. Faktycznie wspolnie z Kujawsko-Pomorski Osrodek Wsparcia
Inicjatyw Pozarzadowych TLOK w 2018 roku urzad badat jak wyglada sytuacja
trzeciego sektora i wspoipraca z lokalnym biznesem. Urzednik potwierdzit tez, ze
aktywnos$¢ sektora pozarzagdowego w zakresie promocji spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu wsrod przedsiebiorcoéw ma realny wpltyw na podejmowane przez biznes dziatan
CSR.

Jednak odpowiedZz na kolejne pytanie, o to na kim spoczywa ci¢zar
odpowiedzialnos$ci za promocje CSR, jednoznacznie zdaniem ankietowanego wyklucza
Urzad Marszatkowski. Wskazal on bowiem: organizacje pozarzadowe, organizacje
pracodawcow i samych przedsigbiorcow.

Ankietowany nie miat zdania czy poszczegdlne wojewddztwa wykazujg rozne
modele zaangazowania w promocj¢ spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu wsrod
lokalnych przedsigbiorcow. Zaznaczyt natomiast, ze czynniki o znaczeniu regionalnych
decyduja o polityce promocji CSR w danym wojewodztwie. Jako te, ktore wptywaja na
polityke promocji CSR w wojewodztwie kujawsko-pomorskim wskazal jedynie
czynniki gospodarcze.

Podsumowujagc badanie jakosciowe dla wojewodztwa kujawsko-pomorskiego,
opierajace si¢ zarOwno na analizie regionalnej, przedstawionej w poprzednim rozdziale,
jak tez na analizie badania kwestionariuszowego z udzialem przedstawiciela Urzedu
Marszatkowskiego, warto zaznaczy¢, ze odpowiedzi ankietowanego tylko cze$ciowo
pokrywaja si¢ z analizg tresci. Urzednik posiadat wiedze na temat inicjatyw

podejmowanych przez urzad i prawidlowo wskazal najbardziej zaangaZzowanych
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w promocj¢ CSR, jednak zaprzeczyt jakoby istnialy nawigzania do tego zjawiska
w dokumentach strategicznych, co w przypadku tego wojewodztwa bylo dos¢ czegsto w
nich akcentowane. Calo$ciowa analiza pozwala stwierdzi¢, ze najbardziej pasujacy do
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego model promocji spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu to obserwator. Cechy charakterystyczne tego modelu zawiera tabela nr 25.

Tabela nr 25. Cechy modelu obserwator w zestawieniu z aktywnoscig wojewodztwa kujawsko-
pomorskiego w zakresie promocji CSR

Model obserwator

Cechy charakterystyczne Wojewodztwo kujawsko-pomorskie

W instytucjach rzadowych brak jednostki | Potwierdza to zaréwno analiza regionalna, jak tez

odpowiedzialnej za CSR. ankietowany przedstawiciel Urzedu
Marszatkowskiego.

Brak spdjnej polityki lub strategii CSR. Brak polityki i strategii CSR. Potwierdza to

zarowno analiza regionalna, jak tez odpowiedzi
przedstawiciela Urzedu Marszatkowskiego (choc
w dokumentach strategicznych pojawia si¢
stosukowo duzo wzmianek na temat CSR).
Pojedyncze regulacje odnoszace si¢ do obszarow | Brak danych na ten temat.

CSR, takich jak prawo pracy, ochrona
$rodowiska, kwestie socjalne.

Ciezar odpowiedzialnosci za promocje CSR | Zgodnie =z analiza regionalng, jak tez
spoczywa na  organizacjach  spotecznych | odpowiedziami ankietowanego urzednika
i biznesowych. (gtéwny cigzar odpowiedzialnosci za promocje
CSR spoczywa na: organizacjach NGO,
organizacjach pracodawcow i samych
przedsigbiorcach).

Zrodto: Opracowanie wlasne

Whnioski

Jak wynika z powyzszych analiz, najblizszy wojewodztwu kujawsko-
pomorskiemu jest model obserwator. W urzedzie nie dziata/ta jednostka
odpowiedzialna za promocj¢ CSR, a pomimo stosunkowo licznych wzmianek na temat
CSR w dokumentach strategicznych, Urzad nie posiada wlasnej polityki czy strategii
CSR. Ciezar odpowiedzialnosci za promocj¢ CSR spoczywa na organizacjach
pozarzadowych, organizacjach pracodawcow i samych przedsigbiorcach, a sam Urzad

najczesciej wspotpracuje w tym zakresie z organizacjami NGO.
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3.2.8 Wojewddztwo Swietokrzyskie

Charakterystyka wojewddztwa Swietokrzyskiego

Wojewodztwo $wictokrzyskie zajmuje powierzchnie 11 711 km?. Podzielone
jest na 102 gminy i 14 powiatow, w tym jedno miasto na prawach powiatu — Kielce,
bedace jednoczes$nie stolica wojewodztwa i gldownym osrodkiem przemystowym
i kulturalno-naukowym. Pozostate wicksze miasta to: Ostrowiec Swigtokrzyski,
Starachowice, Skarzysko — Kamienna i Sandomierz. Wojewédztwo Swigtokrzyskie
potozone jest w poludniowo-wschodniej czesci Polski. Zamieszkuje je okoto 1,2 min
mieszkancow. Swictokrzyskie graniczy z sze$cioma wojewddztwami: od pdhocy
z mazowieckim, od wschodu =z lubelskim, od poludniowego — wschodu
z podkarpackim, od poludnia z matopolskim, od potudniowego — zachodu ze §laskim,
a od zachodu z todzkim. W wojewddztwie znajduja si¢ Gory Swietokrzyskie, czyli
najstarsze gory w Polsce, stanowigce czes¢ Wyzyny Kielecko-Sandomierskiej.

Najwazniejsze dane na temat wojewddztwa swigtokrzyskiego zawiera tabela nr 26.

Tabela nr 26. Zestawienie najwazniejszych danych dotyczacych wojewodztwa
swietokrzyskiego

Wojewodztwo Swietokrzyskie

Liczba mieszkancow 1224 626>°
Ggsto$¢ zaludnienia 105 0s6b/km®
Mieszkancy miast 45,4%

Osoby w wieku produkcyjnym 727 579
Wspdtczynnik feminizacji 105

Stopa bezrobocia rejestrowanego 6,2%
Powierzchnia 11 711 km?

Dominujace branze w gospodarce

e przemyst cementowy i wapienniczy,

e przemyst metalurgiczny,

e  przemyst maszynowy,

e przemyst odlewniczy,

e  przemyst precyzyjny,

e  przemyst spozywczy.
PKB per capita 42 608 zt

Naktady inwestycyjne

6 063,9 min zt

Naktady na $rodki trwate
srodowiska i gospodarce wodnej

stuzace ochronie

554 919,3 tys. zt

Liczba firm z sektora prywatnego (osoby fizyczne

116 443 (92 130)

#ttps://kielce.stat.gov.pl/publikacje-i-foldery/roczniki-statystyczne/rocznik-statystyczny-wojewodztwa-
swietokrzyskiego-2021,4,20.html, data dostepu: 2.06.2022 (wszystkie dane liczbowe i procentowe
zawarte w tabeli pochodza z tego zrodta, chyba, ze w przypisie wskazano inaczej)
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prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza)

Wielkos¢ sektora non-profit 3200%%"
Analizowane dokumenty e Strategia Rozwoju Wojewodztwa
Swietokrzyskiego do roku 2020;
e Strategia Rozwoju Wojewddztwa

Swietokrzyskiego 2030+

e Strategia Polityki Spofecznej Wojewddztwa
Swigtokrzyskiego na lata 2012-2020;

e Regionalny Program Rozwoju Ekonomii
Spotecznej w Wojewodztwie Swietokrzyskim

do 2020 roku;

e Regionalny ~ Program Operacyjny
Wojewodztwa Swigtokrzyskiego na lata 2014-
2020.

Wzmianki o0 CSR w analizowanych dokumentach 2

Zrodto: Opracowanie wlasne

Przemyst wojewoddztwa §wigtokrzyskiego ksztaltujg surowce skalne, chemiczne
1 energetyczne. W rejonie Kielc oraz potudniowo-zachodniej czgsci wojewodztwa
wystepuje duza koncentracja przemystu wydobywczego kopalin 1 przerdbki surowcow
skalnych, w tym wapieni dla przemyslu cementowego i wapienniczego. Na
potudniowym obszarze wojewddztwa wystepuja cegielnie, tam tez ma miejsce
najwigksza w kraju produkcja wyroboéw gipsowych. Kluczowy dla wojewoddztwa jest
takze przemyst metalurgiczny, maszynowy, odlewniczy i1 precyzyjny. W wojewodztwie
produkuje si¢ rowniez stal i wyroby hutnicze. Istotng role odgrywa przemyst
spozywczy. Najprezniej rozwijajace si¢ branze to: miesna, mleczarska, mtynarska
I owocowo-warzywna. W rejonie Sandomierza i Opatowa uksztalttowal si¢ znaczgcy
osrodek ogrodniczy i sadowniczy.

Wizytéwka gospodarczg wojewodztwa sg Targi Kielce, drugi co do wielkosci w
kraju o$rodek targowy w Polsce, usytuowany na skrzyzowaniu najwickszych drog
krajowych i  migdzynarodowych. Rozwdj wielu dziedzin gospodarczych
w wojewodztwie wspierany jest przez Specjalng Strefe Ekonomiczng "Starachowice"
SA. Budowe nowej gospodarki wspiera takze Swietokrzyskie Centrum Innowacji
i Transferu Technologii Sp. z o0.0. z siedziba w Kielcach.

W 2020 r. najwigcej podmiotdw w regionie $wigtokrzyskim prowadzito
dziatalno$¢ zakwalifikowang do sektora ushig i1 pozostalej dziatalnosci gospodarczej —
73,25% (87 942 podmioty gospodarcze). Dzialalno$¢ zwigzang z przemyslem
i budownictwem prowadzito — 25,33% (30 409 podmioty gospodarcze). Natomiast

51 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/gospodarka-spoleczna-

trzeci-sektor/sektor-non-profit-w-2018-roku, 1,7.html#, data dostepu 2.06.2022
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1,43% zarejestrowanych podmiotéw w regionie §wietokrzyskim (1 711 podmiotoéw
gospodarczych) zwiazana byla z rolnictwem, lesnictwem, lowiectwem i rybactwem>*.
Do najwigkszych firm w regionie zalicza si¢: Grupa Kolporter Kielce SA, Celsa Huta
Ostrowiec Sp. z 0.0., Cersanit S.A., Pilkington S.A., Grupa Polskie Sklady Budowlane,
Lafarge Cement, Echo Investment SA, czy VIVE Group.

Lagodny klimat i bogate zloza wod mineralnych sprzyjaja tez rozwojowi
wypoczynku sanatoryjnego. Znanymi osrodkami uzdrowiskowymi w regionie s3
miejscowosci Busko-Zdroj i Solec-Zdroj. Turystyka regionu, poza wspomnianymi
uzdrowiskami, skupiona jest wokot Gor Swietokrzyskich. Pokrywaja je rozlegle lasy,
wawozy lessowe, rumowiska skalne, a takze zamki, klasztory i zabytki Staropolskiego
Okregu Przemystowego. Utworzono tu Swietokrzyski Park Narodowy.

Analizujac sektor NGO w tym regionie, warto zauwazy¢, ze na stosunkowo
matym obszarze, jaki zajmuje wojewddztwo swigtokrzyskie, dziata 3400 organizacji
non-profit. Wojewddztwo to jest jednym z sze$ciu regionéw, w ktorych w ostatnich
latach ~ wzrosta  liczna  organizacji  non-profit®®*.  Najwiccej  organizacji
niewykraczajacych ze swoja dziatalnoscia poza gming wystepowato wiasnie
w  wojewodztwie $wigtokrzyskim (48,5%). Wsrod organizacji sektora non-profit
prowadzacych wytacznie nieodptatng dziatalno$¢ statutows, najwyzszy odsetek
wystepowal w wojewddztwach: swigtokrzyskim (79,6%) 1 podkarpackim (78,8%). Tym
samym, najwigkszy odsetek organizacji opierajacych swoja dzialalnos¢ wytacznie na
pracy spolecznej wystapit wlasnie w $wigtokrzyskim (71,9%) 1 tam tez odnotowano
najwyzszy odsetek organizacji, ktorych przychody nie przekraczaty 10 tys. zt (45,5%).
Tutaj tez wyzszy niz w catym kraju jest udzial ochotniczych strazy pozarnych wérod
stowarzyszeh 1 podobnych organizacji spotecznych $wigtokrzyskim (30,8%).
W ostatnich latach nastapit tez relatywnie wysoki wzrost liczby organizacji katolickich
W wojewodztwie $wietokrzyskim — ich liczba zwickszyla si¢ o 18,3%, a wskaznik
dostepnosci®®* zwigkszyl si¢ o 2,9 (z 14,2 do 17,1). Natomiast organizacje
pracodawcow maja w $wietokrzyskim (podobnie jak w opolskim) najnizszy odsetek
w calym kraju — po 0,9%. Natomiast co ciekawe wojewodztwo to jest jednym z pieciu,

w ktorych wzrosta liczba zwiazkow zawodowych. Z raportu ,,Wspolpraca organizacji

352 https://www.swietokrzyskie.pro/file/2021/07/Raport-o-stanie-wojewodztwa-swietokrzyskiego-za-

2020-rok.pdf, data; 2.06.2022

338 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/gospodarka-spoleczna-
trzeci-sektor/sektor-non-profit-w-2018-roku,1,7.html#, data: 2.06.2022

%34 Wskaznik liczby organizacji aktywnie dziatajacych, w przeliczeniu na 10 tys. ludnosci mieszkajacej na
danym terytorium.
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non-profit z innymi podmiotami w 2019 r.” wynika z kolei, ze w wojewodztwie
swigtokrzyskim wspolprace z samorzadem regionalnym deklarowato 81,9 proc.
wszystkich dziatajacych w regionie organizacji pozarzadowych, a z przedsigbiorstwami
komercyjnymi jedynie 29,7 proc®®.

Jak wynika z powyzej charakterystyki, wojewodztwo $wigtokrzyskie, planujac
polityke promocji CSR, z pewnoscig powinno wzig¢ pod uwage czynniki ekologiczne.
Po pierwsze z uwagi na wysoko rozwinigta tam branzg przetworstwa rolniczego oraz
ogrodnictwa i sadownictwa. Po drugie, z uwagi na walory uzdrowiskowe regionu. Po
trzecie z uwagi na przemyst wydobywczy, ktory ma wplyw na stan Srodowiska
naturalnego w regionie. Ponadto, z uwagi na dynamiczny rozwoj sektora NGO, jako
kluczowe warto wskaza¢ tez czynniki spoteczne. To o nich, w ujeciu promocji CSR,

powinny pamigta¢ wiadze regionu.
Aktywnos$¢ firm z wojewodztwa Swietokrzyskiego w zakresie CSR

Swietokrzyskie jest dziewiatym wojewddztwem w rankingu regionéw, z ktorych
przedsi¢biorcy zglaszaja swoje dobre praktyki w ramach raportu Forum
Odpowiedzialnego Biznesu. Jest tez ostatnim wojewddztwem z listy analizowanych,
w ktorym kazdego roku (w latach 2012-2020) opublikowana zostata przynajmniej jedna
praktyka, co obrazuje tabela nr 4. Najwigcej, bo cztery zgloszenia wptynegty do FOB
w 2017 roku. Analiza dziatan regionalnych pomoze oceni¢ czy 1 w jaki sposob lokalni
przedsigbiorcy byli zachg¢cani do aktywnosci z obszaru CSR.

Wojewddztwo swietokrzyskie jest kolejnym po kujawsko-pomorskim, ktére juz
w 2008 roku podejmowalo temat spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Z inicjatywy
NSZZ ,Solidarno$¢” Region Swictokrzyski, uruchomiony zostal projekt

336
7", Byt on finansowany przez

»Konkurencyjne 1 odpowiedzialne $§wigtokrzyskie
Wojewodzki Urzad Pracy w Kielcach, czyli jednostke podlegajaca pod Marszatka
Wojewodztwa Swietokrzyskiego. W ramach projektu zorganizowano konferencije
naukowa nt. Spolecznej odpowiedzialno$ci przedsiebiorstw. Wzieli w niej udziat
naukowcy z Instytutu Zarzadzania UJK w Kielcach, przedstawiciele Forum

Odpowiedzialnego Biznesu oraz NSZZ ,,Solidarno$¢”. Nastepnie wydano publikacje

#nttps://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5490/9/4/1/tablice_wspolpra
ca_organizacji_non-profit z innymi_podmiotami_w_2019 r.xlsx, data dostepu: 23.02.2023

%8 http://www.solidarnosc-swietokrzyska.pl/odpowiedzialne/s,2,0pis_projektu.html, data  dostepu:
3.06.2022
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pt.: "Spoteczna odpowiedzialno§¢ biznesu szansg na zrownowazony rozwoj", ktorg
rozdystrybuowano wsrod 245 przedsigbiorcow z wojewodztwa $Swigtokrzyskiego
i zrealizowano badanie, w ktorym zapytano ich czy zapoznali si¢ z publikacja. Jedynie
15% odpowiedzialo twierdzaco. Na pytanie o to, czy znaja inne publikacje na temat
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, 100% przedsiebiorcow odpowiedzialo, ze nie.

W ramach projektu prowadzona byta takze kampania informacyjno-promocyjna
dotyczaca CSR. Wsrod dziatan jej towarzyszacych znalazly si¢ warsztaty dla
studentow, debata oksfordzka na WSH w Kielcach, czy spotkanie informacyjne dla
pracodawcow w PUP Skarzysko-Kamienna na temat korzySci z zastosowania
w zarzadzaniu firmg strategii spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Te dziatania
zrealizowane zostaly od sierpnia 2008 do lipca 2009 roku. Niestety pdzniejsze dziatania
z zakresu promocji CSR w regionie byly zdecydowanie mniej intensywne.

W 2012 roku Wojewoda Swictokrzyski, wspélnie ze Swietokrzyskim
Zwiazkiem Pracodawcow Prywatnych, prowadzit kampanig ,,Swictokrzyskie Horyzonty
Przedsigbiorczosci". Akcja miala na celu wsparcie i zintegrowanie §wigtokrzyskiego
srodowiska biznesu, wypracowanie platformy wspolpracy miedzy parlamentarzystami,
administracjg rzadowag 1 przedsigbiorcami w zakresie rozwigzan legislacyjnych
sprzyjajacych rozwojowi biznesu na terenie wojewodztwa swietokrzyskiego. Jak mozna
przeczyta¢ na stronie poswiecone] projektowi: ,, Organizatorzy kampanii bedg
szczegolnie promowali idee przedsigbiorczosci wsrod mitodych mieszkancow regionu
oraz ideg¢ spolecznej odpowiedzialnosci biznesu i wspieranie 0sob dyskryminowanych
na rynku pracy”**'.

W 2013 roku regionalne urze¢dy i organizacje informowaty o projekcie Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsigbiorczos$ci ,,Zwigkszenie konkurencyjnos$ci regionéw poprzez
spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR)”. Na swoich stronach zachecat do udziatu
zarowno Urzad Marszalkowski, jak tez podlegajacy mu Osrodek Promowania
Przedsigbiorczo$ci w Sandomierzu. Ostatecznie, dzigki promocji, w projekcie (w dwoch
turach naboru wnioskow) wzieto udziat 13 firm z regionu. Nastepnie na stronie Urzgdu
Marszatkowskiego promowano tez kolejng edycje z 2016 roku.

Z kolei od 2016 roku zadania zwigzane z promowaniem spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu przejat Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Urzedu

Marszatkowskiego Wojewodztwa Swietokrzyskiego. Zrealizowat on dwa projekty

#https://www.kielce.uw.gov.pl/pl/biuro-prasowe/komunikaty/7145,Swietokrzyskie-Horyzonty-
Przedsiebiorczosciquot-kampania-wojewody.html, data: 3.06.2022
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o nazwie Swictokrzyska Ekonomia Spoleczna®®. Pierwszy w latach 2016-2018, a drugi
trwajacy obecnie, rozpisany na lata 2019-2022. Od 2016 roku realizuje takze projekt
»Lider Ekonomii Spotecznej”, ktorego celem jest nagradzanie prospolecznego biznesu
(w podziale na mikro i male oraz $rednie i duze przedsigbiorstwa). Osrodek
wspoOtpracuje tez z siecia O$rodkow Wsparcia Ekonomii Spolecznej, czyli
organizacjami pozarzadowymi, zlokalizowanym w catym wojewodztwie (m.in. Kielce,
Baltow, Jedrzejow, Sandomierz, Busko-Zdréj). Jednostka ta odpowiada takze za
zbieranie dobrych praktyk z regionu. W 2019 roku wydany zostat Katalog Dobrych
Praktyk z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktory zawiera przykladowe
dziatania 10 lokalnych przedsiebiorstw®®.

W 2018 roku Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Swictokrzyskiego oglosit
przetarg na przeprowadzenie badania naukowego pt. ,,Spoteczna odpowiedzialnosé
biznesu a ekonomia spoteczna”. Wygralo go Stowarzyszenie Centrum Wspierania
Aktywnosci Lokalnej CAL. Glownym celem badania byla ocena zaangazowania
spolecznego przedsigbiorstw w wojewodztwie $wietokrzyskim, ich aktywnos$ci
w obszarach zwigzanych ze strategia odpowiedzialno$ci spotecznej biznesu
1 mozliwos$ci wspolpracy z podmiotami ekonomii spotecznej. Niestety raport z badania
nie jest obecnie ogolnodostepny. Powodem moga by¢ niesatysfakcjonujace wyniki, co
potwierdzita Karolina Jarosz, zast¢gpca dyrektora Regionalnego Os$rodka Polityki
Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego, podczas spotkania podsumowujacego projekt w
Urzedzie Marszatkowskim: ,, Niestety ta wspolpraca z podmiotami ekonomii spolecznej
wypadta dos¢ stabo. Przede wszystkim trzeba zmieni¢ postawy przedsigbiorcow,
poprzez ich edukowanie i lepsze informowanie. Trzeba is¢ w kierunku budowania
Swiadomosci i zawigzywania wspotpracy. Trzeba zachecaé do traktowania dziatan
spotecznie odpowiedzialnych, jako skutecznego narzedzia rozwojowego. Mam nadzieje,
ze uda nam si¢ wdrozyc te rekomendacj6340

Z analiz wynika, Ze region ma duzy problem ze zaaktywizowaniem
przedsigbiorcow do dziatan spotecznie odpowiedzialnych, dlatego wiadze staraja sie
wspiera¢ roézne inicjatywy zwigzane z promowaniem CSR czy zréwnowazonego

rozwoju. Jedng z nich byt Circular Week 2021. Marszalek wojewodztwa

38 hitp://www.es.umws.pl/projekt, data: 3.06.2022

%9 hitp://www.es.umws.pl/programy-badania-i-raporty/dobre-praktyki-ekonomii-spolecznej/zapisz/308-
katalog-dobrych-praktyk-spolecznej-odpowiedzialnosci-biznesu-csr/16/180, data: 3.06.2022

0 https://www.swietokrzyskie.pro/dyskutowali-o-wspolpracy-z-podmiotami-ekonomii-spolecznej/, data
dostepu: 3.06.2022
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swigtokrzyskiego objal honorowym patronatem t¢ mie¢dzynarodowa seri¢ wydarzen
1 inicjatyw poswigconych tematyce gospodarki cyrkularnej i zréwnowazonego rozwoju.

W analizowanych dziataniach wida¢ duze zaangazowanie wiladz regionu
w promocje¢ spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Niestety nie przektada si¢ to na
liczbg dobrych praktyk — zardwno tych zbieranych lokalnie w ramach dzialalnosci

Ekonomii Spotecznej, jak tez w raporcie Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

Analiza dokumentéw strategicznych wojewédztwa swietokrzyskiego

W pierwszym analizowanym dokumencie, tj. Strategii Rozwoju Wojewodztwa
Swietokrzyskiego do roku 2020, przyjetej przez Sejmik Wojewoddztwa
Swietokrzyskiego 16 lipca 2013 roku, brak jakiejkolwiek wzmianki na temat spotecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu, czy tez CSR. W nowej Strategii Rozwoju Wojewodztwa
Swietokrzyskiego 2030+, uchwalonej w marcu 2021 roku, wzmianka o spotecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu pojawia si¢ tylko raz, w opisie do Celu operacyjnego 3.2.
Powszechnie dostepne wysokiej jakosci ustugi spoteczne i zdrowotne w srodowisku
lokalnym, w nast¢pujacym fragmencie: ,, Dlatego nalezy tworzyé odpowiednie warunki
do ich rozwoju poprzez m.in. wsparcie merytoryczne istniejgcych podmiotow ekonomii
spotecznej i solidarnej (...) oraz liderow lokalnych planujgcych rozpoczecie
dziatalnosci w sektorze ekonomii spotecznej i solidarnej, rozwoj miejsc pracy w
przedsigbiorczosci spotecznej, realizacje dziatan edukacyjnych i promocyjnych wsrod
samorzgdow i spoleczenstwa w obszarze ekonomii spolecznej i solidarnej, spolecznie
odpowiedzialne zamowienia publiczne, promowanie zlecania przez JST ustug
spotecznych  uzytecznosci  publicznej,  wspieranie istniejgcych i  tworzenie
trojsektorowych partnerstw lokalnych, rozwdj spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
prowadzenie badan i analiz w obszarze ekonomii spolecznej i solidarnej, itp. 3.

Z kolei w Strategii Polityki Spotecznej Wojewodztwa Swietokrzyskiego na lata
2012-2020 znéw brak jakichkolwiek wzmianek o CSR i spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Jednak wzmianka pojawia si¢ za to w Regionalnym Programie Rozwoju

Ekonomii Spolecznej w Wojewodztwie Swietokrzyskim do 2020 roku. Jednym

*Ihttps://www.swietokrzyskie.pro/file/2021/04/SRWS_2030_ZALACZNIK-DO-UCHWALY-
SEJMIKU-wersja-dostepna-cyfrowo.pdf, str. 72, data: 3.06.2022
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z proponowanych kierunkow dziatania w Celu 3.3 Budowanie marki ekonomii
spolecznej jest promowanie spolecznie odpowiedzialnego biznesu®*.

Zadne odwotanie do CSR czy spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu nie pojawia
si¢ tez w Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewodztwa Swigtokrzyskiego na
lata 2014-2020. Najwazniejsze cechy dotyczace promocji spotecznej odpowiedzialnosci

biznesu w wojewodztwie swietokrzyskim zawiera tabela nr 27.

Tabela nr 27. Zestawienie najwazniejszych aspektow dotyczacych spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu w wojewodztwie swigtokrzyskim

Wojewodztwo Swietokrzyskie

Cechy charakterystyczne Dzialania promocyjne
- stosunkowo duza aktywno$¢ ze strony Urzedu | - juz w 2008 roku kampania ,,Konkurencyjne i
Marszaltkowskiego; odpowiedzialne Swictokrzyskie” (publikacja

- powotanie specjalnej komorki odpowiedzialnej za | "Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu szansg na
promowanie CSR  (Swigtokrzyska Ekonomia | zrownowazony rozwéj'");

Spoteczna); - w 2012 roku projekt Swietokrzyskie
- liczne projekty promujace CSR w wojewodztwie. | Horyzonty Przedsigbiorczo$ci;

- od 2016 promocje CSR prowadzi
Swigtokrzyska Ekonomia Spoteczna (m.in.
Katalog Dobrych Praktyk);

- patronat Marszatka Wojewodztwa nad
Circular Week 2021.

Zrodto: Opracowanie wiasne

Podsumowujac, pomimo braku licznych wzmianek dotyczacych spofecznej
odpowiedzialnosci biznesu w dokumentach strategicznych, wladze regionu

swietokrzyskiego sg dos¢ aktywne w promocji CSR wsréd lokalnych przedsigbiorcow.

Badanie w wojewodztwie swigtokrzyskim

Przedstawiciel Urzedu Marszalkowskiego, jako najbardziej odpowiednig
jednostke do udziatu w badaniu na temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wskazat
Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej. Tam tez skierowany zostal wywiad
kwestionariuszowy.

Ankietowany urzednik na pytanie w jaki sposob Urzad Marszatkowski
podejmuje dziatania z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, odpowiedziak:
wamodzielnie ksztattujqc niezbedne dziatania w oparciu o analize potrzeb rozwoju

przedsiebiorczosci w regionie”.

%2 htps://sires.ekonomiaspoleczna.pl/data/files/pliki/swietokrzyskie_RPES.pdf, data: 3.06.2022
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Na pytanie: czy w Pani/Pana wojewodztwie dziata(-ta) jednostka/organ
odpowiedzialny za promocje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu?, odpowiedz brzmi:
Tak — dziata nadal. Z pewnoscig mowa o Swictokrzyskiej Ekonomii Spotecznej, ktora
dziatajac w imieniu Urzedu Marszatkowskiego ma za zadanie popularyzacje spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu.

Na pytanie ,,czy wojewodztwo posiada wlasng polityke dotyczqcq promocji
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu?”, padla odpowiedz: ,,Tak”. Podobnie, jak na
pytanie: ,,czy Pani/Pana zdaniem regionalna polityka, promujgca dzialania spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, przektada si¢ na podejmowanie przez przedsiebiorcow
dziatan spotecznie odpowiedzialnych?” — urzednik odpowiedzial: ,, Tak, bardzo”.

Urzednik zaprzeczyl, jakoby w dokumentach strategicznych znalazly sig
wzmianki na temat spolecznej odpowiedzialnos$ci biznesu. I jest to zgodne z prawda, bo
cho¢ w analizie dokumentéw, opisanej w poprzednim rozdziale, mowa o dwoch
wzmiankach, to pochodza one =z nowej Strategii Rozwoju Wojewddztwa
Swietokrzyskiego 2030+, uchwalonej w marcu 2021 roku, a takze z Regionalnego
Programu Rozwoju Ekonomii Spolecznej w Wojewoddztwie Swietokrzyskim do 2020
roku. W kwestionariuszu pojawity si¢ pytania o strategic do 2020 roku oraz RPO,
w ktorych zgodnie, z odpowiedziami urzgdnika, brak jakichkolwiek wzmianek na temat
CSR.

Uczestnik badania nie mial wiedzy, czy Urzad Marszatkowski w ciggu ostatnich
10 lat organizowat lub wspdtorganizowatl konferencje lub inne wydarzenia promujace
spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu wsrod lokalnych przedsiebiorcoOw. Potwierdzit z
kolei, ze przedsigbiorstwa z regionu uzyskiwaly nagrody/wyroznienia w konkursach na
temat CSR. Urzednik odpowiedzial tez, ze w ramach promocji spoteczne]
odpowiedzialnosci biznesu Urzad Marszatkowski wspolpracuje z organizacjami
pozarzadowymi. Cho¢ nie miat zdania, odpowiadajac na pytanie: czy aktywnos$¢ sektora
pozarzadowego w zakresie promocji spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu wsrod
przedsigbiorcow ma realny wplyw na podejmowane przez biznes dziatan z zakresu
CSR.

Urzednik nie mial tez zdania czy zgadza si¢ ze stwierdzeniem, ze poszczegdlne
wojewddztwa wykazuja rozne modele zaangazowania w promocj¢ spolecznej
odpowiedzialno$ci biznesu wsrdd lokalnych przedsigbiorcow. Przyznat za to, zZe
czynniki o znaczeniu regionalnych w nieznacznym stopniu decyduja o polityce

promocji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w danym wojewodztwie. Wskazat tez,
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ze w wojewoddztwie S$wietokrzyskim najwigksza role w tym zakresie odgrywaja
czynniki spoleczne. Ta odpowiedz pokrywa si¢ z analiza regionalng opisang
w poprzednim rozdziale, z ktérej wynika, ze w wojewodztwie funkcjonuje stosunkowo
duza liczna NGO (najwickszy odsetek organizacji opierajacych swoja dzialalno$¢ na
pracy spotecznej).

Podsumowujac odpowiedzi z Urzgdu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Swietokrzyskiego warto podkresli¢, ze ankietowany urzednik faktycznie posiadat
wiedz¢ na temat dzialan podejmowanych w wojewodztwie (zbieznos¢ odpowiedzi
z analiza regionalng). Region boryka si¢ z problemem zwigzanym z aktywizacja
przedsigbiorcow do dziatan spotecznie odpowiedzialnych, jednak sam Urzad
Marszatkowski jest bardzo aktywny w zakresie promocji, analizuje sytuacje w regionie
1 szuka sposobdw na jej rozwigzanie. Mozna powiedzie¢, ze jest jednym z nielicznych
regiondw, ktore do tej pory aktywnie dziatajg w obszarze promocji CSR. W zwigzku
z tym najbardziej adekwatny dla tego regionu model promocji CSR to patron. Cechy
charakterystyczne dla tego modelu przedstawione zostaty w tabeli nr 28.

Tabela nr 28. Cechy modelu patron w zestawieniu z aktywno$cig wojewodztwa
Swigtokrzyskiego w zakresie promocji CSR

Model patron

Cechy charakterystyczne Wojewodztwo $wietokrzyskie

Obecnos¢ jednostki odpowiedzialnej za CSR. Od 2016 roku za promocje CSR odpowiedzialny
jest Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Swigtokrzyskiego (projekt Swigtokrzyska
Ekonomia Spoteczna).

Ciata doradcze powotywane przy | Wspomniany Regionalny Os$rodek jest jednostka

rzgdzie/samorzgdzie. Urzedu Marszatkowskiego, ktora  doradza
w zakresie dziatan CSR.
Brak spajnej polityki lub strategii CSR. Cho¢ ankietowany urzednik potwierdzit istnienie

polityki ds. CSR, nie funkcjonuje ona w zadnym
sformalizowanym dokumencie, brak tez strategii
CSR.

Powstaja regulacje dotyczace poszczegolnych | Odniesienia do CSR znajduja si¢ w Regionalnym
obszar6w CSR (takich jak prawo pracy, prawo | Programie Rozwoju Ekonomii Spotecznej
ochrony $rodowiska, kwestie socjalne). w Wojewodztwie Swictokrzyskim do 2020 roku
(regulacje dotycza glownie kwestii spotecznych).
Wspolnie z interesariuszami budowane sg | NSZZ ,Solidarno$¢”, Wojewddzki Urzad Pracy
instytucje promujace CSR. i Urzad Marszatkowski realizowaly projekt
»Konkurencyjne i odpowiedzialne
swictokrzyskie”,  Wojewoda  Swietokrzyski,
wspélnie  ze  Swictokrzyskim  Zwigzkiem
Pracodawcow Prywatnych, realizowat kampanie
,Swietokrzyskie Horyzonty Przedsiebiorczosci.
Aktywne dzialania na rzecz spotecznej | Jako przyklad warto wskaza¢ dziatalnos¢
odpowiedzialnosci, dialog z interesariuszami, | Swigtokrzyskiej Ekonomii Spotecznej.
partnerstwa.

Zrbdto: Opracowanie wlasne
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Whnioski

Na podstawie analiz regionalnych, jak tez odpowiedzi przedstawiciela Urzedu
Marszatkowskiego — obrazujacych zaangazowanie wladz regionu w dzialania na rzecz
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (niekoniecznie przekladajaca sie¢ na aktywnos$é
przedsigbiorcow w tym zakresie), mozna uznaé, ze najblizszy wojewodztwu

swietokrzyskiemu model promocji CSR to patron.

3.2.9 Wojewdédztwo lubelskie

Charakterystyka wojewoédztwa lubelskiego

Wojewddztwo lubelskie, o tacznej powierzchni 25 123 km2, jest trzecim co do
wielkosci wojewodztwem w Polsce. Lezy w §rodkowo — wschodniej czgsci kraju. Jego
wschodnia granica z Biatorusig 1 Ukraing wyznacza jednocze$nie wschodnig granice
Unii Europejskiej. Wedlug stanu na dzien 31 XII 2020 r. liczba mieszkancow
Lubelszczyzny wynosita 2 095 258. Gegstos¢ zaludnienia jest niewielka w stosunku do
pozostatych wojewddztw, gdyz na 1 km2 przypada 83 0s6b>*, Stolica wojewodztwa,
a zarazem najwigkszym miastem wschodniej Polski jest Lublin, z liczbg mieszkancoéw
337 788. Lublin jest najwickszym osrodkiem akademickim w tej czesci kraju. Poza
Lublinem najwickszymi miejscowosciami wojewodztwa sg: Chetm, Zamos$¢, Biata
Podlaska, Pulawy, Swidnik. Zebrane dane dla wojewodztwa lubelskiego znajduja sie

w tabeli nr 29.

Tabela nr 29. Zestawienie najwazniejszych danych dotyczacych wojewodztwa lubelskiego

Wojewodztwo lubelskie

Liczba mieszkancow 2 095 258
Gestos¢ zaludnienia 83 0sob/km?
Mieszkancy miast 46,4%
Osoby w wieku produkcyjnym 59,65%
Wspdtczynnik feminizacji 106

Stopa bezrobocia rejestrowanego 4,8%
Powierzchnia 25 123 km?

Dominujace branze w gospodarce

e przemyst rolniczy (przetwérstwo rolno-

*3nttps://lublin.stat.gov.pl/publikacje-i-foldery/roczniki-statystyczne/rocznik-statystyczny-wojewodztwa-
lubelskiego-2021,2,21.html, data dostgpu: 7.06.2022 (wszystkie dane liczbowe i procentowe zawarte w
tabeli pochodza z tego Zrodta, chyba, ze w przypisie wskazano inaczej)
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spozywcze),

energetyka (w tym przemyst wydobywczy
i OZE),

e przemyst maszynowy,

o logistyka,

e BPO.

PKB per capita 40771 zt

Naktady inwestycyjne 12 757,1 min zt

Naklady na $rodki trwate stuzace ochronie | 716,4 min zt
srodowiska i gospodarce wodnej

Liczba firm z sektora prywatnego (osoby fizyczne | 184 816 (145 700)
prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza)

Wielkos¢ sektora non-profit 5800°"

Analizowane dokumenty e Strategia Rozwoju Wojewddztwa Lubelskiego
na lata 2014-2020;

Strategia Rozwoju Wojewodztwa Lubelskiego
do 2030;

Strategia Polityki Spotecznej Wojewodztwa
Lubelskiego na lata 2014 — 2020;

Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa
Lubelskiego na lata 2021 — 2030;

Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa
Lubelskiego na lata 2014-2020.

Wzmianki o CSR w analizowanych dokumentach 2

Zrbdto: Opracowanie wlasne

Jest to region w przewazajacej czesci rolniczy, znany m.in. z upraw chmielu,
malin 1 tytoniu. To tez bardzo silny osrodek akademicki, posiadajacy imponujacy
potencjat naukowo-badawczy, szczegdlnie w zakresie nauk przyrodniczych
i medycznych. Wojewodztwo nastawione jest na rozwoéj innowacyjnych sektorow
gospodarki w oparciu o istniejgcy potencjat naukowy. Stale rozwijane sg inwestycje w
sektorze rolno-spozywczym zwigzanym z zywnos$cig ekologiczng. Zasoby naturalne
oraz prowadzone na uczelniach wyzszych badania naukowe prowadzg do rozwoju
sektora OZE. Mloda, wyksztatcona kadra w miastach to potencjat dla rozwoju sektora
BPO.

Lubelszczyzna to tzw. Brama Wschodu. To tutaj rozciaga si¢ paneuropejski
korytarz tranzytowy wschdod-zachod, péioc-potudnie. To obszar graniczny miedzy
Unia Europejska, a Unig Celnag. Wojewddztwo graniczy z Ukraing (4 przejscia
graniczne) 1 Bialorusia (3 przejScia graniczne). Funkcjonuje tu rozwinigta kolej
szerokotorowa, ulatwiajgca transport towaréw i surowcOw. Region jest dobrze

skomunikowany z reszta kraju. Przez Lublin przechodza trasy szybkiego ruchu, a takze

344 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/gospodarka-spoleczna-

trzeci-sektor/sektor-non-profit-w-2018-roku,1,7.html#, 7.06.2022
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funkcjonuje tu Port Lotniczy Lublin, realizujacy migdzynarodowe i krajowe polaczenia
lotnicze.

Wojewodztwo posiada liczne instytucje otoczenia biznesu, zrzeszajace
1 wspierajace przedsigbiorcoéw z regionu, m.in. Centrum Obshugi Inwestora (COI),
Centrum Obshugi Inwestoréw i Eksporteréw (COIE). Powstata tez Inicjatywa Biznes
Lubelskie, czyli skoordynowany system wsparcia eksporterdOw i inwestorOw W regionie,
ktéry opiera si¢ na centralizacji zadan na poziomie wojewodztwa i wspolpracy
z wszystkimi jednostkami samorzadu terytorialnego oraz instytucjami otoczenia
biznesu. Inwestorzy moga liczy¢ na tzw. tereny greenfield i brownfield (w tym m.in.
tereny z przeznaczeniem pod zaklady produkcyjne) w dogodnych lokalizacjach.
Ponadto moga tez korzysta¢ z licznych grantow rzadowych, $rodkdéw unijnych
w ramach programow krajowych 1 Regionalnego Programu Operacyjnego dla
wojewodztwa, a takze z lokalnych ulg podatkowych. W regionie zlokalizowanych jest
wiele parkéw naukowo-technologicznych (Lubelski, Putawski, Regionalny Park
Przemystowy  Swidnik, Poludniowo-Wschodni Park w  Zamos$ciu) oraz
wyspecjalizowanych jednostek i instytutow badawczych (gtéwnie w dziedzinie nauk
biologicznych, rolniczych, medycznych i weterynaryjnych). Lubelskie uznawane jest za
wschodzacego lidera innowacji na wschodzie kraju. Ma to zwigzek z wysoka dynamika
nakladow na badania i rozw6j oraz aktywnym wdrazaniem innowacyjnych projektow
badawczych. Region posiada takze bardzo rozwinig¢te szkolnictwo zawodowe oraz
system doradztwa zawodowego, dzigki czemu dysponuje wykwalifikowang kadra
pracowniczg. Co roku wzrasta liczba zagranicznych studentow na uczelniach,
a absolwenci najczes$ciej zostajg w regionie, zasilajac kadry lokalnych firm.
W Lubelskim wystepuje stosunkowo duze zatrudnienie w sferze B+R.

Gospodarka regionu opiera si¢ przede wszystkim na przetworstwie rolno-
spozywczym. Lubelszczyzna to krajowy lider upraw rolniczych i sadowniczych. Uzytki
rolne stanowig bowiem 70% powierzchni wojewodztwa. Gwarantuje to korzystne
warunki do upraw, ale tez rozwoju sektora zywnosci ekologicznej — produkuje ja okoto
2000 licencjonowanych gospodarstw na terenie catlego wojewdodztwa. Lubelskie to lider
w uprawie chmielu (83% produkcji krajowej), malin (79% produkcji krajowej), tytoniu
(58% produkcji). W regionie uprawia si¢ takze porzeczki, truskawki, buraki cukrowe
I ziemniaki. Panuje tu tez silna tradycja pszczelarska. W wojewodztwie dziata sporo

lokalnych firm, ktore wytwarzaja produkty regionalne pod Marka Lubelskie.
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Na Lubelszczyznie preznie dziata takze sektor energetyczny. Region posiada
18,7% krajowych zasobow wegla kamiennego. Funkcjonuje tu kopalnia wegla
kamiennego Lubelski Wegiel Bogdanka SA. Lubelskie inwestuje tez w sektor
odnawialnych zrodet energii (OZE). Rolniczy charakter regionu daje mozliwosci
rozwoju upraw energetycznych oraz produkcji energii z odpadéw pochodzenia
roslinnego i zwierzecego (np. biogazu). Obszarami do rozwoju energetyki stonecznej sg
m.in. tereny nalezace do powiatu lubelskiego, parczewskiego i bitgorajskiego. Teren
powiatu chelmskiego nalezy do rejondw o najwigkszych sumach rocznego
promieniowania stonecznego w kraju — roczne zasoby przekraczajg 950 kWh/m2.

W regionie rozwija si¢ tez przemyst maszynowy. W wojewodztwie tradycje
sektora maszynowego istniejg nie tylko w Lublinie, ale tez w takich osrodkach jak:
Swidnik, Janéw Lubelski, Krasnik czy Miedzyrzec Podlaski. Dzieki dobrej lokalizacji
1 udogodnieniom komunikacyjnym w regionie rozwija si¢ logistyka (dzialajg tu centra
logistyczne nastgpujacych firm: Raben, Schenker, Tradis, Cargosped, C. Hardwig,
Polcont, Trade Trans, Spedcont, M&M Militzer). Odpowiednie zaplecze naukowe (18
uczelni wyzszych w regionie) wykwalifikowana kadra oraz stosunkowo niskie koszty
pracy sprawiaja, ze rozwija si¢ tutaj takze sektor BPO.

Analizujgc sektor NGO w wojewddztwie lubelskim, warto zaznaczy¢, ze blisko
Y4 wszystkich zarejestrowanych organizacji non-profit zlokalizowana jest w stolicy
wojewddztwa Lublinie (22,6%). Wsrdd 5800 organizacji zarejestrowanych w regionie
86,5% to organizacje zrzeszajace osoby fizyczne. Srednia liczba cztonkéw wynosi 79
0so6b fizycznych. Ciekawa informacjag na temat sektora NGO w wojewddztwie
lubelskim jest fakt, ze to wilasnie tutaj udziat ochotniczych strazy pozarnych wsrod
stowarzyszen 1 podobnych organizacji spolecznych jest najwyzszy w catym kraju
i wynosi 32,9%. Natomiast udzial organizacji $wiadczacych ustugi z zakresu
ratownictwa w ostatnich latach nieco si¢ zmniejszyt. Jezeli chodzi o zwigzki zawodowe
to w tym wojewodztwie wzrosla ich liczba 1 najbardziej wsrdéd innych regiondow
poprawit si¢ wskaznik dostepnosci. W strukturze przychodow organizacji non-profit na
0go6t dominowaty przychody publiczne (przekazywane przez administracj¢ rzadowa lub
samorzadowa). Wojewodztwo lubelskie jest jednym z trzech, w ktorych stanowia one
polowe wartosci przychodow (53%). Wigcej ma jedynie podlaskie i warminsko-
mazurskie. Z raportu ,,Wspodlpraca organizacji non-profit z innymi podmiotami w 2019

2

r.” wynika z kolei, ze w wojewodztwie lubelskim wspolprace z samorzadem
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regionalnym deklarowato 78,3 proc. wszystkich dzialajacych w regionie organizacji,
a z przedsiebiorstwami komercyjnymi jedynie 31,4 proc>®.

Z powyzszej charakterystyki wynika, ze wérdd czynnikéw regionalnych, ktore
w najwigkszym stopniu powinny wptywaé na ksztattowanie polityki promocji CSR
w regionie, znajduja si¢ czynniki ekologiczne, gospodarcze i kulturowe. Te pierwsze,
z oczywistych wzgledow, jakimi sg predyspozycje regionu do rozwoju rolnictwa.
Region jest liderem w przetworstwie rolno-spozywczym oraz w sektorze zywnosci
ekologicznej, co wymaga zwrocenia szczegdlnej uwagi na aspekty zwigzane z ochrong
srodowiska w regionie, w ujeciu promocji dzialan proekologicznych wsrod lokalnych
przedsigbiorcow. Jako drugie warto wskaza¢ czynniki gospodarcze, ktore zwigzane sg
z pozyskiwaniem nowych inwestorow, ale tez rozwojem nowych specjalizacji
regionalnych. Trzeci aspekt, wigze si¢ z naptywem duzej liczby zagranicznych
studentow, ale tez samg lokalizacja regionu i licznymi mniejszosciami, pochodzacymi
ze wschodu Europy, zamieszkujacymi te tereny. W tym ujeciu, na szczegdlng uwage

zashuguja tez czynniki kulturowe.

Aktywnos$¢ firm z wojewodztwa lubelskiego w zakresie CSR

Wojewddztwo lubelskie jest pierwszym sposrod analizowanych, z ktorego do
Raportu dobrych praktyk Forum Odpowiedzialnego Biznesu w jednym roku (2013) nie
wplynelo Zzadne zgloszenie. Ze $rednig liczbg praktyk na poziomie 2 wojewddztwo
lubelskie znalazto si¢ na 10 miejscu w rankingu wojewodztw. Od kilku lat liczba
zglaszanych dobrych praktyk jest stata i wynosi 3, co prezentuje tabela nr 4.

Analizujac skad tak niewielkie zainteresowanie lokalnych firm publikowaniem
dobrych praktyk w raporcie FOB, warto przyjrze¢ si¢ wynikom badania, dotyczacego
podejscia do CSR w regonie. Zostalo ono zrealizowane w ramach kampanii PARP pt.
LPartnerstwo w realizacji projektow szansa rozwoju sektora MSP”, przez Zwiazek
Rzemiosta Polskiego w 2012 roku. Badanie przeprowadzono w czterech
wojewoOdztwach, jednak na potrzeby niniejszego podrozdziatu, omoéwione zostang
jedynie wyniki woj. lubelskiego. W badaniach focusowych, przedsiebiorcow z tego
regionu pytano o znajomos$¢ pojecia CSR 1 sposoby jego definiowania. Az 59,1%

odpowiedzialo, ze nie zna tego pojecia, a 18,4% odpowiedzialo, Ze nie wie czy je zna.

#*https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5490/9/4/1/tablice_wspolpra
ca_organizacji_non-profit z innymi_podmiotami_w_2019 r.xlsx, data dostepu: 23.02.2023
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W efekcie, jedynie 22,5% odpowiedzialo na pytanie twierdzaco®*®. Od tego czasu
widoczna jest zwigkszona aktywnos$¢ lokalnych organizacji pracodawcoéw i fundacji
wspierajacych rozwdj w regionie, majagca na celu popularyzacje idei CSR wsérod
lokalnych firm.

W 2013 roku powstal w Lublinie Klub Odpowiedzialnego Biznesu. Ma on na
celu promocje lokalnych firm, ktore w swojej dzialalnosci uwzgledniaja aspekt
odpowiedzialnosci spofecznej. Klub zrzesza kilkadziesiagt lokalnych przedsigbiorstw,
ktore regularnie spotykaja si¢, by wymienia¢ doswiadczeniami 1 dyskutowac
o sprawach z obszaru CSR. Organizuje takze konkurs ,,Odpowiedzialna Marka Roku”,
ktéremu patronuje Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Lubelskiego.

Z kolei inna lokalna organizacja — Fundacja Rozwoju Lubelszczyzny — w latach
2014-2015 realizowala projekt ,Spolecznie odpowiedzialni — nowa jako$¢
swiadczonych ushug”, ktorego celem bylo zachecanie do wdrazana dziatan z zakresu
CSR, a z uwagi na cele statutowe i troske o rozwdj woj. lubelskiego, Fundacja
oferowala pomoc w tworzeniu strategii CSR, przeprowadzaniu akcji spotecznych
1 oferowata profesjonalne doradztwo z tego zakresu.

W 2013 roku, jedng z nowych linii programowych Il Kongresu Inicjatyw
Europy Wschodniej byta ,,spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu”. Kongres to inicjatywa
think-tanku Centrum Kompetencji Wschodnich, ktory zostal powolany przez
Prezydenta Miasta Lublin, Marszatka Wojewodztwa Lubelskiego oraz dyrektora
Programu Narodow Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP) w Polsce.

Dzialajacy w regionie od 20 lat Lubelski Klub Biznesu, skupiajacy blisko 100
wiekszych 1 mniejszych lubelskich firm, takze wlaczyl si¢ w promocj¢ spotecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu. W 2018 roku z jego inicjatywy odbylo si¢ I Forum
Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu. Inaugurowat je 6wczesny wojewoda lubelski
Przemystaw Czarnek. Forum zostalo zorganizowane w celu promocji idei CSR jako
standardu w dziatalno$ci gospodarczej. Podczas spotkania przedstawione zostaly m.in.
sposoby wdrazania strategii CSR. Wydarzenie realizowane jest cyklicznie, od czterech
lat. Zeszloroczna edycja (2021) odbyta si¢ pod patronatem Wojewody Lubelskiego,
Marszatka Wojewodztwa Lubelskiego i Prezydenta Miasta Lublina.

Rowniez w 2018 roku z inicjatywy Wojewodztwa Lubelskiego oraz Klubu

Odpowiedzialnego Biznesu, w ramach projektu pod nazwa ROSIE — Odpowiedzialne

%48 https://xdoc.mx/preview/csr-6028b0b2d7bl ¢, data dostepu: 7.06.2022
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i Innowacyjne MSP, odbylo si¢ Lubelskie Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Podczas
spotkania dyskutowano o odpowiedzialnosci w biznesie na przyktadzie firm z terenu
Lubelszczyzny. Jedna z nich byl Lubelski Wegiel Bogdanka SA (jedyna firma
z wojewodztwa lubelskiego, bedaca czlonkiem Forum Odpowiedzialnego Biznesu).
Niestety ta inicjatywa (Forum) nie byta kontynuowana w kolejnych latach. Cho¢ chcac
podkresli¢ zaangazowanie urzedu w promocje CSR w regionie o samym projekcie
ROSIE, moéwita Ewa Paszkiewicz-Tomasiak z Urzedu Marszatkowskiego
Wojewodztwa  Lubelskiego  podczas  konferencji  online pt. ,,Zarzadzanie
zrébwnowazonym rozwojem w sektorze publicznym™**’.

Aktywnos$¢ firm z regionu, pomimo prob zachgcenia ich do dziatania za sprawg
roznorodnych kongresow, spotkan, konkurséw, wcigz jest niewielka. Z powyzszych
analiz wynika tez, ze dziatalno$¢ wiladz wojewodztwa ogranicza si¢ gldéwnie do
patronowania wydarzeniom z obszaru CSR, podejmowanym przez lokalne organizacje

biznesowe.

Analiza dokumentéw strategicznych wojewodztwa lubelskiego

Jak zostalo stwierdzone w poprzednim podrozdziale, wtadze wojewddztwa
lubelskiego staraly si¢ uczestniczy¢ w wydarzeniach i inicjatywach promujgcych
spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu, jednak same nie byly ich organizatorami.
wojewodztwa.

Pierwszym z analizowanych dokumentéw jest ,Strategia Rozwoju
Wojewodztwa Lubelskiego na lata 2014-2020**®. W niej, w zadnym fragmencie nie
pojawia si¢ okreslenie CSR, ani spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu. Podobnie, jak
w najnowszym dokumencie, przyjetym przez Sejmik Wojewddztwa w marcu 2021

roku, czyli w ,,Strategii Rozwoju Wojewédztwa Lubelskiego do 2030 roku"**

. Tutaj tez
nie pada zadne zdanie nawigzujace do spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu. Podobnie
jak w ,.Strategii Polityki Spotecznej Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014 — 20207,
w ktorej takze nie sposob znalez¢ stowa na temat CSR. Pozytywng zmiang w tym

zakresie wida¢ dopiero w ,,Strategii Polityki Spotecznej Wojewodztwa Lubelskiego na

%7 https://polskieregiony.pl/csr-w-samorzadach-sa-juz-dobre-praktyki-w-regionach/, data  dostepu:

7.06.2022
%8 https://strategia.lubelskie.pl/srwl/2020/srwl.2020.pdf, data dostepu: 7.06.2022
%49 https://strategia.lubelskie.pl/srwl/2030/srwl.2030.pdf, data dostepu: 7.06.2022
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lata 2021 — 20307, przyjetej w grudniu 2020 roku. W dokumencie tym w dwoch
miejscach pojawia si¢ okreslenie ,,spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu”.

Po raz pierwszy wystgpuje w punkcie: 6.7. Obszar strategiczny: Ekonomia
spofeczna i solidarna, 6.7.1. Gléwny problem: Mato efektywna ekonomia spoleczna
i solidarna w wojewddztwie lubelskim, w nast¢pujacym fragmencie: ,, Spofecznosci
lokalne nie doceniajq roli ekonomii spotecznej w rozwoju lokalnym, budowaniu kapitatu
spolecznego, przedsiebiorczosci lokalnej oraz wlgczenia spotecznego. Niechetnie
podejmuje sie dziatania w kierunku budowania trojsektorowej wspoipracy na rzecz
rozwoju przedsiebiorczosci spolecznej, tworzenia kooperatyw, konsorcjow i franczyz
oraz spotecznie odpowiedzialnego biznesu. Z drugiej strony nie podejmuje si¢ dziatan
majgcych na celu upowszechnianie przedsiebiorczosci spotecznej wsrod dzieci
i mlodziezy, a tym samym budowania kapitatu spotecznego 330,

Po raz drugi spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest jednym z kierunkdéw
niezbednych zmian/interwencji w Celu operacyjny 2: Wspdlnota lokalna przyjazna
ekonomii spotecznej i1 solidarne;.

W ostatnim analizowanym dokumencie, tj. Regionalnym Programie
Operacyjnym Wojewodztwa Lubelskiego na lata 2014-2020 takze brak jakichkolwiek
wzmianek na temat CSR/spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Analiza ta pozwala z calg pewnoscig stwierdzi¢, ze wladze wojewddztwa
lubelskiego nie traktowaly, a wrecz nadal nie traktujg spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu jako jednego z glownych celow strategicznych, co widoczne bylo takze
w dotychczasowej dziatalnosci urzedu.

Spoteczna odpowiedzialno§¢ biznesu wpisana zostala jedynie w dokument
konstytuujacy nowg polityke spoleczng w regionie. To pierwszy krok do dostrzezenia
jej, jako waznego elementu ksztaltujagcego sfere biznesu, a przez to wplywajacego na
cala lokalng gospodarke. Najwazniejsze cechy charakteryzujace promocje spolecznej

odpowiedzialnosci biznesu w wojewddztwie lubelskim obrazuje tabela nr 30.

%0 https://rops.lubelskie.pl/wp-content/uploads/2021/01/Strategia-Polityki-Spolecznej-Wojewodztwa-

Lubelskiego-na-lata-2021-2030-1.pdf, data dostgpu: 7.06.2022
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Tabela nr 30. Zestawienie najwazniejszych aspektow dotyczacych promocji spoteczne;j
odpowiedzialno$ci biznesu w wojewddztwie lubelskim

Wojewodztwo lubelskie

Cechy charakterystyczne

Dzialania promocyjne

- brak aktywnosci  ze
Marszaltkowskiego;

- brak jakichkolwiek wzmianek na temat CSR
w dokumentach strategicznych (strategia rozwoju
wojewodztwa i regionalny program operacyjny);

- liczne organizacje biznesowe i pracodawcow,
zajmujace si¢ promowaniem CSR;

- patronaty Wojewody i Marszatka Wojewddztwa
nad wydarzeniami  organizowanymi  przez
niezalezne organizacje biznesowe.

strony  Urzedu

- dziatalno$¢ Klubu Odpowiedzialnego Biznesu
od 2013;

- konkurs ,,Odpowiedzialna Marka Roku”

- projekt ,.Spotecznie odpowiedzialni — nowa
jakos¢ $§wiadczonych ustug” Fundacji Rozwoju
Lubelszczyzny (2014-2015);

- w 2018 roku Lubelski Klub Biznesu inicjuje
Forum Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu;
- projekt ROSIE -  Odpowiedzialne
i Innowacyjne MSP, realizowany przez Urzad

Marszatkowski 1 Klub Odpowiedzialnego
Biznesu.

Zrédto: Opracowanie wlasne

Badanie w wojewddztwie lubelskim

W przypadku wojewodztwa lubelskiego wywiad kwestionariuszowy skierowany
zostatl do przedstawiciela Departament Gospodarki i Wspierania Przedsigbiorczosci
Urzedu Marszatkowskiego. Urzednik udzielajacy odpowiedzi na pytania dotyczace
tego, w jaki sposob ksztattowana jest polityka dotyczaca spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, odpowiedzial: ,,.Samodzielnie ksztaltujgc niezbedne dziatania w oparciu
o analize potrzeb rozwoju przedsiebiorczosci w Panstwa regionie”.

Na pytanie: ,,czy w wojewodztwie dziala(-ta) jednostka/organ odpowiedzialny za
promocje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu?”, pada odpowiedz: ,,Tak — dziatata”.
By¢ moze chodzi o preznie dzialajace w regionie kluby biznesu (Klub
Odpowiedzialnego Biznesu, Lubelski Klub Biznesu), inicjujace dziatania wspierajace
CSR. Jednak Zaden z nich nie jest jednostka podlegajaca lokalnej wladzy, a niezalezna
inicjatywa.

Urzednik potwierdzil, ze wojewddztwo posiada wilasng polityke dotyczaca
promocji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Przyznat tez, ze regionalna polityka,
promujaca dziatania spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, w istotny sposob przektada
si¢ na podejmowanie przez przedsigbiorcéw dziatan spolecznie odpowiedzialnych.

Na pytania o to, czy w dokumentach strategicznych (strategia rozwoju,
na temat

si¢  wzmianki spolecznej

2
,»lak”.

regionalny program operacyjny) znajduja

odpowiedzialno§ci  biznesu, ankietowany urzednik odpowiedziat:
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W rzeczywisto$ci w zadnym z tych dokumentdw nie ma odniesien do CSR. Dwie
wzmianki pojawiaja si¢ jedynie w ,Strategii Polityki Spolecznej Wojewddztwa
Lubelskiego na lata 2021 — 2030, przyjetej w grudniu 2020 roku.

Urzednik na pytanie ,czy Urzad Marszalkowski w ciggu ostatnich 10 lat
organizowal lub wspdlorganizowal konferencje lub inne wydarzenia promujace
spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu wsrdd lokalnych przedsiebiorcow?”” odpowiedziat:
,»lak — przynajmniej raz w roku”. Z analizy regionalnej wynika, ze co roku (od 2018)
organizowane jest Forum Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu, jako duze, regionalne
wydarzenie (konferencja) promujgce spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu. Jego
organizatorem jest jednak Lubelski Klub Biznesu, a nie Urzad Marszatkowski —
Marszalek Wojewddztwa Lubelskiego jedynie patronuje tej inicjatywie.

Badany przedstawiciel urzedu potwierdzit, ze przedsigbiorstwa z wojewodztwa
lubelskiego uzyskiwaty nagrody/wyrdznienia w konkursach na temat CSR. Przyktadem
moze by¢ organizowany od 2013 roku konkurs ,,Odpowiedzialna Marka Roku”,
ktoremu réwniez patronuje Urzad Marszatkowski.

Na pytanie z kim Urzad Marszatkowski wspolpracuje w zakresie promocji CSR,
urzednik odpowiedzial: z innymi urzedami w innych wojewodztwach; uczelniami na
terenie regionu; organizacjami pozarzagdowymi; organizacjami pracodawcoOw;
przedsigbiorcami. Potwierdzit tez, ze Urzad wspolpracuje z innymi regionami w Unii
Europejskiej w  zakresie promocji  spolecznej odpowiedzialnosci  biznesu.
Przeprowadzona analiza regionalna nie potwierdza wigkszosci z powyzszych wskazan.
Nie znaleziono powigzan wojewddztwa z innymi regionami w Polsce czy Europie,
ktore wspieralyby rozwoj spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Urzednik potwierdzit, ze aktywno$¢ sektora pozarzadowego w zakresie
promocji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wsrdd przedsiebiorcow ma realny
wplyw na podejmowane przez biznes dziatan CSR. Zaznaczyt tez, ze glowny cigzar
odpowiedzialnosci za promocje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wsrod
przedsigbiorcow  spoczywa  na:  Urzedzie  Marszalkowskim, organizacjach
pozarzadowych, uczelniach i szkolach biznesowych oraz samych przedsigbiorcach.

Przedstawiciel wojewddztwa lubelskiego nie miat zdania w kwestii stusznosci
tezy, iz poszczeg6lne wojewddztwa wykazuja rézne modele zaangazowania w promocje
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu wsrdd lokalnych przedsiebiorcow. Przyznat
natomiast, ze czynniki o znaczeniu regionalnych w znaczacy sposob decyduja

o polityce promocji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu w danym wojewodztwie.
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W przypadku wojewddztwa lubelskiego wskazal, ze sa to zaréwno czynniki
ekologiczne, spoteczne, ekonomiczne i kulturowe.

Podsumowujac t¢ cze$¢ badania oraz zestawiajac ja z wczeSniejsza analiza
regionalng, nalezy stwierdzi¢, ze sporo odpowiedzi przedstawiciela Urzegdu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubelskiego ma charakter deklaratywny, ale nie
odzwierciedla dziatan podejmowanych przez urzad. Dotyczy to chociazby rozbiezno$ci
w zakresie organizowanych przez urzad wydarzen (konferencji), wspolpracy z innymi
wojewodztwami czy tez regionami w Unii Europejskiej, jak tez wzmiankami
dotyczacymi spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w dokumentach strategicznych
(pomimo deklaracji przedstawiciela urzgdu, nie zostaly one odnotowane w ramach
analizy regionalnej). Przeprowadzone badanie jakosciowe, bazujace zaréwno na
analizie regionalnej, jak tez wywiadzie kwestionariuszowym, pozwala stwierdzi¢, ze
najbardziej optymalny dla wojewddztwa lubelskiego model promocji spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu to obserwator. Cechy charakterystyczne dla tego modelu

zawiera tabela nr 31.

Tabela nr 31. Cechy modelu obserwator w zestawieniu z aktywnoscig wojewodztwa
lubelskiego w zakresie promocji CSR

Model obserwator

Cechy charakterystyczne Wojewodztwo lubelskiego
W instytucjach rzadowych brak jednostki | Cho¢ istnienie jednostki odpowiedzialnej za
odpowiedzialnej za CSR. promocj¢ CSR deklaruje przedstawiciel Urzedu

Marszatkowskiego, analiza regionalna tego nie
potwierdzita (istnieja jedynie kluby biznesu,
aktywnie promujgce spoteczng odpowiedzialnosc,
ale nie sg to jednostki podlegajace urzedowi).

Brak spdjnosci dziatan rzadu i brak polityki oraz | Ankietowany urzednik deklaruje istnienie polityki
strategii CSR. CSR, jednak nie jest ona oficjalnie przyjetym
i dostepnym dokumentem, brak tez strategii CSR.
Pojedyncze regulacje odnoszace si¢ do | Brak danych na ten temat.

obszaréow CSR, takich jak prawo pracy, ochrona
srodowiska, kwestie socjalne.

Cigzar odpowiedzialnosci za promocje CSR | Cho¢ ankietowany urzednik wskazuje, Zze ci¢zar
spoczywa na organizacjach  spotecznych | odpowiedzialnosci  spoczywa na  Urzedzie
i biznesowych. Marszatkowskim, organizacjach pozarzgdowych,
uczelniach i szkotach biznesowych oraz samych
przedsigbiorcach, to najwiecej w tym obszarze w
woj. lubelskim robig organizacje biznesowe (Klub
Odpowiedzialnego  Biznesu,  Lubelski  Klub
Biznesu, Fundacja Rozwoju Lubelszczyzny).

Zrbdto: Opracowanie wlasne
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Whnioski

Na poziomie deklaratywnym, urzgdnik odpowiadajacy na pytania w ramach
wywiadu kwestionariuszowego, przedstawil Urzad Marszalkowski Wojewodztwa
Lubelskiego jako bardzo zaangazowany w promocje¢ spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Bazujac wyltacznie na odpowiedziach z wywiadu, nalezaloby przyznaé, ze
model promocji CSR najbardziej adekwatny do wojewddztwa lubelskiego to patron.
Nakladajac jednak na odpowiedzi urz¢dnika takze dane pochodzace z analizy
regionalnej, ostatecznie najbardziej przystajacy do tego regionu jest model obserwator.
Wiladze regionalne s3 do§¢ mocno zaangazowane w dziatania promujace CSR, jednak
z reguly robig to jako partner lub po prostu patronuja wydarzeniom. Nie traktujg tez
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu jako priorytetowej, stad brak wzmianek na ten

temat w dokumentach strategicznych.

3.2.10 Wojewddztwo podkarpackie

Charakterystyka wojewoédztwa podkarpackiego

Wojewodztwo podkarpackie zlokalizowane jest w poludniowo-wschodniej
Polsce. Od potocy i zachodu graniczy z wojewodztwem matopolskim, swietokrzyskim
1 lubelskim; od potudnia ze Stowacja 1 od wschodu z Ukraing. Stolicag wojewodztwa jest
Rzeszow — centralny osrodek akademicki, gospodarczy i kulturalny. Inne wigksze
miasta regionu to Przemys$l, Krosno i Tarnobrzeg. Powierzchnia podkarpackiego
zajmuje 17 846 km?®. Region zamieszkuje 2 121229 os6éb. Jedynie 41% mieszka
w miastach, co sprawia, ze podkarpackie jest najmniej zurbanizowanym regionem
w Polsce. Za to do$¢ gesto zaludnionym — $rednio 119 0séb na km?. Zebrane dane dla

wojewodztwa lubelskiego znajduja si¢ w tabeli nr 32.

Tabela nr 32. Zestawienie najwazniejszych danych dotyczacych wojewodztwa podkarpackiego

Wojewodztwo podkarpackie

Liczba mieszkancow 2121 229%*
Ggsto$¢ zaludnienia 119 osob/km”
Mieszkancy miast 41,4%

®https://rzeszow.stat.gov.pl/download/gfx/rzeszow/pl/defaultaktualnosci/752/5/18/1/_rocznik_2021_inte
rnet .pdf, data dostgpu: 8.06.2022 (wszystkie dane liczbowe i procentowe zawarte w tabeli pochodza
z tego zrodla, chyba, Ze w przypisie wskazano inaczej)
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Osoby w wieku produkcyjnym 1295540

Wspdtczynnik feminizacji 104,3

Stopa bezrobocia rejestrowanego 5%

Powierzchnia 17 846 km®

Dominujace branze w gospodarce e przemyst lotniczy,
e przemyst elektromaszynowy,
e przemyst chemiczny,
e przemyst spozywczy,
e  przemyst szklarski,
e produkcja materiatdéw budowlanych,
e przemyst drzewny.

PKB per capita 42 225 7t

Naktady inwestycyjne 13 215,8 min zt

Naklady na $rodki trwale stuzace ochronie | 808,1 min zt
srodowiska i gospodarce wodnej

Liczba firm z sektora prywatnego (osoby fizyczne | 180 857 (140 707)
prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza)

Wielkos¢ sektora non-profit 6000°>
Analizowane dokumenty e Strategia rozwoju wojewodztwa
podkarpackiego na lata 2007-2020;
e Strategia rozwoju wojewodztwa -
Podkarpackie 2020;
e Strategia rozwoju wojewodztwa -
Podkarpackie 2030;

e Podkarpacki program rozwoju ekonomii
spotecznej 2016-2020;

e Regionalny program operacyjny
Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014-
2020.

Wzmianki o CSR w analizowanych dokumentach 5

Zrodto: Opracowanie wiasne

Na terenie wojewoddztwa podkarpackiego znajduja si¢ 3 odrgbne krainy
fizjograficzne: Kotlina Sandomierska, Pogoérze Karpackie 1 Beskidy (dzielace si¢ na
Beskid Niski 1 Bieszczady). W wojewddztwie nie wystepuja naturalne jeziora,
funkcjonuja natomiast zbiorniki retencyjne — najwickszy to Solina na Sanie.
Podkarpackie nalezy do najczystszych ekologicznie regionow Polski. Dzigki temu
stynie z rolnictwa ekologicznego, bez stosowania nawozoéw sztucznych i chemicznych
srodkéw ochrony roslin. Prawie 45 proc. powierzchni wojewddztwa zajmuja obszary
prawnie chronione — wérdd nich znajduja sie: 2 parki narodowe, 94 rezerwaty przyrody,
10 parkow krajobrazowych, 9 zespotdw przyrodniczo- krajobrazowych, 1 411
pomnikoéw przyrody oraz 361 uzytkow ekologicznych. W regionie wystepuja cztery

32 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/gospodarka-spoleczna-

trzeci-sektor/sektor-non-profit-w-2018-roku, 1,7.html#, data dostepu: 8.06.2022
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uzdrowiska z wodami leczniczymi: Iwonicz Zdrdj, Rymanéw Zdroj, Polanczyk Zdroj
1 Horyniec Zdrdj.

Wojewoddztwo jest regionem rolniczo-przemystowym. Dominuje tutaj przemyst
lotniczy, elektromaszynowy, chemiczny i spozywczy. W gospodarce regionu wazng
role odgrywa takze: przemyst szklarski, materiatdow budowlanych, drzewny oraz lekki.
Wydobywane sg lokalne zasoby surowcowe takie, jak: gaz ziemny, ropa naftowa,
wapienie, gips i kruszywa naturalne.

W Podkarpackim dziatajg dwie specjalne strefy ekonomiczne: Tarnobrzeska
Specjalna Strefa Ekonomiczna ,Euro-Park Wistosan” oraz Specjalna Strefa
Ekonomiczna ,,Euro-Park” Mielec. Lokalnych przedsigbiorcow oraz potencjalnych
inwestorOw wspierajg instytucje otoczenia biznesu, jak chociazby Rzeszowska Agencja
Rozwoju Regionalnego S.A. Inwestorzy, ktorzy zdecyduja si¢ ulokowac¢ swoje firmy na
Podkarpaciu moga liczy¢ m.in. na niskie koszty uruchomienia inwestycji, niskie koszty
pracy, dostep do wykwalifikowanych pracownikéw. Niewatpliwym atutem
wojewodztwa podkarpackiego jest zlokalizowany tu przemyst lotniczy. Duze znaczenie
inwestycyjne ma rowniez potozenie geograficzne — blisko Ukrainy i Stowacji oraz sie¢
komunikacyjna — m.in. autostrada A4, czy magistrala kolejowa E30, Iaczgca zachod
Europy z Ukraing, jak tez Port lotniczy Rzeszow — Jasionka, ktory oferuje liczne
polaczenia migdzynarodowe.

Wojewddztwo podkarpackie posiada 4 Inteligentne Specjalizacje, ktore
wyznaczajg kierunki rozwoju gospodarczego regionu. Nalezg do nich: lotnictwo
i kosmonautyka, jako$¢ zycia (dzialania na rzecz rozwoju ekologicznych gospodarstw
rolnych oraz rozwoj sektora zrownowazonej turystyki) motoryzacja oraz informacja
i telekomunikacja®?,

W  wojewoddztwie funkcjonuje kilkanascie uczelni wyzszych, jednak
akademickim sercem regionu jest RzeszOw (m.in. Politechnika Rzeszowska
1 Uniwersytet Rzeszowski). To tu ksztalca si¢ m.in. przyszli piloci, inZynierowie, czy
specjalisci IT.

Turystyka regionu opiera si¢ o Bieszczady, Beskid Niski, Puszcz¢ Sandomierska
i Roztocze. To miejsce dla wielbicieli pieszych wedrowek, wspinaczki gorskiej, jazdy
konnej, rowerzystow, zeglarzy iszybownikodw. Znalez¢ tu mozna liczne zabytki

architektury drewnianej, ale tez patace, zamki i dwory (m.in. w Lancucie, Baranowie

%3 hitps://podkarpackie.eu/gospodarka/inteligentne-specjalizacje-wojewodztwa-podkarpackiego/, data

dostepu: 8.06.2022
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Sandomierskim i Krasiczynie). Podkarpackie stynie tez z winnic i smacznej regionalne;j
kuchni.

Analizujac sektor NGO w wojewodztwie podkarpackim warto podkresli¢, ze
w tym regionie odnotowano najwyzszy udzial stowarzyszen i podobnych organizacji
spotecznych. Stanowig one 79,6% wszystkich zarejestrowanych tu organizacji non-
profit. To daje tez najwigksza liczbe w przeliczeniu na 10 tys. mieszkancow (21,7).
Podkarpackie bylo tez jednym z czterech wojewddztw, w ktérych odnotowano
najwigcej spotecznych podmiotow wyznaniowych (8,7%), jednak co ciekawe,
w analizowanym okresie (2014-2018) istotnie zmniejszyta si¢ ich liczba (0 11,8%).
Region charakteryzuje si¢ tez najwyzszym odsetkiem podmiotow, ktore prowadzi
nieodplatng dzialalno$¢ statutowa (78,8%). W przypadku tego wojewodztwa
odnotowano jednak najwigkszy spadek organizacji zatrudniajacych na umowe o prace
(0 2,1%)**. Z raportu ,,Wspolpraca organizacji non-profit z innymi podmiotami w 2019
r.” wynika natomiast, ze w wojewodztwie podkarpackim wspdiprace z samorzadem
regionalnym deklarowato 75,6 proc. wszystkich dziatajacych w regionie organizacji
pozarzagdowych, a z przedsigbiorstwami komercyjnymi jedynie 26,9 pr00355. W tym
drugim ujeciu, jest to najstabszy wynik posrod wszystkich analizowanych wojewodztw.

Na szczeg6lng uwage w kontek$cie promocji CSR w wojewodztwie
podkarpackim zastugujg nast¢pujace czynniki regionalne. Po pierwsze czynniki
ekologiczne. Jak wynika z powyzszej charakterystyki Podkarpacie nalezy do
najczystszych ekologicznie regionow Polski 1 stynie z rolnictwa ekologicznego,
a prawie potowe powierzchni wojewddztwa zajmujg obszary prawnie chronione.
Ponadto wiladze regionu, jako jedng z czterech specjalizacji regionalnych wskazuja
jako$¢ zycia, rozumiang jako dziatania na rzecz rozwoju ekologicznych gospodarstw
rolnych oraz sektora zrownowazonej turystyki. Wszystko to sktada si¢ na obraz regionu,
dla ktorego czynniki ekologiczne sa niezwykle wazne i powinny by¢ szczegdlnie
promowane w ujeciu spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu. Po drugie, wladze powinny
wzig¢ pod uwage czynniki kulturowe, przez wzglad na mieszkajace na tych terenach
mniejszosci narodowe. Po trzecie istotne sg takze czynniki spoleczne, zwlaszcza
w ujeciu funkcjonujacego tam sektora NGO. Region cechuje bowiem najwigkszy udziat

organizacji spolecznych, a jak wynika za danych, w skali calego kraju, w wojewodztwie

4 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/gospodarka-spoleczna-

trzeci-sektor/sektor-non-profit-w-2018-roku, 1,7.html#, data dostepu: 8.06.2022
*https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5490/9/4/1/tablice_wspolpra
ca_organizacji_non-profit_z_innymi_podmiotami_w 2019 r.xlsx, data dostepu: 23.02.2023
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podkarpackim sektor NGO najstabiej wspolpracuje z biznesem, co z pewnoscig jest
przestrzenig do dzialan ze strony wiladz regionalnych, w kierunku promocji CSR

i zachgcania biznesu do wspdlpracy z sektorem NGO.

Aktywnos$¢ firm z wojewédztwa podkarpackiego w zakresie CSR

Podkarpackie zajmuje 11 miejsce wsrod wojewodztw, ktérych przedsiebiorcy
zglaszaja swoje spolecznie odpowiedzialne praktyki do Raportu FOB. Poza rokiem
2012, w ktérym nie odnotowano w raporcie zadnego zgloszenia, do 2020 roku
rokrocznie pojawialy si¢ pojedyncze dobre praktyki z tego regionu, co obrazuje tabela
nr 4. Analiza dzialah regionalnych pomoze oceni¢ czy i jak funkcjonuje
w wojewodztwie promocja spolecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Juz w 2010 roku w wojewddztwie podkarpackim, dziatajagca tam Fundacja
Karpacka Polska realizowala projekt pt. ,,Spoleczna odpowiedzialno$¢ firm (CSR)
w Regionie Karpackim”. Na stronie Forum Odpowiedzialnego Biznesu mozna
przeczyta¢ o wynikach raportu, zrealizowanego w ramach tego projektu, ktory miat na
celu oceng podejscia do CSR w tym regionie. ,, Zasadnicze przestanie raportu jest dla
Podkarpacia korzystne: lokalna spotecznos¢ biznesowa stosunkowo chetnie podejmuje
dobrowolne dziatania majgce na celu wzrost pomysinosci mieszkancow Regionu. Jest to
zjawisko niezwykle cenne i warte propagowania. Nalezy zwroci¢ uwage na korelacje
dziatan z zakresu spolecznego zaangazowania biznesu z politykq rozwoju regionalnego
oraz fakt, iz tego typu dziatania mogq by¢ czesciowg odpowiedzig na wiele z problemow
Podkarpacia, np. stosunkowo niski poziom zaufania do biznesu, stabos¢ instytucji
dialogu pomiedzy aktorami spolecznymi, negatywne tendencje na rynku pracy”®.
Niestety Fundacja Karpacka Polska zakonczyta swoja dzialalno§¢ w 2016 roku, dlatego
sam raport nie jest dostepny na jej stronie, ani w innych zrdédiach w internecie. To co
jest najciekawsze w powyzszym komentarzu, w kontek$cie niniejszej pracy, to
stwierdzenie o istniejacej korelacji pomiedzy CSR, a polityka rozwoju regionalnego,
ktéra moze rozwigzac¢ problemy regionu. Zasadnicze pytanie brzmi, czy wladze regionu
dostrzegaja te korelacje 1 beda cheialy dzigki niej przeciwdziata¢ lokalnym problemom.

W 2011 roku wystartowal kolejny projekt promujacy CSR — ,,Odpowiedzialne

Podkarpacie”. Wigzat si¢ on z seminariami, realizowanymi we wszystkich powiatach

*https://odpowiedzialnybiznes.pl/wydarzenia/spoleczna-odpowiedzialnosc-biznesu-csr-na-podkarpaciu/,
data dostgpu: 9.06.2022
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regionu, a takze badaniem dotyczacym oczekiwan wzglgdem CSR. Projekt realizowaty
trzy lokalne instytucje NSZZ Solidarno$¢ Region Podkarpacia, Podkarpacka Izba
Gospodarcza w Krosnie i Podkarpacka Agencja Konsultingowo Doradcza w Jasle.
Obok CSR projekt mial promowaé¢ Flexicurity (od angielskiego flexibility —
elastycznos¢ 1 security — Dbezpieczenstwo), czyli elastyczne 1 bezpieczne dla
pracownikow formy zatrudnienia. Podobnie, jak w poprzednim, tak i w tym przypadku
raport ze wspomnianego badania nie jest niestety dostgpny.

W 2012 roku w Rzeszowie odbywalo si¢ 3-dniowe szkolenie dla lokalnych
przedsiebiorcow w ramach projektu PARP ,,Zwiekszenie konkurencyjnosci regionow
poprzez spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR)”. Bylo ono zwigzane z konkursem
1 mozliwoscig uzyskania dofinansowania do dzialalno$ci z obszaru CSR. W dwoéch
naborach w 2013 12014 roku, z wojewodztwa podkarpackiego zglosito si¢ odpowiednio
4 1 17 firm, chcacych skorzysta¢ z dotacji. Ostatecznie beneficjentami zostalo
9 lokalnych przedsiebiorstw, ktoére uzyskaly wsparcie w przygotowaniu i realizacji
strategii CSR*’.

Jak po tych aktywnos$ciach z zakresu promocji CSR w regionie zmienito si¢
podejscie lokalnych przedsigbiorcow, pokazuja wyniki badania, zrealizowanego przez
K. Cyrana i S. Dybke z Uniwersytetu Rzeszowskiego. W IV kwartale 2014
przeprowadzili oni badanie z wykorzystaniem standaryzowanego kwestionariusza
ankiety na grupic 100 przedsicbiorstw funkcjonujgcych na obszarze woj.
podkarpackiego. Zastosowano losowy dobdr proby wykorzystujac rejestr REGON,
stosujac kryterium skali dziatalnosci podmiotu — zatrudnienie mniej niz 250 osoéb.
Z zalozenia bowiem wigksze firmy wdrazaja dzialania z zakresu CSR. Badaczom
zalezalo wigc na sprawdzeniu, jak do tej tematyki podchodza mniejsze
przedsigbiorstwa.

Jak wynika z badania, zalozenia strategii CSR realizuje niewiele ponad 1/3
badanych firm. Najmniejsze zainteresowanie tematyka wykazuja najmniejsze firmy
(jedynie 7% uwzglednia CSR w swoich dzialaniach). Niestety w badaniu odnotowano
wysoki udzial firm, ktoére pomimo znajomosci zalozen CSR, nie kieruja si¢ w swojej
dziatalnosci etyka biznesu (potowa badanych). Najwiecej z badanych utozsamia CSR
z narzedziami marketingowymi shuzagcymi budowaniu pozytywnego wizerunku firmy.

Kolejnymi co do liczby wskazan synonimami CSR s3: przejrzystos¢ w prowadzeniu

%7 https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/parp_pl_raport_koncowy 2016 05 16_fin.pdf, data
dostepu: 9.06.2022
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dziatalnosci gospodarczej, przestrzeganie prawa, poszanowanie praw pracowniczych
i ochrona $rodowiska. Niestety z przytaczaj analizy wynika tez, Zze najczgstsza
korzyscia, jaka przynosi przedsigbiorcom spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest
budowa wizerunku. Dalej znalazly si¢ korzySci zwigzane ze wzrostem rentownosci
przedsiebiorstwa, ochrong srodowiska, czy tworzenie warunkow do zréwnowazonego
rozwoju otoczenia firmy. Pozytywnym przestaniem z tego badania jest natomiast fakt,
ze ponad 60% firm bierze pod uwage w swoich dziataniach cele spoteczne (cho¢
traktuje je na rowni z troska o wyniki ekonomiczne)®*®,

Niestety wyniki tego badania dajg niezbyt pozytywny obraz zaangazowania
w spoteczng odpowiedzialno§¢ biznesu wsrod przedsiebiorstw  wojewodztwa
podkarpackiego. Cho¢ w lokalnych mediach pojawiajg si¢ opisy inicjatyw
podkarpackich firm, a cze§¢ z nich trafila nawet do publikacji naukowych®®, sa to
niestety pojedyncze dzialania, niekoniecznie wpisane w dlugofalowa strategiec CSR.
Z pewnoscig brak tez odgérnych (samorzagdowych), ale tez oddolnych (pozarzadowych)
inicjatyw, ktore promowatyby te ideg.

Dzialalno$¢ witadz lokalnych ogranicza si¢ jedynie do publikowania informacji
o konkursach czy warsztatach CSR, realizowanych przez og6lnopolskie podmioty (np.
Forum Odpowiedzialnego Biznesu) czy administracj¢ centralng. Brak jest lokalnych
inicjatyw, podejmowanych przez samorzad oraz organizacje NGO. Pomimo, ze od 5 lat
Urzad Marszatkowski organizuje Podkarpackie Forum Obywatelskie, nie jest ono
przestrzenig, w ktorej promowane s3 zasady spolecznej odpowiedzialnosci biznesu czy
tez wspoélpraca biznesu z NGO. Dopiero w 2019 roku, w ramach Podkarpackiej
Nagrody Gospodarczej, przyznawanej przez Centrum Promocji Biznesu, przy
wspotpracy z Wojewoda Podkarpackim i Marszatkiem Wojewodztwa Podkarpackiego,
pojawila si¢ kategoria CSR. Cho¢ konkurs odbywa si¢ od 2002 roku. Mozna wigc
stwierdzi¢, ze promocja spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu nie byla jednym

z priorytetoOw polityki regionalne;.

8 K. Cyran, S. Dybka, Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jako czynnik ograniczajacy rozwoj
przedsigbiorstwa, Polityki Europejskie, Finanse i Marketing, 14 (63), 2015

%9 A. Zielinska, Spoteczna odpowiedzialnosé przedsigbiorstw we wspolpracy z organizacjami
pozarzadowymi, Problemy Zarzadzania, Finansow i Marketingu 30, s. 289-301, 2013
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Analiza dokumentéw strategicznych wojewédztwa podkarpackiego

W pierwszym z analizowanych dokumentéw strategicznych, tj. ,Strategii
rozwoju wojewoddztwa podkarpackiego na lata 2007-20207, aktualizowanej w 2010
roku, brak jakikolwiek wzmianek na temat CSR/spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu.

W dokumencie ,Strategia rozwoju wojewddztwa — Podkarpackie 20207,
przyjetym przez Sejmik Wojewddztwa Podkarpackiego w 2013 roku, pojawiaja si¢
dwie wzmianki o CSR, przy czym jedna to notka w stowniczku poje¢ na koncu
dokumentu, a druga to rzeczywiste odniesienie si¢ do spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, jako kierunku dziatan. Pojawia si¢ ono w IV rozdziale strategii,
zatytulowanym: Dziedziny dzialan strategicznych, priorytety tematyczne, kierunki
dzialan. W punkcie Cel 1: Konkurencyjna i innowacyjna gospodarka (1.1 Przemyst
nowoczesnych technologii, wzmacniajacy konkurencyjnos¢ regionalnej gospodarki),
znajduje si¢ podpunkt 1.1.1. Wzmacnianie istniejacych 1 rozwijanie nowych,
innowacyjnych sektorow przemystu. Jednym z kierunkéw dziatah, zmierzajacych do
realizacji tego celu, jest: wykreowanie mechanizmoéow wspierajgcych spoteczng
odpowiedzialnos¢ biznesu>®°.

W  najsSwiezszym dokumencie strategicznym, tj. ,Strategii rozwoju
wojewodztwa - Podkarpackie 20307, z wrzesnia 2020 roku, sformulowanie
CSR/spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, w doslownym sensie nie pojawia si¢ ani
razu. W dwoch fragmentach jest jednak nawigzanie do spotecznej odpowiedzialnos$ci.

Po raz pierwszy w analizie SWOT dla wojewddztwa, w czesci dotyczacej szans.
Jako jedna z nich wiladze upatruja: Rosngca swiadomos¢ spoleczenstwa dot. spotecznie
odpowiedzialnych zakupow (np. produktow regionalnych, produktow i ustug podmiotow
ekonomii spotecznej).

Po raz drugi w punkcie 2.6.3. Rozwoj sektora ekonomii spolecznej i solidarne;
jako element polityki spolecznej wojewodztwa, w zdaniu: ,, Cele ekonomii spolecznej
i solidarnej realizowane sq przez podmioty ekonomii spolecznej. Uwzgledniajqgc zakres
realizowanych kompetencji, w regionie nalezy kltas¢ nacisk na rozwoj form wsparcia,
wspoitpracy i koordynacji, jak rowniez kluczowe jest podejmowanie dziatan

edukacyjnych i promocyjnych w tym zakresie. Celem tych dziatan powinna by¢ rowniez

*https://rot.podkarpackie.pl/images/Grafika/Menu%20boczne/Dokumenty%20strategiczne/Strategia%z2
Orozwoju%20wojew%C3%B3dztwa.pdf, data dostgpu: 9.06.2022
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budowa modeli rozwoju gospodarczego w skali lokalnej, opartych o zasady
sprawiedliwosci spolecznej i odpowiedzialnego rozwoju’***

Z kolei w Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewddztwa Podkarpackiego
na lata 2014-2020 brak wzmianek na temat CSR/spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Na potrzeby niniejszego podrozdzialu, przeanalizowane zostaly jeszcze dwa
inne, obowigzujace w wojewddztwie podkarpackim dokumenty strategiczne.

Pierwszy z nich to ,,Podkarpacki Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej 2016-
2020”. Znalazt si¢ w nim nastepujacy fragment: ,, W Jarostawiu 10 wrzesnia 2015 r.
w sali narad Ratusza zorganizowano spotkanie na ktore zaproszone zostaly organizacje
pozarzgdowe NGO, samorzgdy, podmioty publiczne i gospodarcze. Podczas spotkania
zostato podpisane porozumienie Partnerstwa Lokalnego Klastra Ekonomii Spolecznej
na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej oraz spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu — organizacja otrzymata nazwe Regionalny Klaster Ekonomii Spofecznej
i Innowacji ,,Z Biegiem Sanu do Rozwoju”. Utworzenie Klastra pozwoli na nawigzanie
wspolpracy pomiedzy biznesem, naukq i administracjq. Ponadto wplynie rowniez na
rozwdj miasta, regionu oraz rozwoj ekonomii spotecznej. Klaster za swoj podstawowy
cel postawil sobie inicjowanie i wspieranie wspolnych dziatan jego sygnatariuszy
stuzgcych rozwojowi przedsigbiorczosci spotecznej oraz spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu na terenie pigciu powiatow: jarostawskiego, lubaczowskiego, przemyskiego,

. . 11 29362
przeworskiego oraz Miasta Przemysla™"*.

Niestety brak jakichkolwiek efektow
dziatalnosci tej instytucji. Podobnie jest w przypadku Podkarpackiej Ekonomii
Spotecznej, ktora w wojewodztwie podkarpackim zajmuje si¢ koordynacjg Sektora
Ekonomii Spotecznej. Tutaj rowniez brak jakiejkolwiek aktywnos$ci, mogacej zachecic
lokalnych przedsiebiorcow do dziatalnosci spotecznie odpowiedzialnej. Najwazniejsze

cechy odnoszace si¢ do promocji CSR w wojewddztwie podkarpackim, zawiera tabela

nr 33.

*Ihttps://rot.podkarpackie.pl/images/Dokumenty-
wojewodzkie/Strategia_rozwoju_wojew%C3%B3dztwa_- Podkarpackie 2030.pdf, data dostepu:
9.06.2022

%2 https://es.rops.rzeszow.pl/wp-content/uploads/2016/07/program.pdf, data dostepu: 9.06.2022
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Tabela nr 33. Najwazniejsze aspekty dotyczace promocji spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu w wojewoddztwie podkarpackim

Wojewodztwo podkarpackie

Cechy charakterystyczne Dzialania promocyjne

- brak aktywnosci ze strony Urzedu | - dzialania ze strony Fundacji Karpacka Polska
Marszatkowskiego; (do 2016 r.);

- brak aktywnosci ze strony sektora NGO; - projekt Odpowiedzialne Podkarpacie;

- brak powigzan pomiedzy ekonomig spoteczng, a | - od 2019 roku kategoria CSR w ramach
CSR. Podkarpackiej Nagrody Gospodarczej.

Zrédto: Opracowanie wlasne

Podsumowujac, nalezy podkreslic, ze Podkarpackie, pomimo planow
dotyczacych CSR, zawartych w ,,Strategii rozwoju wojewodztwa — Podkarpackie 2020
czy tez ,Podkarpackim Programie Rozwoju Ekonomii Spolecznej 2016-2020”, nie
podjeto dziatan, ktoére pomogtyby w realizacji tych celéw. Ani wladze regionalne, ani
tez tutejszy sektor NGO nie wilgczyl sie¢ aktywnie w promocje spotecznej

odpowiedzialnos$ci biznesu wsrod lokalnych przedsiebiorcow.

Badanie w wojewddztwie podkarpackim

W  przypadku  wojewddztwa  podkarpackiego,  pierwotnie  wywiad
kwestionariuszowy skierowany zostat do Departamentu Wspierania Przedsi¢gbiorczosci
Urzedu Marszatkowskiego. Ostatecznie jednak, z uwagi na brak kompetencji
w analizowanym zakresic w tej jednostce urzedu (co w rozmowie telefonicznej
przekazat urzgdnik, z ktorym podjety zostal kontakt, w celu uzyskania odpowiedzi na
ankiet¢), wywiad zostat przekierowany do Departamentu Promocji, Turystyki
1 Wspotpracy Gospodarczej.

Przedstawiciel urzedu na pytanie w jaki sposéb Urzad Marszatkowski realizuje
dziatania z zakresu promocji CSR, odpowiedziat: ,Nasladujac polityke panstwa w tym
zakresie”. Nastepnie na pytania czy w Urzedzie dziala jednostka/organ odpowiedzialny
za promocj¢ CSR oraz czy region posiada wlasng polityke w tym zakresie, urzednik
odpowiedzial: ,Nie wiem”. Jednak potwierdzil, Ze regionalna polityka, promujaca
dzialania spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu, przeklada si¢ nieznacznie na
podejmowanie przez przedsigbiorcoOw dziatan spotecznie odpowiedzialnych.

Natomiast nie wiedziat czy w dokumentach strategicznych (strategia rozwoju do

2020 roku 1 RPO) znajduja si¢ wzmianki na temat spotecznej odpowiedzialno$ci
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biznesu. Na podstawie analizy dokumentéw strategicznych wiadomo, ze jedynie
w strategii znalazto si¢ nawigzanie do CSR.

Na pytanie czy w ciggu ostatnich 10 lat Urzad organizowal lub
wspolorganizowat  konferencje lub inne wydarzenia promujace spoleczng
odpowiedzialno$¢ biznesu wsrdd lokalnych przedsigbiorcow, urzednik odpowiedziat:
,»lak —raz na kilka lat”. Analiza regionalna nie potwierdza takich aktywnosci. Urzednik
potwierdza natomiast, ze przedsigbiorstwa z wojewodztwa podkarpackiego uzyskiwaty
nagrody/wyr6znienia w konkursach na temat CSR. Zaznacza tez, ze Urzad
Marszatkowski wspolpracuje w zakresie promocji spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu z organizacjami pozarzadowymi. Ci¢zko to jednoznacznie potwierdzi¢, bo
pomimo, iz w 2015 roku powstal Regionalny Klaster Ekonomii Spofecznej 1 Innowacji
»Z Biegiem Sanu do Rozwoju”, zrzeszajacy organizacje pozarzadowe NGO,
samorzady, podmioty publiczne 1 gospodarcze (zgodnie z informacjg ze strony www —
facznie 44 podmioty) to nie mozna znalez¢ informacji na temat efektow dziatan
majacych na celu promocje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, co bylo jednym
z celow dziatalno$ci tej organizacji. Urzednik potwierdzit tez, ze aktywnos$¢ sektora
pozarzadowego w zakresie promocji spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu wsrdd
przedsigbiorcow ma realny wpltyw na podejmowane przez biznes dziatan CSR.

Jego zdaniem glowny ciezar odpowiedzialno$ci za promocje spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu wsréd przedsigbiorcOw spoczywa na organizacjach
pozarzagdowych. Zgadza si¢ tez ze stwierdzeniem, ze poszczegdlne wojewodztwa
wykazuja rézne modele zaangazowania w promocj¢ spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu wsrod lokalnych przedsiebiorcow. Nie mial jednak zdania czy czynniki
o znaczeniu regionalnych decyduja o polityce promocji spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu w danym wojewddztwie. Nie wskazatl tez zadnych czynnikéw, ktore
wplywalyby na te polityke w wojewodztwie podkarpackim.

Podsumowujac analiz¢ jakosciowa dla wojewodztwa podkarpackiego, nalezy
stwierdzi¢, Ze jest ono pierwszym z analizowanych regionéw, w ktorym wida¢ tak mate
zaangazowanie wladz lokalnych w promocje spofecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Urzad nie podejmuje zadnych aktywnosci oraz nie patronuje wydarzeniom
poswieconym CSR. Nie wida¢ tez wigkszej aktywnosci sektora pozarzadowego w tym
obszarze, ktory — jako odpowiedzialny za propagowanie CSR — zostat wskazany przez
przedstawiciela Urzedu Marszatkowskiego. W zwigzku z tym, modelem adekwatnym

dla wojewddztwa podkarpackiego jest obserwator, przy czym w przypadku tego regionu
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nalezaloby doda¢ przymiotnik ,,zdystansowany obserwator”, aby pehiej okresli¢ jego

charakter. Cechy charakterystyczne dla tego modelu zawiera tabela nr 34.

Tabela nr 34. Cechy modelu obserwator w zestawieniu z aktywnoscig wojewodztwa
podkarpackiego w zakresie promocji CSR

Model obserwator

Cechy charakterystyczne Waojewodztwo podkarpackie
W instytucjach rzgdowych brak jednostki | Brak jednostki odpowiedzialnej, co potwierdza
odpowiedzialnej za CSR. analiza regionalna i wywiad kwestionariuszowy.

Brak spdjnosci dziatan rzadu i brak polityki oraz | Brak polityki, strategii CSR.
strategii CSR.
Pojedyncze regulacje odnoszace si¢ do | Brak danych naten temat.
obszaréw CSR, takich jak prawo pracy, ochrona
srodowiska, kwestie socjalne.

Ci¢zar odpowiedzialnosci za promocje CSR | Choé¢ ankietowany urzednik, wskazuje, ze cigzar
spoczywa na organizacjach  spotecznych | odpowiedzialnosci spoczywa na organizacjach
i biznesowych. pozarzadowych ci¢zko to stwierdzi¢, gdyz poza
aktywnoscia Fundacji Karpacka Polska, ktora
zakonczyta swoja dziatalno§¢ w 2016 roku,
niewiele dzieje si¢ w zakresie promocji CSR
w wojewodztwie podkarpackim.

Zrodto: Opracowanie wlasne

Whnioski

Z analizy regionalnej wojewodztwa podkarpackiego, przeprowadzonej
w poprzednim rozdziale wyltania si¢ do$¢ pesymistyczny obraz zaangazowania wladz
lokalnych w promowanie spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Niestety wywiad
kwestionariuszowy to tylko potwierdza. Sam fakt, ze przedstawiciele urzedu nie
wiedzieli do kogo powinna zosta¢ skierowana prosba o udzial w badaniu (zmiana
wskazanego pierwotnie departamentu) §wiadczy o matym zaangazowaniu w kwestie
promocji CSR. Ostatecznie, na bazie istniejagcych modeli, jako najbardziej adekwatny

wskazany zostat model obserwator.
3.2.11 Wojewoddztwo lubuskie
Charakterystyka wojewoddztwa lubuskiego
Wojewodztwo lubuskie polozone jest w srodkowo-zachodniej czesci Polski.
Zajmuje obszar 13 988 km? co stanowi 4,5% powierzchni kraju. Dzigki temu jest

jednym z najmniejszych wojewodztw w Polsce — zajmuje 13. miejsce pod wzglgdem
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wielkosci. Z kolei liczba mieszkancow (nieco ponad 1 min, czyli 2,6% ludnos$ci Polski)
sprawia, ze region jest drugim w kraju o najmniejszej liczbie ludnosci. Wojewodztwo
lubuskie od wschodu graniczy z wojewddztwem wielkopolskim, a od zachodu
z Niemcami (granica wojewodztwa jest jednocze$nie granicg Polski). Z kolei od
potudnia graniczy z wojewodztwem dolnoslagskim, a od pdtnocy z wojewddztwem
zachodniopomorskim. Najwazniejsze dane dotyczace wojewodztwa, znalezé mozna

w tabeli nr 35.

Tabela nr 35. Zestawienie najwazniejszych danych dotyczacych wojewodztwa lubuskiego

Wojewodztwo lubuskie

Liczba mieszkancow 1007145°%
Gestos¢ zaludnienia 72 osoby/km®
Mieszkancy miast 64,7%
Osoby w wieku produkcyjnym 602205
Wspolczynnik feminizacji 106
Stopa bezrobocia rejestrowanego 6,3%
Powierzchnia 13 988 km”
Dominujace branze w gospodarce e motoryzacyjna,

e drzewna,

e meblowa,

®  spozywcza.
PKB per capita 48 49971
Naklady inwestycyjne 5970,3 min zt
Naklady na $rodki trwate stuzace ochronie | 309 787,6 tys. zt

srodowiska i gospodarce wodnej

Liczba firm z sektora prywatnego (osoby fizyczne
prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza)

114 789 (86 251)

Wielko$¢ sektora non-profit

2800°

Analizowane dokumenty

e Strategia rozwoju wojewodztwa lubuskiego
2020;

e Strategia rozwoju wojewddztwa lubuskiego
2030;

e Regionalny program operacyjny Wojewodztwa
Lubuskiego na lata 2014-2020;

e Regionalny Program Operacyjny — Lubuskie
2020.

Wzmianki o CSR w analizowanych dokumentach

Zrbdto: Opracowanie wlasne

W wojewddztwie lubuskim funkcjonuja dwa osrodki administracyjne - Gorzow

Wielkopolski (siedziba Wojewody Lubuskiego) i Zielona Gora (siedziba Sejmiku

363

wojewodztwa-lubuskiego-2021,4,18.html, data

https://zielonagora.stat.gov.pl/publikacje-i-foldery/roczniki-statystyczne/rocznik-statystyczny-
dostepu:

18.08.2022 (wszystkie dane liczbowe

1 procentowe zawarte w tabeli pochodza z tego zrddta, chyba, ze w przypisie wskazano inaczej)

364

https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/gospodarka-spoleczna-

trzeci-sektor/sektor-non-profit-w-2018-roku, 1,7.html#, data dostepu: 18.08.2022
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Wojewodztwa Lubuskiego i Marszatka Wojewodztwa). Sa to zarazem dwa najwigksze
miasta regionu. Kolejne wicksze miejscowosci to: Nowa S6l, Zary, Zagah oraz
Swiebodzin.

Liczba ludnosci w 2020 roku wynosita 1 007 145 osob. Od lat zauwazalny jest
spadek (obecnie przyrost naturalny wynosi -4). Do roku 2050 prognozuje si¢, ze liczba
ludnosci w wojewddztwie lubuskim bedzie stale si¢ zmniejszaé, przy czym tempo tego
spadku przyspieszy po 2020 r. Szacowana liczba ludnosci w 2050 r. to 878 645

mieszkancow

. Wigkszos¢ ludnosci wojewddztwa lubuskiego mieszka w miastach
(64,7%). Prawie 60% ludnosci jest w wieku produkcyjnym.

Atutem regionu jest jego polozenie. Wojewodztwo znajduje si¢ blisko
strategicznych szlakéw komunikacyjnych o znaczeniu mig¢dzynarodowym. Przez
Ziemi¢ Lubuska przebiegaja dwa transeuropejskie korytarze transportowe: Morze
Polnocne — Battyk 1 Baltyk — Adriatyk, z biegngcymi wzdhuz nich - rownoleznikowo
autostradg A2 (Berlin — Warszawa) oraz potudnikowo - droga ekspresowa S3
(Swinoujscie — Lubawka). Dzieki takiej lokalizacji region stanowi atrakcyjny obszar do
inwestowania, osiedlania si¢ oraz rekreacji.

Mozliwos¢ wypoczynku zapewniajg walory turystyczne regionu skupione na
zasobach przyrodniczych oraz zabytkach dziedzictwa kulturowego. Wojewddztwo
lubuskie to rozlegle obszary lesne, parki narodowe, krajobrazowe, rezerwaty przyrody,
rzeki 1 jeziora, ktére umozliwiaja uprawianie sportow wodnych (kajakarstwo,
zeglarstwo, windsurfing), rekreacji i wedkarstwa. Region obfituje tez w zabytki — m.in
koscioty 1 zamki epoki romanskiej i gotyckiej. Ponadto w wojewddztwie znajduje si¢
Lubuski Szlak Wina i Miodu, na trasie ktorego znalez¢ mozna kilkadziesigt winnic.
Liczne zabytki i1 winnice mozna oglada¢ podrozujac rowerem. Wojewodztwo
zainwestowalo bowiem w stworzenie Odrzanskiej Trasy Rowerowej (Blue Velo).

Wojewodztwo lubuskie cechuje jeden z najwyzszych wskaznikow 0sob
korzystajacych ze $wiadczeh pomocy spolecznej, a przecigtne, miesi¢gczne
wynagrodzenie brutto od lat plasuje si¢ ponizej $redniej krajowej. Jednak jak wynika z
diagnozy spoteczno-gospodarczej wojewodztwa, od 2017 roku poprawia si¢ sytuacja
ekonomiczna gospodarstw domowych w regionie. Jako raczej dobrg albo bardzo dobra

sytuacje materialng postrzegato 39,3% gospodarstw domowych®®®.

%83 https://bip.lubuskie.pl/system/obj/43883 Diagnoza_strategiczna.pdf, str. 7, data dostepu: 18.08.2022
366 Tamze, str. 15
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Wojewodztwo pracuje nad wzmocnieniem polityki mlodziezowej, gdyz odplyw
mlodziezy uczacej si¢ (podejmujacej nauke poza regionem) z roku na rok jest bardziej
widoczny. W 2016 roku powstaly ,,Zalozenia polityki mlodziezowej wojewodztwa
lubuskiego”, a nastepnie Program dla Miodziezy ,,Mlodzi on-life”. Powstal Budzet
Inicjatyw Obywatelskich, z ktorego organizacjom pozarzagdowym przekazywane sa
dotacje na realizacje pomystow ludzi mlodych. W ramach przeciwdziatania odptywowi
studentow, Zarzad Wojewodztwa Lubuskiego w lipcu 2018 r. przyjat dokument pt.
,Kierunki rozwoju szkolnictwa wyzszego w wojewodztwie lubuskim do roku 20307,
ktory zawiera szczegolowa diagnozg sytuacji szkolnictwa wyzszego. Obecnie na terenie
wojewodztwa dziala 7 uczelni wyzszych (z tego 5 w Gorzowie Wielkopolskim, 1
w Zielonej Gorze i 1 w Zarach).

Przemyst w wojewodztwie lubuskim dynamicznie si¢ rozwija — $wiadczy¢
o tym moze m.in. relatywnie wysoki wskaznik produkcji sprzedanej przemystu
w przeliczeniu na jednego mieszkanca. Do wiodacych branz zaliczamy motoryzacyjna,
drzewng, meblowg 1 spozywcza. Znaczny udzial w produkcji sprzedanej przemystu ma
takze produkcja wyrobow z metali, a takze produkcja maszyn i urzadzen (m.in.
piecow). Jak czytamy w diagnozie spoteczno-gospodarczej wojewodztwa lubuskiego:
wDynamiczny rozwoj przemystu wpisuje si¢ w projekt reindustrializacji ogloszony
w Strategii na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju (SOR), ktory zaklada dgzenie do
inteligentnej  transformacji  polskiego  przemystu, opartej na nowoczesnych
technologiach "

Obok wspomnianych powyzej branz gospodarki, duze znaczenie ma tez sektor
ushig. Pracuje w nim 58% mieszkancéw wojewodztwa. Analizujac poszczegdlne sekcje
PKD zaliczane do sektora ustug, na pierwszym miejscu jest sekcja G (handel i naprawa
pojazdéw samochodowych), nastepnie obstuga rynku nieruchomos$ci, transport
i gospodarka magazynowa.

W wojewodztwie lubuskim, w rejestrze REGON figuruje 114 789 firm, z tego
86 251 naleza do os6b fizycznych. Co ciekawe w regionie tym wystgpuje relatywnie
wysoka liczba podmiotow gospodarczych z udziatem kapitatu zagranicznego. W 2017 r.
liczba spotek z kapitalem zagranicznym na 10 tys. ludnosci wyniosta 5,9, co lokuje

region na czwartym miejscu w Polsce®®. Az 50% towarow i ustug eksportowanych

%7 Tamze, str. 30
%8 Tamze, str. 32
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przez lubuskie firmy trafia na rynek niemiecki. Kolejne miejsca zajmuja Wtochy,
Holandia i Dania.

Gléwnym atutem inwestycyjnym regionu jest jego bliskos¢ do granicy
z Niemcami, rozwinigta sie¢ drogowa i kolejowa, ale tez liczne strefy ekonomiczne,
agencje i centra rozwoju, izby gospodarcze i parki przemystowe. To m.in. one sprawity,
ze w raporcie Atrakcyjno$¢ Inwestycyjna Regiondw 2017, Ziemia Lubuska uplasowata
si¢ na 11. miejscu, wyprzedzajac wojewodztwa: podkarpackie, warminsko—mazurskie,
podlaskie, lubelskie 1 $wietokrzyskie.

Jezeli chodzi o aktywnos$¢ sektora NGO, w wojewodztwie lubuskim dziata 2800
organizacji non-profit. Wojewddztwo to jest jednym z szesciu regionéw, w ktorych
w ostatnich latach wzrosta liczna organizacji non-profit®®®. Lubuskie jest tez jednym
z czterech wojewddztw z wyraznie wyzszym niz przecigtny udzialem OPP wérod
organizacji (14,6%). Podczas gdy w latach 2014-2018 w wiekszosci wojewodztw
odnotowano spadek aktywnych stowarzyszen i podobnych organizacji spolecznych,
wojewodztwo lubuskie 1 matopolskie byly dwoma, w ktorych nastgpit niewielki wzrost
liczby tych podmiotow. Wojewodztwo to wyrdznia si¢ takze w liczbie stowarzyszen
sportowych (30,2%), kot towieckich (5,3%) 1 przyparafialnych organizacji kosciota
katolickiego. = Natomiast udzial organizacji samorzadu zawodowego byt
w  wojewodztwie lubuskim najwickszy. Tutaj tez wzrosta liczba zwigzkéw
zawodowych. Na terenach wszystkich wojewodztw w strukturze organizacji non-profit
dominowaty podmioty dziatajagce glownie w dziedzinie sportu, turystyki, rekreacji
1 hobby, ale najwigkszy ich udzial przypadal na wojewodztwo lubuskie (32,0%).
Z raportu ,,Wspodipraca organizacji non-profit z innymi podmiotami w 2019 r.” wynika,
ze w wojewddztwie lubuskim wspotprace z samorzadem regionalnym deklarowato 78,7
proc. wszystkich dzialajacych w regionie organizacji, a z przedsigbiorstwami
komercyjnymi jedynie 35,9 proc®™.

Powyzsza charakterystyka regionu lubuskiego ukazuje dwa glowne czynniki
regionalne, na ktore, w zakresie ksztattowania polityki promocji CSR, wladze regionu
powinny zwroci¢ szczegdlng uwage. Przede wszystkim mowa o czynnikach

spotecznych, z kilku powodoéw. Po pierwsze z uwagi na znaczny spadek liczby ludnosci

*nttps://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/gospodarka-spoleczna-trzeci-
sektor/sektor-non-profit-w-2018-roku, 1,7.html# (wszystkie ponizsze dane pochodzg z tego zrddta, chyba,
ze w przypisie podano inaczej) , data dostgpu: 18.08.2022
$%https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5490/9/4/1/tablice_wspolpra
ca_organizacji_non-profit z innymi_podmiotami_w_2019 r.xlsx, data dostepu: 23.02.2023
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i dalszy prognozowany ubytek w tym obszarze do 2050 roku. Co istotne najwigkszy,
zdiagnozowany przez wiladze regionu problem dotyczy mlodziezy. W tym celu
wzmacniana jest polityka mlodziezowa oraz wdrazane sg programy, majace za zadanie
zatrzyma¢ mlodziez w regionie lub zachgci¢ ja do powrotu (np. po studiach w innym
wojewoddztwie lub emigracji zarobkowej, glownie do sgsiednich Niemiec). Wazng role
w tym procesie odgrywaja organizacje pozarzadowe. To drugi z powodow, dla ktorych
czynniki spoleczne sg niezwykle wazne w Lubuskiem. Sektor NGO wykazuje bowiem
duzag aktywno$¢ 1 stale rosnie, co z pewnoscig powinno zosta¢ dostrzezone
1 zaadresowane przez wiladze do sektora biznesu, w ujeciu promocji CSR. Warto
wskaza¢ tez na czynniki ekologiczne, z uwagi na charakter regionu (rozlegle obszary
lesne, parki narodowe 1 krajobrazowe). One rowniez powinny znalez¢ si¢ wsrdd tych,

na ktorych opiera si¢ polityka promocji CSR, realizowana przez wladze regionu.

Aktywnos$¢ firm z wojewodztwa lubuskiego w zakresie CSR

Analizujgc zaangazowanie firm z Ziemi Lubuskiej w dzialania spofecznie
odpowiedzialne, nie sposob poming¢ jej miejsca w zestawieniu Forum
Odpowiedzialnego Biznesu, ktore rokrocznie opracowuje raport Dobrych Praktyk.
Region ten otwiera ostatnig pigtk¢ ze $rednig z o$miu lat na poziomie 1,4 praktyki
rocznie, co prezentuje tabela nr 4. W raporcie za rok 2013 liczba praktyk z tego regionu
wynosita najwigcej, bo az 5. Na wynik ten mogly wptyna¢ nastepujace dziatania
podejmowane w wojewddztwie lubuskim.

Juz w lutym 2013 roku Organizacja Pracodawcow Ziemi Lubuskiej oraz Region
Zielonogorski NSZZ Solidarno$¢ zorganizowaly cykl seminarium pt. ,,CSR w twojej
firmie? To mozliwe!”, na ktore zapraszaly przedsigbiorcoOw z calego regionu. Seminaria
odbywaly si¢ w ramach szerszego projektu ,Dziataj odpowiedzialnie! — promocja
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu w wojewodztwie lubuskim”. W ramach niego
ogloszony zostal takze konkurs Lubuskie Perty Spolecznej Odpowiedzialnosci
Przedsigbiorstw. Firmy, ktore dobrowolnie zglosity si¢ do konkursu byly oceniane
w czterech kategoriach:

e lokalny rynek pracy (m.in. organizacja pracy w firmie, relacje

z pracownikami w tym zasada réwnosci szans kobiet i mezczyzn);
e Srodowisko naturalne (m.in. dzialania w celu ochrony $rodowiska

naturalnego i minimalizowania skutkow dziatalno$ci);
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e zaangazowanie spoteczne (m.in. dzialalno$¢ na rzecz spolecznosci

lokalnych, zaangazowanie w dziatalno$¢ spoteczng);

e uczciwe praktyki rynkowe (m.in. relacje z kontrahentami, partnerami

biznesowymi, klientami).

Nagroda dla zwycigzcow, obok symbolicznych dyplomow i statuetek, byta takze
mozliwo$¢ udzialu w reportazu filmowym ,,CSR w biznesie — promocja dobrych
praktyk w wojewddztwie lubuskim”, a takze obecno$¢ na tamach lokalnych mediow.

Do konkursu zglosito si¢ 29 lubuskich firm, ktorych dziatania w kazdym
z czterech obszarow ocenione zostaty przez kapitute konkursu. Ta wylonita do drugiego
etapu po 3 zwyciezcOw w kategorii mikro, mate, Srednie 1 duze przedsigbiorstwa.
W drugim etapie odbyly si¢ rozmowy pomigdzy przedsiebiorcami, a przedstawicielami
kapituty konkursowej. W efekcie tych rozméw wyloniono zwycigzcow — po jednym
w kategorii mikro, mate i $rednie i az trzech w kategorii duze przedsigbiorstwa®’".

Cho¢ w kapitule konkursu, poza organizatorami, zasiadali tez przedstawiciele
lokalnych instytucji, takich jak: Okrgegowy Inspektorat Pracy, Lubuski Wojewodzki
Inspektor Ochrony Srodowiska, czy tez Burmistrz Miasta i Gminy Kargowa, nie byto
wsrdd nich przedstawiciela Urzgdu Marszatkowskiego. Konkurs nie doczekal sie tez
kolejnej edycji, cho¢ byl pozytywnie odbierany w $rodowisku propagatorow CSR
1 szeroko opisywany w ogolnopolskich mediach (Puls Biznesu).

W kwietniu 2013 roku na Wydziale Ekonomii i Zarzadzania Uniwersytetu
Zielonogorskiego mial miejsce panel dyskusyjny: ,,Spoteczna Odpowiedzialnos¢
Biznesu — czy istnicje w wojewddztwie lubuskim?”. Spotkanie odbylo si¢ ramach
Lubuskiej Szkoty Sukcesu, a uczestniczyli w nim przedstawiciele lokalnych firm
zaangazowanych spofecznie, przedstawiciele NGO, w tym lokalnych organizacji
pracodawcow.

W 2014 roku Zielonogorska fundacja CSR Profit ruszyla z cyklem Lubuskie
Podwieczorki przy CSR. Celem projektu byla promocja idei spolecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu jako nowego modelu przedsiebiorczosci.

W kolejnych latach powstawaly tez nowe konkursy o tematyce CSR,
zachgcajace lokalne firmy do dzielenia si¢ dobrymi praktykami. Ws$r6d nich warto
wymieni¢: w 2016 roku konkurs Ambasador - Nowosolska nagroda gospodarcza

(w ktérym jednag z kategorii byt Ambasador Spotecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu),

$https://www.opzl.pl/aktualnosci/827,lubuskie_perly spolecznej_odpowiedzialnosci_przedsiebiorstw_w
ybrane?project=14, data dostgpu: 19.08.2022
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a od 2017 roku konkurs ,Biznes Wrazliwy Spolecznie”, ktorego inicjatorem jest
Fundacja na rzecz Collegium Polonicum. Do czterech dotychczasowych edycji
konkursu zglosilo si¢ 120 lokalnych firm®’2. Mozna powiedzieé, ze to whasnie tutaj,
zamiast do raportu FOB, spolecznie zaangazowane firmy z regionu rokrocznie zgtaszaja
swoje dobre praktyki.

W zadnym ze wspomnianych konkurséw nie wida¢ jednak zaangazowania
wiadz regionu. Koordynuja je z reguly lokalne organizacje pozarzadowe. Konkurs,
ktoremu patronuje Marszatek Wojewodztwa Lubuskiego, to organizowany od 2009
roku Lubuski Lider Biznesu. W ramach konkursu przyzwane sa wyrdznienia
w kategorii Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu dla najbardziej zaangazowanych w
ten obszar firm.

Aktywnos$ci wiladz regionu w promocji CSR nie wida¢ tez na stronie
internetowej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubuskiego. Po wpisaniu
w wyszukiwarke frazy ,,CSR” pojawia si¢ jedynie 5 wynikoéw — wszystkie z 2013

roku®”.

Analiza dokumentéw strategicznych wojewédztwa lubuskiego

Strategic Rozwoju Wojewodztwa Lubuskiego 2020 przyjeto uchwala Sejmiku
Wojewodztwa Lubuskiego w 2012 roku. W dokumencie tym brak jakichkolwiek
wzmianek na temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Podobnie jest w Strategii
Rozwoju Wojewddztwa Lubuskiego 2030, uchwalonej w lutym 2021 roku. Brak w niej
odniesien do CSR. Tak samo jest w dwdch analizowanych Regionalnych Programach
Operacyjnych dla Wojewodztwa Lubuskiego - Regionalny Program Operacyjny —
Lubuskie 2020. Zaréwno tym z 2015 roku, jak i nowym z 2020 roku brak wzmianek na
temat CSR. Wida¢ wigc, ze promocja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu nie lezala
w sferze zainteresowan wtadz regionalnych.

Podsumowujac, w tabeli nr 36 zawarto kluczowe cechy odnoszace si¢ do
promocji CSR w wojewddztwie lubuskim. W przypadku tego regionu, z uwagi na brak
jakiegokolwiek zainteresowania wladz propagowaniem spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu, mozna powiedzie¢, ze zaden z istniejagcych modeli promocji CSR nie jest do

niego adekwatny.

%72 https://bws. fundacjacp.org/o-konkursie/, data dostepu: 19.08.2022
373 https://www.lubuskie.pl/wyszukiwarka?scope=news&phrase=CSR, data dostepu: 19.08.2022
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Tabela nr 36. Zestawienie najwazniejszych aspektow dotyczacych promocji spoteczne;j
odpowiedzialno$ci biznesu w wojewddztwie lubuskim

Wojewodztwo lubuskie

Cechy charakterystyczne

Dzialania promocyjne

- brak jakiejkolwiek aktywnosci w zakresie

odpowiedzialno$ci biznesu;
- promocja CSR w regionie zainteresowane byty
organizacje pracodawcow oraz lokalne fundacje.

- projekt ,,Dziataj odpowiedzialnie! — promocja

promocji CSR ze strony Urzedu | spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
Marszaltkowskiego; w wojewddztwie lubuskim” — cykl seminariow
- brak jakichkolwiek wzmianek w dokumentach | i  konkurs  Lubuskie = Perty  Spotecznej
strategicznych na temat spotecznej | Odpowiedzialno$ci  Przedsigbiorstw,  ktorych

organizatorem byla Organizacja Pracodawcow
Ziemi Lubuskiej oraz Region Zielonogorski
NSZz;

- cykle Lubuskie Podwieczorki przy CSR
z inicjatywy zielonogorskiej fundacja CSR Profit;
- konkurs  ,Biznes Wrazliwy Spotecznie”,
ktorego inicjatorem jest Fundacja na rzecz
Collegium Polonicum.

Zrodto: Opracowanie wlasne

Badanie w wojewddztwie lubuskim

Jak wynika z

pracy,

odpowiedzialno$ci biznesu w wojewodztwie lubuskim praktycznie nie wystepowata.

analizy regionalnej przedstawionej w poprzednim rozdziale
niniejszej aktywno$¢ wladz regionu w zakresie promocji spolecznej
W celu potwierdzenia czy Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Lubuskiego faktycznie
nic nie robit w tym kierunku, konieczna jest analiza wywiadu kwestionariuszowego
zrealizowanego z przedstawicielem urzedu.

Na pierwsze pytanie, w jaki sposob Urzad Marszatkowski, podejmuje dziatania
z zakresu promocji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, urzgdnik odpowiedzial:
,Urzad nie realizuje w ogole ww. dzialan”. Pytany czy w wojewodztwie dziala(-ta)
jednostka/organ odpowiedzialny za promocj¢ spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
(CSR), odpowiedzial, ze zadna jednostka Urzedu nie ma takiego zakresu zadan.
Przyznal, Zze wojewodztwo nie posiada wiasnej polityki promocji spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu.

Nie wiedzial czy wzmianki na temat CSR znalazty si¢ w dokumentach
strategicznych wojewodztwa lubuskiego. Analiza tresci tych dokumentéw dokonana
w rozdziale poprzednim jednoznacznie wskazuje, Ze nie ma w nich nawigzan do CSR.

Urzednik potwierdzit tez, Zze w ciggu ostatnich 10 lat Urzad Marszatkowski nie

organizowal ani nie wspolorganizowat Zadnej konferencji czy innego wydarzenia

promujacego spoleczng odpowiedzialnos$¢ biznesu wérdd lokalnych przedsiebiorcow.
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Urzednik odpowiedziat: ,,Tak, nieznacznie” na pytanie: , czy regionalna
polityka, promujgca dzialania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu przektada sie na
podejmowanie przez przedsigbiorcow dzialan spotecznie odpowiedzialnych?”.
Potwierdzit tez, ze przedsigbiorstwa z wojewodztwa lubuskiego uzyskiwaty
nagrody/wyrdznienia w konkursach na temat CSR.

Na pytanie ,,Z kim Pani/Pana Urzad Marszatkowski wspolpracuje w zakresie
promocji CSR?”, urzednik zaznaczyt wszystkie mozliwe odpowiedzi, tj. z innymi
urzgdami w innych wojewodztwach; uczelniami na terenie regionu; organizacjami
pozarzagdowymi; organizacjami pracodawcow 1 przedsigbiorcami. Tym samym
zaprzeczyl odpowiedzi na pierwsze pytaniem o to czy Urzad Marszatkowski w ogole
promuje spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu.

Wsrod mozliwych do zaznaczenia odpowiedzi przy pytaniu: ,, kto ponosi gtowny
cigzar odpowiedzialnosci za promocje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wsrod
przedsigbiorcow”, urzednik  wskazal: organizacje pracodawcow 1 samych
przedsiebiorcow.

Badany przedstawiciel urzedu zgodzit si¢ ze stwierdzeniem, ze poszczegdlne
wojewodztwa wykazuja rézne modele zaangazowania w promocje spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu wsrdéd lokalnych przedsigbiorcow. Potwierdzil tez
(udzielajgc odpowiedzi: ,,Tak, nieznacznie”), ze czynniki o znaczeniu regionalnych
decyduja o polityce promocji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w danym
wojewodztwie. Wsrod czynnikéw charakterystycznych dla wojewodztwa lubuskiego
wskazal gospodarcze, spoteczne 1 ekonomiczne.

Urzednik z wojewoddztwa lubuskiego jako jedyny z dotychczas badanych
przedstawicieli Urzedow Marszalkowskich, wskazal tez dwa inne czynniki, ktore
uzupetlnione zostaly w pytaniu otwartym, mianowicie: zamozno$¢ regionu
1 konieczno$¢ pomocy. To wilasnie te czynniki jego zdaniem decyduja o polityce
promocji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Podsumowujac t¢ cze$¢ badania oraz zestawiajac ja z wcze$niejszg analiza
regionalng, nalezy  stwierdzi¢, Ze odpowiedzi przedstawiciela  Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Lubuskiego oraz analiza regionalna, opisana
w poprzednim rozdziale potwierdzaja postawiong tam tezg, ze region lubuski wymyka
si¢ dotychczasowym modelom promocji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
(zdecydowanie odstaje od pozostalych analizowanych regionow w zakresie

zaangazowania). Jednak w ujeciu cech charakterystycznych, najbardziej adekwatny
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model promocji CSR to obserwator — podobnie jak w przypadku wojewodztwa

podkarpackiego z przydomkiem ,,zdystansowany”. Wyrdzniki tego modelu zawiera

tabela nr 37.

Tabela nr 37. Cechy modelu obserwator w zestawieniu z aktywnoscig wojewodztwa
lubuskiego w zakresie promocji CSR

Model obserwator

Cechy charakterystyczne

Wojewodztwo lubuskie

W instytucjach rzadowych brak
odpowiedzialnej za CSR.

jednostki

Potwierdza to zaréwno analiza regionalna, jak tez
odpowiedz badanego urze¢dnika.

Brak spdjnosci dziatan rzadu i brak polityki oraz
strategii CSR.

Zardwno analiza, jak i urzgdnik to potwierdza.

Pojedyncze regulacje odnoszace si¢ do obszaréw

Brak danych na ten temat.

CSR, takich jak prawo pracy, ochrona

srodowiska, kwestie socjalne.

Ciezar odpowiedzialnosci za promocje CSR | Ankietowany urzednik stwierdzil, ze cigzar
spoczywa na  organizacjach  spotecznych | odpowiedzialnosci lezy na  organizacjach
i biznesowych. pracodawcow i samych  przedsigbiorcach.

Potwierdza to analiza regionalna, gdyz w 2013 to
organizacja pracodawcow zorganizowala
seminarium pt. ,,CSR w twojej firmie? To
mozliwe!”. Przedsi¢biorcy faktycznie sami, bez
specjalnej promocji CSR w regionie, zgtaszaja si¢
do lokalnych konkursow o tej tematyce.

Zrodto: Opracowanie wiasne

Whnioski

Podsumowujac podejscie wiadz regionu lubuskiego do promocji spotecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu, nalezy stwierdzi¢, ze Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Lubuskiego nie robi nic, by zacheca¢ przedsiebiorcoOw z regionu do CSR. Ciezko jest
przypisa¢  wojewodztwu lubuskiemu najbardziej zachowawczy 1 najmniej
zaangazowany w promocj¢ model Obserwator, zwlaszcza, ze wpisuja si¢ w niego takze
inne, zdecydowanie bardziej aktywne w obszarze promocji CSR urzedy 1 cale regiony.
Dlatego podobnie, jak w przypadku wojewddztwa podkarpackiego, takze i tutaj nalezy
doda¢ przymiotnik ,,zdystansowany”, aby uwypukli¢ fakt, ze wojewddztwo lubuskie

bardzo niewiele robi w roli rzeczonego obserwatora.

3.2.12 Wojewddztwo opolskie

Charakterystyka wojewddztwa opolskiego
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Wojewodztwo opolskie potozone jest w potudniowej Polsce. Od potudnia

graniczy z Czechami. Sasiaduja z nim cztery wojewddztwa: dolnoslaskie,
wielkopolskie, t6dzkie i $laskie. Stolicg regionu jest Opole. Jest to najmniejsze zarowno
po wzgledem wielkosci, jak 1 liczby ludnosci wojewddztwo w Polsce. Jego
powierzchnia wynosi 9412 km?. Zamieszkuje je 976 tys. osob. Najwazniejsze dane

dotyczace wojewddztwa znalez¢ mozna w tabeli nr 38.

Tabela nr 38. Zestawienie najwazniejszych danych dotyczacych wojewodztwa opolskiego

Wojewodztwo opolskie
Liczba mieszkancow 976 774°™
Gestos¢ zaludnienia 104 osoby/km?
Mieszkancy miast 53,1%
Osoby w wieku produkcyjnym 593 618
Wspolczynnik feminizacji 107
Stopa bezrobocia rejestrowanego 6,9%
Powierzchnia 9412 km2
Dominujace branze w gospodarce e przemyst i budownictwo,

e handel oraz naprawa pojazdow;
e transport i gospodarka
samochodowych;
zakwaterowanie i gastronomia;
informacja i komunikacja;
dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa;
e obstuga rynku nieruchomosci.

magazynowa

PKB per capita 47272 7t
Naklady inwestycyjne 6660,2 mln zt
Naklady na s$rodki trwate stuzace ochronie | 387 994,1 tys. zt

srodowiska i gospodarce wodnej

Liczba firm z sektora prywatnego (osoby fizyczne
prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza)

105 694 (75 931)

Wielko$¢ sektora non-profit

2600°"

Analizowane dokumenty

e Strategia rozwoju wojewoddztwa opolskiego do
2020,

e Strategia rozwoju wojewodztwa opolskiego —
Opolskie 2030;

e Regionalny program operacyjny Wojewddztwa
Opolskiego na lata 2014-2020 ;

e Opolski  Program  Rozwoju
Spotecznej na lata 2016-2022.

Ekonomii

Wzmianki o CSR w analizowanych dokumentach

Zrbdto: Opracowanie wlasne

374 https://opole.stat.gov.pl/publikacje-i-foldery/roczniki-statystyczne/rocznik-statystyczny-wojewodztwa-
opolskiego-2021,4,18.html, data dostepu: 18.08.2022 (wszystkie dane liczbowe i procentowe zawarte w
tabeli pochodza z tego zrodta, chyba, ze w przypisie wskazano inaczej)

375

https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/gospodarka-spoleczna-

trzeci-sektor/sektor-non-profit-w-2018-roku, 1,7.html#, data dostepu: 18.08.2022

218




Liczba mieszkancow tego regionu w ciggu ostatnich 20 lat zmniejszyta si¢
0 8,3%. Prognozowana liczba mieszkancéw opolskiego w 2050 roku wyniesie 744 575,
czyli az o 230 tys. mniej niz obecnie. Perspektywa ta byla tematem konferencji,
a nastepnie obszernej publikacji naukowej pt. ,.Sytuacja demograficzna Slaska
Opolskiego, jako wyzwanie dla polityki spotecznej i gospodarczej”’, wydanej w 2017
roku pod redakcja J. Hrynkiewicz 1 A. Potrykowskiej, przez Rzadowa Rade
Ludnosciowg. Czytamy w niej: ,, Wojewddztwo opolskie jest najmniejszym
wojewodztwem, a przewidywany 2-Krotnie wigkszy niz przecietnie w kraju wzgledny
ubytek ludnosci do 2050 r. wplynie na spadek udziatu ludnosci wojewodztwa w ludnosci
kraju z 2,8% w 2000 r. do 2,2% w 2050 r.”*®. Dalej z kolei napisano: ,, Obok niskiej
dzietnosci natezenie procesu depopulacji poteguje utrzymujqgcy sie od wielu lat wysoki
poziom migracji, glownie zagranicznych, ktore stanowiq najistotniejszy czynnik
depopulacyjny w regionie”®'’. Obecnie przyrost naturalny oscyluje na poziomie -4,9 na
1000 mieszkancow, a saldo migracji zagranicznych wynosi -372.

W jednym z opracowan naukowych dotyczacych regionu czytamy: ,, Kluczowym
zasobem, jakim dysponuje region jest jego ludnos¢. Obok kapitatu i ziemi traktowana
jest jako jeden z podstawowych zasobow w gospodarce, co wigze si¢ przede wszystkim z
faktem, iz dobrobyt czlowieka jest celem wszelkiej dziatalnosci gospodarczej”378.
Wiadza regionalna powinna wigc dotozy¢ wszelkich staran, by zapobiec dalszej
depopulacji regionu, gdyz w dluzszej perspektywie proces ten wptynie na rozwoj
wojewodztwa.

Jak wynika z Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL),
przeprowadzonego w IV kwartale 2020 r. w wojewddztwie opolskim wida¢ poprawe
wskaznikow rynku pracy w pordwnaniu z analogicznym okresem 2010 r. Zwigkszyla
si¢ liczba 0sob aktywnych zawodowo, jak réwniez wzrosla warto§¢ wspodlczynnika
aktywnos$ci zawodowej 1 wskaznika zatrudnienia, a zmniejszyta si¢ stopa bezrobocia.
W 2019 r. w wojewddztwie opolskim poprawifa si¢ sytuacja materialna gospodarstw
domowych. Nastgpil wzrost przecigtnego miesiecznego dochodu rozporzadzalnego na

1 osobg w gospodarstwach. Poprawe warunkéw ptacowych odnotowano we wszystkich

%76 3. Hrynkiewicz, A. Potrykowska, Sytuacja demograficzna Podkarpacia jako wyzwanie dla polityki
spotecznej i gospodarczej, Rzadowa Rada Ludnosciowa. T. 1, Warszawa, 2017, s. 22

3" Tamze, s. 30

%78 J. Dybowska, Przemiany demograficzne w regionie o nasilonej migracji zagranicznej na przyktadzie
wojewodztwa opolskiego, Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego, Opole 2013.
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sekcjach dziatalno$ci gospodarczej. Wyzsza w porodwnaniu z 2010 r. byla réwniez
przecigtna miesigczna emerytura®’®,

Jednak pomimo to w Kkwietniu 2021 r. Kkoniunktura gospodarcza
w wojewddztwie opolskim zostata oceniona negatywnie w wigkszosci dziatow
gospodarki. Najbardziej pesymistycznie ocenily ja podmioty z sekcji zakwaterowanie
1 gastronomia, jako najwigksze bariery, wskazujac niepewnos$¢ ogdlnej sytuacji
gospodarczej oraz koszty zatrudnienia.

W rejestrze REGON z koncem 2020 roku figurowato 105 694 podmiotow.
Z tego 75 931 to jednoosobowe dzialalnosci gospodarcze. Najwigcej podmiotow
gospodarki narodowej dziala w sekcji handel oraz naprawa pojazdéw samochodowych.
Jednak do wiodacych branz naleza takze przemyst 1 budownictwo, transport
I gospodarka magazynowa, zakwaterowanie i gastronomia, informacja i komunikacja,
dziatalno$¢ finansowa 1 ubezpieczeniowa oraz obstuga rynku nieruchomosci.

Cho¢ nie wynika to ze struktury koddéw PKD, zglaszanych najczgsciej
w  wojewoddztwie opolskim, to jednym z wyrdznikdéw regionu jest turystyka.
Wojewddztwo opolskie jest bowiem najwickszym skupiskiem zamkéw, patacow
1 dworkéw w calej Polsce. Jest ich tam prawie 200. Specjalne szlaki turystyczne takie,
jak Szlak Sredniowiecznych Polichromii Brzeskich, Szlak Drewnianych Kos$ciotkow,
czy Szlak Cysterski zachecaja do tematycznego zwiedzania regionu. Milo$nicy
aktywnej turystyki moga korzysta¢ z jazdy konnej np. w stadninie w Mosznej,
kajakarstwem na jeziorze w Nysie, zeglarstwem w Turawie, czy windsurfingiem
w Otmuchowie. Rowerzys$ci znajdg ciekawe trasy w Dolinie Matej Panwii.

Patrzagc na strukture sektora NGO, warto podkresli¢, ze cho¢ organizacji

pozarzadowych jest w tym regionie najmniej w catej Polsce (2,6%)°%®

to zwazywszy na
wielko§¢ wojewodztwa ich liczba jest stosunkowo duza — 2600 podmiotow.
W opolskim zauwazalny jest wyraznie wyzszy niz przeci¢tny udzial OPP wsrod tych
organizacji (16,3%). Stosunkowo najwigcej jest stowarzyszen sportowych. Dziata tu
z kolei najmniej w catej Polsce stowarzyszen i podobnych organizacji spotecznych.
Podobnie jak organizacji samorzadowych i pracodawcow. Opolskie jest tez jednym

z czterech wojewodztw, w ktorych najwiekszy odsetek organizacji pozarzadowych

$nttps://opole.stat.gov.pl/publikacje-i-foldery/inne-opracowania/raport-o-sytuacji-spoleczno-
gospodarczej-wojewodztwa-opolskiego-2021,9,12.html, data dostgpu: 19.08.2022
*nttps://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/gospodarka-spoleczna-trzeci-
sektor/sektor-non-profit-w-2018-roku, 1,7.html# (wszystkie ponizsze dane pochodzg z tego zrddta, chyba,
ze W przypisie podano inaczej) , data dostgpu: 19.08.2022
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prowadzi wylacznie nieodpltatng dziatalnos$¢ statutowa — 77,6%. Z raportu ,,Wspotpraca
organizacji non-profit z innymi podmiotami w 2019 r.” wynika, ze w wojewodztwie
opolskim wspdtprace z samorzadem regionalnym deklarowalo 79,9 proc. wszystkich
dziatajacych w regionie organizacji, a z przedsiebiorstwami komercyjnymi 40,6 proc .
Jest to najwyzszy wskaznik sposrod dotychczas analizowanych wojewodztw, zarowno
w ujeciu wspdtpracy z samorzadem, jak tez z podmiotami komercyjnymi, dziatajacymi
W Wojewodztwie.

W zwigzku z powyzsza charakterystykag mozna stwierdzi¢, iz wojewodztwo
opolskie w swojej polityce promocji CSR powinno skupi¢ si¢ na dwoch glownych
czynnikach regionalnych. Po pierwsze 1 najwazniejsze, z uwagi na sytuacje
demograficzng, powinny by¢ to czynniki spoteczne. Procesy depopulacji w tym
regionie s3 bowiem najwigcksze w Polsce i wladze regionu powinny dotozy¢ wszelkich
staran, by im przeciwdziata¢. Jedng z takich aktywnosci jest promocja CSR, w ujeciu
tworzenia przyjaznych miejsc pracy i1 dbania o potrzeby pracownikoéw. Nie mniej
istotne, w kontekscie czynnikow spotecznych, jest tez dalsze rozwijanie wspolpracy
pomiedzy sektorem NGO, a biznesem. Dalsze, gdyz, jak wynika za danych,
w wojewodztwie opolskim ta wspoipraca jest juz widoczna. Region wykazuje
najwigkszy wskaznik wspolpracy sektora non-profit z biznesem, sposrod wszystkich
wojewodztw w Polsce. Kolejng grupa czynnikow, na ktorg wladze powinny zwrocicé
szczegdlng uwage w kontekscie kreowania polityki promocji CSR, s3 czynniki

kulturowe, z uwagi na mieszkajace na tym obszarze mniejszosci narodowe.

Aktywnos$¢ firm z wojewdédztwa opolskiego w zakresie CSR

Analizujac aktywno$¢ regionu w zakresie dzialan promujacych spoleczng
odpowiedzialno$¢ biznesu, nalezy wyjs¢ od miejsca wojewodztwa w zestawieniu
przygotowanym na bazie danych Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Opolskie znajduje
si¢ na 13 miejscu pod wzgledem liczby zglaszanych praktyk, ze S$rednig z 8
analizowanych lat na poziomie 1,1 praktyki (dane w tabeli nr 4). Od 2014 roku
w raporcie pojawiata si¢ przynajmniej jedna praktyka z tego wojewodztwa. W ostatnich

latach zgtaszane byly 2 praktyki.

*https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5490/9/4/1/tablice_wspolpra
ca_organizacji_non-profit z innymi_podmiotami_w_2019 r.xlsx, data dostepu: 23.02.2023
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Tak mata liczba zglaszanych praktyk z pewno$cia moze mie¢ zwigzek
z wielko$cig wojewodztwa. Jest to bowiem najmniejszy sposrod analizowanych
regionéw, w ktoérym dziata odpowiednio mniej firm, ktore moga podejmowaé dziatania
spotecznie odpowiedzialnie. Inng kwestia sg tez opisane w poprzednim podrozdziale
problemy ze zjawiskiem depopulacji, z ktérym region zmaga si¢ od kilku lat
i koncentracja lokalnych wiadz na aktywno$ciach przeciwdziatajacych temu zjawisku.
Dziatan promujacych spoleczng odpowiedzialno§¢ biznesu wsréd lokalnych
przedsigbiorcoOw na przestrzeni ostatniej dekady bylo w wojewodztwie opolskim
stosunkowo niewiele.

W 2013 roku ogloszony zostat konkurs pt. ,,Zwigkszenie konkurencyjnosci
regiondOw poprzez spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR)”, realizowany w ramach
Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspolpracy. Jego celem bylo wylonienie firm
z roznych regionéw Polski, ktore wypethiajac wniosek o dofinansowanie projektow
z obszaru CSR, przedstawig plan dziatan, ktoére chcg zrealizowa¢ za pomocy
pozyskanych srodkow. W pierwszej edycji konkursu ztozono 108 wnioskoéw na faczng
kwote wsparcia w wysokosci 7 765 099,86 zt. Z wojewddztwa opolskiego i podlaskiego

382

nie zlozono zadnego wniosku™“. W drugiej edycji, realizowanej w I potowie 2014 roku

wplynely 322 wnioski na 1acza kwote 23 614 432, 35 zL. Z tego najmniej
z wojewodztw: podlaskiego, 16dzkiego 1 opolskiego (8 wnioskéw)sgg.

By¢ moze tak mata reprezentacja firm z wojewodztwa opolskiego, sprawila, ze
lokalna administracja postanowila sprawdzi¢ czy firmy z regionu wiedza czym jest
CSR. W 2015 roku Dyrektor Departamentu Polityki Regionalnej i Przestrzennej Urzgdu
Marszatkowskiego Wojewoddztwa Opolskiego, w ramach projektu Opolskie
Obserwatorium  Terytorialne — wzmocnienie systemu monitorowania polityk
publicznych (5.2.1 PO KL), zrealizowal badanie pt. ,,Spolecznie odpowiedzialni.
Strategie spofecznej odpowiedzialnosci w wojewddztwie opolskim”. Celem badania
byla ocena stanu wdrozenia standardow 1 strategii spolecznej odpowiedzialnosci oraz
wypracowanie propozycji narzgdzi na rzecz ich wdrozenia w wojewodztwie
opolskim. Badanie realizowane bylo za pomoca wywiaddéw kwestionariuszowych wsrod

601 firm 1 600 dorostych mieszkancéw wojewodztwa. Nastgpnie za pomoca

poglebionych wywiadow indywidualnych na przedstawicielach mediéw regionalnych,

%82 PARP Polska, Komunikat w sprawie wynikow oceny merytorycznej wnioskéw o udzielenie wsparcia
na wdrozenie CSR, http://csr.parp.gov.pl/index/more/34814, data dostepu: 20.08.2022

%83 PARP, Ogolnopolska lista rankingowa wnioskow o udzielenie wsparcia na wdrozenie CSR. Nabor II,
http://csr.parp.gov.pl/files/74/455/456/19739.pdf, data dostgpu: 20.08.2022 .
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uczelni wyzszej oraz za pomoca zogniskowanych wywiadéw grupowych wsrod
przedstawicieli organizacji zrzeszajacych przedsigbiorcéw podejmujacych dzialania
CSR i przedstawicieli administracji publicznej oraz sektora pozarzadowego.

Z badania wynika, ze pojecie spolecznej odpowiedzialnosci znane bylo
niespetna potowie badanych firm (46,2% wszystkich ankietowanych). Przy czym
w przedsigbiorstwach z kapitalem zagranicznym znajomos$¢ pojecia CSR rosta do
78,4%, a w duzych firmach, zatrudniajacych 250 oséb 1 wiecej, az do 79,5%.

Na pytanie o zrédla wiedzy na temat CSR, najwigcej, bo az 60,4%
ankietowanych wskazywata media. Dla 44,2% badanych byty to kursy i szkolenia, a dla
43,2% publikacje specjalistyczne. 1/3 badanych jako zréodlo wiedzy wskazala inne
firmy.

Na podstawie wynikow badania, powstaly tez zalecenia 1 rekomendacje dla
Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Opolskiego — zaré6wno dla jednostek
organizacyjnych, jak i1 departamentow urzedu. Mialo nastgpi¢ upowszechnienie wiedzy
na temat dzialan z zakresu CSR, stosowanie spolecznych i srodowiskowych klauzul
przetargowych oraz poszerzenie systemu gratow i1 konkurséw o podmioty spofecznie
odpowiedzialne®.

Krokiem do upowszechnienia wiedzy na temat CSR bylo z pewnoscig dodanie
w 2016 roku, w ramach konkursu Opolska Marka (realizowanego rokrocznie od 2002
roku przez Urzad Marszalkowski), kategorii spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu
(CSR).

Na stronie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego z frazg CSR
mozna znalez¢ jedynie odniesienia do réznych edycji konkursu ,,Opolska Marka”.
Nieco wigcej o dzialaniach z tego obszaru mozna dowiedzie¢ si¢ ze strony Opolskiego
Centrum Rozwoju Gospodarki, ktére jest jedna z jednostek organizacyjnych Urzedy
Marszatkowskiego. Mowa tam m.in. o szkoleniach z zakresu CSR w ramach Klubu

Mtodych Przedsiebiorcow.

Analiza dokumentow strategicznych wojewodztwa opolskiego

W Strategii Rozwoju Wojewodztwa Opolskiego do 2020 r. z 2012 roku

sformulowanie ,,spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu” pojawia si¢ tylko raz, w celu

%% https://docplayer.pl/19059531-Spolecznie-odpowiedzialni-strategie-spolecznej-odpowiedzialnosci-w-
wojewodztwie-opolskim.html, data dostgpu: 20.08.2022
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strategicznym nr 1: Konkurencyjny i stabilny rynek pracy: ,, Konieczne jest
przezwycigzenie wielu barier rozwojowych na rzecz budowania konkurencyjnego
i stabilnego rynku pracy w regionie. Sprzyjaé bedzie temu dgzenie do zwigkszania
poziomu pewnoSci zatrudnienia, m.in. poprzez mozliwos¢ szybkiego znalezienia pracy
na kazdym etapie Zycia zawodowego i duzych szans rozwoju zawodowego w warunkach
szybko zmieniajgcej sie gospodarki. Wazna jest spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu
ukierunkowana gtownie na inwestycje w zasoby ludzkie 385,

Zapis ten sugeruje, ze wiladze wojewodztwa zdaja sobie sprawe, 1z
przezwyciezenie problemu, jakim jest odptyw mieszkancow, jest mozliwe jedynie przy
wspolpracy réznych podmiotow. W tym przypadku dzialania ze strony pracodawcow,
zawierajace si¢ w praktykach z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, moga
by¢ receptaq na zatrzymanie pracownikow, a co za tym idzie mieszkancoOw w regionie.

W nowej Strategii Rozwoju Wojewoddztwa Opolskiego — Opolskie 2030,
obowigzujacej od 2021 roku, zwrot ,spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu” takze
pojawia si¢ tylko raz. Ma to miejsce w dziale ,System realizacji”’, w ktérym
przedstawiony zostat model realizacji strategii. O spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
czytamy we fragmencie: ,, Model uwzglednia rowniez podmioty prywatne, ktore gotowe
sq do podjecia wspolpracy z administracjq samorzgdowg w partnerskiej relacji,
W ktorej obie strony zyskujq wymierne korzysci i dzialajg na rzecz harmonijnego
wzrostu spoleczno-gospodarczego regionu. Dobrym przyktadem takiego wspotdziatania
moze by¢ stymulowanie aktywnosci inwestycyjnej poprzez dziatalnos¢ pozZyczkowq
I poreczeniowq czy inicjatywy realizowane w ramach spolecznej odpowiedzialnosci

. . . . 4 /4 . )J386
biznesu zwigkszajgce dobrostan mieszkancow regionu’".

Tutaj takze mowa
o kooperacji administracji samorzadowej z sektorem prywatnym w celu osiggnigcia
konkretnych celow.

W Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewddztwa Opolskiego na lata
2014-2020 sformutowanie ,,spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu” takze wystepuje tylko
jeden raz. Ma to miejsce w opisie Celu szczegdtowego nr 5: Poprawa adaptacyjnosci
pracownikow zagrozonych zwolnieniem, przewidzianych do zwolnienia i zwolnionych

do nowych warunkow zawodowych. Mozna tam przeczytaé, ze: , Odpowiedzig na

zwiekszajqce sie ryzyko utraty zatrudnienia z przyczyn lezgcych po stronie pracodawcy

%5 https://budzet.opolskie.pl/wp-content/uploads/2017/02/Strategia-Rozwoju-Wojew%C3%B3dztwa-
Opolskiego-do-2020-r..pdf, s.96 data dostepu: 20.08.2022

386 https://www.opolskie.pl/wp-content/uploads/2021/07/Strategia-Opolskie-2030-po-konsultacjach-
spoleczych-lipiec-2021.pdf, s. 60, data dostepu: 20.08.2022
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sq programy outplacementowe. (...) Outplacement mozna postrzegaé jako narzedzie
budowania spotecznie odpowiedzialnego przedsigbiorstwa — przy podejmowaniu decyzji
i prowadzenia dziatalnosci przedsiebiorca powinien dqzy¢ do rownowazenia wtasnych
potrzeb z korzysciami spotecznymi 381,

W podobnym duchu o spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu mozemy
przeczyta¢ w Opolskim Programie Rozwoju Ekonomii Spotecznej na lata 2016—-2022.
Dokument przygotowany przez Regionalny Os$rodek Polityki Spolecznej w Opolu,
podlegty Samorzadowi Wojewodztwa Opolskiego, zawiera az 3 wzmianki na temat
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Po pierwsze w rozdziale nr 6. Ekonomia spoteczna 1 zwigzane z nig otoczenie w
dokumentach strategicznych regionu, we fragmencie: ,, Pakiet I. Praca to bezpieczna
rodzina, w nim m.in. rozwoj biznesu spotecznie odpowiedzialnego, zwigkszenie liczby
i poprawa jakoSci miejsc pracy w regionie i tworzenie sieci regionalnych powigzan
biznesowych, prorodzinna organizacja zatrudnienia i pracy, rozwdj infrastruktury
wspierajgcej miejsca pracy, wsparcie finansowe dla tworzenia miejsc pracy 388,
Wynika z tego, ze wladze regionalne znow motywuja lokalnych przedsigbiorcow, by
poprzez spoleczng odpowiedzialno$¢ biznesu wigczali si¢ w budowanie stabilnych
miejsc pracy, a co za tym idzie, wptywali pozytywnie na odbiér regionu w oczach
mieszkancow.

Innym fragmentem, w ktorym pojawia si¢ wzmianka o spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu jest lista dziatan, pozwalajacych na realizacje Celu
gldéwnego Programu, jakim jest zwigkszenie udzialu podmiotow ekonomii spolecznej
w rozwoju wojewodztwa opolskiego w okresie od 2016 do 2022 roku. Jako trzecie
z dziesieciu wskazanych dzialah wymienione zostato: Upowszechnianie wiedzy na
temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) wsrod opolskich przedsiebiorcow™™.

Sam skrot CSR pojawia si¢ jeszcze raz w priorytecie nr 1: Promocja ekonomii
spofecznej w regionie. Jednym ze wskaznikow realizacji tego zjawiska bedzie: Liczba

opolskich przedsiebiorcow, ktérzy nabyli wiedze na temat CSR w latach 2016—2022>%.

Program nie zawiera jednak informacji w jaki sposob zbadana zostanie ta liczba.

87 https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/931/RPO_woj_opolskiego_zatw_KE.pdf, s. 156, data
dostepu: 20.08.2022

*Bnttps://rops-opole.pl/wp-
content/uploads/strategie%20i%20programy/Opolski%20Program%20Rozwoju%20Ekonomii%20Spo%
C5%82ecznej%20na%20lata%202016-2022 .pdf, s. 40, data dostepu: 20.08.2022

%89 Tamze, s. 48

30 Tamze, s. 49
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Podsumowujac, w wojewoddztwie opolskim zauwazalne jest silne dazenie
wiadzy lokalnej do usprawnienia procesu wdrazania wsérdd firm z regionu spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu. Patrzac na liczbe zglaszanych praktyk w raporcie FOB, ale
tez inne konkursy dotyczace tematyki CSR, niestety niewielu przedsigbiorcow
faktycznie realizuje te zalecenia.

Cho¢ wiadza planuje dzialania zwigzane z promocja CSR w dokumentach
strategicznych, niestety analizujac zrédia nie znaleziono zbyt wielu przyktadow
egzekucji tych planow. Mozna wigc podsumowaé, iz aktywno$¢ ta konczy si¢ na
checiach obu stron. I cho¢ to polowa sukcesu, to jednak nieco za mato, by go
urzeczywistnic.

Tabela nr 39. Najwazniejsze aspekty dotyczace promocji spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu w wojewodztwie opolskim

Waojewodztwo opolskie

Cechy charakterystyczne Dzialania promocyjne

- Urzad Marszatkowski interesuje si¢ poziomem | - Opolska Marka z kategoria CSR od 2016 roku;
wiedzy na temat CSR wsrdd przedsigbiorcow i | - spotkania w ramach Klubu Mtlodych
mieszkancow regionu; Przedsigbiorcow, promujace dziatania CSR.

- w dokumentach strategicznych powotuje si¢ na
koniecznos¢ promowania CSR, jako narzedzia do
budowania odpowiedzialnego rynku pracy;

- brak zaangazowania organizacji pozarzadowych
w dzialania promujace CSR.

Zrodto: Opracowanie wiasne

Badanie w wojewodztwie opolskim

Na pytanie o to w jaki sposob dzialaja wladze wojewddztwa opolskiego
w zakresie promocji CSR, reprezentant Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Opolskiego odpowiedziat: ,,Samodzielnie ksztaltujgc niezbedne dziatania w oparciu
o analize potrzeb rozwoju przedsiebiorczosci w regionie”. Potwierdzil on tez, ze
w regionie dziata jednostka odpowiedzialna za promocje spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Jest to Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki, bedace jednostka
organizacyjng Urzedu Marszatkowskiego. Przedstawiciel urzedu przyznat, ze Urzad
Marszatkowski posiada wlasng polityke promocji CSR. Natomiast nie miat zdania na
temat tego, czy regionalna polityka, promujaca dziatania spofecznej odpowiedzialnosci
biznesu, przektada si¢ na podejmowanie przez przedsigbiorcow dziatah spotecznie

odpowiedzialnych.
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Ankietowany urzednik blednie odpowiedzial na pytanie o wzmianki na temat
CSR w dokumentach strategicznych. W obu przypadkach (strategia rozwoju
wojewodztwa, RPO) stwierdzil, ze dokumenty te nie zawieraja tych wzmianek. Jest
jednak przeciwnie. Zaréwno stara (obowigzujaca do 2020), jak tez nowa (obowigzujaca
do 2030 roku) strategia rozwoju wojewoddztwa oraz stary i nowy RPO dla wojewodztwa
opolskiego zawiera informacj¢ o CSR. Lacznie jest to az 6 wzmianek, ktére znajduja si¢
w celach strategicznych i priorytetowych.

Na pytanie ,, czy Urzqd Marszatkowski w ciggu ostatnich 10 lat organizowat lub
wspolorganizowal  konferencje lub inne wydarzenia promujgce spoteczng
odpowiedzialnos¢ biznesu wsrod lokalnych przedsiebiorcow?” urzgdnik odpowiedziat:
»lak, przynajmniej raz w roku”. Nie mial natomiast wiedzy czy przedsigbiorstwa
z wojewodztwa opolskiego uzyskiwaly nagrody/wyrdznienia w konkursach na temat
CSR. Patrzac chociazby na dodang w 2016 roku do konkursu Opolska Marka kategori¢
CSR mozna stwierdzi¢, ze takie nagrody/wyrdznienia miaty miejsce.

Urzednik twierdzi, ze Urzad Marszatkowski wspolpracuje w zakresie promocji
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu z organizacjami pracodawcoéw. Moze miec to
zwigzek z istniejacymi we wspomnianych dokumentach zapisami nt. strategicznego
wsparcia, jakie dzieki CSR majg zapewnia¢ przedsigbiorcy z regionu, w zakresie
chociazby kreowania dobrych miejsc pracy.

Badany urzednik nie miat zdania odnos$nie tego czy aktywno$¢ sektora
pozarzagdowego, w zakresie promocji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu wsrdd
przedsicbiorcow, ma realny wplyw na podejmowanie przez biznes dziatan CSR.
Stwierdzit natomiast, ze gléwny ci¢zar odpowiedzialnosci za promocj¢ spolecznej
odpowiedzialnosci  biznesu ws$rdod przedsiebiorcow  spoczywa na: Urzedzie
Marszatkowskim, organizacjach pracodawcéw, samych przedsiebiorcach.

Przedstawiciel urzedu zgadza si¢ ze stwierdzeniem, ze poszczegdlne
wojewddztwa wykazuja rozne modele zaangazowania w promocj¢ spolecznej
odpowiedzialno$ci biznesu wsréd lokalnych przedsigbiorcow. Potwierdzil tez
(zaznaczajac odpowiedz: Tak, nieznacznie), ze czynniki o znaczeniu regionalnych
decyduja o polityce promocji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu w danym
wojewodztwie. W przypadku wojewoddztwa opolskiego najwazniejsze czynniki, ktore
decyduja o polityce promocji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu to: Czynniki
kulturowe. Urzgdnik zaznaczyt tez odpowiedz: ,,Inne”, jednak w pytaniu otwartym, nie

odpowiedzial, o jakie czynniki chodzi.
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Podsumowujac  powyzsze odpowiedzi, z Urzedu Marszalkowskiego
Wojewodztwa Opolskiego, nalezy zaznaczy¢, ze w wigkszosci pokrywaja si¢ one
z analizg regionalng przeprowadzona w poprzednim rozdziale. Analiza i wywiad
kwestionariuszowy potwierdzaja zaangazowanie wladz regionu w promocj¢ spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, a najbardziej adekwatny dla tego wojewodztwa model
promocji CSR to patron.

W tabeli nr 40 wskazano cechy modelu promocji CSR przypisanego do
wojewodztwa opolskiego.

Tabela nr 40. Cechy modelu patron w zestawieniu z aktywno$cig wojewddztwa opolskiego w
zakresie promocji CSR

Model patron

Wojewodztwo opolskie

Zaangazowanie Departamentu Polityki
Regionalnej i Przestrzennej Urzedu
Marszatkowskiego (decyzja o badaniu poziomu
wiedzy na temat CSR w 2015 roku).

Jest nim Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki,
czyli  jednostka podlegajaca Urzedowi
Marszatkowskiemu.

Nie znaleziono sformalizowanego dokumentu,
bedacego polityka ds. CSR, cho¢ ankietowany
urzednik potwierdza jej istnienie.

Cechy charakterystyczne
Obecnos¢ jednostki odpowiedzialnej za CSR.

Ciata doradcze
rzadzie/samorzadzie.

powotywane przy

Brak spajnej polityki lub strategii CSR.

Powstaja regulacje dotyczace poszczegoélnych
obszar6w CSR (takich jak prawo pracy, prawo
ochrony srodowiska, kwestie socjalne).

Sporo zapisow na temat CSR w dokumentach
strategicznych (strategia rozwoju woj., RPO,
a takze strategia rozwoju ekonomii spotecznej).

Wspdlnie z interesariuszami budowane sa

instytucje promujace CSR.

Np. dziatajacy przy Opolskim Centrum Rozwoju
Gospodarki — Klub Mtodych Przedsiebiorcow.

Aktywne dzialania na rzecz spotecznej
odpowiedzialnosci, dialog z interesariuszami,
partnerstwa.

Dziatania promujace CSR podejmowane sg przez
Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki. Istotna
jest tez kategoria promujaca CSR w konkursie

Opolska Marka.

Zrédto: Opracowanie wlasne

Whioski

Cho¢ wojewddztwo opolskie znalazto si¢ na 13 miejscu w zestawieniu firm,
zglaszajacych dobre praktyki do raportéw FOB, to nie mozna o nim powiedzie¢, jak
o dwoch plasujacych sie powyzej (woj. podkarpackie 1 lubuskie), ze jest
»zdystansowane” w podejSciu do dzialan promujacych spoleczng odpowiedzialnosé
biznesu w regionie. Na pewno zdaje sobie spraw¢ z roli CSR w ksztaltowaniu
konkurencyjno$ci regionu (w analizowanych dokumentach jest sporo odniesien do

kreowania dobrych miejsc pracy). Traktuje ten obszar priorytetowo, co wida¢ zard6wno
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w dokumentach strategicznych, jak tez w samych dziataniach wiladz regionu.
Potwierdza to takze badany przedstawiciel urzedu. Mozna powiedzie¢, ze Urzad
Marszatkowski patronuje rozwojowi CSR w swoim regionie, stad najbardziej

adekwatnym modelem promocji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest patron.

3.2.13 Wojewodztwo zachodniopomorskie

Charakterystyka wojewodztwa zachodniopomorskiego

Wojewddztwo zachodniopomorskie zajmuje powierzchnig¢ 22 905 km?2 1 jest
piatym co do wielkoéci wojewddztwem w Polsce. Polozone w potnocno-zachodniej
czesci kraju, graniczy z Niemcami, przez Morze Baltyckie z Danig 1 Szwecja, a od
wschodu 1 potludnia z wojewodztwem lubuskim, pomorskim 1 wielkopolskim.
Lokalizacja sprawia, ze przez teren wojewddztwa przebiegaja wazne szlaki
komunikacyjne, zarowno ladowe, morskie, rzeczne oraz powietrzne. Towarzyszy temu
duzy potencjat rozwojowy oraz zréznicowanie terenéw inwestycyjnych. Najwazniejsze

dane na temat wojewddztwa zawiera tabela nr 41.

Tabela nr 41. Zestawienie najwazniejszych danych dotyczacych wojewodztwa
zachodniopomorskiego

Wojewédztwo zachodniopomorskie

Liczba mieszkancow 1688 047+
Gesto$¢ zaludnienia 74 osoby/km?
Mieszkancy miast 68,3%

Osoby w wieku produkcyjnym 1005 192
Wspdtczynnik feminizacji 105,9

Stopa bezrobocia rejestrowanego 8,4%
Powierzchnia 22 905 km*

Dominujace branze w gospodarce

e branza meblarska;

e przemyst metalowo-maszynowy;
e  przemyst stoczniowy;

e przemyst chemiczny;

e przemyst spozywczy.

PKB per capita 49496 zt
Naktady inwestycyjne 14937,4 min zt
Naklady na $rodki trwate stuzace ochronie | 640 301,1 tys. zt

srodowiska i gospodarce wodnej

Liczba firm z sektora prywatnego (osoby fizyczne

234 131 (172994)

#https://szczecin.stat.gov.pl/publikacje-i-foldery/roczniki-statystyczne/rocznik-statystyczny-
wojewodztwa-zachodniopomorskiego-2021,6,21.html, data dostepu: 21.08.2022 (wszystkie dane
liczbowe i procentowe zawarte w tabeli pochodza z tego zrodta, chyba, ze w przypisie wskazano inaczej)
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prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza)
Wielkos¢ sektora non-profit 4200
Analizowane dokumenty e Strategia Rozwoju Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego do roku 2020;
e Strategia Rozwoju Wojewodztwa
Zachodniopomorskiego do roku 2030;
e Regionalny Program Operacyjny
Wojewodztwa Zachodniopomorskiego 2014-
2020.
Wzmianki o0 CSR w analizowanych dokumentach | 3

Zrbdto: Opracowanie wlasne

Wojewddztwo zachodniopomorskie zamieszkuje 1 682 047 mieszkancow,
z czego 51,4% stanowia kobiety, a 48,6% mezczyzni. W ostatnim 20-leciu liczba
mieszkancéw zmalata o 0,9%. Prognozowana liczba mieszkancéw regionu w 2050 roku
wyniesie 1 453 315, na co wplynie utrzymujacy si¢ od kilku lat ujemny przyrost
naturalny, wynoszacy obecnie -4,31 na 1000 mieszkancoéw zachodniopomorskiego.

Pomimo zauwazalnego trendu migracji na tereny wiejskie, wickszos¢
mieszkancéw wojewodztwa zamieszkuje miasta, w tym najwigcej stolice regionu —
Szczecin oraz drugie liczace ponad 100 tys. miasto — Koszalin. W regionie przewazaja
miasta mate, do 20 tys. mieszkancoOw. Atutami regionu sg m.in. dobra baza edukacyjna
1 akademicka (16 szkot wyzszych), wysoki wskaznik urbanizacji oraz relatywnie mioda
struktura wiekowa spotleczenstwa. Czynnikami wptywajacymi na rozwdj gospodarki
wojewodztwa sg m.in. przygraniczne i nadmorskie polozenie (porty morskie), tereny
inwestycyjne, zasoby turystyczne, uzdrowiskowe, a co za tym idzie silnie rozwinigta
baza noclegowa w pasie nadmorskim. Wojewddztwo zachodniopomorskie kojarzone
jest jako region turystyczny, z uwagi na dost¢p do morza i liczne kurorty nadmorskie.
Od niedawna nowa specjalizacja wojewoOdztwa jest takze rozwoj technologii
wykorzystywania energii wiatru oraz biomasy. Na Pomorzu Zachodnim funkcjonuje
ponad 220 instalacji wiatrowych o mocy przeszto 50 kW oraz niemal 70 elektrowni
wodnych i dwie najwicksze w Polsce instalacje geotermalne®*. Glownym sektorem
eksportowym Pomorza Zachodniego jest branza meblarska, przemyst metalowo-
maszynowy, ale takze stoczniowy, chemiczny i spozywczy.

W strukturze gospodarczej regionu dominujg mikro i mate przedsigbiorstwa,
w duzej mierze o profilu uslugowym. Jest to z jednej strony wyrazem

przedsigbiorczosci spolecznosci regionu, ale z drugiej nie rozwija zdolnosci

392 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/gospodarka-spoleczna-

trzeci-sektor/sektor-non-profit-w-2018-roku,1,7.html#, 21.08.2022
%98 http://eregion.wzp.pl/obszary/gospodarka, data dostepu: 21.08.2022
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inwestycyjnej, a w konsekwencji nie sprzyja podnoszeniu konkurencyjno$ci regionu.
Widoczny jest deficyt firm $rednich oraz duzych, co jest bardzo istotne z punktu
widzenia niniejszej pracy i potencjatu rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Wobec takiej struktury gospodarka regionu posiada ograniczone mozliwosci
rozwoju i budowy powigzan kooperacyjnych oraz struktur klastrowych. Z badan
przeprowadzonych przez Urzad Statystyczny w Szczecinie wynika, iz gléwnag
przyczyna niewprowadzania innowacji w zachodniopomorskich przedsi¢biorstwach
przemystowych 1 uslugowych jest brak dobrych pomystéw oraz niski popyt na nie na
rynku. Duzg role w przeprowadzaniu inwestycji odgrywajg samorzady gminne oraz
wojewodztwo. Jednak z uwagi na brak partnerow do debaty o rozwoju wojewddztwa,
samorzad w duzej mierze koncentruje si¢ na warstwie instrumentalnej i1 biezacych
dziataniach. W kolejnym podrozdziale poddane zostanie ocenie czy sg wsrdd nich takze
dziatania zwigzane z promowaniem spolecznej odpowiedzialnosci wsrod lokalnych
przedsiebiorcow.

W wojewodztwie dziata 4200 organizacji pozarzadowych, z ktorych 27,2%
swoje siedziby posiada w stolicy regionu — Szczecinie. To wlasnie w tym regionie
odnotowano najwyzszy przyrost organizacji pozytku publicznego (OPP) w skali kraju
(z 300 do 400 w ciggu 4 lat). Wsrod zarejestrowanych stowarzyszen, w wojewddztwie
zachodniopomorskim najliczniej dziataty te o charakterze sportowym (30,9%).
W regionie tym znacznie zwigkszyla sie¢ tez dostepnos$¢ fundacji (wzrost wskaznika
0 1,3). Z raportu ,,Wspolpraca organizacji non-profit z innymi podmiotami w 2019 r.”
wynika z kolei, ze w wojewodztwie zachodniopomorskim wspotprace z samorzadem
regionalnym deklarowato 77,1 proc. wszystkich dzialajacych w regionie organizacji,
a z przedsigbiorstwami komercyjnymi 36,7 proc®®*.

W  wojewodztwie  zachodniopomorskim, jak  wykazuje  powyzsza
charakterystyka, istnieje deficyt $rednich i duzych firm, co moze utrudnia¢ rozwoj
spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu. Z pewnoscig na szczegdlng uwage w zakresie
promocji CSR, zashiguja czynniki ekologiczne, z uwagi na turystyczny charakter
regionu i rozw0j specjalizacji opartych na technologiach wiatrowych, ale tez z uwagi na
przemyst ciezki, ksztaltujacy gospodarke wojewddztwa 1 bedacy obcigzeniem dla

tamtejszego S$rodowiska. Ponadto, z uwagi na problemy z odplywem Iludnosci,

#nttps://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5490/9/4/1/tablice_wspolpra
ca_organizacji_non-profit z innymi_podmiotami_w_2019 r.xlsx, data dostepu: 23.02.2023
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zwlaszcza w ujeciu migracji do sgsiadujacych Niemiec, wladze regionu powinny skupié

swoje dziatania promocyjne na czynnikach spotecznych.

Aktywnos$¢ firm z wojewodztwa zachodniopomorskiego w zakresie CSR

Analize dziatan regionalnych z zakresu promocji CSR, warto rozpoczaé od
wynikéw badania pt. ,,Mali i1 $redni przedsi¢biorcy regionu zachodniopomorskiego
wobec spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu”, przeprowadzonego pod koniec 2011
roku w ramach projektu ,,CSR — wspolna sprawa”, dofinansowanego ze $rodkow
Programu Operacyjnego Fundusz Inicjatyw Obywatelskich. Celem badania bylo
rozpoznanie $wiadomosci 1 wiedzy na temat CSR. Badanie przeprowadzono wsrdd 202
przedstawicieli ~ przedsigbiorstw 1 instytucji MSP = w  wojewodztwie
zachodniopomorskim, zatrudniajgcych od 10 do 249 pracownikow. M. Porada-Rachon
1 M. Patynowski w swoim artykule podsumowuja wyniki tego badania w nastgpujacy
sposob:

,»1. Poziom wiedzy na temat CSR ws$rod zachodniopomorskich przedsigbiorcéw

mozna oceni¢ jako potowiczny, w duzej mierze wybiorczy.

2. Poziom znajomosci nazwy jest istotnie niski i wymaga implementacji wiedzy

w tym obszarze, szczegélnie, ze S$wiadomos¢ korzySci plyngcych

z implementacji koncepcji CSR jest deficytowa.

3. Wséréd badanych przedsiebiorstw zidentyfikowano niewielka ich czes¢,

legitymujgcg sie¢ zarOwno wiedzg, $wiadomo$cig oraz dziataniem zgodnie

z koncepcjg CSR.

4. Zachodniopomorscy przedsiebiorcy podejmuja dzialania w ramach Biznesu

Spotecznie Odpowiedzialnego, jakkolwiek albo nie identyfikuja ich z CSR, albo

sg to dziatania na podstawowym poziomie. Wérod dziatan MSP dominujacych w

wojewoOdztwie zachodniopomorskim w ramach CSR moZzna wymienic:

przestrzeganie zasad bezpieczenstwa, ograniczanie energii, angazowanie
pracownikOw w zmiany w firmie, korzystanie z lokalnych zasobow ludzkich

w przypadku rekrutacji pracownikow.

5. Identyfikuje si¢ zréznicowanie w zakresie podejscia do CSR wérdd

przedsigbiorstw matych i $rednich. Pozytywne podejscie do idei 1 dziatan

zwigzanych z CSR mozna czg¢$ciej spotka¢ wérdd firm $redniej wielkosci niz

firm matych, co jest widocznie w zakresie podejmowanych inicjatyw, w tym
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inwestowanie w ekologie, pracownikow, spoteczno$¢ lokalng pozwala firmom
by¢ bardziej konkurencyjnymi, $wiadczacymi ustugi lepszej jakosci.

6. Normy jakosci, postepowanie z kontrahentami, narzgdzia do monitorowania
satysfakcji klientow czesciej dotycza firm $redniej wielkoSci zlokalizowanych
glownie na terenie Szczecina.

7. Zachodniopomorscy przedsigbiorcy dostrzegaja trudnosci w zakresie
implementacji  koncepcji Biznesu Spotecznie Odpowiedzialnego, jednak
dostrzegaja przy tym potrzebg prowadzenia dzialalnosci w ramach CSR oraz
wplyw tej decyzji na konkurencyjnos¢ p0dmi0tu”395.

Powyzsze badanie zrealizowane zostalo na zlecenie Stowarzyszenia Kreatywni dla
Szczecina, ktore w 2012 roku bylo takze zaangazowane w projekt ,,CSR4Students”,
promujacy spoleczng odpowiedzialnos¢ biznesu wsrod studentow.

W 2012 roku zrealizowana zostata konferencja naukowa "CSR a pokolenie Y™,
adresowana do studentow szczecifiskich uczelni, nad ktorg swoj patronat objat PARP,
Marszalek Wojewodztwa Zachodniopomorskiego, Global Compact Network Poland,
Uniwersytet Szczecinski iLiga Odpowiedzialnego Biznesu. Wzig¢li w niej udziat
zaroOwno pracownicy naukowi szczecinskich uczelni wyzszych, jak i przedstawiciele
Swiata biznesu, administracji publicznej 1 organizacji pozarzadowych. W ramach
projektu odbywaly si¢ takze konkursy wiedzy na temat CSR. Lacznie beneficjentami
projektu zostato 1238 0s6b>*°,

Z kolei w 2016 roku na Wydziale Nauk Ekonomicznych 1 Zarzadzania
Uniwersytetu Szczecinskiego odbyla si¢ konferencja ,.Spoleczna odpowiedzialnos¢
biznesu w przedsiebiorstwach wojewodztwa zachodniopomorskiego”. Jej celem bylo
przedstawienie dobrych praktyk z zakresu spotecznej odpowiedzialno$ci realizowanych
przez firmy dzialajace w regionie. W konferencji udziat wzieto okoto 100 oséb:
przedstawiciele trzech, bardzo aktywnych w zakresie spotecznej odpowiedzialnos$ci,
firm, a takze pracownicy naukowi i studenci. Konferencja zostala obj¢ta patronatami:
Prezydenta Miasta Szczecin, Rektora Uniwersytetu Szczecinskiego, Marszatka
Wojewodztwa Zachodniopomorskiego oraz Glosu Szczecinskiego.

To nie jedyne inicjatywy promujace CSR przez §rodowisko naukowe regionu.

Od 2013 rok organizowany jest tam konkurs ,Réwna firma”. To przedsigwzigcie

%% M. Porada-Rochofi, M. Patynowski, Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu — wiedza i $wiadomosé
wsrdd zachodniopomorskich przedsigbiorcow w czasach kryzysu, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego nr 736 Finanse, Rynki finansowe, Ubezpieczenia, nr 55, 2012, s. 426

%% http://www.kreatywnidlaszczecina.org/csrastudents/, data dostepu: 21.08.2022
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zainicjowane przez studentow i pracownikow Wydzialu Ekonomii, Finanséw
1 Zarzadzania Uniwersytetu Szczecinskiego, zrzeszonych w Fundacji Biznes Innowacje
Networking. Pomystodawczyniag konkursu jest dr Katarzyna Kazojé. Konkurs
skierowany jest do firm z regionu, ktére chca podzieli¢ si¢ swoimi praktykami
z obszaru CSR. Z kazdym rokiem liczba firm biorgcych udzial w konkursie
sukcesywnie rosta. W 2013 bylo ich 33, a w 2020 juz 287. Lacznie w dotychczasowych
edycjach udzial wzigto ponad 1300 firm. Rokrocznie podczas gali podsumowujacej
zwycigzey, czyli najbardziej odpowiedzialne spotecznie firmy z regionu, odbieraja
symboliczne statuetki 1 dyplomy. Patronat honorowy nad tym wydarzeniem objat
Marszatek Wojewodztwa Zachodniopomorskiego Olgierd Geblewicz. Patronami
zostaty tez lokalne organizacje zrzeszajace przedsigbiorcow, m.in.: Potocna Izba
Gospodarcza, Polska  Fundacja  Przedsigbiorczosci, Business  Stal  Club,
Zachodniopomorski Zwiazek Przedsigbiorcow i Pracodawcow, Polskie Towarzystwo
Informatyczne Oddziat Zachodniopomorski oraz Technopark Pomerania, a takze
Akademicki Inkubator Przedsigbiorczosci i Fundacja Talent Kariera®®’,

Fundacja Biznes Innowacje Networking, organizator konkursu ,,Ro6wna firma”,
w 2020 roku, na bazie dziatan firm wyrdznianych w Plebiscycie, wydala ,,Przewodnik
dobrych praktyk spotecznej odpowiedzialnosci biznesu”. To kompendium wiedzy na
temat dzialan zachodniopomorskich przedsigbiorcow zaangazowanych w CSR. Skitad
1 redakcja przewodnika sfinansowane zostaly dzigki programowi ,,Spotecznik na lata
2019-2021 — Program Marszatkowski”, a wydruk w naktadzie 250 szt. byt mozliwy
dzieki wsparciu Urzedu Miasta Szczecin. To pokazuje wlaczanie si¢ wladzy lokalnej
w propagowanie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Na stronach wojewddztwa zachodniopomorskiego kilkukrotnie promowane byty
Raporty Forum Odpowiedzialnego Biznesu ,,Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre
praktyki”, co §wiadczy o zaangazowaniu wladzy lokalnej w promocje¢ CSR 1 zachgcanie
przedsigbiorcéw do podejmowania i raportowania dobrych praktyk. Niestety, patrzac na
liczbg zgloszen do tychze raportow w latach 2012-2020, ktérg prezentuje tabela nr 4,
nie spotkato si¢ to z szerokim odzewem ze strony przedsigbiorcoOw.

Dziatania wpisane w CSR, a zwigzane z idg réwnego traktowania
1 roznorodno$ci w miejscu pracy, staly si¢ bliskie Marszatkowi Wojewodztwa

Zachodniopomorskiego Olgierdowi Geblewiczowi. W imieniu wojewodztwa podpisal

97 https://fundacjabin.pl/plebiscyt-rowna-firma/, data dostepu: 21.08.2022
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on w 2018 roku Karte Ro6znorodnosci, migdzynarodows inicjatywe pod egida Komisji
Europejskiej, koordynowang w Polsce przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Tym
samym Pomorze Zachodnie stalo si¢ trzecim po Dolnym Slasku i Ziemi Lodzkiej
regionem begdacym sygnatariuszem Karty. W kolejnym roku dokument ten podpisat tez
Urzad Miasta Koszalina. Region zachodniopomorski promuje réwne traktowanie ze
wzgledu na wiek, ple¢, stan zdrowia, niepelnosprawnosé, pochodzenie, narodowos¢,
rasg¢, religi¢, przekonania polityczne, orientacj¢ seksualng, tozsamo$¢ pilciows, styl
zycia itd.

W 2021 roku, w ramach 4. edycji nagrody ,,Ludzie, ktérzy zmieniajg Swiat”,
przyznawanej przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Marszalek Wojewodztwa
Zachodniopomorskiego Olgierd Geblewicz otrzymal wyrdznienie w kategorii
»Zarzadzanie réznorodnoscia” — za systemowe dzialania zmierzajgce do wyksztalcenia
swiadomych postaw otwartosci na roznorodno$¢ oraz wdrazanie horyzontalnych polityk
roOwnosciowych w strategiach 1 programach w Urzedzie Marszatkowskim
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego.

Rzeczywiscie, wojewddztwo zachodniopomorskie posiada kilkanascie polityk
rozwoju 1 programow sektorowych, w tym dotyczacych ochrony §rodowiska,
wyréwnywania szans o0sOb niepelnosprawnych, wspolpracy =z organizacjami
pozarzagdowymi. W tym obszernym katalogu brakuje jeszcze strategii lub polityki
zwigzanej ze spoleczng odpowiedzialnoscig biznesu, ale widzac zaangazowanie wiadz

lokalnych w ten obszar, jest to z pewnoscia tylko kwestia czasu.

Analiza dokumentéw strategicznych wojewédztwa zachodniopomorskiego

Pierwszym z analizowanych dokumentow jest Strategia Rozwoju Wojewodztwa
Zachodniopomorskiego do 2020 r., uchwalona przez Sejmik w 2010 r. Po raz pierwszy
zwrot ,,spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu” pojawia si¢ w celu strategicznym nr
5: Budowanie otwartej i konkurencyjnej spotecznosci. Jedno z dziatan, w ramach celu
kierunkowego 5.1 Rozwdj kadr innowacyjnej gospodarki, brzmi: ,,wzmacnianie
potencjatu adaptacyjnego kadr w przedsigbiorstwach poprzez wdrazanie nowych
rozwigzan w zakresie organizacji 1 form pracy, zarzadzania zmiang gospodarcza,

promocji podnoszenia kwalifikacji zawodowych, spotecznej odpowiedzialnosci
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biznesu”>%

. Czas realizacji tego dzialania przewidziany byl do 2020 r., a strong
odpowiedzialng za jego realizacj¢ byt samorzad wojewddzki i samorzad powiatowy.

Kolejna wzmianka pojawia si¢ w calu strategicznym nr 6: Wzrost tozsamo$ci
1 spojnosci spotecznej regionu, a dokladniej w celu kierunkowym 6.3: Wspieranie
rozwoju demokracji lokalnej i spoleczenstwa obywatelskiego. Dziataniem, ktére ma
w tym pomoc jest rozwoj spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Tutaj realizacja tego
celu takze przewidziana jest do 2020 r., a instytucjami zaangazowanymi w realizacj¢
dzialania, poza samorzadem wojewddzkim 1 powiatowym, sg takze samorzad gminny,
administracja rzagdowa, inicjatywy prywatne i pozarzagdowe.

w obowigzujacej obecnie Strategii Rozwoju Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego do roku 2030 spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu pojawia sie
tylko raz — na mapie roznych stow, odpowiadajagcych na cel strategiczny nr
2: Dynamiczna gospodarka®®.

w Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego 2014-2020 — zaréwno w wersji z 2015 r., jak i z 2021 r. brak
jest wzmianek o spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Podsumowujac wojewodztwo zachodniopomorskie, zgodnie z deklaracja
zlozong w strategiach, angazuje si¢ w promocj¢ spotecznej odpowiedzialnosci
w regionie. Cho¢ nie przeklada si¢ to na zglaszanie przez firmy praktyk w raporcie
Forum Odpowiedzialnego Biznesu, to jednak regionalny konkurs ,,Réwna firma”
pokazuje, ze firm podejmujacych dziatania CSR jest w regionie naprawde sporo.
Wida¢ tez silng kooperacj¢ lokalnego srodowiska naukowego w zakresie promowania
CSR (konferencje, konkursy). Wtadza regionalna rowniez jest w tym zakresie
wyjatkowo aktywna. Nie tylko patronuje inicjatywom promujacym CSR, ale tez sama je

podejmuje. Przyktadem jest przylaczenie si¢ wojewodztwa do Karty Roznorodnosci.

*Bnttps://bip.wzp.pl/sites/bip.wzp.pl/files/articles/25816_Strategia%20Rozwoju%20Wojew%27odztwa%
20Zachodniopomorskiego--1.pdf, s. 135, data dostpu: 22.08.2022
%99 http://eregion.wzp.pl/sites/default/files/srwz_2030 pl_size 3.pdf, s. 45, data dostepu: 22.08.2022
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Tabela nr 42. Najwazniejsze aspekty dotyczace promocji spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu w wojewodztwie zachodniopomorskim

Wojewodztwo zachodniopomorskie
Cechy charakterystyczne Dzialania promocyjne
- Urzad Marszatkowski, a zwlaszcza Marszatek | - Rowna Firma — konkurs organizowany od
Wojewodztwa jest mocno zaangazowany w | 2013 roku, nagradzajacy firmy najbardziej

dziatania promujace CSR; zaangazowane W CSR;

- w dokumentach strategicznych kilkukrotnie | - Przewodnik dobrych praktyk spolecznej
powotywano si¢ na konieczno$¢ rozwoju | odpowiedzialnoSci biznesu, czyli regionalny
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu; zbidr dziatan firm zaangazowanych w CSR;

- powstaty lokalne polityki dotyczace ochrony | - podpisanie Karty Roznorodnosci przez Urzad
srodowiska, wspolpracy z sektorem NGO, | Marszalkowski w 2018 r. oraz przez Urzad
wyréwnywania szans oraz podpisano Karte | Miasta Koszalina w 2019 .

Réznorodnosci, co $wiadczy o tworzeniu prawa
soft law w zakresie CSR;

- silne zaangazowanie w promocj¢ $rodowiska
naukowego.

Zrédto: Opracowanie wlasne

Badanie w wojewodztwie zachodniopomorskim

Na pytanie o to w jaki sposob Zachodniopomorski Urzad Marszatkowski
podejmuje dziatania z zakresu promocji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR),
ankietowany urzednik odpowiedziat: ,,Nasladujac polityke panstwa w tym zakresie”.
Ankietowany zaprzeczyt jakoby w urzedzie dzialala jednostka odpowiedzialna za
promocj¢ CSR (,,Nie, zadna jednostka Urzedu nie ma takiego zakresu zadan”). Badany
urzednik nie miat tez wiedzy czy Urzad Marszatkowski posiada wilasng polityke
dotyczaca promocji spofecznej odpowiedzialnosci biznesu. Co wigcej nie mial tez
zdania czy regionalna polityka promujgca dziatania spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu przektada si¢ na podejmowanie przez przedsigbiorcow dzialan spolecznie
odpowiedzialnych.

Urzednik odpowiedziat twierdzaco na pytanie o to czy w strategii rozwoju
wojewddztwa do 2020 roku znalazly si¢ wzmianki dotyczace promocji spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Potwierdza to analiza dokumentow strategicznych. Badany
przedstawiciel urzedu nie wiedziat z kolei czy podobne wzmianki pojawiaja si¢ w RPO
dla wojewddztwa zachodniopomorskiego. Jak si¢ okazuje, tam ich nie ma.

Potwierdzit, Zze Urzad Marszalkowski raz na kilka lat organizuje lub
wspoOtorganizuje  konferencje lub inne  wydarzenia promujace  spoleczng
odpowiedzialno$¢ biznesu wérdd lokalnych przedsigbiorcow. Ma to odzwierciedlenie

w analizie regionalnej, z ktérej wynika, ze Urzad Marszatkowski patronowatl roznym
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konferencjom naukowym poswigconym CSR, organizowanym w regionie, m.in.: "CSR
a pokolenie Y" czy ,Spoteczna odpowiedzialno§¢ biznesu w przedsigbiorstwach
wojewddztwa zachodniopomorskiego”.

Urzgdnik potwierdzil, co jest zgodne z prawda, ze przedsigbiorstwa
z wojewddztwa zachodniopomorskiego uzyskiwaty nagrody/wyrdznienia w konkursach
na temat CSR. Stwierdzil tez, ze Urzad Marszatkowski wspolpracuje w zakresie
promocji spotecznej odpowiedzialnosci biznes z przedsigbiorcami (bylo to jedyne ze
wskazan, w pytaniu wielokrotnego wyboru). Jego zdaniem glowny ciezar
odpowiedzialnosci za promocj¢ spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wsrod
przedsigbiorcow spoczywa na samych przedsigbiorcach.

Przedstawiciel urzgdu nie miat zdania na temat tego czy aktywno$¢ sektora
pozarzadowego w zakresie promocji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu wsrdd
przedsigbiorcow ma realny wpltyw na podejmowane przez biznes dziatan CSR.
Potwierdzit natomiast, ze zgadza si¢ ze stwierdzeniem, ze poszczegdlne wojewodztwa
wykazuja r6zne modele zaangazowania w promocj¢ spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu wérod lokalnych przedsigbiorcow.

Dla urzgdnika z wojewddztwa zachodniopomorskiego czynniki o znaczeniu
regionalnych w nieznacznym stopniu decydujag o polityce promocji spolecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu. Jako te, ktore maja najwigksze znaczenie w wojewodztwie
zachodniopomorskim, przedstawiciel urzedu wskazat czynniki spoteczne. Wyklucza si¢
to z odpowiedzig, ze urzednik nie ma zdania na temat zwigzku pomigdzy polityka
promocji CSR, a dzialalnoscia NGO. Urzednik w pytaniu otwartym (,,Jakie inne
czynniki - 0 znaczeniu regionalnym decydujq o polityce promocji spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR) w Panstwa wojewodztwie?”’) dodal odpowiedz:
,Potrzeba §wiadomosci”. Trudno jednak jednoznacznie okresli¢ co miat na mysli.

Na podstawie wylacznie odpowiedzi przedstawiciela Urzedu Marszatkowskiego
Wojewodztwa Zachodniopomorskiego nie mozna jednoznacznie oceni¢ poziomu
zaangazowania wladzy regionalnej w promocje CSR. Mozna wrgcz powiedzie¢, ze
cz¢$¢ odpowiedzi badanego urzednika przeczy temu, co zostalo ustalone w ramach
analizy regionalnej i tym samym zaburza obraz wojewodztwa zachodniopomorskiego,
jako faktycznie zaangazowanego w promocj¢ CSR. Jednakze na podstawie analizy
regionalnej, analizy dokumentoéw strategicznych 1 czgsciowo takze wywiadu
kwestionariuszowego, najbardziej adekwatny dla wojewodztwa zachodniopomorskiego

model promocji CSR to patron. W tabeli nr 43 wskazano cechy tego modelu.
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Tabela nr 43. Cechy modelu patron w zestawieniu z aktywnos$ciag wojewodztwa
zachodniopomorskiego w zakresie promocji CSR

Model patron

Cechy charakterystyczne Wojewodztwo zachodniopomorskie

Obecnos¢ jednostki odpowiedzialnej za CSR. Nie stwierdzono, ale osobg najbardziej
zaangazowang w Urzedzie w promocj¢ CSR jest
sam Marszatek Wojewddztwa

Zachodniopomorskiego Pan Olgierd Geblewicz
(w 2021 roku otrzymat nagrode FOB ,,Ludzie,
ktorzy  zmieniajg  $wiat”, w  kategorii
,Zarzadzanie roznorodnoscia”).

Ciata doradcze powotywane przy | Brak jednoznacznych danych na ten temat,
rzadzie/samorzadzie. jednak doradcg i jednoczesnie asystentem
Marszatka jest Mateusz Gieryga — milody
aktywista ekologiczny, ktéry wyrézniony zostat
przez magazyn Forbes w rankingu ,,25 under 25
- Forbes and McKinsey Poland - 2019 edition”.
Brak spajnej polityki lub strategii CSR. Nie stwierdzono, a przedstawiciel urzedu
potwierdzit brak polityki ds. CSR.

Powstaja regulacje dotyczace poszczegdlnych | Lokalne polityki dotyczace ochrony Srodowiska,
obszaro6w CSR (takich jak prawo pracy, prawo | wspotpracy z sektorem NGO, wyréwnywania
ochrony srodowiska, kwestie socjalne). szans oraz podpisanie Karty Roéznorodnoscei,
$wiadczy o tworzeniu prawa soft law w zakresie
CSR.

Wspdlnie z interesariuszami budowane s3a | Od 2013 roku konkurs ,,Réwna firma” —
instytucje promujgce CSR. inicjatywa  Fundacji  Biznes  Innowacje
Networking, ale tez  Podlocnej  Izby
Gospodarczej, Polskiej Fundacji
Przedsiebiorczosci, Business Stal
Clubu, Zachodniopomorskiego Zwiazku
Przedsiebiorcow i Pracodawcéow, Polskiego
Towarzystwa Informatycznego Oddziat
Zachodniopomorski oraz Technoparku
Pomerania i  Akademickiego Inkubatora
Przedsigbiorczo$ci i Fundacja Talent Kariera.
Aktywne dziatania na rzecz spotecznej | Poza konkursem w regionie organizowane sa
odpowiedzialnoséci, dialog z interesariuszami, | liczne konferencje naukowe, a takze wydany
partnerstwa. zostat ,,Przewodnik dobrych praktyk spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu”, czyli regionalny
zbior dziatan firm zaangazowanych w CSR.

Zrédto: Opracowanie wlasne

Whioski

Cho¢ wojewddztwo zachodniopomorskie znalazto si¢ na 14 miejscu
w zestawieniu firm, zglaszajacych dobre praktyki do raportow FOB, a odpowiedzi
badanego przedstawiciela Urzedu Marszatkowskiego poczatkowo sugerowaly dos¢
niskie zaangazowanie wojewddztwa w promocj¢ CSR, ostatecznie suma wszystkich
przeprowadzonych analiz pozwolita przypisa¢ Zachodniemu Pomorzu model patron,

ktéry wskazuje na stosunkowo duza aktywno$¢ w zakresie promocji spolecznej
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odpowiedzialno$ci biznesu wérod lokalnych przedsigbiorcow. Z pewnos$cia szczeg6lng
role w tym procesie odgrywa zaangazowanie Marszatka Wojewddztwa Olgierda
Geblewicza. Jest to pierwszy z tak zashuzonych w zakresie promocji CSR Marszatek,

sposrod wszystkich wlodarzy analizowanych do tej pory regionow.

3.2.14 Wojewodztwo warminsko-mazurskie

Charakterystyka wojewodztwa warminsko-mazurskiego

Wojewodztwo warminsko-mazurskie polozone jest w potnocno-wschodniej
czgsci Polski, nad Zalewem Wislanym, w bezposrednim sgsiedztwie wschodniej
granicy Unii Europejskiej z obwodem kaliningradzkim. Od wschodu sasiaduje
z wojewodztwem podlaskim, od potudnia z mazowieckim, od potudniowego zachodu
z kujawsko-pomorskim i od zachodu - z wojewodztwem pomorskim. Region
zamieszkuje 1416 495 osob, z czego 860 218 jest w wieku produkcyjnym. Stolica
regionu jest Olsztyn. Pozostale duze miasta to Elblag i Etk. Z powierzchnig ponad 24
tys. km? warminsko-mazurskie jest czwartym co do wielkosci wojewodztwem w kraju.
Wybrane dane dotyczace wojewddztwa zawiera tabela nr 44.

Tabela nr 44. Zestawienie najwazniejszych danych dotyczacych wojewodztwa warminsko-
mazurskiego

Wojewodztwo warminsko-mazurskie

Liczba mieszkancow 1416 495"
Gesto$¢ zaludnienia 59 osoby/km?
Mieszkancy miast 59%

Osoby w wieku produkcyjnym 860 218
Wspdtczynnik feminizacji 104,5

Stopa bezrobocia rejestrowanego 10,2%
Powierzchnia 24 173 km2
Dominujace branze w gospodarce e turystyka;

e produkcja zdrowej zywnosci;
e przemyst drzewny;
e produkcja maszyn i urzadzen.

PKB per capita 40 883 zt

Naktady inwestycyjne 8311,8 mln 7t

Naklady na $rodki trwate stuzace ochronie | 293 286,4 tys. zt
srodowiska i gospodarce wodnej

“Phttps://olsztyn.stat.gov.pl/publikacje-i-foldery/roczniki-statystyczne/rocznik-statystyczny-
wojewodztwa-warminsko-mazurskiego-2021,2,14.html, data dostgpu: 22.08.2022 (wszystkie dane
liczbowe i1 procentowe zawarte w tabeli pochodzg z tego zrodta, chyba, ze w przypisie wskazano inaczej)
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Liczba firm z sektora prywatnego (osoby fizyczne | 136 403 (98 104)
prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza)

Wielkos¢ sektora non-profit 4200™

e  Analizowane dokumenty e Strategia rozwoju spoteczno-gospodarczego
wojewodztwa  warminsko-mazurskiego  do
roku 2025;

e  Warminsko-Mazurskie 2030. Strategia
rozwoju spoteczno-gospodarczego;

e Regionalny Program Operacyjny
Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego 2014-
2020;

e Wojewddzki Program Rozwoju Ekonomii
Spotecznej 1 Solidarnej Warmia i Mazury
2021-2025.

Wzmianki o0 CSR w analizowanych dokumentach 6

Zrodto: Opracowanie wlasne

Wojewoddztwo warminsko-mazurskie jest jednym z najbardziej atrakcyjnych
turystycznie rejonow Polski. Warmia 1 Mazury, zwana "Kraing Tysigca Jezior", to takze
idealne miejsce dla inwestorow. Do wiodacych sektorow gospodarki regionu nalezy
zaliczy¢: turystyke, produkcje zdrowej zywnosci, przemyst drzewny, produkcje maszyn
1 urzadzen (w tym produkcje jachtéw) oraz tzw. ekoturystyke. Jak wynika ze Strategii
rozwoju spoleczno-gospodarczego wojewoddztwa warminsko-mazurskiego do roku
2025, wojewoddztwo rozwija tzw. inteligentne specjalizacje oparte o zasoby naturalne
regionu. W przypadku wojewddztwa warminsko-mazurskiego jest to gtdwnie woda,
ktora stanowi 6% powierzchni wojewddztwa oraz 18,2% ogolnej powierzchni wod
w kraju®®?.

Poza woda, bogactwem naturalnym regionu sg tez kopaliny budowlane —
kruszywo naturalne, piaski kwarcowe do produkcji cegly wapienno-piaskowej
1 betonow komoérkowych, surowce ilaste do produkcji ceramiki budowlanej 1 kruszywa
lekkiego oraz kopaliny przydatne w lecznictwie, takie jak borowina.

Uzytki rolne zajmuja 54,3% powierzchni wojewodztwa, a lasy 32,9%°%,
Rolnictwo w regionie produkuje i przetwarza na skale rynkowa gldéwnie zboza
1 ziemniaki. Hoduje si¢ tu glownie drdb, trzode chlewna, bydlo, konie i owce.

Gospodarka rybacka takze odgrywa w wojewodztwie duza rolg.

“Ohttps://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/gospodarka-spoleczna-trzeci-
sektor/sektor-non-profit-w-2018-roku, 1,7.html#, data dostgpu 22.08.2022
“92https://bip.warmia.mazury.pl/1/2_ogolna-charakterystyka-wojewodztwa-warminsko-mazurskiego.html,
data: 22.08.2022
“Bnttps://olsztyn.stat.gov.pl/publikacje-i-foldery/roczniki-statystyczne/rocznik-statystyczny-
wojewodztwa-warminsko-mazurskiego-2021,2,14.html, data; 22.08.2022
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Wojewodztwo posiada rozwini¢ta infrastrukturg drogowa i kolejowa, co utatwia
logistyke. Port w Elblagu zapewnia dostep do Morza Baltyckiego, a potaczenia lotnicze
oferuje Regionalny Port Lotniczy Olsztyn-Mazury, uruchomiony w 2016 roku. Z uwagi
na charakter regionu, silnie rozbudowana jest takze infrastruktura turystyczna.

Na rozwdj turystyki w wojewodztwie wptywaja przede wszystkim liczne jeziora
(jest ich ponad 3 tys.), duze kompleksy lesne, z Puszcza Piska na czele, rezerwaty
przyrody, parki krajobrazowe i czyste powietrze — Warmia i Mazury nazywane sg
Zielonymi Plucami Polski. Jeziora mazurskie byly jedynym polskim kandydatem
w finale $wiatowego plebiscytu na 7 nowych cudéow natury. Ostatecznie jako jedyne
miejsce z Europy znalazly si¢ w gronie 14 najpiekniejszych miejsc na Ziemi.

Turystyczne walory wojewodztwa uzupelniajg takze wydarzenia kulturalne,
organizowane w regionie: Miedzynarodowy Piknik Country w Mragowie, Festiwal
Piosenki Zeglarskiej i Morskiej ,,Szanty w Gizycku”, Ogdlnopolskie Spotkania
Zamkowe ,,Spiewajmy poezje”, Ostroda Reggae Festival. W wojewddztwie funkcjonuja
dwa teatry oraz filharmonia. Wszystko to sprawia, ze wojewddztwo warminsko-
mazurskie jest jednym z najchetniej odwiedzanych przez turystow z Polski i z zagranicy
region6w naszego kraju.

Lacznie w regionie zarejestrowanych jest 3900 organizacji non-profit. Az 56,8%
z nich to typowe stowarzyszenia. Warminsko-mazurskie charakteryzuje si¢ tez
najwigksza liczbg przedsiebiorstw spotecznych. Wsrdéd wszystkich organizacji sektora
non-profit w Polsce, 69,6% podmiotéw prowadzi wylacznie nieodplatng dzialalnos¢
statutowg. Najwyzszy ich odsetek charakteryzuje wojewddztwo s$wietokrzyskie
(79,6%), podkarpackie (78,8%), warminsko-mazurskie (77,7%) i opolskie (77,6%).
W  warminsko-mazurskim odnotowano najnizszag median¢ liczby czlonkostw
w organizacjach non-profit (21 osob). Z raportu ,,Wspdlpraca organizacji non-profit
z innymi podmiotami w 2019 r.” wynika, ze w wojewodztwie warminsko-mazurskim
wspOtprace z samorzadem regionalnym deklarowalo 74 proc. wszystkich dzialajacych
w regionie organizacji pozarzadowych, a z przedsigbiorstwami komercyjnymi jedynie
34,9 proc*®™.

Jak zostalo podkreslone w powyzej charakterystyce, wojewddztwo warminsko-
mazurskie jest jednym z najbardziej atrakcyjnych turystycznie rejonéw Polski. Ponadto

region rozwija tzw. inteligentne specjalizacje, oparte o zasoby naturalne, w tym

“%https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5490/9/4/1/tablice_wspolpra
ca_organizacji_non-profit z innymi_podmiotami_w_2019 r.xlsx, data dostepu: 23.02.2023

242



ekoturystyke czy produkcje zdrowej zywnos$ci. W zwigzku z tym najwazniejszymi
czynnikami, ktore powinny zosta¢ uwzglednione w polityce promocji CSR s3 czynniki

ekologiczne.

Aktywnos¢ firm z wojewédztwa warminsko-mazurskiego w zakresie CSR

Analizujac liczbe praktyk zglaszanych przez warminsko-mazurskie firmy do
raportu Forum Odpowiedzialnego Biznesu, mozna zalozy¢, ze niewiele dzieje si¢ w tym
regionie w zakresie CSR. Praktyki z lat 2012-2020 prezentuje tabela nr 4. Jednak
analizujgc dzialalnos¢ lokalnych organizacji 1 firm, mozna si¢ przekonal, ze ta
aktywno$¢ faktycznie miata tam miejsce.

W 2012 roku z inicjatywy Elblgskiej Rady Konsultacyjnej Osob
Niepelosprawnych ~ powstalo ,» Warminsko-Mazurskie Forum  Spolecznie
Odpowiedzialnego Biznesu”. Wsrod sygnatariuszy aktu zawigzania Forum znalezli si¢
zarOwno naukowcy, przedstawiciele samorzadu (podpis pod aktem zlozyl Marszatek
Wojewddztwa — Jacek Protas), pracodawcédw, jak 1 przedstawiciele organizacji
pozarzagdowych z regionu Warmii i Mazur. Zadaniem Warminsko-Mazurskiego Forum
Spotecznie Odpowiedzialnego Biznesu (WaMaBoss) jest propagowanie pozytywnych
wzorcOw 1 najlepszych inicjatyw, stuzacych stworzeniu spolecznej przestrzeni do
wymiany doswiadczen oraz inicjowania nowych rozwigzan w  zakresie

odpowiedzialnosci spolecznej pracodawcow’®

. W pierwszym etapie dziatalnosci,
doradcy biznesowi Forum realizowali bezposrednie konsultacje z firmami
uczestniczagcymi  w  projekcie, ktorych wynikiem byly strategie CSR dla
przedsiebiorcoOw z regionu Warmii i Mazur.

Kolejnym krokiem dziatlalno$ci Forum bylo zachgcenie przedsiebiorcow do
dzielenia si¢ praktykami spotecznie odpowiedzialnymi. W tym celu ogloszono konkurs
na Przedsigbiorstwo Odpowiedzialne Spolecznie WaMaBoss. Do konkursu mogty
przystapi¢ mikro, male 1 $rednie przedsigbiorstwa, dzialajace w wojewodztwie
warminsko-mazurskim, ktére na co dzien wspieraty rozwoj lokalny, dbaly o srodowisko
naturalne oraz przyczynialy si¢ do tworzenia lepszych miejsc pracy.

W 2016 roku konkurs zostat polgczony z innym konkursem gospodarczym w

regionie, mianowicie ,Zaglami Warmii i Mazur”. Od 2021 roku Samorzad

%% https://publicystyka.ngo.pl/uroczystosc-zawiazania-forum-wamaboss, data dostepu: 22.08.2022
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Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego realizuje natomiast projekt Nagrody
Gospodarcze Zagle Warmii i Mazur (wyrastajacy z czterech innych projektow
regionalnych skierowanych do przedsigbiorcow). W dwoch gidownych kategoriach, t;.
,Produkt z Warmii i Mazur” (produkty, ustugi, wydarzenia) i ,,Zagle Warmii i Mazur”
(firmy), jednym z obowigzkowych kryteriow, jakie musi speli¢ uczestnik konkursu jest
kierowanie si¢ zasadami spolecznej odpowiedzialnos$ci biznesu. Inicjatywe te, jako
istotne zaangazowanie samorzadu lokalnego w promocj¢ CSR, podczas konferencji
»wZarzadzanie zrdwnowazonym rozwojem w sektorze publicznym”, odbywajacej si¢
online w styczniu 2021 r., przedstawial Piotr Burczyk z Urzedu Marszatkowskiego
Wojewoddztwa Warminsko-Mazurskiego.

W 2016 roku Forum WaMaBoss wydalo takze Poradnik dla mikro, matych
1 $rednich przedsiebiorstw z wojewddztwa warminsko-mazurskiego pt. ,,Spoteczna
Odpowiedzialno$¢ Biznesu”. Znalazly si¢ w nim praktyczne porady — w jaki sposéb
realizowa¢ dzialania CSR oraz zbioér dobrych praktyk firm z regionu406. Co istotne
pomyst stworzenia podrgcznika CSR dla przedsigbiorstw  Warmii i Mazur powstat
w Urzedzie Marszatkowskim.

W 2017 roku, w Elckim Centrum Kultury odbylo si¢ 2-dniowe szkolenie
z zakresu CSR, prowadzone przez 5 trenerek z francuskich organizacji (m.in. AFNOR
Certification). Spotkanie mialo na celu przyblizenie idei CSR, ale tez pokazanie, w jaki
sposob ksztattujg ja firmy francuskie, z ktorymi na co dzien wspolpracowaty
zaproszone ekspertki. Wstep na spotkanie byt bezptatny.

W 2018 roku Samorzad Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego zorganizowat
regionalng konferencje ,,Wspodtpraca nauki, biznesu i ekonomii spolecznej na Warmii
1 Mazurach”, w ramach projektu Regionalnego Os$rodka Polityki Spolecznej Urzgdu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego pt. ,,Ekonomia spoteczna
na Warmii i Mazurach®. Konferencja skierowana byta do przedstawicieli srodowiska
biznesu 1 nauki, podmiotow ekonomii spolecznej, instytucji rynku pracy, wiadz
lokalnych oraz organizacji pozarzadowych z Warmii i Mazur. Zalozeniem wiladz
lokalnych byt taki rozw6j ekonomii spotecznej na Warmii 1 Mazurach, by mogla ona
stanowi¢ bardzo wazny czynnik wzrostu zatrudnienia, jak tez rozwoju kapitatu
spotecznego. Nie da si¢ tego zrobi¢ w oderwaniu od biznesu i1 dzialalnosci spolecznie

odpowiedzialnej, co zapisane zostalo w Wojewodzkim Programie Rozwoju Ekonomii

498 https://www.een.wmarr.olsztyn.pl/wp-content/uploads/2016/10/CSR_poradnik.pdf, data dostepu:

23.08.2022
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Spotecznej i Solidarnej Warmia i Mazury 2021-2025, o czym w kolejnym podrozdziale
niniejszej pracy.

Poza kontynuowaniem konkursu Przedsigbiorstwo Odpowiedzialne Spolecznie,
aktywno$¢ w obszarze promocji CSR w wojewoddztwie warminsko-mazurskim

w ostatnich latach zdecydowanie zmalata.

Analiza dokumentéw strategicznych wojewodztwa warminsko-mazurskiego

W Strategii rozwoju spoleczno-gospodarczego wojewodztwa warminsko-
mazurskiego do roku 2025 zwrot ,,spofeczna odpowiedzialno$¢ biznesu” pojawia si¢
dwukrotnie. Po raz pierwszy w celu strategicznym nr 1: Wzrost konkurencyjnosci
gospodarki, w podpunkcie 7.1.1. Wzrost konkurencyjnosci regionu poprzez rozwoj
inteligentnych specjalizacji: ,, Inteligentny rozwoj przedsiebiorstw uwzgledniaé bedzie
rowniez innowacyjne podejscie do kwestii spotecznych (w tym w obszarach spotecznej

"7 Po raz drugi w celu strategicznym nr 2: Wzrost

odpowiedzialnosci biznesu)
aktywnosci spofecznej, w podpunkcie 7.2.1. Rozw¢6j kapitatu spotecznego. Jednym
z proponowanych kierunkéw dzialan, majacych pomdc osiggnaé powyzszy cel jest
Wspolpraca. ,, W szczegolnosci kierunek bedzie obejmowal: zwiekszenie udziatu
organizacji pozarzqgdowych w tworzeniu polityk publicznych i realizacji zadan
publicznych oraz standaryzacje zadan publicznych, wspieranie istniejgcych i tworzenie
trojsektorowych  partnerstw lokalnych;, wspieranie wspoilpracy z podmiotami
zagranicznymi, zwlaszcza z obwodu  kaliningradzkiego;,  rozwoj  spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, wspieranie tworzenia i funkcjonowania federacji, sieci
wspoipracy w celu {qczenia zasobow i podejmowania wspolnych dzialan w sektorze
pozarzgdowym "%,

Drugim analizowanym dokumentem jest ,,Warminsko-Mazurskie 2030.
Strategia rozwoju spoleczno-gospodarczego”. Tutaj sformulowanie ,spoleczna
odpowiedzialno$¢ biznesu” takze pojawia si¢ dwukrotnie. Po raz pierwszy w 5.4. Celu
strategicznym:  Inteligentna  produktywnos$¢,  5.4.1. Celu  operacyjnym:

Satysfakcjonujaca praca, we fragmencie: ,, W konsekwencji nalezy oczekiwacé zmian

organizacyjnych  umozliwiajgcych — wigkszq — elastycznos¢ — pracy, wykorzystania

7 https://zit.olsztyn.eu/fileadmin/katalogi_wydzialowe/ZIT/dokumenty/srsgwwm_2025.pdf, s. 45, data
dostepu: 23.08.2022
%8 Tamze, s. 50
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nowoczesnych technologii do pracy na odlegtos¢, wdrazanie modeli ukierunkowanych
bardziej na wydajnos¢ pracy niz ‘liczba godzin pracy’, tworzenie funkcjonalnych
przestrzeni do pracy, rozwdj idei spolecznej odpowiedzialnosci biznesu™**. Jednym
z dzialan zmierzajacych do tworzenia miejsc wysokiej jakosci jest wspieranie
wdrazania modeli pozwalajacych zwigksza¢ wydajno$¢ pracy (w tym poprzez
cyfryzacj¢, automatyzacj¢ 1 robotyzacj¢) oraz wzmacniajacych  spoleczng
odpowiedzialno$¢ biznesu.

Drugim miejscem, w ktorym pada analizowany zwrot jest 5.6 cel strategiczny:
Mocne fundamenty, cel operacyjny 5.6.1. Silny kapitat spoteczny. Jednym z kierunkdéw
realizacji tego celu jest wspoOlpraca wzmacniajgca wigzi spoleczne, a konkretnie:
»I0zwWoj spotecznej odpowiedzialnosci biznesu; wspieranie tworzenia i funkcjonowania
federacji, sieci wspolpracy w celu tqczenia zasobow i podejmowania wspolnych dziatan
w sektorze pozarzqdowym”“o. To dziatanie jest powieleniem dziatania z poprzedniej
strategi.

Poniewaz w ostatnich latach, wladze regionu faczyly spoleczng
odpowiedzialno$¢ biznesu z ekonomig spoleczng (chocéby przez organizowane
konferencje), analizie na potrzeby niniejszej pracy poddany zostal takze Wojewodzki
Program Rozwoju Ekonomii Spofecznej i Solidarnej Warmia 1 Mazury 2021-2025.
Tutaj takze dwukrotnie pada sformutowane ,,spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu”.

Po pierwsze w 5.6. Celu strategicznym: Mocne fundamenty, Celu operacyjnym
5.6.1. Silny kapitat spoteczny, w czesci C. Wspolpraca wzmacniajaca wigzi spoleczne:
., yozwdj spolecznej odpowiedzialnosci biznesu; wspieranie tworzenia i funkcjonowania
federacji, sieci wspolpracy w celu tqczenia zasobow i podejmowania wspolnych dziatan
w sektorze pozarzgdowym "',

Po drugie w opisie Priorytetu II. Solidarne spoteczenstwo, w Celu II.
Podniesienie $wiadomosci 1 upowszechnienie pozytywnych postaw wokot ekonomii
spotecznej 1 solidarnej. Tutaj w Dzialaniu 2.3. Budowanie wspolpracy biznesu
z ekonomig spoleczng i solidarna, czytamy: ,, Wspieranie tradycyjnych przedsiebiorstw

w tworzeniu strategii odpowiedzialnego biznesu i stosowaniu aspektow spotecznych

%99 https://strategia.warmia.mazury.pl/strategia-2030/, s. 35, data dostepu: 23.08.2022
M0 Tamze, s. 49
11 https://es.warmia.mazury.pl/images/WPRESIS_2021-2025.pdf, s. 23, data dostepu: 23.08.2022

246



w zamowieniach, szacowanie korzysci spotecznych osigganych dzigki wlgczaniu biznesu
do dzialar na rzecz ekonomii spotecznej "**?

W ostatnim z analizowanych dokumentdéw strategicznych, tj. Regionalnym
Programie Operacyjnym Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020,
sformutowanie ,,spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu” nie wystepuje.

Podsumowujac aktywnos¢ regionu i wiadz regionalnych w kontekscie promocji
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, nalezy podkreslic, ze byla ona zauwazalna,
zwlaszcza w latach 2012-2018. Wiadze regionalne wiaczaty si¢ w promocjg CSR wsrdd
lokalnych przedsigbiorcow (glownie za pomoca konkursow i konferencji), jak tez
uwzglednialy ja w dokumentach strategicznych. Obecnie, cho¢ dziatania te zawarte sg
takze w nowej strategii rozwoju wojewodztwa (do 2030 roku), aktywnos¢ w tym
obszarze ogranicza sic w zasadzie jedynie do konkursu Nagrody Gospodarcze Zagle

Warmii 1 Mazur. Podsumowanie najwazniejszych cech wojewodztwa warminsko-

mazurskiego w kontekscie promocji CSR, zawiera tabela nr 45.

Tabela nr 45. Zestawienie najwazniejszych aspektéw dotyczacych promocji spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu w wojewodztwie warminsko-mazurskim

Wojewodztwo warminsko-mazurskie

Cechy charakterystyczne

Dzialania promocyjne

- Urzad Marszatkowski byl zaangazowany w
dziatania promujace CSR (byt sygnatariuszem
aktu ustanawiajacego Warminsko- Mazurskie
Forum Spotecznie Odpowiedzialnego Biznesu);

- w dokumentach strategicznych Kilkukrotnie
powolywano si¢ na konieczno$¢ rozwoju
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu;

- w regionie wida¢ silne zwigzanie spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu z ekonomia spoteczng

(co pokazuja tez zapisy Programu  Rozwoju
Ekonomii Spotecznej i Solidarnej Warmia
i Mazury 2021-2025);

- zaangazowanie ze strony  organizacji

pozarzadowych na umiarkowanym poziomie.

- w 2012 roku powotanie Warminsko-Mazurskiego
Forum Spotecznie Odpowiedzialnego Biznesu
(WaMaBoss) i start konkursu Przedsigbiorstwo
Odpowiedzialne Spotecznie WaMaBoss;

- w 2016 roku wydano Poradnik dla mikro, matych
i S$rednich przedsigbiorstw z wojewodztwa
warminsko-mazurskiego pt. »Spoteczna
Odpowiedzialno$¢ Biznesu” — z inicjatywy Urzedu
Marszatkowskiego;

- od 2016 r. Przedsigbiorstwo Odpowiedzialne
Spotecznie WaMaBoss wpisane w konkurs ,,Zagle
Warmii i Mazur), a od 2021 roku w ramach Nagrod
Gospodarczych Zagle Warmii i Mazur;

- w 2018 r. Konferencja Urzedu Marszatkowskiego
Wspdtpraca nauki, biznesu i ekonomii spotecznej
na Warmii i Mazurach”.

Zrbdto: Opracowanie wlasne

Badanie w wojewoddztwie warminsko-mazurskim

W przypadku wojewoddztwa warminsko-mazurskiego urzednik bioracy udziat

w badaniu, na pytanie o to w jaki sposoéb Urzad Marszatkowski realizuje dziatania

2 Tamze, s. 71.
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z zakresu promocji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, odpowiedziak:
., Samodzielnie ksztaltujgc niezbedne dziatania w oparciu o analize potrzeb rozwoju
przedsiebiorczosci w regionie”. Zaznaczyl tez, ze w wojewodztwie dziata
jednostka/organ odpowiedzialny za promocj¢ spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze analiza regionalna nie wykazata, ze taka jednostka
faktycznie istnieje. Na stronie urzedu nie ma informacji o takim organie. By¢ moze
urzednik miat na mysli Warminsko-Mazurskiego Forum Spotecznie Odpowiedzialnego
Biznesu (WaMaBoss), jednak ono stanowilo bardziej organ doradczy, niz jednostke
organizacyjng Urzedu Marszatkowskiego.

Przedstawiciel urzedu potwierdzit w badaniu, ze wojewddztwo posiada wiasng
polityke dotyczaca promocji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu i1 zgodzit si¢ ze
stwierdzeniem, ze regionalna polityka, promujgca dzialania  spolecznej
odpowiedzialno$ci biznesu przeklada si¢ na podejmowanie przez przedsigbiorcow
dziatan spotecznie odpowiedzialnych (odpowiedz: Tak, nieznacznie).

Na pytanie o to czy w strategii rozwoju wojewodztwa pojawiajg si¢ wzmianki
na temat CSR, odpowiedzial: , Nie wiem”. Z kolei potwierdzit istnienie takich
wzmianek w RPO dla wojewddztwa warminsko-mazurskiego. Analiza dokumentow
strategicznych wykazata natomiast, ze wystepuja one w strategiach rozwoju (zarowno
w  Strategii  Rozwoju Spoleczno-Gospodarczego Wojewddztwa  Warminsko-
Mazurskiego do roku 2025, jak tez w nowym dokumencie: ,,Warminsko-Mazurskie
2030. Strategia rozwoju spoleczno-gospodarczego™ pojawiaja si¢ po dwie wzmianki
dotyczgce CSR). Natomiast nie ma ich w Regionalnym Programie Operacyjnym
Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020.

Na pytanie o to czy w ciagu ostatnich 10 lat Urzad Marszatkowski organizowat
lub wspotorganizowal konferencje lub inne wydarzenia promujace spoteczng
odpowiedzialno$¢ biznesu wérdd lokalnych przedsiebiorcow, urzednik odpowiedziat:
., Tak, przynajmniej raz w roku”. Z analizy regionalnej wynika, ze moze chodzi¢
o odbywajaca sie raz do roku Gale Nagrod Gospodarczych Zagle Warmii i Mazur,
podczas ktérej od 2016 roku wreczane sg takze nagrody w kategorii Przedsigbiorstwo
Odpowiedzialne Spotecznie WaMaBoss. Z tym wiaze si¢ wigc pozytywna odpowiedz
na pytanie ,czy przedsigbiorstwa z  Panstwa wojewodztwa  uzyskiwaly
nagrody/wyroznienia w konkursach na temat CSR?”.

Zdaniem badanego urzednika, Urzad Marszatkowski wspotpracuje w zakresie

promocji spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu z: uczelniami na terenie regionu,
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organizacjami pozarzagdowymi, organizacjami pracodawcoéw, przedsigbiorcami.
Przedstawiciel urzgdu nie miat jednak zdania na temat tego czy aktywno$¢ sektora
pozarzadowego w zakresie promocji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu wsrod
przedsigbiorcow ma realny wpltyw na podejmowane przez biznes dziatan CSR, jak
roOwniez czy poszczegdlne wojewodztwa wykazuja rézne modele zaangazowania
w promocj¢ spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Zaznaczyl tez, ze glowny ciezar
odpowiedzialnosci za promocje spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu wsrod
przedsigbiorcOw spoczywa na organizacjach pracodawcow i samych przedsigbiorcach.

Jego zdaniem czynniki o znaczeniu regionalnych nieznacznie decyduja
o polityce promocji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w danym wojewddztwie.
W przypadku wojewodztwa warminsko-mazurskiego wskazal, ze najwigksze znaczenie
maja czynniki gospodarcze 1 ekonomiczne.

Podsumowujac odpowiedzi z Urzgedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa
Warminsko-Mazurskiego warto podkresli¢, ze jedynie cze¢sciowo sg one spojne
z analiza regionalng, przeprowadzong w poprzednim rozdziale pracy. Urzednik nie znat
odpowiedzi na wszystkie pytania lub odpowiadat na nie nieprawidtowo (wzmianki na
temat CSR w dokumentach strategicznych). Niektére odpowiedzi twierdzace nie miaty
rzeczywistego pokrycia w przeprowadzonej analizie. Niemniej jednak, widoczne
zarOwno w analizie regionalnej, jak tez w cze$ci odpowiedzi z wywiadu
kwestionariuszowego, dzialania podejmowane przez wiladze regionalne w zakresie
promocji CSR, daja pozytywny obraz. W zwigzku z powyzszym, najbardziej
przystajacym do tego regionu modelem promocji CSR jest patron. Cechy
charakterystyczne dla tego modelu przedstawione zostaty w tabeli nr 46.

Tabela nr 46. Cechy modelu patron w zestawieniu z aktywnos$cig wojewodztwa warminsko-
mazurskiego w zakresie promocji CSR

Model patron
Cechy charakterystyczne Wojewédztwo warminsko-mazurskie
Obecnos¢ jednostki odpowiedzialnej za CSR. Przedstawiciel Urzedu Marszatkowskiego
potwierdza obecnos¢ takiej jednostki, jednak
analiza regionalna jej nie wykazata.

Ciata doradcze powotywane przy | Warminsko-Mazurskie Forum Spotecznie
rzadzie/samorzadzie. Odpowiedzialnego Biznesu.
Brak spajnej polityki lub strategii CSR. Cho¢ ankietowany urzednik potwierdzit istnienie

polityki ds. CSR, nie funkcjonuje ona w zadnym
sformalizowanym dokumencie, brak tez strategii
CSR.

Powstaja regulacje dotyczace poszczegdlnych | Wzmianki na temat CSR w strategii rozwoju
obszarow CSR (takich jak prawo pracy, prawo | wojewodztwa, a takze w Wojewddzkim Programie
ochrony srodowiska, kwestie socjalne). Rozwoju Ekonomii Spotecznej i Solidarnej Warmia
i Mazury 2021-2025.
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Wspolnie z interesariuszami budowane sg | W 2012 roku powstalo wspomniane ,,Warminsko-
instytucje promujace CSR. Mazurskie Forum Spotecznie Odpowiedzialnego
Biznesu”, ktérego sygnatariuszami byli: naukowcy,
przedstawiciele samorzadu (podpis pod aktem
ztozyt Marszalek Wojewddztwa — Jacek Protas),
pracodawcy, jak i przedstawiciele organizacji
pozarzadowych z regionu Warmii i Mazur.

Aktywne dziatania na rzecz spotecznej | Konkurs »Przedsigbiorstwo  Odpowiedzialne
odpowiedzialnosci, dialog z interesariuszami, | Spotecznie WaMaBoss”; Poradnik dla mikro,
partnerstwa. matych i $rednich przedsigbiorstw z wojewodztwa
warminsko-mazurskiego pt. »Spoteczna
Odpowiedzialno$¢ Biznesu” — z inicjatywy Urzedu
Marszatkowskiego; Konferencja Urzedu

Marszatkowskiego ,,Wspolpraca nauki, biznesu
i ekonomii spolecznej na Warmii i Mazurach”.

Zrodto: Opracowanie wlasne

Whnioski

Cho¢ wojewodztwo warminsko-mazurskie zajmuje przedostatnie miejsce
w zestawieniu Dobrych Praktyk FOB, nie mozna powiedzie¢, Ze nie robi nic, by
aktywizowac¢ przedsiebiorcoOw z regionu do dziatan spotecznie odpowiedzialnych. Na
podstawie analiz regionalnych, jak tez cze$ci odpowiedzi przedstawiciela Urzedu
Marszatkowskiego mozna uznaé, ze najblizszy wojewddztwu model promocji CSR to

patron.
3.2.15 Wojewodztwo podlaskie
Charakterystyka wojewodztwa podlaskiego

Wojewodztwo podlaskie, to jeden z regionéw potozonych na wschodzie kraju,
ktéry od wschodu graniczy z Bialorusig, a od pdéthocy z Litwa, natomiast w Polsce
z wojewodztwem warminsko-mazurskim, mazowieckim i lubelskim. Jego powierzchnia
liczy 20187 km® a liczba ludnosci wynosi niespetna 1,2 min. Wojewédztwo jest
najmniej gesto zaludnionym regionem Polski (58 o0sob/km®). Pod wzgledem liczby
ludnosci wojewddztwo podlaskie plasuje si¢ na 14 miejscu posrod wszystkich regionow
w Polsce. Mniejsza liczbe ludnos$ci posiadaja tylko znacznie mniejsze wojewddztwa:

lubuskie oraz opolskie.
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Tabela nr 47. Zestawienie najwazniejszych danych dotyczacych wojewodztwa podlaskiego

Wojewodztwo podlaskie

Liczba mieszkancow

1173286

Gestos¢ zaludnienia 58 osoby/km®
Mieszkancy miast 60,8%
Osoby w wieku produkcyjnym 710 612
Wspdtczynnik feminizacji 105
Stopa bezrobocia rejestrowanego 7,8%
Powierzchnia 20 187 km2
Dominujace branze w gospodarce e sektor maszynowy (maszyny rolnicze),
e tekstylny,
e drzewny,
e rolno-spozywczy (w tym przetworstwo mleka,

produkcja tytoniu, wodki i piwa).

PKB per capita 43 128 7zt
Naktady inwestycyjne 8466,9 min zt
Naktady na sérodki trwale stuzace ochronie | 355 508,3 tys. zt

srodowiska i gospodarce wodnej

Liczba firm z sektora prywatnego (osoby fizyczne
prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza)

109 492 (84 060)

Wielkos¢ sektora non-profit

2900

e Analizowane dokumenty

e Strategia rozwoju wojewddztwa podlaskiego
do 2020 roku;

e Strategia rozwoju wojewddztwa podlaskiego
2030;

e Regionalny Program Operacyjny
Wojewodztwa Warminsko-Podlaskiego 2014-
2020.

Wzmianki o CSR w analizowanych dokumentach

Zrodto: Opracowanie wiasne

Wojewddztwo podzielone jest na 14 powiatow, 3 miasta na prawach powiatu

oraz 118 gmin. Najwigkszym miastem i jednocze$nie stolica regionu jest Biatystok,
ktory petni role gospodarczego i naukowo-kulturalnego centrum potnocno-wschodniej
Polski.

Wojewodztwo podlaskie jest regionem wykazujacym si¢ niskim poziomem
przedsigbiorczo$ci. Wplyw na to ma m.in. niski poziom PKB 1 wysoki poziom
bezrobocia. O tym, ze wojewodztwo podlaskie to region o najnizszej liczbie podmiotow

gospodarki narodowej $wiadczy liczba tych podmiotow w rejestrze REGON

przypadajaca na 10 tys. mieszkancoéw. Cho¢ dane statystyczne $wiadcza
“3nttps://bialystok.stat.gov.pl/publikacje-i-foldery/roczniki-statystyczne/rocznik-statystyczny-
wojewodztwa-podlaskiego-2021,7,18.html, data dostepu: 23.08.2022 (wszystkie dane liczbowe

1 procentowe zawarte w tabeli pochodza z tego zrddta, chyba, ze w przypisie wskazano inaczej)
414 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/gospodarka-spoleczna-
trzeci-sektor/sektor-non-profit-w-2018-roku, 1,7.html#, data dostepu:22.08.2022
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0 systematycznym jej wzroscie, przewiduje si¢, ze do 2023 roku wskaznik ten

w regionie wzrosnie o 5,3% przy $redniej dla kraju 7,4%""

. Pod tym wzgledem region
niezmiennie zajmuje 14 miejsce w kraju, co oznacza, ze zdecydowanie mniej osob
decyduje sie na podjecie dzialalnosci gospodarczej w wojewddztwie podlaskim.
Wzmocnienie przedsigbiorczosci regionu jest jednym z priorytetow wladzy regionalnej,
stad od 2015 roku tworzone sa Plany rozwoju przedsiebiorczosci w oparciu
o inteligentne specjalizacje wojewodztwa podlaskiego, za ktére uwazane sg: sektor
rolno-spozywczy, przemyst metalowo-maszynowy, szkutniczy, ekoinnowacje, nauki
o srodowisku, odnawialne zrodta energii, budownictwo zasobooszczedne, efektywne
przetwarzanie drewna, a takze sektor medyczny oraz nauki o zyciu.

To, ze Podlaskie stanowi jeden z mniejszych rynkéw pracy w Polsce, wynika
m.in. z rolniczego charakteru regionu oraz stosunkowo niskiej liczby firm generujacych
liczne miejsca pracy. W II kwartale 2020 roku odsetek pracujagcych w podlaskim
sektorze rolnym (19,5%) byt dwukrotnie wyzszy niz w skali kraju (9,7%), natomiast
zdecydowanie nizszy w przemysle 1 budownictwie (27,5%) oraz sektorze ustugowym
(52,6%)*°.

Obecnie glowne galezie przemystu wojewodztwa podlaskiego to sektor
maszynowy (maszyny rolnicze), tekstylny, drzewny oraz rolno-spozywczy, w tym
przetworstwo mleka, tytoniu, wodki i piwa. Najwigkszymi pracodawcami wojewddztwa
podlaskiego s3: Polmos Biatystok, Browar Dojlidy, Pfleiderer Grajewo S.A., British
American Tobacco w Augustowie, Pilkington, Fabryka dywanéw Agnella, Spoidziclnia
Mleczarskie: Mlekpol, Mlekovita, Pigtnica.

Jednak Podlaskie to nie tylko, kojarzona z nim Puszcza Bialowieska
i Knyszynska. Coraz cz¢$ciej mowi si¢ o kolejnej —tzw. ,,Puszczy Krzemowej” —
w zwigzku z intensywnym rozwojem branzy IT na terenie wojewddztwa podlaskiego.
Rozwoj ten wspieraja Parki Naukowo-Technologiczne: Biatostocki i Suwalski oraz
Politechnika Biatostocka. Branza IT, w regionalnym konkursie Podlaska Marka Roku,
zostala uznana w 2019 r. za Ambasadora Podlaskiej Gospodarki.

Obok Politechniki Biatostockiej, w stolicy wojewoddztwa funkcjonuja jeszcze
dwie znaczace uczelnie wyzsze — Uniwersytet Biatostocki i Uniwersytet Medyczny

w Biatymstoku. W calym wojewodztwie szkot wyzszych jest 14.

15 A Piekutowska, Przedsigbiorczos¢ indywidualna w wojewodztwie podlaskim, Oficyna Wydawnicza
Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2021, s. 45-46
18 Barometr zawodow 2021, Raport podsumowujacy badanie w wojewodztwie podlaskim, s. 7
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Wojewodztwo podlaskie rozcigga sie wzdtuz Niziny Podlaskiej, ktora sgsiaduje
z Pojezierzem Mazurskim i Nizing Mazowiecka. O jego atrakcyjnos$ci turystycznej
decyduja glownie walory przyrodnicze: kompleksy lesne, unikalna fauna i flora. Na
terenie Podlaskiego znajduja si¢ cztery parki narodowe i trzy krajobrazowe.
Wojewodztwo dysponuje znaczng siecig szlakow turystycznych — w tym fragment
europejskiej trasy EURO VELO RI11. Turystyka wodna, w tym zeglarstwo
i kajakarstwo rozwija si¢ w pohocnej czesci wojewddztwa, na bazie Kanalu
Augustowskiego, jezior 1 rzek. Najwigkszy ruch turystyczny jest generowany przez
takie atrakcje (produkty turystyczne) jak: miasto Augustow i jego okolice (Kanat
Augustowski, Studzieniczna), Bialowieza (Rezerwat Pokazowy Zubrow, Bialowieski
Park Narodowy, Rezerwat Scisty BPN, Muzeum Przyrodniczo — Le$ne), miasto
Suwalki (Wigierski Park Narodowy, Klasztor Pokamedulski), Bialystok i okolice (Patac
Branickich, Supra$l — Muzeum lkon, Tykocin-Zamek)*".

Liczba organizacji NGO wynosi tutaj 2900, co plasuje wojewodztwo podlaskie
na 14 miejscu wsrod wojewddztw (mniej organizacji tego typu jest jedynie w woj.
opolskim 1 lubuskim). Okazuje si¢, ze zgodnie z analiza GUS od 2014 do 2018 r. liczna
organizacji non-profit zmalala w wojewddztwie podlaskim najbardziej sposrod
wszystkich wojewodztw — az o 10,9% (z 3,2 tys. do 2,9 tys.), co wigze si¢
z najwigkszym spadkiem dostgpnosci tych organizacji w skali kraju. Na Podlasiu
dziatato tez najmniej stowarzyszen i podobnych organizacji spotecznych w catej Polsce
(podobnie jak w woj. opolskim — 2 tys.). Jezeli chodzi o organizacje samorzadu
gospodarczego 1 zawodowego, najwigkszy ich spadek zanotowano wiasnie w
wojewoOdztwie podlaskim. A w przypadku zwigzkow zawodowych to w woj. podlaskim
wystapit najwickszy spadek wskaznika dostepnosci. Z raportu ,,Wspotpraca organizacji
non-profit z innymi podmiotami w 2019 r.” wynika, ze w wojewddztwie podlaskim
wspoOtprace z samorzadem regionalnym deklarowato 75,2 proc. wszystkich dziatajacych
w regionie organizacji, a z przedsigbiorstwami komercyjnymi jedynie 31,6 proc**®.

Nalezy zaznaczy¢, ze wojewddztwo podlaskie ma duzy problem z rozwojem
przedsigbiorczo$ci, co moze rzutowa¢ na polityke promocji CSR, realizowang przez

wiadze regionu. Niemniej jednak do czynnikow regionalnych, ktére powinny zostaé

“17 E. Panfiluk (red.), Wplyw projektow z zakresu turystyki i kultury na rozwoj spoteczno-gospodarczy
regionu. Potencjal turystyczny regionu, Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Podlaskiego, Biatystok
2015, s. 141-142.
“8nttps://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5490/9/4/1/tablice_wspolpra
ca_organizacji_non-profit_z_innymi_podmiotami_w_2019 r.xlsx, data dostgpu: 23.02.2023
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uwzglednione przy ksztaltowaniu tej polityki nalezy zaliczy¢: czynniki kulturowe
(mniejszosci narodowe, z uwagi na s3gsiedztwo z Bialorusia i Litwa), czynniki
ekologiczne (rolniczy charakter regionu, ale tez rozwdj ekoinnowacji, w tym
odnawialnych zrédet energii) oraz czynniki spoleczne (z uwagi na problem
z aktywizacja zawodowa mieszkancow wojewddztwa). Niestety w ujeciu tego
ostatniego obszaru organizacje non-profit, ktore moglyby stanowi¢ wsparcie dla dziatan
wladz regionalnych, w tym przypadku moga okazaé si¢ niewystarczajace, z uwagi

stosunkowo malg liczbe i sukcesywnie spadajacg dostepnosc.

Aktywnos$¢ firm z wojewodztwa podlaskiego w zakresie CSR

Wojewddztwo podlaskie jest ostatnim z analizowanych wojewodztw. Znalazto
si¢ na koncu listy regionéw, stworzonej na podstawie liczby praktyk zglaszanych do
raportow Forum Odpowiedzialnego Biznesu. W raportach wydawanych migdzy 2012
a 2020 rokiem znalazta si¢ tylko jedna praktyka z tego regionu, co obrazuje tabela nr 4.

Nasuwa si¢ wigc pytanie co sprawia, ze firmy z wojewodztwa podlaskiego nie
zglaszaja swoich dobrych praktyk w tym raporcie? Czy faktycznie nie podejmuja
dziatan spotecznie odpowiedzialnych? Czy wiadza regionalna ich do tego nie zachgca?

O matym zainteresowaniu tym tematem ze strony podlaskich przedsigbiorcow,
mogg $wiadczy¢ rezultaty ogdlnopolskiego projektu ,.Zwigkszenie konkurencyjnos$ci
regiondOw poprzez spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR)”. Lacznie w dwoch
naborach, odbywajacych si¢ w latach 2013 i 2014, zlozonych zostalo 421 wnioskoéw
o dofinansowanie do projektow z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Z wojewddztwa podlaskiego w pierwszym naborze nie wplynal Zzaden wniosek,
a w drugim jedynie pie¢ — najmniej sposrod wszystkich wojewodztw™®. Ostatecznie
podlaskie bylo jedynym wojewodztwem, w ktorym nie byto ani jednego beneficjenta,
czyli zlozone wnioski nie zostaly pozytywnie rozpatrzone. Urzad Marszalkowski
Wojewodztwa Podlaskiego kilkukrotnie informowat o tym projekcie na swoich stronach
internetowych. Nie znaleziono jednak zadnych informacji o spotkaniach
informacyjnych, ktéore w innych wojewoddztwach byly organizowane przez urzedy

w celu mobilizacji tamtejszych przedsigbiorcow do udzialu w projekcie. W zwiagzku

19 K. Kazojé, Corporate social responsibility w aspekcie kreacji potencjatu regionu, Wspotczesne
wyzwania rozwoju gospodarczego: polityka i kreacja potencjatu. Cz. 1, Kreacja, innowacyjno$¢, handel
zagraniczny, red. Ewa Gruszewska, Biatystok 2015, s. 115
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z niskg aktywnoscig, w ramach dwoch wspomnianych powyzej naboréw, wojewodztwo
podlaskie (jak rowniez warminsko-mazurskie, opolskie, §wigtokrzyskie i t6dzkie) miato
szans¢ na udziat w III naborze, ktéry odbywal si¢ od stycznia do lutego 2016.
O mozliwoséci udzialu w tym naborze informowaly lokalne media. Z kolei Urzad
Marszatkowski podzielit si¢ informacja o jedynym beneficjencie trzeciego naboru —
firmie Electrum, ktéra za pozyskane srodki wdrozyta strategi¢ CSR na lata 2016-2020.

Media lokalne, a konkretnie redakcja Gazety Wspodlczesnej, wspdlnie z Wyzsza
Szkota Ekonomiczng w 2010 roku zainicjowaly konkurs ,Superfirmy”, ktory
realizowany byt do 2015 roku. Jego celem bylo wyr6znienie najlepszych firm
z wojewodztwa podlaskiego, ktore w swojej dziatalnosci kierujg si¢ zasadami biznesu
odpowiedzialnego spolecznie. Pierwsza edycja spotkata si¢ z duzym zainteresowaniem
uczestnikow. Wziglo w niej udziat okoto 100 firm, a wyrdznionych zostato 34. Ranking
byt bezplatny 1 nieobowigzkowy. Organizatorzy podsumowujac pierwsza edycje
twierdzili, ze CSR staje sie standardem w podlaskim biznesie*%.

Innym konkursem, ktorego inicjatorem jest Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Podlaskiego jest Podlaska Marka. Konkurs organizowany jest od 2004 roku. Dopiero
w 16. edycji konkursu — w 2020 roku pojawita si¢ kategoria Biznes. Jak czytamy
w regulaminie: O Nagrode Podlaska Marka w kategorii Biznes ubiega¢ si¢ moga
przedsigbiorstwa, ktére w podejmowanych dziataniach i inicjatywach gospodarczych
kierujg si¢ zasada spotecznej odpowiedzialnosci biznesu: 1) sprzyjajg pracownikom
1 ich rodzinom, 2) shiza lokalnej spotecznosci, 3) tworzag nowe miejsca pracy
w  wojewoddztwie podlaskim, 4) angazuja miejscowe instytucje do wspdlnych
przedsi¢wzie¢, 5) majg charakter proekologiczny.

Od 2013 roku funkcjonuje w regionie takze konkurs ,,Ambasador Wschodu”. To
kolejna inicjatywa lokalnych mediow, ktorej pomystodawca jest wydawca kwartalnika
»Kraina Bugu”. Od 2015 roku jedna z dziedzin, w ktorych nagradzane sa firmy jest
,odpowiedzialnos¢ spoteczna”.

Wida¢ wiec, ze w wojewddztwie podlaskim przedsiebiorcy majag mnostwo
mozliwosci podzielenia si¢ swoimi spotecznie odpowiedzialnymi praktykami. Byc¢
moze dlatego rezygnuja z udziatlu w raporcie Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Samo
Forum wspominalo o inicjatywach wojewodztwa podlaskiego w zakresie promocji CSR

w raporcie za 2009 rok. Jest tam mowa m.in. o seminariach ,,Odpowiedzialny biznes —

429 https://odpowiedzialnybiznes.pl/aktualno%C5%9Bci/ranking-superfirmy/, data dostepu: 24.08.2022
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obywatelska powinno$¢ czy biznesowa koniecznos$c¢?”, skierowanych do srodowiska
dziennikarskiego, w ramach projektu: ,,Aktywizacja i promocja idei CSR wsrod
dziennikarzy wojewodztwa podlaskiego”. Organizatorem tego wydarzenia byta
Europejska Fundacja Integracji Spotecznej, ktora w 2010 roku zawiesita swa
dziatalno$¢.

Z kolei Izba Rzemies$lnicza i Przedsiebiorczosci w Bialymstoku, w partnerstwie
z bialostocka Wyzsza Szkola Administracji Publicznej w Biatymstoku realizowata
projekt ,,Sie¢ wspolpracy na rzecz promocji spolecznej odpowiedzialnosci matych,
srednich i1 duzych przedsigbiorstw”, ktorego celem bylo popularyzacja idei CSR
w regionie Podlasia. Elementem projektu byly szkolenia Lideréw Spolecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu. UczestnikOw zaznajamiano m.in. z metodami wdrazania
narzedzi CSR-owych i ich praktycznymi zastosowaniami w firmach, zasadami
tworzenia kodeksoOw etycznych, stosowania zasad, norm 1 instrumentow CSR. Na
projekt skladaty si¢ réwniez seminaria upowszechniajagce ide¢ spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu wsrod szerokiego grona odbiorcoOw oraz badania
przeprowadzone w przedsigbiorstwach wojewodztwa podlaskiego. W ramach projektu
wydano rowniez praktyczny ,,Przewodnik wdrazania CSR” autorstwa dr. inz. Andrzeja
Brzozowskiego*?.

Z dotychczasowych obserwacji wynika, ze wojewodztwo podlaskie w swoim
podejsciu do promocji CSR skupia si¢ glownie na organizacji konkursow, skierowanych
do lokalnych przedsiebiorcow. Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego ma
swo] wklad w te dziatalno$¢, organizujac konkurs Podlaska Marka. Poza tym jego

aktywnos$¢ w propagowanie idei CSR jest do$¢ ograniczona.

Analiza dokumentow strategicznych wojewédztwa podlaskiego

Strategia Rozwoju Wojewodztwa Podlaskiego do 2020 roku zostata uchwalona

w 2006 roku i cho¢ wsrdd siedmiu celow strategicznych co najmniej w czterech

422

moglaby pomoc spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu™*, to wladze wojewodztwa nie

*21 https:/lodpowiedzialnybiznes.pl/wp-content/uploads/2014/02/Odpowiedzialny-biznes-w-Polsce_2009-
1293707713.pdf, data dostepu: 24.08.2022

22 Cele strategiczne, w ktorych osiggnieciu mogtaby poméc spoteczna odpowiedzialnosé biznesu: 1.
Podniesienie atrakcyjnosci inwestycyjnej wojewddztwa, 2. Rozwdj zasobow ludzkich zgodnie
z potrzebami rynku pracy, 3. Podniesienie konkurencyjnosci podlaskich firm w aspekcie krajowym
i migdzynarodowym, 4. Ochrona $rodowiska naturalnego.
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ujety jej jako jednego z dziatan, stuzacych osiagnieciu tych celow. Zwrot ,.spoleczna
odpowiedzialnos$¢ biznesu” nie wystepuje w niniejszym dokumencie ani razu.

Druga z analizowanych strategii jest Strategia Rozwoju Wojewodztwa
Podlaskiego 2030, uchwalona przez Sejmik Wojewddztwa w 2020 roku. W niej
roOwniez nie pojawia si¢ okreslenie ,,spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu”, ani skrot
CSR.

Jest to o tyle interesujace, ze w Regionalnym Programie Operacyjnym
Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2014-2020, pojawia si¢ informacja o pi¢ciu grupach
roboczych, skierowanych do prac nad Strategia Rozwoju Wojewodztwa Podlaskiego.
Grupa Kapitatu ludzkiego i1 spotecznego za jeden potencjatow 1 wyzwan rozwojowych
strategii uznata ,,spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu”*?. Jak si¢ jednak okazuje, nie
zostala ona ostatecznie w strategii uwzglgdniona.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze pomimo pojedynczych aktywnosci
zwigzanych z promocjg spotecznej odpowiedzialnos$ci w regionie (konkursy, programy

edukacyjne, seminaria), wladza regionalna niestety nie angazowata si¢ w te dziatania.

Tabela nr 48. Zestawienie najwazniejszych aspektow dotyczacych promocji spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu w wojewddztwie podlaskim

Wojewodztwo podlaskie

Cechy charakterystyczne

Dzialania promocyjne

- Urzad Marszatkowski nie angazuje si¢ w promocje
spotecznej  odpowiedzialno$ci  biznesu  wsrod
lokalnych przedsigbiorcow;

- duzo regionalnych konkursow promujacych
spotecznie  odpowiedzialne  dziatania  (wiele
Z inicjatywy regionalnych mediow);

- brak zapisbw na  temat  spolecznej
odpowiedzialno$ci w dokumentach strategicznych
regionu.

- w 2009 r. projekt: ,,Aktywizacja i promocja
idei CSR wérod dziennikarzy wojewoddztwa
podlaskiego”, zorganizowane przez
Europejska Fundacje Integracji Spotecznej;

- w 2009 r. projekt Izby Rzemieslniczej
i Przedsigbiorczosci w Bialymstoku oraz
Wyzszej Szkoty Administracji Publicznej
w Bialymstoku ,,Sie¢ wspolpracy na rzecz
promocji  spotecznej  odpowiedzialnosci
matych, srednich i duzych przedsiebiorstw”,

- Konkurs ,,Superfirmy” organizowany przez
Gazete Wspotczesng od 2010 do 2015 roku;

- od 2013 r. konkurs Ambasador Wschodu
realizowany z inicjatywy redakcji ,Kraina
Bugu” - od 2015 roku Kkategoria
odpowiedzialny biznes;

- Konkurs Podlaska Marka organizowany
przez Urzad Marszatkowski od 2004 roku
(dopiero w 2020 r. Kkategoria Biznes,
promujaca przedsigbiorstwa zaangazowane
w spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu);

Zrddto: Opracowanie wlasne

“Znttps://rpo.wrotapodlasia.pl/pl/dowiedz_sie_wiecej_o_programie/zapoznaj_sie_z_prawem_i_dokument
/regionalny-program-operacyjny-wo.html, data dostepu: 25.03.2022
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Badanie w wojewodztwie podlaskim

Zgodnie z odpowiedzia badanego urzednika, Urzad Marszatkowski
Wojewodztwa Podlaskiego nie realizuje dzialan z zakresu promocji spolecznej
odpowiedzialno$ci biznesu. Urzednik nie wie czy w regionie dziata lub dzialata
jednostka/organ odpowiedzialny za promocj¢ spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Zaprzeczyt tez, jakoby wojewodztwo posiadato wilasng polityke dotyczacg promocji
spofecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Jednakze jego zdaniem regionalna polityka,
promujaca dziatania spofecznej odpowiedzialnosci biznesu, nieznacznie przektada sig¢
na podejmowanie przez przedsigbiorcow dziatan spolecznie odpowiedzialnych.

Na pytania o to czy w dokumentach strategicznych wojewddztwa znalazly si¢
wzmianki na temat CSR, dwukrotnie odpowiedziat: ,Nie”. Prawdg jest, ze wzmianek
nie zawiera Strategia Rozwoju Wojewodztwa Podlaskiego do 2020 roku, jak tez
Strategia Rozwoju Wojewodztwa Podlaskiego 2030. W Regionalnym Programie
Operacyjnym Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2014-2020 informacja o CSR pojawia
si¢ tylko raz — ale nie dotyczy to zadnego celu strategicznego, a jedynie zapowiedzi
pracy nad strategia rozwoju wojewodztwa (grupa robocza Kapitatu ludzkiego
1 spotecznego, jako jedno z wyzwan podala spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu — cho¢
W samej strategii nie ma o niej mowy).

Badany urzednik nie wiedziat czy w ciggu ostatnich 10 lat Urzad Marszatkowski
organizowat lub wspdlorganizowal konferencje lub inne wydarzenia promujgce
spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu. Potwierdzit natomiast, ze przedsi¢biorstwa
z wojewddztwa uzyskiwaly nagrody/wyr6znienia w konkursach na temat CSR.
Poniewaz tych konkursow jest w regionie sporo, to rzeczywiscie prawidlowa
odpowiedz.

W pytaniu wielokrotnego wyboru, w ktorym nalezalo wskaza¢, z kim Urzad
Marszatkowski wspdlpracuje w zakresie promocji CSR, urzednik nie zaznaczyt Zadnej
odpowiedzi, co ma sens w konteks$cie odpowiedzi na pytanie pierwsze, jakoby urzad nie
podejmowat dziatan w tym obszarze.

Badany przedstawiciel urzedu nie mial zdania na temat tego czy aktywnos$¢
sektora pozarzadowego w zakresie promocji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
wsrdd przedsigbiorcoOw ma realny wplyw na podejmowane przez biznes dziatan CSR.

Stwierdzil natomiast, ze glowny ciezar odpowiedzialno$ci za promocj¢ spoleczne;j
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odpowiedzialnosci biznesu wsérod przedsigbiorcéw spoczywa na uczelniach i szkotach
biznesowych, firmach konsultingowych, organizacjach pracodawcow 1 samych
przedsigbiorcach. Zgodzil si¢ tez ze stwierdzeniem, ze poszczegdlne wojewodztwa
wykazuja rézne modele zaangazowania w promocj¢ spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu wsrod lokalnych przedsiebiorcow.

Odpowiadajac na pytanie o to czy jego zdaniem czynniki o znaczeniu
regionalnych decyduja o polityce promocji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w
danym wojewddztwie, zaznaczyt: ,, Tak, nieznacznie”. Nastepnie wskazat, ze czynniki
regionalne, ktére w najwigkszym stopniu decyduja o polityce promocji spolecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu w wojewodztwie podlaskim, to czynniki ekologiczne
i gospodarcze.

Podsumowujac te cze$¢ badania oraz zestawiajac ja z wczesniejszg analizg
regionalng, nalezy stwierdzi¢, ze cho¢ region generalnie podejmuje dziatania z zakresu
promocji CSR (media, uczelnie wyzsze), to relatywnie najmniej aktywna w tym
zakresie jest wladza regionalna. Brak dziatan ze strony Urzedu Marszatkowskiego,
zapisoOw w dokumentach strategicznych oraz jakiejkolwiek polityki ds. CSR potwierdza
zarOwno ankietowany urze¢dnik, jak tez analiza, opisana w poprzednim rozdziale. W tej
sytuacji najbardziej adekwatny dla wojewddztwa podlaskiego model promocji to
obserwator. Wyr6zniki tego modelu zawiera tabela nr 49.

Tabela nr 49. Cechy modelu obserwator w zestawieniu z aktywno$cig wojewodztwa
podlaskiego w zakresie promocji CSR

Model obserwator

Cechy charakterystyczne Wojewodztwo podlaskie

W instytucjach rzadowych brak jednostki | Potwierdza to zaréwno analiza regionalna, jak tez
odpowiedzialnej za CSR. odpowiedz badanego urzednika.

Brak spdjnosci dziatan rzadu i brak polityki | Potwierdza to zar6wno analiza regionalna, jak tez
oraz strategii CSR. odpowiedz badanego urzednika.

Pojedyncze regulacje odnoszace si¢ do | Brak danych na ten temat — brak jakichkolwiek
obszar6w CSR, takich jak prawo pracy, | wzmianek dotyczacych CSR w dokumentach
ochrona $rodowiska, kwestie socjalne. strategicznych wojewodztwa.

Cigzar odpowiedzialnosci za promocj¢ CSR | Ankietowany urzednik stwierdzit, ze cigzar
spoczywa na organizacjach spolecznych | odpowiedzialno$ci lezy na uczelniach i szkotach
i biznesowych. biznesowych, firmach konsultingowych,
organizacjach pracodawcow i samych
przedsigbiorcach, jednak w rzeczywisto$ci za
rozwoj idei w regionie odpowiadajg gltownie
media (konkursy organizowane przez regionalne
wydawnictwa prasowe). We wczesniejszym
okresie dziatania te podejmowaly uczelnie
wyzsze 1 izby zrzeszajace przedsigbiorcow.

Zrbdto: Opracowanie wlasne
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Whnioski

Podlaskie znalazlo si¢ na koncu zestawienia okreslajacego liczbe dobrych
praktyk zglaszanych do raportu Forum Odpowiedzialnego Biznesu z danego regionu.
By¢ moze wynika to z faktu, iz w regionie organizowanych jest sporo konkursow
0 tematyce CSR i to w nich, lokalni przedsi¢gbiorcy zglaszaja swoje dzialania. Niemniej
jednak, w przeciwienstwie do innych wojewoddztw, w ktorych wiladza regionalna
aktywnie wigcza si¢ w dzialania promujace tego typu konkursy, na Podlasiu tego nie
wida¢. Co prawda od 2004 roku istnieje konkurs Podlaska Marka, organizowany przez
Urzad Marszatkowski, jednak do 2020 roku nie nagradzat on za aktywnos¢ w zakresie
CSR. By¢ moze wprowadzenie tej kategorii nastgpitlo co najmniej o 10 lat za pdzno.
W zwigzku z powyzszym najbardziej adekwatny dla wojewddztwa podlaskiego model

promocji CSR to obserwator.

3.3 Podsumowanie wynikéw badania

Na podstawie przeprowadzonych analiz, w tabeli nr 50 zestawiono modele
promocji CSR rozpoznane w poszczegdlnych wojewodztwach. Badanie jakosciowe
oparto zarbwno na analizie dziatan regionow, jak tez odpowiedzi pochodzacych

z ankiet, zrealizowanych wsrod przedstawicieli Urzgdow Marszatkowskich.

Tabela nr 50. Zestawienie modeli promocji spotecznej odpowiedzialnoéci biznesu,
charakterystycznych dla danego wojewodztwa

Model promocji CSR Wojewodztwa

Patron matopolskie
pomorskie
swietokrzyskie
opolskie
zachodniopomorskie
warminsko-mazurskie
slaskie do 2017 roku

Obserwator wielkopolskie
dolnoslaskie

todzkie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

podlaskie

$laskie od 2017 roku

Zdystansowany obserwator

podkarpackie
lubuskie

Zrbdto: Opracowanie wlasne
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W przypadku niektéorych wojewodztw, pomimo zarejestrowania w ramach
analiz wysokiej aktywnos$ci wtadz regionalnych, w zakresie promocji CSR, aktywno$¢
firm oceniona zostata jako znikoma (np. wojewodztwo opolskie, zachodniopomorskie,
warminsko-mazurskie). Sg tez takie regiony, w ktorych zaangazowanie przedsigbiorcow
w dzialania CSR byly znaczace (zar6wno w ujeciu liczby praktyk zglaszanych
w raportach FOB, jak tez w ujgciu szerszej analizy dziatan regionalnych), ale nie bylo
to skorelowane 2z dzialalno$cig administracji regionalnej (np. wojewodztwo
wielkopolskie, dolnoslaskie). W koncu, w niektérych regionach nie zarejestrowano ani
aktywnosci Urzedow Marszatkowskich w ujeciu promocji CSR wsrod lokalnych
przedsigbiorcOw, ani tez znaczacego zaangazowania Ww dzialania spotecznie
odpowiedzialne ze strony samych firm (np. wojewo6dztwo podkarpackie, lubuskie).

Laczac dokonane analizy nalezy stwierdzi¢, ze trudno wskaza¢ zwigzek
pomiedzy aktywnos$cig danego Urzedu Marszatkowskiego, a liczbg dobrych praktyk,
zglaszanych do raportow FOB z firm, dziatajacych w danym wojewodztwie. Nawet jesli
wladze regionalne promowaly raporty FOB (np. wojewddztwo pomorskie
1 zachodniopomorskie) na swoich stronach lub podczas regionalnych premier raportow,
to nie przektadato si¢ to na zainteresowanie przedsi¢gbiorcow publikowaniem praktyk
CSR w tychze raportach, co moze sugerowac, ze firmy byly mato aktywne w tym
obszarze lub nie chciaty dzieli¢ si¢ swoimi dzialaniami na forum ogo6lnopolskim. W
wybranych regionach (np. wojewddztwo $Swigtokrzyskie, zachodniopomorskie,
warminsko-mazurskie) istnieja bowiem regionalne inicjatywy, do ktorych
przedsigbiorcy z tego regionu moga zglasza¢ swoje praktyki z zakresu CSR, co moze
skutkowa¢  brakiem  zainteresowania  zglaszaniem tych  samych  praktyk
w ogolnopolskim raporcie FOB.

Podsumowujac nalezy zaznaczy¢, ze w toku przeprowadzonych analiz nie
rozpoznano modelu promotor i partner w zadnym z wojewodztw. Jak zostalo opisane
W rozdziale nr 2, modele te wymagaja wigkszego zaangazowania administracji
rzadowe] w promocj¢ CSR oraz konkretnych aktéw prawnych, polityk lub strategii
CSR, jak réwniez obowigzkéw w zakresie raportowania spolecznego i1 aktywnego
dialogu z r6znymi interesariuszami, podejmowanego przez przedstawicieli administracji
rzadowej. Takich dziatan nie zdiagnozowano w Zadnym z analizowanych regionow.
Warto w tym miejscu przypomnie¢, ze rozpoznany model charakteryzujacy polska

administracje rzadowa to patron. W zadnym wojewodztwie nie zdiagnozowano wiec
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wyzszego modelu promocji CSR, niz model krajowy, co moze §wiadczy¢ o powielaniu
przez cze$¢ wojewodztw dziatan administracji centralnej w zakresie promocji CSR.
Warto zaznaczy¢, ze w przypadku dwoch regionéow (wojewddztwo podkarpackie oraz
lubuskie) rozpoznano szczegdlng wersje modelu promocji CSR sposrdd rozwazanych w
literaturze przedmiotu. Autorka nazwata ten model 'zdystansowany obserwator'. Jego
cechg charakterystyczng jest bowiem jeszcze mniejsza aktywno$¢ w zakresie promocji
CSR ze strony wladz regionalnych, niz ma to miejsce w regionach, opisanych modelem
obserwator. Wydaje sie, ze zidentyfikowane podejsciec dobrze uzupetlnia palete
dyskutowanych modeli.
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ZAKONCZENIE

Celem gtéwnym prezentowanej pracy bylo ustalenie czy istnieje zréznicowanie
regionalne w zakresie promocji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i czy jest ono
skorelowane z intensywnoscig dziatan spotecznie odpowiedzialnych podejmowanych
przez przedsigbiorcow w danym regionie (wojewodztwie).

Problem badawczy postawiony we wstepie zawiera si¢ w pytaniu: Czy
w zaleznos$ci od wojewodztwa model promocji CSR jest inny, czy tez wszystkie
polityki regionalne w tym zakresie zdeterminowane sa przez model krajowy?

Praca zaczyna si¢ od przedstawienia teoretycznego ujgcia spoleczne;j
odpowiedzialnosci biznes, a takze pozostatych kluczowych poje¢ wystepujacych
w tytule pracy, tj. promocji, regionu oraz modelu. Nastepnie w czesci teoretyczne]
dokonano przegladu istniejgcych modeli promocji CSR oraz przeprowadzono analize
dziatan polskiej administracji rzadowej w ujeciu propagowania spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu wsrod przedsigbiorcow. W podsumowaniu czegsci
teoretycznej zdiagnozowano, iz krajowy model promocji CSR to patron. Czgsé
badawcza pracy zawiera analizy regionalne, a nastepnie ocenia wyniki badania
wlasnego na grupie przedstawicieli Urzedow Marszatkowskich. Pozwolito to dokonaé
weryfikacji postawionej hipotezy oraz udzieli¢ odpowiedzi na zadane we wstepie
pytania badawcze.

Hipoteza glowna postawiona w pracy brzmi: Wojewédztwa wykazujq inne
modele zaangazowania w promocje¢ spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu wsréd
lokalnych przedsiebiorcow niz model krajowy.

Hipoteza glowna jest co do zasady prawdziwa, poza przypadkami wojewddztw,
w ktorych najbardziej adekwatny jest model promocji CSR, analogiczny, jak model
krajowy (co dotyczy 6 z 15 analizowanych wojewodztw). Mozna jednak potwierdzi¢, ze
wickszo$¢ wojewodztw samodzielnie ksztaltuje swoja polityke promocji CSR, nie
powielajac dzialan administracji centralnej w tym zakresie lub tez nie realizuje takiej
polityki w ogdle, co rowniez jest odmienne od zdiagnozowanego modelu krajowego.

Ponizej zaprezentowano odpowiedzi na pytania badawcze, postawione we
wstepie pracy.

1. Czy czynniki o znaczeniu regionalnym determinuja polityke¢ promocji CSR

w danym regionie?
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Jak wynika z analizy wynikéw badania, przeprowadzonego na grupie przedstawicieli
Urzgdow Marszalkowskich, az 11 z 15 badanych twierdzaco odpowiedzialo na
powyzsze pytanie. Jedynie 3 osoby zaznaczyly odpowiedz: ,, Nie mam zdania”, a jedna:
,Nie”. Ponizej zamieszczono list¢ czynnikdOw regionalnych  zawartych
w  kwestionariuszu. Zostaly one ulozone wedlug czgstotliwosci wskazan
ankietowanych:

e czynniki gospodarcze (7),

e czynniki spoteczne (6),

e czynniki ekonomiczne (5),

e czynniki ekologiczne (4)

e czynniki kulturowe (3).
Analiza dokumentéw strategicznych poszczegolnych wojewodztw, w ktérych padato
sformulowanie spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu, rowniez potwierdza powigzanie
polityki promocji CSR w danym regionie z wystepujacymi tam czynnikami
regionalnymi. Najczesciej dziatania z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci miaty
niwelowaé negatywne skutki we wskazanych obszarach. Inng kwestig jest to czy
regiony rzeczywiscie podejmowaty dzialania z zakresu promocji CSR, w ramach
wskazanego w dokumencie obszaru. Jednak co do zasady, nalezy potwierdzi¢, ze
czynniki regionalne rzeczywiscie wptywaja na polityke w zakresie promocji CSR.
2. Czy regionalne polityki dotyczace CSR determinuja podejmowanie przez firmy

dzialan spolecznie odpowiedzialnych?
Odpowiadajagc na to pytanie, nalezy na wstgpie zaznaczy¢, ze w zadnym
z analizowanych wojewo0dztw nie stwierdzono sformalizowanego dokumentu, bedacego
regionalng polityka ksztattujaca spoleczng odpowiedzialno$¢ biznesu. Niemniej jednak,
analizujac odpowiedzi na pytanie zawarte w kwestionariuszu ankietowym, dotyczace
posiadania przez dany Urzad Wojewddzki wilasnej polityki promocji CSR, nalezy
zaznaczy¢, iz twierdzaco odpowiedzieli jedynie przedstawiciele pigciu wojewodztw
(opolskiego, warminsko-mazurskiego, lubelskiego, swigtokrzyskiego 1 matopolskiego),
sposrdd ktorych czterem przypisany zostal model patron, $wiadczacy o faktycznym
Zaangazowaniu wiadz regionalnych w promocj¢ spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu.
Nie mozna jednak ze stuprocentowa pewnoscig stwierdzi¢, ze posiadanie
wspomnianych  polityk  determinuje = podejmowanie  dziatan  spolecznie

odpowiedzialnych, cho¢ z pewnoscia pozwala lepiej zarzadza¢ tym obszarem.
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3. Czy szczegélnym czynnikiem determinujacym promocj¢ CSR w regionie jest
zaangazowanie sektora pozarzadowego?

Z odpowiedzi os6b ankietowanych, jak tez przeprowadzonych analiz
regionalnych, wynika, ze sektor NGO w duzej mierze wptywa na promocje CSR
w regionie. Ponad polowa ankietowanych urzednikow (8 z 15) wskazata organizacje
pozarzadowe, jako jeden z podmiotéw, na ktdorym spoczywa ciezar odpowiedzialnosci
za promocje CSR wérdd przedsigbiorcow w danym regionie. Natomiast 9 z 15
ankietowanych wskazalo organizacje pozarzadowe, jako podmioty, z ktérymi ich
Urzedy Marszatkowskie wspdtpracujg w celu promocji CSR. Na podstawie powyzszych
danych, jak rowniez analiz regionalnych, w ktorych kazda zawierata wzmianke o
aktywnosci sektora NGO w zakresie rozwoju idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
w danym regionie, mozna potwierdzi¢, iz zaangazowanie organizacji pozarzadowych
jest szczeg6lnym czynnikiem determinujacym promocje CSR.

Odnoszac si¢ w tym miejscu do celu pracy mozna potwierdzi¢, iz istnieje
zroznicowanie regionalne w zakresie promocji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
ale co zostalo zaznaczone w podsumowaniu ostatniego rozdziatu, nie jest ono
jednoznacznie skorelowane z intensywnoscig dziatan spolecznie odpowiedzialnych,
podejmowanych przez przedsigbiorcow w danym regionie. Jednym stowem, nie
zawsze, aktywno$¢ wiladz regionalnych w zakresie promocji CSR, przekfada si¢ na
liczbe dobrych praktyk realizowanych przez firmy dziatajace w danych regionie.

Cel pracy zostal osiggnicty. Jednak z uwagi na przyjety w pracy sposob
podejscia, glownym ograniczeniem realizowanego badania bylo nieuwzglednienie
stanowiska przedstawicieli przedsiebiorcow, jak tez organizacji pozarzadowych
w poszczegolnych wojewddztwach, w ujeciu ich opinii na temat zaangazowania wiadz
regionalnych w promocje idei CSR. Uzupetieniem tych badan begda dalsze studia nad
polityka wsparcia rozwoju CSR w regionach, z punktu widzenia biznesu oraz sektora

pozarzadowego.

Dyskusja i rekomendacje

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu w ostatnich latach jest niezwykle
popularnym podejsciem do zarzadzania przedsigbiorstwem, ktére rozwijato si¢
najdynamiczniej do 2017, by pozniej przejs¢ w faze wyciszenia i ponownie nabra¢ na

znaczeniu, w znacznie szerszym 1 kompleksowym podejsciu ESG, zwigzanym
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w szczegolnosci z obowigzkiem raportowania pozafinansowego. Mozna przyjaé, ze
zgodnie z przeprowadzong analiza, zarOwno w ujeciu administracji centralnej, jak tez
w wiekszosci regionéw, promocja CSR byta najbardziej nasilona w latach 2013-2016.
W ujeciu centralnym mialo to zwigzek z dziatalnosScia Zespolu ds. Spotecznej
Odpowiedzialno$ci Przedsigbiorstw, powolanego przy oOwczesnym Ministerstwie
Gospodarki. Nie bez znaczenia, takze w ujeciu regionalnym, byl konkurs pt.
»Zwiekszenie konkurencyjnosci regiondw poprzez spoteczng odpowiedzialnos$é biznesu
(CSR)”, realizowany w ramach Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspotpracy,
ogloszony wlasnie w 2013 roku, a nastgpnie kontynuowany w kolejnych naborach
w 2014 1 2016 roku. Jego promocja odbywata si¢ na poziomie centralnym, ale czesto
tez podejmowaly ja samorzady wojewodzkie, w celu zachecenia przedsigbiorcéw
z regionu do dziatan CSR.

Nastepnie, o ile po 2017 roku wida¢ zmiane narracji w zakresie propagowania
CSR na szczeblu centralnym, w kierunku informowania o obowigzkowym raportowaniu
finansowym, o tyle w wigkszosci regionéw dziatania promocyjne dotyczace CSR
zdecydowanie si¢ wyciszyly. Wsrod regionow, ktore po 2017 roku byly nadal aktywne
w tym obszarze mozna wymieni¢ jedynie wojewodztwo dolnoslaskie, pomorskie,
swietokrzyskie 1 zachodniopomorskie — wiekszos¢ z tych regionéw cechuje model
patron. W ich przypadku poczatkowa ogolna promocja CSR, przeobrazila si¢
w promocje roznorodnych inicjatyw skierowanych do przedstawicieli biznesu.

Jednak wspomniany szerzej we wstepie i przypomniany powyzej obowigzek
raportowania pozafinansowego, rodzi pytanie czy wiladze regionalne nie powinny
powr6dci¢ do idei promowania CSR lub szerzej zasad zréwnowazonego rozwoju
1 koncepcji ESG, wérod lokalnych przedsiebiorcow.

Zdaniem autorki wiladze regionalne powinny, co najmniej na rowni
z administracja centralng, informowa¢ o obowigzkach raportowania, edukowac lokalne
firmy w zakresie zasad ESG, gdyz, zgodnie z Dyrektywa o sprawozdawczoS$ci
przedsigbiorstw w zakresie zrownowazonego rozwoju (CSRD) najpozniej do 2028
roku, wiekszoé¢ sektora MSP, dzialajacego gtownie w regionach, bedzie zobligowana
do dzielenia si¢ informacjami z zakresu zaangazowania spotecznego i srodowiskowego.
Czy takie dzialania s3 juz podejmowane w ujeciu regionalnym, z pewnos$ciag powinno
by¢ tematem dalszej analizy i badan, zaré6wno na grupie przedstawicieli Urzedow

Marszatkowskich, jak tez samych firm.
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miczne_aspekty _ochrony_srodowiska_2021.pdf, data: 15.05.2022

Ekspertyza z zakresu branz dominujgcych w gospodarce regionu w ramach identyfikacji
specjalizacji gospodarczej Wielkopolski, https://wrot.umww.pl/wp-
content/uploads/2021/01/bran%C5%BCe_dominuj%C4%85ce_w_gospodarce_regionu.
pdf, data: 15.05.2022

Ewaluacja programu ,,Zwigkszenie konkurencyjnosci regiondw poprzez spoteczng
odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR)”, Raport koncowy,
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/parp_pl_raport_koncowy 2016 05 1
6_fin.pdf, data: 22.04.2021

Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Analiza Tematyczna ,,Komunikat Komisji
Europejskiej na temat CSR”, http://odpowiedzialnybiznes.pl/publikacje/analiza-
tematyczna-komunikat-komisji-europejskiej-na-temat-csr/, data: 19.11.2019

Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Raport Dobrych Praktyk 2002,
http://odpowiedzialnybiznes.pl/publikacje/raport-odpowiedzialny-biznes-w-polsce-w-
2002r/, data: 29.04.2021

Green Paper — Promoting a European framework for Corporate Social Responsibility,
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/DOC_01_9, data: 19.11.2019
Forum Odpowiedzialnego Biznesu, www.odpowiedzialnybiznes.pl, data: 23.02.2023
Informacje o rynku pracy w Europie,
https://ec.europa.eu/eures/main.jsp?catld=2801&acro=Imi&mode=&recordLang=pl&la
ng=pl&parentld=&countryld=PL&regionld=PL4, data: 15.05.2022

Inteligentne specjalizacje wojewodztwa podkarpackiego,
https://podkarpackie.eu/gospodarka/inteligentne-specjalizacje-wojewodztwa-
podkarpackiego/, data: 8.06.2022

Invest in Lodzkie, https://www.investinlodzkie.com/podstawowe-dane-o-regionie-
invest-in-the-lodzkie-region/, data: 31.05.2022

ISO 26000 Guidance on social responsibility, Norma Miedzynarodowa dotyczaca
spotecznej odpowiedzialnosci, https://www.pkn.pl/informacje/2013/09/is0-26000, data:
07.01.2020

Izba Przemystowo-Handlowa W Krakowie, https://www.iph.krakow.pl/pl/o-
izbie/misja-i-strategia-izby.html, data: 14.07.2021

Jednostki NUTS 2021 w Polsce (stan na 1 stycznia 2021 r.),
https://stat.gov.pl/statystyka-regionalna/jednostki-terytorialne/klasyfikacja-
nuts/klasyfikacja-nuts-w-polsce/, data: 27.03.2021

Katalog Dobrych Praktyk, Spoteczna Odpowiedzialnosé Biznesu, Swietokrzyska
Ekonomia Spoteczna, http://www.es.umws.pl/programy-badania-i-raporty/dobre-
praktyki-ekonomii-spolecznej/zapisz/308-katalog-dobrych-praktyk-spolecznej-
odpowiedzialnosci-biznesu-csr/16/180, data: 3.06.2022

KPMG Survey of Corporate Responsibility Reporting 2017,
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/xx/pdf/2017/10/kpmg-survey-of-corporate-
responsibility-reporting-2017.pdf, data: 18.03.2023

Lubuskie Perly Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsigbiorstw wybrane,
https://www.opzl.pl/aktualnosci/827,lubuskie_perly spolecznej_odpowiedzialnosci_prz
edsiebiorstw_wybrane?project=14, data: 19.08.2022

Lodzka Strategia w zakresie Polityki Spotecznej 2020,
http://www.rcpslodz.pl/content/artykuly/files/2017 03 27 Lodzka_Strategia_w_zakres
ie_polityki_spol _2020.pdf, data: 31.05.2022

Lodzkie promuje CSR, https://odpowiedzialnybiznes.pl/aktualno%C5%9Bci/lodzkie-
promuje-csr/, data: 31.05.2022

Miegdzynarodowe Stowarzyszenie Public Relations, https://www.ipra.org/, data:
20.02.2021

Narodowa Strategia Zrownowazonego Rozwoju na lata 2011-2014, Republika
Potudniowe;j
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Afryki,https://www.environment.gov.za/sites/default/files/docs/sustainabledevelopment
_actionplan_strategy.pdf, data: 28.11.2019

Odnowiona strategia UE na lata 2011-2014 dotyczaca spotecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw, https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0681:FIN:pl:PDF, data:
19.11.2019

Odpowiedzialno$¢ biznesu — badanie spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu w woj.
kujawsko-pomorskim 2008,
http://www.owes.info.pl/biblioteka/odpowiedzialnosc_biznesu_tlok.pdf, data:
2.06.2022

Ogodlna charakterystyka wojewodztwa todzkiego,
https://www.wios.lodz.pl/files/docs/r09xixwojewodztwo.pdf, data: 31.05.2022

Ogolna charakterystyka wojewodztwa warminsko-mazurskiego,
https://bip.warmia.mazury.pl/1/2_ogolna-charakterystyka-wojewodztwa-warminsko-
mazurskiego.html, data: 22.08.2022

Opolski Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej na lata 2016-2022, https://rops-
opole.pl/wp-
content/uploads/strategie%20i%20programy/Opolski%20Program%20Rozwoju%20Ek
onomii%20Spo%C5%82ecznej%20na%?20lata%202016-2022_.pdf, data: 20.08.2022
PARP Polska, Komunikat w sprawie wynikdw oceny merytorycznej wnioskow o
udzielenie wsparcia na wdrozenie CSR, http://csr.parp.gov.pl/index/more/34814, data:
20.08.2022

PARP, Ogodlnopolska lista rankingowa wnioskow o udzielenie wsparcia na wdrozenie
CSR. Nabor 11, http://csr.parp.gov.pl/files/74/455/456/19739.pdf, data: 20.08.2022 r.
Podkarpacki Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej 2016-2020,
https://es.rops.rzeszow.pl/wp-content/uploads/2016/07/program.pdf, data: 9.06.2022
Podmioty gospodarki narodowej w rejestrze REGON w wojewddztwie matopolskim,
https://krakow.stat.gov.pl/download/gfx/krakow/pl/defaultaktualnosci/749/2/33/1/2021
informacja_sygnalna_regon_w_2020.pdf, data 29.06.2021

Polska w liczbach, https://www.polskawliczbach.pl/slaskie, data: 24.08.2021

Polskie i szwedzkie MSP wobec wyzwan CSR,
https://ngoteka.pl/bitstream/handle/item/57/polskie_i_szwedzkie MSP.pdf?sequence=1,
data: 4.08.2021

Produkt krajowy brutto w wojewodztwie wielkopolskim w 2018 r.,
https://poznan.stat.gov.pl/files/gfx/poznan/pl/defaultaktualnosci/740/5/12/1/pkb_2018
kom_kt.pdf, data: 15.05.2022

Program mentoringu dla matopolskich przedsigbiorstw spotecznych,
https://www.es.malopolska.pl/mentoring/o-programie, data: 13.07.2021

Projekt ,,Konkurencyjne i odpowiedzialne $wigtokrzyskie”, http://www.solidarnosc-
swietokrzyska.pl/odpowiedzialne/s,2,0pis_projektu.html, data: 3.06.2022

Ranking ,,Superfirmy”, https://odpowiedzialnybiznes.pl/aktualno%C5%9Bci/ranking-
superfirmy/, data: 24.08.2022

Raport ,,Odpowiedzialny biznes w Polsce 2020. Dobre praktyki”,
https://odpowiedzialnybiznes.pl/publikacje/raport-2020/, data: 29.04.2021

Raport ,,Odpowiedzialny biznes w Polsce w 2002r.”,
http://odpowiedzialnybiznes.pl/publikacje/raport-odpowiedzialny-biznes-w-polsce-w-
2002r/, data: 29.04.2021

Raport ,,RespEn — Odpowiedzialna przedsigbiorczos¢”,
https://ngoteka.pl/bitstream/handle/item/57/polskie_i_szwedzkie MSP.pdf?sequence=1,
data:4.08.2021

Raport ,,Zachowania proekologiczne oraz dziatania w ramach spoteczne;j
odpowiedzialnosci biznesu wsrod matopolskich przedsigbiorcow”,
https://www.obserwatorium.malopolska.pl/wp-content/uploads/2016/07/Zachowania-
proekologiczne-oraz-dzia%C5%82ania-w-ramach-CSR.pdf, data: 12.07.2021
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Raport o stanie wojewodztwa §wictokrzyskiego w 2020 roku,
https://www.swietokrzyskie.pro/file/2021/07/Raport-o-stanie-wojewodztwa-
swietokrzyskiego-za-2020-rok.pdf, data: 2.06.2022

Raport o sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewodztwa opolskiego 2021,
https://opole.stat.gov.pl/publikacje-i-foldery/inne-opracowania/raport-o-sytuacji-
spoleczno-gospodarczej-wojewodztwa-opolskiego-2021,9,12.html, data: 19.08.2022
Raporty Dobrych Praktyk FOB, http://odpowiedzialnybiznes.pl/typ-publikacji/raporty-
publikacje-fob/, data: 09.01.2020

Regionalna Strategia Innowacji Wojewodztwa Slaskiego 2030,
https://rpo.slaskie.pl/file/download/8644, data: 31.08.2021

Regionalny Program Operacyjny — Lubuskie 2020,
https://wupzielonagora.praca.gov.pl/documents/901750/1379154/RP0%?20-

%20L ubuskie%202020wersja%20z%2020%20marca%202020%20r./ba41c711-2987-
4bc4-aaea-d987564164f47t=1584957349570, data: 18.08.2022

Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Dolnoslaskiego 2014-2020,
https://bip.um.wroc.pl/attachments/download/32619, data: 27.07.2021

Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-
2020, https://mww.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/105504/RPO_WK-P_v_9 0.pdf,
data: 2.06.2022

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020,
https://rpo.lubelskie.pl/site/assets/files/100694/rpo_wl_2014-2020.pdf, data: 7.06.2022
Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa L.odzkiego na lata 2014-2020,
http://rpo.lodzkie.pl/images/prawo-i-
dokumenty/RPO_WL_2014 2020 _31_12_2014.pdf, data: 31.05.2022

Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Matopolskiego na lata 2014-2020,
https://www.rpo.malopolska.pl/download/program-regionalny/o-programie/zapoznaj-
sie-z-prawem-i-dokumentami/regionalny-program-operacyjny-2014-
2020/2020/11/RPO_WM_2014-2020_21102020.pdf, data: 14.07.2021

Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Opolskiego na lata 2014-2020
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/931/RPO_woj_opolskiego_zatw KE.pd
f, data: 20.08.2022

Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020,
https://rpo.podkarpackie.pl/images/dok/2022/RPO_30.08.2022/RPO_WP_2014-
2020_z_dnia_30_sierpnia_2022r_roku.pdf, data: 9.06.2022

Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2014-2020,
https://rpo.wrotapodlasia.pl/pl/dowiedz_sie_wiecej_o_programie/zapoznaj_sie_z_praw
em_i_dokument/regionalny-program-operacyjny-wo.html, data: 25.03.2022
Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Pomorskiego na lata 2014-2020,
https://www.rpo.pomorskie.eu/documents/10184/512622/Zasady+wdra%C5%BCania+
RPO+WP+2014-2020+z+dnia+30.12.2021/68acfaea-c3b6-49a9-a5bd-49dc058d9b15,
data:10.08.2021

Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Slaskiego na lata 2014-2020,
https://rpo.slaskie.pl/file/download/5214, data: 31.08.2021

Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Swigtokrzyskiego na lata 2014-2020,
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/5227/RPWS_2014 2020 wersja_zaakc
eptowana_przez_KE.pdf, data: 3.06.2022

Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014—
2020, https://rpo.warmia.mazury.pl/plik/send/?id=16624&v=1, data: 23.08.2022
Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Zachodniopomorskiego 2014-2020,
https://rpo.wzp.pl/sites/default/files/pliki/rpo_wz_2014-2020 20220803.pdf, data:
22.08.2022

Regionalny Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Wojewddztwie Slaskim do roku
2020, https://rowes.com.pl/wp-content/uploads/2017/05/2a%C5%82%C4%85cznik-nr-
14-do-regulaminu-dotacji-Regionalny-program-rozwoju-ekonomii-spo%C5%82ecznej-
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w-wojew%C3%B3dztwie-%C5%9BI1%C4%85skim-do-roku-2020.pdf, data:
31.08.2021

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 6 lutego 2013 r. w sprawie spotecznej
odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw: dbanie o interesy obywateli a droga do trwatego
ozywienia gospodarczego sprzyjajacego wlaczeniu spotecznemu (2012/2097(INI)),
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/T XT/?uri=CELEX%3A520131P0050, data:
19.11.2019

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 6 lutego 2013 r. w sprawie spolecznej
odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw: promowanie intereséw spoteczenstwa i droga do
zrOwnowazonego i sprzyjajacego wilaczeniu spotecznemu ozywienia gospodarki,
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-7-2013-0049_PL.html, data:
19.11.2019

Rocznik Statystyczny Wojewddztwa Dolno$lagskiego 2020,
https://wroclaw.stat.gov.pl/download/gfx/wroclaw/pl/defaultaktualnosci/752/2/23/1/roc
znik_statystyczny_wojewodztwa_dolnoslaskiego_2020.pdf, data: 20.07.2021
Rocznik Statystyczny Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego 2021,
https://bydgoszcz.stat.gov.pl/publikacje-i-foldery/roczniki-statystyczne/rocznik-
statystyczny-wojewodztwa-kujawsko-pomorskiego-2021,4,14.html, data: 31.05.2022
Rocznik Statystyczny Wojewodztwa Lubelskiego 2021,
https://lublin.stat.gov.pl/publikacje-i-foldery/roczniki-statystyczne/rocznik-
statystyczny-wojewodztwa-lubelskiego-2021,2,21.html, data: 7.06.2022

Rocznik Statystyczny Wojewodztwa Lubuskiego 2021,
https://zielonagora.stat.gov.pl/publikacje-i-foldery/roczniki-statystyczne/rocznik-
statystyczny-wojewodztwa-lubuskiego-2021,4,18.html, data: 18.08.2022

Rocznik Statystyczny Wojewodztwa L.odzkiego 2022, https://lodz.stat.gov.pl/dane-0-
wojewodztwie/wojewodztwo-887/, data: 31.05.2022

Rocznik Statystyczny Wojewodztwa Matopolskiego 2020
https://krakow.stat.gov.pl/publikacje-i-foldery/roczniki-statystyczne/rocznik-
statystyczny-wojewodztwa-malopolskiego-2020,8,17.html, data: 22.06.2021
Rocznik Statystyczny Wojewodztwa Opolskiego 2021,
https://opole.stat.gov.pl/publikacje-i-foldery/roczniki-statystyczne/rocznik-statystyczny-
wojewodztwa-opolskiego-2021,4,18.html, data: 18.08.2022

Rocznik Statystyczny Wojewodztwa Podkarpackiego 2021,
https://rzeszow.stat.gov.pl/download/gfx/rzeszow/pl/defaultaktualnosci/752/5/18/1/ roc
znik_2021 internet_.pdf, data: 8.06.2022

Rocznik Statystyczny Wojewodztwa Podlaskiego 2021,
https://bialystok.stat.gov.pl/publikacje-i-foldery/roczniki-statystyczne/rocznik-
statystyczny-wojewodztwa-podlaskiego-2021,7,18.html, data: 23.08.2022

Rocznik Statystyczny Wojewodztwa Pomorskiego 2020
https://gdansk.stat.gov.pl/publikacje-i-foldery/roczniki-statystyczne/rocznik-
statystyczny-wojewodztwa-pomorskiego-2020,4,21.html, data: 29.07.2021

Rocznik Statystyczny Wojewodztwa Slaskiego 2020,
https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5482/8/3/1/w
stepne_szacunki_pkb_w_przekroju_regionow_w_2019 r_2.pdf, data: 6.05.2021
Rocznik Statystyczny Wojewodztwa Swictokrzyskiego 2021,
https://Kielce.stat.gov.pl/publikacje-i-foldery/roczniki-statystyczne/rocznik-
statystyczny-wojewodztwa-swietokrzyskiego-2021,4,20.html, data: 2.06.2022
Rocznik Statystyczny Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego 2021,
https://olsztyn.stat.gov.pl/publikacje-i-foldery/roczniki-statystyczne/rocznik-
statystyczny-wojewodztwa-warminsko-mazurskiego-2021,2,14.html, data: 22.08.2022
Rocznik Statystyczny Wojewodztwa Wielkopolskiego 2020
https://poznan.stat.gov.pl/publikacje-i-foldery/roczniki-statystyczne/rocznik-
statystyczny-wojewodztwa-wielkopolskiego-2020,2.html, data: 15.05.2022
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97.  Rocznik Statystyczny Wojewddztwa Zachodniopomorskiego 2021,
https://szczecin.stat.gov.pl/publikacje-i-foldery/roczniki-statystyczne/rocznik-
statystyczny-wojewodztwa-zachodniopomorskiego-2021,6,21.html, data: 21.08.2022

98.  Rolnictwo na Pomorzu, https://pomorskie.eu/rolnictwo-na-pomorzu/, data: 29.07.2021

99.  Rowna Firma — plebiscyt na najbardziej odpowiedzialng spotecznie
w Zachodniopomorskiem, https://fundacjabin.pl/plebiscyt-rowna-firma/, data:
21.08.2022

100.  Rynek pracy w wojewodztwie dolnoslaskim w 2019 r.,
https://wroclaw.stat.gov.pl/files/gfx/wroclaw/pl/defaultaktualnosci/744/7/1/1/informacja
_sygnalna_rynek_pracy 2019.pdf, data: 20.07.2021

101.  SA 8000, https://www.sgs.pl/pl-pl/health-safety/quality-health-safety-and-
environment/sustainability/social-sustainability/sa-8000-certification-social-
accountability, data: 28.11.2019

102.  Sektor non-profit w 2018 roku, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-
spoleczna-wolontariat/gospodarka-spoleczna-trzeci-sektor/sektor-non-profit-w-2018-
roku,1,7.html#, data: 15.05.2022

103.  Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2020,
https://absl.pl/storage/app/uploads/public/5ee/887/8d5/5ee8878d59858995982318.pdf,
data: 31.05.2022

104.  Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu — Poradnik dla mikro, matych i $rednich
przedsigbiorstw z wojewodztwa warminsko-mazurskiego,
https://www.een.wmarr.olsztyn.pl/wp-content/uploads/2016/10/CSR_poradnik.pdf,
data: 23.08.2022

105.  Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu na Podkarpaciu,
https://odpowiedzialnybiznes.pl/wydarzenia/spoleczna-odpowiedzialnosc-biznesu-csr-
na-podkarpaciu/, data: 9.06.2022

106.  Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu nie tylko dla duzych firm,
https://odpowiedzialnybiznes.pl/aktualno%C5%9Bci/spoleczna-odpowiedzialnosc-
biznesu-nie-tylko-dla-duzych-firm/, data: 31.05.2022

107.  Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu niejedno ma imig, https://www.gdynia.pl/co-
nowego,2774/spoleczna-odpowiedzialnosc-biznesu-niejedno-ma-imie, 556568, data:
6.08.2021

108.  Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w stuleciu niepodlegtosci Polski,
https://iped.pl/pliki/publikacje/Publikacja-SOB-Niepodlegla.pdf, data: 31.05.2022

109.  Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsicbiorstw. Rola administracji publiczne;j,
http://www.dialog.gov.pl/dialog-miedzynarodowy/spoleczna-odpowiedzialnosc-
przedsiebiorstw-csr/rola-administracji-publicznej/, data: 19.04.2021

110.  Spoteczna Odpowiedzialno$¢, baza firm, organizacji pozarzadowych i instytucji
dzialajacych na rzecz wspierania wspotpracy migdzysektorowej i prowadzacych
dzialalnos¢ w obszarze CSR, w Polsce, we Wloszech i na terenie UE,
https://www.rowes.pl/media/biblioteka/wb/spoleczna_odpowiedzialnosc.pdf, str. 33,
data: 24.03.2021

111.  Spotecznie odpowiedzialni. Strategie spolecznej odpowiedzialnosci w wojewodztwie
opolskim, https://docplayer.pl/19059531-Spolecznie-odpowiedzialni-strategie-
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ZALACZNIK NR 1

Kwestionariusz ankietowy, wykorzystany w badaniu witasnym pt. ,,Regionalne dzialania z
zakresu promocji CSR wsréd lokalnych przedsiebiorcow”, zrealizowanym w marcu 2022
roku wérod przedstawicieli wszystkich Urzedéw Marszatkowskich w Polsce.

1.

Czy Pani/Pana zdaniem Urzad Marszalkowski, podejmujgc dzialania z zakresu
promocji spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu (CSR), robi to:

a) nasladujac polityke panstwa w tym zakresie;

b) samodzielnie ksztattujac niezbedne dziatania w oparciu o analiz¢ potrzeb rozwoju
przedsigbiorczosci w Panstwa regionie;

¢) Urzad nie realizuje w ogdle ww. dziatan.

Czy w Pani/Pana wojewddztwie dziala(-la) jednostka/organ odpowiedzialny za
promocje spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu (CSR)?

a) Tak, dziatata

b) Tak, dziata nadal

c) Nie, zadna jednostka Urzedu nie ma takiego zakresu zadan

d) Nie wiem

Czy Pani/Pana wojewo6dztwo posiada wlasng polityke dotyczaca promocji
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR)?

a) Tak

b) Nie

c) Nie wiem

Czy Pani/Pana zdaniem regionalna polityka, promujaca dzialania spolecznej
odpowiedzialnoS$ci biznesu (CSR), przeklada si¢ na podejmowanie przez
przedsiebiorcow dzialan spolecznie odpowiedzialnych?

a) Tak, bardzo

b) Tak, nieznacznie

c) Nie

d) Nie mam zdania

Czy w wojewddzkiej strategii do 2020 roku, dla Pani/Pana wojewo6dztwa, znalazly
sie wzmianki dotyczace promocji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR)?

a) Tak

b) Nie

c) Nie wiem

Czy w regionalnym programie operacyjnym na lata 2014-2020, dla Pani/Pana
wojewodztwa, znalazly sie wzmianki dotyczace promocji spolecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu (CSR)?

a) Tak

b) Nie

¢) Nie wiem
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7.

10.

11.

12.

Czy Pani/Pana Urzad Marszalkowski w ciagu ostatnich 10 lat organizowal lub
wspolorganizowal konferencje lub inne wydarzenia promujace spoteczna
odpowiedzialnos$¢ biznesu (CSR) wsrod lokalnych przedsiebiorcow?

a) Tak, przynajmniej raz w roku

b) Tak, raz na kilka lat

c) Nie

d) Nie wiem

Czy ma Pani/Pan wiedze na temat tego czy przedsi¢biorstwa z Panstwa
wojewodztwa uzyskiwaly nagrody/wyréznienia w konkursach na temat CSR?

a) Tak
b) Nie
c) Nie mam wiedzy

Czy Pani/Pana Urzad Marszalkowski wspoélpracuje w zakresie promocji
spolecznej odpowiedzialnos$ci biznesu (CSR) z:

a) innymi urzedami w innych wojewodztwach;
b) uczelniami na terenie regionu;

C) organizacjami pozarzadowymi (NGO);

d) organizacjami pracodawcow;

e) przedsiebiorcami.

Czy Pani/Pana Urzad Marszalkowski wspélpracuje z innymi regionami w Unii
Europejskiej w zakresie promocji spolecznej odpowiedzialnos$ci biznesu (CSR)?
a) Tak

b) Nie

c) Nie wiem

Czy w Pani/Pana wojewddztwie aktywnos$¢ sektora pozarzadowego (NGO) w
zaKkresie promocji spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu (CSR) wsrod
przedsiebiorcow ma realny wplyw na podejmowane przez biznes dziatlan CSR?

a) Tak
b) Nie
c) Nie mam zdania

Pani/Pana zdaniem gléwny ciezar odpowiedzialno$ci za promocje¢ spolecznej
odpowiedzialno$ci wérod przedsiebiorcow spoczywa na:

a) Urzedzie Marszatkowskim;

b) organizacjach pozarzadowych (NGO);
C) uczelniach i szkotach biznesowych;

d) firmach konsultingowych;

e) organizacjach pracodawcow;

f) samych przedsigbiorcach.
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13.

14.

15.

16.

Czy Pani/Pan zgadza si¢ ze stwierdzeniem, Ze poszczegolne wojewodztwa
wykazuja rézne modele zaangazowania w promocje¢ spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu (CSR) wsrod lokalnych przedsiebiorcow?

d) Tak

e) Nie

f) Nie mam zdania

Czy Pani/Pana zdaniem czynniki o znaczeniu regionalnych decyduja o polityce
promocji spolecznej odpowiedzialnos$ci biznesu (CSR) w danym wojewddztwie?
a) Tak, bardzo

b) Tak, nieznacznie

c) Nie

d) Nie mam zdania

Jesli tak, to jakie czynniki o znaczeniu regionalnym decydujg o polityce promocji

spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) w Panstwa wojewodztwie?

a) czynniki ekologiczne (w wojewodztwie zlokalizowanych jest wiele firm
produkcyjnych, ktérych dziatalno§¢ wplywa na stan srodowiska naturalnego)

b) czynniki gospodarcze (gospodarka wojewodztwa skupiona jest na gateziach, ktore
wymagajg zaangazowania w obszar spotecznej odpowiedzialno$ci)

€) czynniki spoteczne (duzy odsetek dzialajacych w regionie organizacji
pomocowych, ktdre potrzebuja wsparcia biznesu, aby moc realizowaé swoja misj¢)

d) czynniki ekonomiczne (konieczne jest motywowanie biznesu do podejmowania
wsparcia w konkretnych obszarach, gdyz brakuje na to sSrodkdéw finansowych w
budzecie wojewoddztwa)

e) czynniki kulturowe (mniejszo$ci narodowe, ktore nalezy wspiera¢ dziataniami z
zakresu spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu)

f) Inne — jakie?

Jakie inne czynniki o znaczeniu regionalnym decydujg o polityce promocji
spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu (CSR) w Panstwa wojewodztwie?

Pytanie otwarte

17. Urzad Marszatkowski jakiego wojewddztwa Pan/i reprezentuje?
Wojewo6dztwo dolnoslaskie e  Wojewddztwo podkarpackie
Wojewddztwo kujawsko-pomorskie e  Wojewddztwo podlaskie
Wojewodztwo lubelskie e  Wojewddztwo pomorskie
Wojewodztwo lubuskie e  Wojewddztwo $laskie
Wojewodztwo tddzkie o  Wojewaddztwo swigtokrzyskie
Wojewddztwo matopolskie e  Wojewddztwo warminsko-mazurskie
Wojewodztwo mazowieckie e  Wojewaddztwo wielkopolskie
Wojewddztwo opolskie e  Wojewddztwo zachodniopomorskie
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STRESZCZENIE W JEZYKU POLSKIM

Tytul: Modele promocji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w Polsce na podstawie analizy

dziatan podejmowanych przez regiony.

Autor: Magdalena Galant
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regiony, urzad marszatkowski

Streszczenie: Panstwo odgrywa wazng role w procesie ksztattowania postaw przedsigbiorcow,
w tym takze tych zwigzanych z aktywnoSciami z zakresu spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu
(CSR). W literaturze przedmiotu funkcjonujga modele promocji CSR, ktére skonstruowano
w oparciu o role jaka pelni instytucja rzgdowa w procesie propagowania CSR. Jednak nie
istnieje opracowanie, w ktorym prezentowane sa modele promocji CSR w ujgciu regionalnym.
Analiza dzialan z zakresu promocji CSR, prowadzonych przez regiony, stanowi wigc ciekawy
obszar badan, gdyz poszczegdlne wojewddztwa majg prawng mozliwosé samodzielnego
ksztaltowania wlasnej polityki regionalnej, takze tej dotyczacej promocji CSR. Celem gtownym
prezentowanej pracy jest ustalenie czy istnieje zréznicowanie regionalne w zakresie promocji
CSR i czy jest ono skorelowane z intensywnoscig dziatan spolecznie odpowiedzialnych
podejmowanych przez przedsiebiorcow w danym wojewddztwie. Celem praktycznym jest
okreslenie cech charakterystycznych dziatan promocyjnych wptywajacych na rozwdj CSR
wsérod lokalnych przedsigbiorcow, podejmowanych w poszczegdlnych wojewddztwach,
a nastepnie przypisanie im odpowiedniego, rozpoznanego w nich modelu promocji CSR.
Problem badawczy brzmi: czy w zalezno$ci od wojewdodztwa model promocji CSR jest inny,
czy tez wszystkie polityki regionalne w tym zakresie zdeterminowane sa przez model krajowy?
Autorka postawila nastepujaca hipoteze: regiony wykazuja roézne modele zaangazowania
w promocje CSR wsrod lokalnych przedsiebiorcow. W pracy zastosowano metode jako$ciowa
oraz metode studium przypadku, oparta na jakosciowej i iloSciowej analizie treSci. Badanie
poglebiono za pomoca ankiety internetowej, zrealizowanej technika CAWI wsrdd
przedstawicieli 16 Urzedow Marszatkowskich w Polsce. Na podstawie przeprowadzonych
badan i analiz ustalono, ze postawiona hipoteza jest co do zasady prawdziwa, poza przypadkami
wojewoOdztw, w ktorych najbardziej adekwatny jest model promocji CSR, analogiczny, jak
model krajowy (co dotyczy 6 z 15 analizowanych regiondw). Mozna jednak potwierdzi¢, ze
wigkszo$¢ wojewodztw samodzielnie ksztattuje swoja polityke promocji CSR, nie powielajac
dziatan administracji centralnej w tym zakresie lub tez nie realizuje takiej polityki w ogdle, co

réwniez jest odmienne od zdiagnozowanego modelu krajowego.
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ABSTRACT

Title: The models of promoting corporate social responsibility in Poland based on the analysis

of regional activites.

Author: Magdalena Galant

Key words: corporate social responsibility, models of promoting CSR, voivodships, regions,
marshal's office

Abstract: The state plays an important role in shaping the attitudes of entrepreneurs, including
those related to activities in the field of corporate social responsibility (CSR). In the subject
literature, there are models of promoting CSR that were composed based on the role of the
government institution in the process of promoting CSR. However, there is no study that
presents models of promoting CSR from a regional perspective. Analysis of regional activities
in the field of promoting CSR is an interesting area of research. Individual voivodeships have
the legal possibility to independently shape their own regional policy, including that concerning
the promotion of CSR. The main objective of this paper is to determine whether there is
regional diversity in promoting CSR and whether it is correlated with the intensity of socially
responsible actions taken by entrepreneurs in a particular voivodeship. The practical objective
is to determine the characteristic features of promotional activities that influence the
development of CSR among local entrepreneurs, undertaken in particular voivodeships, and
then assign each region the appropriate model of promoting CSR identified in them. The
research problem is whether, depending on the voivodeship, the model of promoting CSR is
different or whether all regional policies are determined by the national model. The author has
put forward the following hypothesis: regions demonstrate different models of engagement in
promoting corporate social responsibility among local entrepreneurs. The qualitative method
and the case study method based on qualitative and quantitative content analysis were used in
the study. The research was further deepened, by using an online survey conducted via the
CAWI technique, among representatives of 16 Marshal Offices in Poland. Based on the
conducted research and analysis, it was established that the hypothesis is generally true, except
for cases in voivodeships where the most appropriate model of promoting CSR is analogous to
the national model (which applies to 6 out of 15 analyzed regions). However, it can be
confirmed that the majority of voivodeships shape their own policy of promoting CSR
independently, without duplicating the actions of the central administration, or do not
implement such a policy at all, which is also different from the diagnosed national model.
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