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1. Wykaz publikacji bedacych podstawg rozprawy doktorskiej oraz dzialalnos¢

naukowa w zakresie upowszechniania wynikéw pracy badawczej.

1.1. Publikacje naukowe wchodzgce w sklad rozprawy doktorskie;j:

1.1.1. Dhugosz P., Muzeum chce Cie pozna¢ — czego muzeum moze nauczyc sie od osob
niepetnosprawnych, [W:] Osoby z niepetnosprawnosciq i sztuka. Udostepnianie —
percepcja — integracja, A. Pawlowska, A. Wendorff, J. Sowinska-Heim (red.),
Wydawnictwo Uniwersytetu todzkiego, Lodz 2019, ISBN 978-83-8142-170-6,
s. 177-191.

1.1.2. Dhtugosz P., Komunikaty jezykowe w przestrzeni muzeum. Proby przektadu kodu
wizualnego jako droga do partycypacji czy wykluczenia, [w:] Socjolingwistyczne
badania w teorii i praktyce. Ujecie interdyscyplinarne. Tom 8, J. Mampe,
M. Trendowicz, F. Marzouk, L. Ovchinnikova (red.), Wydawnictwo Uniwersytetu
Gdanskiego, Gdansk 2020, ISBN 978-83-8206-064-5, s. 105-116.

1.1.3. Dtugosz P., The Art (of/for) Integration — Bridging Social Inequalities in New
Exhibition Strategies of Polish Museums, [w:] (In)equalites. Faces of modern Europe,
W. Morawska, M. Olejnik (red.), Wydawnictwo Centrum Studiow Niemieckich
I Europejskich im Willy’ego Brandta Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2023,
ISBN 978-83-66810-22-8, s. 51-69.

1.1.4. Dtugosz P., Muzeum Miasta Lodzi w czasie pandemii — nowe wyzwania dla
upowszechniania todzkiego dziedzictwa kultury, ,,Acta Universitatis Lodziensis Folia
Librorum™ 2 (33), 2021, ISSN 0860-7435, s. 89-106.

1.1.5. Dhugosz P., Od adaptacji do projektowania uniwersalnego w badaniach
publicznosci o réznorodnych potrzebach edukacyjnych i poznawczych, [w:] Badania
w sektorze kultury. Przysztos¢ i zmiana, A. Konior, O. Kosinska, A. Pluszynska
(red.), Wydawnictwo Attyka, Krakow 2021, ISBN 978-83-65644-81-7, s. 187 — 210.

1.1.6. Dlugosz P., Czy muzealne narracje sq dostepne dla kazidego? W poszukiwaniu
uniwersalnych zasad komunikatow jezykowych wystaw i przestrzeni edukacyjnych
muzeow, [w:] Nowoczesne muzeum - relacje i narracje, M. Nierzwicka,
M. Zdanowski (red.), Towarzystwo Naukowe w Toruniu, Muzeum Okregowe
w Toruniu, NIMOZ, Torun 2023, ISBN 978-83-67689-00-7, s. 181-192.

1.1.7. Dhugosz P., Dostgpnosé¢ informacyjno-komunikacyjna w przestrzeni muzealnych

wystaw — miedzy teoriq a praktykq, [W:] Badania w sektorze kultury. Dostepnosé,



A. Pluszynska, K. Kope¢, M. Laberschek (red.), Wydawnictwo Attyka, Krakow
2022, ISBN 978-83-65644-98-5, s. 59-84.

1.1.8. Dtugosz P., The 21st-century Museum — in Search of a Space for the Integration of
Image and Word, ,,Art Inquiry. Recherches sur les arts” 2022, vol. XXIV ISSN 1641-
9278, s. 157-172.

1.2. Pozostale publikacje:

1.2.1. Dhugosz P., Szymanski J. M., Prezentacja dziedzictwa technicznego w muzeum
partycypacyjnym — wyzwania i szanse, [wW:] Muzeum. Formy i srodki prezentacji V.
Technika i nauka w muzeum Il, M. Zdanowski (red.), Wydawnictwo Muzeum
Okregowego im. L. Wyczotkowskiego, Narodowy Instytut Muzealnictwa i Ochrony
Zbioréw, Bydgoszcz 2020, ISBN 978-83-63572-66-2, s. 119-127.

1.2.2. Pawlowska A., Dhugosz P., Wykluczeni/ Wigczeni. Teoria i praktyka udostepniania
sztuki osobom chorym iz niepetnosprawnosciami w perspektywie muzealnej
i akademickiej, ,,Rocznik Muzeum WSsi Mazowieckiej w Sierpcu”, T. 11 (2020),
ISSN: 2084-2732, s. 41-54.

1.2.3. Pawlowska A., Dlugosz P., Wsparcie osob niewidomych i stabowidzgcych
W przestrzeni muzealnej w ramach dziatan z programu ,, Trzecia misja uczelni”,
[w:] Edukacja wizualna 0séb niewidomych. Wybrane zagadnienia, E. Smiechowska-
Petrovskij (red.), Wydawnictwo Naukowe UKSW, Warszawa 2021, ISBN 978-83-
8090-982-3 s. 41-58.

1.2.4. Pawlowska A., Rutkowska-Siuda D., Dhugosz P., Od |, Sztuki lodzkiej” do
,, Przyjaznego miasta”. Dobre praktyki czy nowa jakos¢ w zakresie upowszechniania
dobr kultury?, ,,Ochrona dziedzictwa kulturowego” 13 (2022),
e-ISSN: 2543-6422, s. 143-158.

1.2.5. Lodzka sztuka w Europie, europejska sztuka w Lodzi, A. Pawlowska, P. Dlugosz
(red.), Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego, 1.6dz 2021, ISBN: 978-83-8220-734-
7 (publikacja brajlowska).

1.2.6. Architektura w £Lodzi, A. Pawlowska, P. Dhugosz (red.), Wydawnictwo
Uniwersytetu Lodzkiego, Lodz 2022, ISBN: 978-83-8220-785-9 (publikacja

brajlowska).



1.2.7. Lodz i awangarda, A. Pawtowska, P. Dlugosz (red.), Wydawnictwo Uniwersytetu
Lodzkiego, 1.6dz 2022, ISBN: 978-83-8220-888-7 (publikacja brajlowska).

1.3. Referaty na konferencjach naukowych

e Dhugosz P., W poszukiwaniu komunikatu uniwersalnego w przestrzeni edukacyjnej
muzeum, Ogolnopolska Konferencja Naukowa ,,Stowo: struktura — znaczenie —
kontekst” w dn. 21-22.05.2019 r. w Lodzi; wystapienie ustne;

e Dhugosz P., Komunikaty jezykowe w przestrzeni muzeum — proby przektadu kodu
wizualnego jako droga do partycypacji czy wykluczenia?, III Miedzynarodowa
Konferencja Naukowa ,Socjolingwistyczne badania w teorii 1 praktyce -
interdyscyplinarne podej$cie” w dn. 31.05.-01.06.2019 r. w Gdansku, wystapienie
ustne;

e Dlugosz P., Gralinska-Toborek A., Synestezja jako strategia przelamywania barier
W procesie odbioru dziela sztuki —teoria i praktyka, X1 Polski Zjazd Filozoficzny w dn.
9-14.09.2019 r. w Lublinie, wystapienie ustne;

e Dlugosz P., Szymanski J. M., Prezentacja dziedzictwa technicznego w muzeum
partycypacyjnym — wyzwania i szanse, V Konferencja Naukowa z cyklu Muzeum-
Formy i Srodki Prezentacji pt. ,,Technika i Nauka w Muzeum” w dn. 25-27.09.2019 r.
w Bydgoszczy, wystapienie ustne;

e Pawlowska A., Dlugosz P., Wykluczeni/ Wigczeni? Teoria i praktyka udostepniania
sztuki osobom chorym iz niepetnosprawnosciami w  perspektywie muzealnej
I akademickiej, Ogolnopolska Konferencja Naukowa ,,Choroba w muzeum. Sposob na
uzdrowienie” w dn. 17-18.10.2019 r. w Muzeum WSsi Mazowieckiej w Sierpcu,
wystapienie ustne;

e Dhugosz P., Senior w muzeum — potrzeby i preferencje zwiedzajgcych ekspozycje
muzealne po 60. roku zycia, Ogo6lnopolska Interdyscyplinarna Konferencja Naukowa
»Znane 1 nieznane oblicza staro$ci jako obszar wyzwan dla spoteczenstw XXI wieku”
w dn. 05.12.2019 r. w SGGW w Warszawie, wystapienie UStne;

e Dhugosz P., Racjonalne usprawnienia czy projektowanie uniwersalne — badania
efektywnosci i adekwatnosci udogodnien dla osob z niepelnosprawnoscig
w przestrzeni ekspozycji muzealnej, Ogolnopolska Konferencja Naukowe;j ,,Zrozumieé
niepelnosprawno$¢. Doswiadczenia mtodych badaczy" w Warszawie w dn. 13.12.2019

r., wystagpienie ustne;



e Dhlugosz P., Dotykowa historia tLodzi przemystowej — problemy iwyzwania
tflograficznej adaptacji muzealiow, V Ogolnopolska Tyflokonferencja ,,Zobaczy¢
Niewidzialne”, organizator: Uniwersytet Slaski w Katowicach w dn. 13.11.2020 r.,
wystapienie online;

e Dlugosz P., Razem czy osobno? Wyzwania idylematy badan publicznosci
0 roznorodnych potrzebach edukacyjnych i poznawczych, Ogélnopolska Konferencja
,Badania w sektorze kultury”, organizator: Uniwersytet Jagiellonski w dn. 19-
20.11.2020 r., wystapienie online;

e Dhlugosz P., Sztuka (dla) integracji — niwelowanie nierownosci spotecznych
auczestnictwo w kulturze, 11 Migdzynarodowa Interdyscyplinarna Konferencja
Naukowa pt. ,,(Nie)rowno$¢. Oblicza wspolczesnej Europy” organizator: Uniwersytet
Wroctawski w dn. 19-21.11.2021 r., wystgpienie online;

e Dtlugosz P., Czy muzealne narracje sq dla kazdego? W poszukiwaniu uniwersalnych
zasad komunikatow jezykowych wystaw i przestrzeni edukacyjnych muzeow,
Konferencja Naukowa ,,Nowoczesne muzeum — relacje i narracje” w Muzeum
Okregowym w Toruniu w dn. 20-22 kwietnia 2022 r., wystgpienie ustne.

e Pawlowska A., Rutkowska-Siuda D., Dhlugosz P., Od , Sztuki {todzkiej” do
., Przyjaznego miasta”. Dobre praktyki czy nowa jakos¢ w zakresie upowszechniania
dobr kultury, Ogolnopolska Konferencja Naukowa ,,Dostosowanie zabytkéw do
potrzeb osoOb ze szczegdlnymi potrzebami — przepisy, zasady, dobre praktyki”,
organizator: Polski Komitet Narodowy Migdzynarodowej Rady Ochrony Zabytkow
ICOMOS w dn. 09-10.05.2022 r. w Warszawie, wystgpienie ustne;

e Dhlugosz P., Dylematy dostgpnosci — migdzy oczekiwaniami a codziennoscig
wspolczesnego  muzeum, XVIII  Zjazd Socjologiczny, organizator: Polskie
Towarzystwo Socjologiczne, Uniwersytet Warszawski, SGGW w Warszawie w

dn. 14-17.09.2022 r., wystapienie ustne.

1.4. Nagrody

e Nagroda Prezydenta Miasta Lodzi za osiggniecia w dziedzinie upowszechniania
kultury (2019 rok).



1.5. Udzial w projektach

e Zastgpca kierownika projektu pn. ,,Sztuka todzka na tle sztuki europejskiej.

Wykluczeni/ Wiaczeni” (projekt realizowany w ramach konkursu Narodowego

Centrum Badan i Rozwoju nr POWR.03.01.00-1P.08.-00-3MU/18)

1.6. Prowadzenie warsztatow, udzial w wydarzeniach naukowych dla kadry muzealnej:

| Forum dla Edukacji Kulturalnej "Jakos¢ czy jako$" w dn. 18-19.11.2019 r., organizator:
Wydziat Kultury Urzedu Miasta Lodzi; prowadzenie warsztatéw dla edukatorow
muzealnych i animatorow z regionu 1odzkiego pt. Przestrzenie sztuki — przestrzenie
partycypacji i integracji;

Konferencja metodyczna pn. ,,Chodzi o dostepnos¢” w dn. 17.06.2021 r.; organizator:
Wydzial Kultury Urzedu Miasta todzi; wspotautorstwo referatu pt. Dostepnosé todzkiej
kultury — wspétpraca Uniwersytetu £odzkiego i Muzeum Miasta Lodzi w zakresie edukacji
kulturalne;j 0sob z niepetnosprawnosciami,

Migdzynarodowa Konferencja Naukowa ,,O naukowo$ci muzedw” w dn. 03-04.12.2021
r.; organizator: Muzeum Sztuki w Lodzi, Narodowych Instytut Muzealnictwa i Ochrony
Zbioréw; udziat w panelu dyskusyjnym pt. Naukowosé¢ a misja spoleczna wspotczesnego
muzeum;

XIV Forum Muzedéw Sztuki Inzynieryjnej w dn. 05.11.2021 r.; organizator:
Stowarzyszenie Muzeow Sztuki Inzynieryjnej; wyktad goscinny pt. Widze — rozumiem —
nazywam. Stymulowanie procesow poznawczych w edukacji muzealnej w zakresie kultury
technicznej;

Il Lubelskie Forum Muzealne w dn. 13.06.2022 r.; organizator: Stowarzyszenie
Muzealnikéw  Polskich. Oddziat Lubelski; wyklad goscinny pt. Dostepnosé
komunikacyjno-informacyjna w muzeum — wymogi prawne czy nowe strategie budowania

wystaw.



2. Wstep.

2.1. Wprowadzenie.

W okresie pazdziernik 2018 — czerwiec 2023 w ramach studiow doktoranckich II edycji
programu grantowego Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego ,,Doktorat wdrozeniowy” (Umowa
nr 0083/ DW/2018/02 z dn. 28.11.2018 r.) zostala wykonana praca badawcza pt. Ocena oraz
weryfikacja wspolczesnych metod przektadu kodu wizualnego obiektu sztuki i obiektu
historycznego na jezyk opisowy w przestrzeni edukacyjnej ekspozycji muzealnej. Jej zasadnicza
cze$¢ wraz z implementacjg opracowanych rozwigzan (pilotazowych, czesciowych oraz
glownych) prowadzona byta w Muzeum Miasta Lodzi. Jej celem bylo kompleksowe wdrozenie
nowej metodologii 1 standardow dostepnosciowych w zakresie projektowania systemow
komunikatéw jezykowych w przestrzeniach wystawienniczych. Dziatania wstegpne w zakresie
zastosowania weryfikowanych metod i form komunikatow jezykowych realizowane byty
w ramach nowo przygotowywanych i rearanzowanych w latach 2019 - 2023 wystawach statych
I czasowych:

o FEkspresje Wolnosci. Bunt i Jung Idysz — wystawa, ktorej nie bylo... (wystawa czasowa

dostepna w okresie 12.06. — 29.09.2019 r.)

e Filmowy kantor Ziemi obiecanej (wystawa stata dostgpna od 18.12.2019 r.)

e Lodzw Europie. Europa w Lodzi. Ziemia obiecana wczoraj i dzis (wystawa stata dostepna

od 01.10.2020r.)

e Historia rodziny Poznanskich (wystawa stata dostgpna od 02.01.2021 r.)

e Lodzianin w podrozy (wystawa czasowa dost¢gpna w okresie 10.07.2021 — 27.02.2022 r.)

e RM. Roman Modzelewski. Sen o f.odzi (wystawa czasowa dostepna w okresie 14.05.2022

—26.02.2023r.)

e Historia Palacu Rodziny Poznanskich (rearanzacja wystawy statej] dostepna od

01.06.2023r.)

Wdrozenia znalazty swoje trwate zastosowanie w ramach prowadzonego przez przedsigbiorce
projektu Rewitalizacja, modernizacja i poprawa infrastruktury obiektu Muzeum Miasta Lodzi —
Patac Poznanskich w czesci uzytkowej przez Muzeum Miasta fodzi (Program Operacyjny
Infrastruktura i Srodowisko 2014-2020 — Priorytet: VIII Ochrona dziedzictwa kulturowego
I rozw0j zasobow kultury: Dziatanie: 8.1. Ochrona dziedzictwa kulturowego i rozwoj zasobow
kultury). Cze$¢ badan pilotazowych zostata rowniez przeprowadzona w zakresie projektu

realizowanego przez Uniwersytet £odzki w partnerstwie z Muzeum Miasta Lodzi pn. Sztuka
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todzka na tle sztuki europejskiej. Wykluczeni/ Wigczeni (projekt realizowany w ramach konkursu
Narodowego Centrum Badan i Rozwoju nr POWR.03.01.00-1P.08-00-3MU/18.

Opracowana koncepcja systemu komunikacji jezykowej w przestrzeni wystawiennicze]
i edukacyjnej muzeum otrzymata réwniez pozytywng ocen¢ w ramach programu ,,Kultura bez
barier” (wspotfinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020 Dziatania 4.3 Wspolpraca ponadnarodowa)
realizowanego przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetlnosprawnych i w ramach
powierzonego grantu na testowanie modelu zapewniania dostepnosci instytucji kultury otrzymata
dofinansowanie na jej pelne wdrozenie w ramach zadania pt. Muzeum? Jasna sprawa! (Umowa
nr 76/ KBB/ 289/ 2022).

2.2. Przeglad literatury dotyczacy tematu rozprawy
Podejmowana w ramach pracy badawczej problematyka wspotczesnych metod przektadu

kodu wizualnego obiektu sztuki na jezyk opisowy w przestrzeni edukacyjnej muzeum dotyka
wielu, réznorodnych obszarow nauki z zakresu zaréwno historii sztuki, muzeologii czy nauk
spotecznych. W zwigzku z powyzszym literatur¢ 1 materiaty Zrodlowe, skladajace si¢ na
teoretyczne podstawy wdrozenia, mozna podzieli¢ na trzy kategorie:

— publikacje przegladowe, opracowania naukowe,

— akta prawne i normatywne, rzadowe zalecenia i rekomendacje,

— raporty 1 zestawienia statystyczne, materialy szkoleniowe .

Pierwsza z kategorii reprezentuja pisma, ktére dotycza kilku obszarow tematycznych.
Jedng z nich jest grupa publikacji, ktorg stanowi literatura zwigzana z teoretycznym aspektem
badan nad odbiorem dzieta sztuki: przede wszystkim dotyczacym rozwazan nad jego percepcja
(rozumiang jako cze$¢ ztozonego procesu widzenia), poznaniem i wynikajacym z tego procesem
interpretacji lub/i przezycia estetycznego®. Wielu autoréw podkresla bowiem fakt, ze na fizyczny
proces spostrzezenia obiektu 1 zobaczenia go wptywa w istotny sposob wiedza 1 doswiadczenie
podmiotu obserwujacego. Geroges Didi-Huberman okre§la to mianem widzialno$ci
i rozpoznawalnosci, wprowadzajagc ponadto rozroznienie na takie cechy jak czytelnose,
wizualnos$¢ czy wirtualno$¢, ktorym zawsze jednak powinien towarzyszy¢ ton niepewnosci 1 ,,nie-
2

wiedzy” Z kolei w swoich tekstach Rudolf Arnheim szczegdétowo opisuje analize

! Przekrojowa analiza pism teoretykéw sztuki wobec tego problemu w: M. Poprzecka, Inne obrazy. Oko, widzenie,
sztuka. Od Albertiego do Duchampa, Stowo/obraz terytoria, Gdansk 2009.

2 G. Didi-Hubreman, Przed obrazem. Pytanie o cele historii sztuki, przel. Barbara Brzezicka, Stowo/obraz terytoria,
Gdansk 2011.
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postrzezeniowa, postulujac rozbudzenie umiej¢tnosci rozumienia przez oczy, ktora jest
niezb¢dnym elementem dostepu do sztuki i jej znaczen. Jednocze$nie podkresla, ze wykroczenie
poza mechaniczng rejestracje w stron¢ tworczego spojrzenia (oka) jest osiggalne dla kazdego
cztowieka®. W szerszym kontekscie, obejmujacym nie tylko dzieta sztuki, ale szeroko rozumiane
dziedzictwo kulturowe oraz przyrodnicze, w swoich pismach omowit rowniez Freeman Tilden,
ktéry propagowat ide¢ patrzenia na §wiat ,,okiem umystu”, otwartym dzigki wlasciwemu wsparciu
edukacyjnemu w zakresie interpretacji podsycajacej wrodzong ciekawos¢ odbiorcy?.

Idea mowiaca, ze wiedza pozwala zobaczy¢ obecna jest rowniez w tekstach Wiadystawa
Strzeminskiego, ktory podkreslal role mysli, do§wiadczenia (zainteresowan) i $wiadomosci
wzrokowej bedacej wypadkowa rozwoju spoleczenstwa®. Pomimo tego, ze prace teoretyczne
polskiego artysty powstawaty ponad 70 lat temu, to dzi§ przywotywane sa takze w kontekscie
rozwijajacej si¢ na pograniczu psychologii 1 historii sztuki dziedziny nauki, jakg jest
neuroestetyka®. Jej techniki i narzedzia badawcze (m.in. aparatura okulograficzna) odkrywaja
nowe mozliwosci eksploracji zagadnienia przezycia estetycznego, ktore obecnie nie musi byc
jedynie analizowane poprzez teoretyczne konstrukty, ale moze by¢ rowniez poddane probie
fizycznego zbadania w zakresie takich reakcji jak zaangazowanie, koncentracja, skupienie czy
ekscytacja’.

Druga grupa opracowan naukowych dotyczy zagadnienia wspolczesnych funkceji i roli
muzedw w konstruowaniu i udostepnianiu wiedzy, analizowanego zwtlaszcza w konteks$cie
przemian jakie objety muzealnictwo w przeciagu ostatnich 50 lat®. Sg one przede wszystkim
zwiagzane z narodzinami nurtu zwanego ,,-nowa muzeologia” °, ktory podkreslat rownowazno$é
takich zadah muzeum jak gromadzenie 1 opieka nad zbiorami z koniecznos$cig ich udostepniania

| budowania oferty edukacyjnej wokot zasoboéw instytucji. Nowe tendencje miaty rowniez swoje

3 R. Arnheim, Sztuka i percepcja wzrokowa. Psychologia tworczego oka, przet. J. Mach, Officyna, £6dz 2019.;
R. Arnheim, Myslenie wzrokowe, przet. M. Chojnacki, Stowo/obraz terytoria, Gdansk 2011.

4 W tym kontekscie nalezy zwrocié uwage, ze autor rozroznia dwa ujecia interpretacji: jedno dotyczace wiasnej
analizy dokonywanej przez odbiorce, drugie moéwiace o dziataniu edukacyjnym bgdacym forma kontaktu

z odbiorca/ zwiedzajacym. Zob.: F. Tilden, Interpretacja dziedzictwa, przet. A. Wilga, Centrum Turystyki
Kulturowej TRAKT: Poznan 2019.

S W. Strzeminski, Teoria widzenia, Wydawnictwo Literackie, Krakow 1974.

® H. William, V. S. Ramachandran, Nauka wobec zagadnienia sztuki. Neurologiczna teoria doswiadczenia
estetycznego, przet. M. B. Florek, P. Przybysz, [w:] Mozg i jego umysty, W. Dziarnowska, A. Klawiter (red.),
Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan 2006, s. 327-364.

"}.. Kedziora, Sztuka i mozg. W strone percepcyjnie zorientowanej historii sztuki, Wydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2022.

8 Przekrojowo o zmianach obejmujgcych dhuzszy niz powyzej wspomniany okres napisali m.in.: E. P. Alexander,
M. Alexander, Museums in Motion: An Introduction to the History and Functions of Museums, AltaMira Press,
Lanham-New York 2007; K. Message, New Museums and the Making of Culture, Routledge, Oxford-New York
2006; A. the Heesen, Teorie muzeum, przet. A. Teperek, Wydawnictwo Neriton, Warszawa 2016.

® P. Mayrand, The New Museology Proclaimed, ,Museum International”, 66:1-4 (2014), s. 115-118.
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odbicie w dostepnej literaturze przedmiotu, w ktorej niewatpliwie szczegdlne miejsce zajmuje
zbiér artykutéw wydanych pod redakcja Petera Vergo pt. The New Museology'®. Zawarte w niej
teksty, w tym znany esej Petera Vergo, zatytulowany Milczgcy obiekt'!, staly sie waznym
I niezwykle rezonujgcym w Srodowisku muzealniczym glosem mowigcym o tym, ze kluczowym
zagadnieniem staje si¢ juz nie tylko opracowanie merytoryczne wystawy. Nalezy bowiem
szczegdlng uwaga otoczy¢ takze refleksje nad sposobem w jaki prezentuje si¢ w jej obrebie
eksponaty i1 pytanie czy jest on przystajacy do potrzeb 1 mozliwosci wspodtczesnego odbiorcy.
Kwestie te poruszali w swoich tekstach takze inny autorzy m.in. Eilean Hooper-Greenhill*?,
Graham Black!® czy George Hein'“,

Zwrdbcenie si¢ w strong odwiedzajacego, jego potencjatu i potrzeb wigze si¢ roOwniez
z kolejnym zagadnieniem jakim jest partycypacja odbiorcy, zardbwno jako uczestnika procesu
tworczego czy samego dzieta (pisze m.in. o tym Claire Bishop® w kontekscie szeroko rozumianej
sztuki partycypacyjnej) jak i funkcjonowania instytucji muzealnej oraz uczestnictwa
I wspotdecydowania odbiorcy jej oferty. Waznym dzielem w tym obszarze jest juz niemal
kanoniczna praca Niny Simon pt. The Participatory Museum?®, na ktéra powotuja sie liczni
autorze i badacze na caty $wiecie, a postawione w jej tresci tezy probuje realizowaé wiele muzeow
w ramach réznorodnych projektéw edukacyjnych i spotecznych®’,

W literaturze polskoj¢zycznej rowniez mozna znalez¢ duzg liczbe publikacji dotykajacych
tematu przemian we wspotczesnym muzealnictwie. Wiele z nich to wydawnictwa zbiorowe
(czgsto powstale jako poklosie konferencji, sympozjow 1 innych spotkan S$rodowiska

muzealnikow), ktore zawierajg szereg esejow dotyczacych nowych koncepcji z zakresu teorii

10 The New Museology, p. Vergo (red.), Reaktion Books, London 1989.

1P, Vergo, The Reticent Object, [w:] The New Museology, P. Vergo (red.), Reaktion Books, London 1989,

S. 41-59.

2 E. Hooper-Greenhill, Museum and the Shaping of Konwledge, Routledge, London 1992; E. Hooper-Greenhill,
Museums and Their Visitors, Routledge, London 1994; E. Hooper-Greenhill, Education, communication and
interpretation: towards a critical pedagogy in museum, [w:] The Educational Role of the Museum, E. Hooper-
Greenhill (red.), Routledge, London 1994, s. 28-43.

18 G. Black, Transformin Museum in the Twenty-First Century, Routledge, London-New York 2012.

14 G. E. Hein, Learning in the Museum, Routledge, London 1998.

15 C. Bishop, Artificial Hells. Participatory Art and the Politics of Spectatorship, Verso, London-New York 2012,
https://selforganizedseminar.files.wordpress.com/2011/08/bishop-claire-artificial-hells-participatory-art-and-politics-
spectatorship.pdf [data dostepu: 15.06.2023 r.]; C. Bishop, Participation, The MIT Press, Oxford-London 2016.

16 N.. Simon, The Participatory Museum, CA: Museum 2.0., Santa Cruz 2010, https://participatorymuseum.org/ [data
dostepu: 15.06.2023 r.].

"W Polsce popularyzacja idei Niny Simon zajmuje si¢ w przede wszystkim Katarzyna Jagodzifiska w ramach
inicjatywy pt. Atlas muzealnej partycypacji. Projekty partycypacyjne w polskich muzeach; Zob.:
https://muzeumpartycypacyjne.pl/ [data dostgpu: 15.06.2023 r. ] oraz K. Jagodzinska, Partycypacja publicznosci

w polskich muzeach, ,,Muzealnictwo” 2021 (62), s. 189-197.
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muzeologii'8, biezacych trendow wystawienniczych®® czy wyzwan edukacyjnych?’. Nalezy takze
podkresli¢, ze wiele z tych zagadnien omawianych jest rowniez na famach najwazniejszego dla
tego rodzaju instytucji periodyku jakim jest czasopismo ,,Muzealnictwo” ?*. Dla rozwazan nad
wspotczesng rolg muzedw, ich przemiang oraz perspektywa na przyszio$¢ przede wszystkim
istotne sg teksty Doroty Folgi-Januszewskiej?, Marii Popczyk?® czy Mirostawa Borusiewicza?*.
Jedno z opracowan ostatniego z wymienionych autorow warto szczegdlnie wymienié,
poniewaz jest przyktadem jednego z nielicznych polskich wydawnictw w catosci poswieconych
tematyce komunikatow jezykowych w muzeum, ktére stanowig trzecig grupe rozpatrywanych
publikacji przegladowych. W swojej ksigzce pt. Semiotyka muzeum. Rola i znaczenie jezyka
w pragmatyce muzealnej M. Borusiewicz analizuje wiele 1ol i zakresow funkcjonowania
informacji werbalnych i1 niewerbalnych wykorzystywanych w réznych aspektach dziatalno$ci
muzeum (projektowania wystawy i towarzyszacym jej tekstom, tworzenia przestrzeni kontaktu
z dzietem 1 przestrzeni architektonicznej muzeum w ogole). Szczegolng pozycje w tej kategorii

stanowi takze zbidr artykutéw w publikacji pt. Text in the museum?, ktora powstata po konferencji

18 E. Kowalska, E. Urbaniak (red.), Muzeum XXI wicku — teoria i praxis. Materialy z sesji naukowej, organizowanej
przez Muzeum Poczgtkow Panstwa Polskiego i Polski Komitet Narodowy ICOM, Gniezno, 25-27 listopada 2009
roku ksiega pamigtkowa poswigcona profesorowi Krzysztofowi Pomianowi, Muzeum Poczatkdw Panstwa Polskiego,
Gniezno 2010; Muzea i uczenie si¢ przez cale zycie — podrecznik europejski, P. Majewski (red.), NIMOZ, Warszawa
2013; Muzea, muzealia, muzealnicy. Wazne rozmowy, t. 14, P. Jaskanis (red.), TAIWPN Universitas, Krakow 2016;
Muzeum - przestrzen otwarta? : wystgpienia uczestnikow szostego sympozjum problemowego Kongresu Kultury
Polskiej, 23-25.09.2009, A. Rottermund (red.), Arx Regia Osrodek Wydawniczy Zamku Krolewskiego, Warszawa
2010; M. Popczyk (red.), Muzeum sztuki. Antologia, Krakéw 2005; M. Popczyk (red.), Muzeum sztuki. Od Luwru do
Bilbao, Katowice 2006.

9 Display. Strategie wystawiennicze, M. Hussakowska, E. M. Tatar (red.), TAiWPN Universitas, Krakow 2012.

2 Edukacja muzealna. Antologia tlumaczen, M. Szelag, J. Skutnik (red.), Muzeum Narodowe w Poznaniu 2010;
Edukacja muzealna w Polsce : aspekty, konteksty, ujecia, W. Wysok, A. Stepnik. (red.); Panstwowe Muzeum na
Majdanku Lublin 2013; J. Skutnik Jolanta, Muzeum sztuki wspolczesnej jako przestrzen edukacji, Wydawnictwo
Uniwersytetu Slaskiego Katowice 2008; K. A. Gajda, Edukacyjna rola muzeum, Zaktad Wydawniczy NOMOS,
Krakow 2019; Edukacja muzealna w Polsce. Sytuacja, kontekst, perspektywy rozwoju. Raport o stanie edukacji
muzealnej w Polsce, M. Szelag (red.), NIMOZ, Warszawa 2012.

2L Wsrod licznych artykuldow warto wspomnieé nastepujace: D. Folga-Januszewska, Muzeologia, muzeografia,
muzealnictwo, ,,Muzealnictwo” 47, 2006, s. 9-14; K. Pomian, Kilka mysli o przysztosci muzeum, ,,Muzealnictwo”
2014, nr 55, s. 7-11; K. Mordynski, Muzeum, gos¢, przestrzen. Potrzeby muzealnych gosci a funkcje i sposoby
ksztaltowania pozaekspozycyjnej przestrzeni muzealnej, ,Muzealnictwo” 2012, nr 53, s. 102-108.

22 D, Folga-Januszewska (red.), Muzeum etyczne. Ksiega dedykowana profesorowi Stanistawowi Waltosiowi w 85.
Rocznice urodzin, Universitas, Krakow 2017.; D. Folga-Januszewska, Muzeum: Fenomeny i problemy, Universitas,
Krakow 2015; D. Folga-Januszewska, Dzieje pojecia muzeum i problemy wspotczesne — wprowadzenie do dyskusji
nad nowq definicjg muzeum ICOM, , Muzealnictwo”, vol. 61/2020, 27-45.;

23 M. Popczyk, Estetyczne przestrzenie ekspozycji muzealnych. Artefakty przyrody i dzieta sztuki, Universitas,
Krakow 2008; M. Popczy , Autorytet muzeum w dobie muzeum otwartego, [w:] Muzeum — przestrzer otwarta, op.
cit.

24 M. Borusiewicz, Nauka czy rozrywka? Nowa muzeologia w europejskich definicjach muzeum, Universitas —
Muzeum Patac w Wilanowie, Warszawa-Krakow 2012; M. Borusiewicz, Odbior dzieta sztuki nowoczesnej na
przyktadzie spotecznej recepcji pracy Wiadystawa Strzeminskiego, [w:] Wiadystaw Strzeminski — uniwersalne
oddzialtywanie idei. Materialy posesyjne, red. G. Sztabinski, £.6dz 2005, s. 127-139; M. Borusiewicz, Tekst

w muzeum. Znaczenie jezyka w dzialalnosci muzealnej, [w:] Mowa i moc obrazow. Prace dedykowane Profesor
Marii Poprzeckiej, W. Baraniewski (red.), Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2005.

BText in the musuem, D. Jedruch, K. Migalska (red.), Muzeum Narodowe w Krakowie 2019.
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organizowanej przez Muzeum Narodowe w Krakowie w 2016 r i jest przegladem wiodacych
obecnie koncepcji zwigzanych z funkcjonowaniem tekstow w przestrzeni wystaw. Jest to takze
niezwykle cenna pozycja poniewaz prezentuje ona zarowno teoretyczne koncepcje dotyczace
komunikacji muzeum z odbiorca®®, jak i perspektywe praktykow proponujacych takze konkretne
narzedzia i metody projektowania komunikatéw jezykowych?”.

Oczywiscie nalezy przywola¢ takze inne, powstale w tym zakresie publikacje, podkreslajac
jednoczesénie, ze najczesciej problemy tekstu w przestrzeni muzeum dotykano przy okazji
omawiania innych tematow, takich jak etyka dziatalnosci samego muzeum?® (i zwiazanego z nig
jezyka jakim instytucja porozumiewa si¢ ze swoim odbiorcom) czy budowania narracji (zwlaszcza
historycznej?®) w obrebie wystaw. Pomimo tego, ze zagadnienie funkcjonowania komunikatow
jezykowych W przestrzeni ekspozycji w literaturze obcojezycznej ma bardzo duza reprezentacje®,
to w polskim pismiennictwie (a takze samej praktyce muzealnej) nadal traktowane jest jako temat
przynalezny jedynie do obszaru promocji, edukacji czy szeroko rozumianego upowszechniania
zasobow muzeums!,

Podobnie przez dlugi czas traktowana byla problematyka udostepniania zbioréw
muzealnych osobom o szczegdlnych potrzebach. Bogata literatura dotyczaca réznych metod
I narzedzi wspierajacych osoby z r6znymi niepelnosprawnosciami jest jednak $wiadectwem
ogromnego zasobu, z ktorego moze korzysta¢ praktyka muzealna i stanowi ostatnig juz grupg
omawianych tekstow z kategorii materiatdéw przegladowych. Publikacje z tego zakresu mozna

podzieli¢ na te, ktore temat podejmuja globalnie (wskazujac na rozne aspekty otwarto$ci instytucji

%6 1. Fiedler, O. Harrer, The communicative Museum — a Theory of Consensus-Oriented Museum Communication,
[w:] Text in the museum, op. cit., s. 17-26.

27 D. Korwin-Piotrkowska, Text at the museum — perspectives, forms, styles, [w:] Text in the museum, op. cit, s. 71-
84.

38 Muzeum etyczne..., op. cit.

2 Historia Polski od-nowa. Nowe narracje historii i muzealnej reprezentacji przesztosci, R. Kostro, K. Woycicki,
M. Wysocki, Muzeum Historii Polski, Warszawa 2014; Muzeum i zmiana. Losy muzeow narracyjnych, P. Kowal,
K. Wolska-Pabian (red.), Muzeum Powstania Warszawskiego — Universitas, Warszawa-Krakow 2019.

30 H. Coxall, Museum text as mediated message, [w:] The Educational Role of the Museum, op. cit., s. 196-199;

E. Hooper-Greenhill, A new communication model for museums, [w:] Museum Languages: Objects and Texts,

G. Kavanagh, (red.), Leicester, New York 1996, s. 47-62.; L.J. Ravelli , Museum Texts Communication
Frameworks, Routledge, New York 2006.; L. Trench, Gallery text at the V&A. A Ten Point Guide, Victoria and
Albert Museum, https://www.vam.ac.uk/__data/assets/pdf file/0009/238077/Gallery-Text-at-the-V-and-A-Ten-
Point-Guide-Aug-2013.pdf [data dostepu 15.06.2023 r.]; M. Wallace, Writing for Museums, Rowman & L.ittlefield,
Lanham 2014.

31 Przyktadem marginalizacji tej sfery jest m.in. publikacja podrecznika organizacji wystaw wydanego w ramach
serii ,,Muzeologia. Teoria — praktyka — podregczniki”, w ktérym na 10 rozdziatow poswieconych roznym aspektom
projektowania ekspozycji jedynie pot strony poswigcono planowaniu komunikatow jezykowych udostepnianych
zwiedzajacym, zob.: F. Matassa, Organizacja wystaw. Podrecznik dla muzeow, bibliotek i archiwow, przet.

S. Jaszczynska, TAiIWPN Universitas, Krakow 2015.
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na odbiorcéw z roéznymi potrzebami i jej spoleczne oddziatywanie®?) lub skupiajg si¢ na
konkretnych rozwigzaniach badz grupach osob z trudnoéciami poznawczymi®®. Przyktadem sg
publikacje dotyczace odbioru sztuki przez osoby z dysfunkcja wzroku z wykorzystaniem
audiodeskrypcji, nad ktora badania prowadza m.in. Aneta Pawlowska®*, Barbara Szymanska® czy
Robert Wieckowski®, czy tez narzedzi dotykowych, takich jak wydruki z wykorzystaniem pisma
brajlowskiego czy tyflografiki, ktérych ekspertem jest m.in. Marek Jakubowski®’. Dla
zidentyfikowania potrzeb 0s6b z r6znymi niepetnosprawnosciami, ktore jest zrédtem dobrze
dobranych i opracowanych rozwigzan dostepnoSciowych w przestrzeniach instytucji kultury,
wazne jest rowniez zrozumienie ich kompetencji jezykowych czy preferowanych stylow
komunikacji. Stad tez wazng cze$cig pracy badawczej bylo zapoznanie si¢ z literaturag dotyczaca

komunikacji Gtuchych®, oséb z niepelosprawnoscia intelektualng oraz zaburzeniami ze

32 A. Buchner i in., Otwarto$¢ w instytucjach kultury. Raport z badan, Centrum Cyfrowe, Warszawa 2015;

B. Borowska-Beszta, Niepelnosprawnos¢ w kontekstach kulturowych i teoretycznych, Impuls, Krakow 2012;

A. Krause, Czlowiek niepetnosprawny wobec przeobrazen spotecznych, Impuls, Krakow 2005; J. Majewski,

L. Bunch, The Expanding Definition of Diversity: Accessibility a Disability Culture Issues in Museum Exhibitions,
,Curator. The Museum Journal”, vol. 41/3 (1998), s. 153-160.

38 Zob. Edukacja wizualna 0séb niewidomych w zakresie sztuki. Wybrane zagadnienia, E. Smiechowska-Petrovskij
(red.), Wydawnictwo Naukowe UKSW, Warszawa 2021. Podobnie jeden z numerdéw czasopisma ,,Kultura
wspotczesna” wydawanego przez Narodowe Centrum Kultury zostat w catosci poswigcony roznym aspektom
dostepnoscei kultury dla oséb stabowidzacych i niewidomych, zob.: ,,Kultura wspoétczesna. Teoria, interpretacja,
praktyka” nr 3/2021 — Dostepnosé kultury wizualnej.

34 A. Pawlowska, J. Sowinska-Heim, Audiodeskrypcja dziet sztuki: metody, problemy, przyktady, Wydawnictwo
Uniwersytetu Lodzkiego £.6dZ 2016; A. Pawlowska, A. Hlobaz, A. Drozdrowski, Audiodeskrypcja: przedmiot
akademicki, praktyka muzealna czy wyzwanie dla informatykow?, [w:] Osoby z niepefnosprawnosciq i sztuka:
udostegpnianie, percepcja, integracja, A. Pawlowska, A. Wendorff, J. Sowinska-Heim (red.), Wydawnictwo
Uniwersytetu Lodzkiego, £0dz 2019, s. 57-74; A. Pawlowska, Sztuka audiodeskrypcji — audiodeskrypcja sztuki —
koncepcja nowej metody z zakresu upowszechniania sztuk wizualnych, [w:] Tworczosé, pasja, Uniwersytet:
kategoria zaangazowania w dydaktyce akademickiej, J. Ptuciennik, K. Klimczak (red.), Wydawnictwo Uniwersytetu
Lodzkiego, 1.6dzZ 2015, s. 49-63.

% B. Szymanska, Audiodeskrypcja, czyli o tym jak kultura audiowizualna staje sie dostepna dla 0s6b niewidomych,
»Tyfloswiat” 4/2011 (13), s. 26-37; B. Szymanska., Rekomendacje dotyczqce udostgpniania instytucji muzealnych
osobom z niepefnosprawnoscig wzroku i tworzenia audiodeskrypcji do dziel plastycznych (opracowanie dla
Narodowego Instytutu Muzealnictwa i Ochrony Zabytkéw), Warszawa 2015,
https://nimoz.pl/files/articles/147/Rekomendacje_dotyczace audiodeskrypcji_w_muzeach.pdf [data dostepu:
15.06.2023 r.].

% A. Zoérawska, R. Wieckowski, I. Kunstler, U. Butkiewicz, Audiodeskrypcja — zasady tworzenia, Warszawa 2012,
https://dzieciom.pl/wp-content/uploads/2012/09/Audiodeskrypcja-zasady-tworzenia.pdf [data dostepu: 15.06.2023
r.]; R. Wieckowski, Audiodeskrypcja pigkna, ,,Przektadaniec” nr 28/2014, s. 109-123; W. Figiel, R. Wigckowski,
Sztuka (nie) do zobaczenia: badanie preferencji odbiorcow audiodeskprycji do dziet sztuki za pomocg metod
ilosciowych, ,,Komunikacja Specjalistyczna” t. 8 (2014), s. 73-83.

37 M. Paplinska, Czytac¢ czy nie czytaé. Opinie i preferencje niewidomych adolescentow na temat pisma Braille’'a —
badania pilotazowe, [w:] Kluczowe zagadnienia tyflopedagogiki i nauk pokrewnych, J. Kuczynska-Kwapisz,

M. Dycht, E. Smiechowska—Petrovskij (red.), Impuls, Krakéw 2020, s. 113—131.; E. Wigckowska, Zasady
redagowania tyflografiki, ,, Tyfloswiat” nr 3 (5) 2009, s. 7-13; M. Jakubowski, Tflografika — historia

i wspotczesnosé, metody i technologie, ,,Tyflo§wiat” nr 1 (3) 2009, s. 36-40.

38 Studia nad kompetencjq jezykowq i komunikacjg nieslyszqcych, M. Swidzinski, T. Gatkowski T. (red.), Polski
Komitet Audiofonologii, Warszawa 2003; M. Swidzinski, Kultura gluchych, [w:] Sytuacja 0séb gluchych w Polsce.
Raport zespotu ds. g/Gluchych przez Rzeczniku Praw Obywatelskich, M. Swidzifski (red.), Biuro Rzecznika Praw
Obywatelskich, Warszawa 2014.
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spektrum autyzmu®. W tym obszarze szczegélnie istotne dla dziatah wdroZeniowych miaty
publikacje dotyczace przygotowywania ich zgodnie z formula ,tekstow latwych do czytania
i rozumienia” *° (ETR — z ang. Easy to Read) czy standardu ,,plain language”, ktory dla jezyka
polskiego od 2010 roku jest wypracowywany i promowany przez Pracowni¢ Prostej Polszczyzny
Uniwersytetu Wroctawskiego®!.

Nowga optyke w zakresie przygotowywania rozwigzan dostepnych dla réznorodnej grupy
odbiorcéw oferty muzealnej niosg ze sobg takze publikacje promujace ide¢ projektowania
uniwersalnego w zakresie architektury*? oraz réznych sfer zycia spotecznego®. Ich znaczenie
potwierdzita Ustawa z dn. 19 lipca 2019 r o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami**, ktora w sposob urzedowy wprowadzila wymoég stosowania rozwigzan z zakresu
projektowania uniwersalnego, a takze wprowadzenia przez wszystkie podmioty publiczne
dostepno$ci w zakresie architektonicznym, cyfrowym oraz informacyjno-komunikacyjnym.

Wspomniana Ustawa reprezentuje druga z kategorii analizowanej literatury, na ktora
sktadajg si¢ materialty zrodlowe takie jak: dokumenty panstwowe i ponad krajowe dotyczace
regulacji w zakresie funkcjonowania muze6éw (wsrdd nich kluczowe to przede wszystkim Ustawa
z dnia 21 listopada 1996 r. o muzeach® oraz Ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o prowadzeniu

dziatalnosci kulturalnej*®) oraz przepisow dotyczacych praw 0sob z niepetnosprawnoséciami, takie

39 J. Stanek, Wspomagajqce i alternatywne formy komunikacji miedzyludzkiej oséb z niepetnosprawnosciq,

[w:] Ksztalcenie ustawiczne osob niepelnosprawnych: przydatne informacje, P. Kostuchowski (red.) Bielskie
Stowarzyszenie Artystyczne Teatr Grodzki, Bielsko-Biata 2012, s. 18—22; M. Podeszewska-Matenko, Piktogramy —
istota, charakterystyka ogolna, [w:] Alternatywne i wspomagajgce metody komunikacji, J. J. Bleszynski (red.),
Impuls, Krakow 2006, s. 369-410.

40 Czy wyrazam sie jasno? Jak uprzystepnié stowo pisane - Wytyczne Mencapu, przet. Polskie Stowarzyszenie na
rzecz Oso6b z Uposledzeniem Umystowym, Londyn 2000,
http://niepelnosprawni.gov.pl/container/publikacje/projektowanie-
uniwersalne/Czy%20wyrazam%20sie%20jasno.pdf, [data dostgpu: 15.06.2023 r.]; Informacja dla wszystkich.
Europejskie standardy przygotowania tekstu tatwego do czytania i zrozumienia. Inclusion Europe, Warszawa 2010,
https://rownosc.info/media/uploads/ biblioteka/publikacje/informacja_dla wszystkich_tekst.pdf, [data dostepu:
15.06.2023 r.].

41 T. Piekot, M. Maziarz, Styl ,, plain language” i przystepnos¢ jezyka publicznego jako nowy kierunek w polskiej
polityce jezykowej, ,,Acta Universitatis Wratislaviensis. Jezyk a Kultura”, vol. 24/ 3588 (2014), s. 307-324;

T. Piekot, G. Zarzeczny, E. Moron, Upraszczanie tekstu uzytkowego jako (wspot)dziatanie. Perspektywa prostej
polszczyzny, [w:] Dzialania na tekscie. Przekiad — redagowanie — ilustrowanie, S. Niebrzegowska-Bartminska,

M. Nowosad-Bakalarczyk, T. Piekot (red.), Wydawnictwo UMCS, Lublin 2015, s. 99-116.

42 E. Kurytowicz, Projektowanie uniwersalne: udostepnianie otoczenia osobom niepetnosprawnym, Centrum
Badawczo Rozwojowe Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych, Warszawa 1995.

43 M. Blaszczak, L. Przybylski, Rzeczy sq dla ludzi. Niepetnosprawnosé i idea uniwersalnego projektowania,
Wydawnictwo Naukowe SCHOLAR, Warszawa 2010.

4 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami., Dz. U. z 2022 1.
poz. 2240. https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190001696/T/D20191696L.pdf, [data dostepu:
15.05.2023 r.]

% Ustawa z dnia 21 listopada 1996 r. 0 muzeach, Dz. U. z 2022 r. poz. 385.,
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19970050024/U/D19970024L;.pdf [data dostepu: 15.05.2023
r.]

4 Ustawa z dnia 25 paZdziernika 1991 r. o prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej, Dz. U. z 2020 r. poz. 194,
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19911140493/U/D19910493L;.pdf [data dostgpu: 15.05.2023].
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jak: Karta Praw Oséb Niepetnosprawnych®', Konwencja Praw Osoéb Niepetnosprawnych®,
Zalecenie Komitetu Ministrow dla panstw czlonkowskich w sprawie uczestnictwa 0sob
niepetnosprawnych w zyciu politycznym i publicznym®. Ze wzgledu na ich prawny zakres sa to
dokumenty, ktore bezwzglednie determinowaly wszelkiego rodzaju dzialania podejmowane
w zakresie badania wdrozeniowego. Ponadto bardzo istotnymi materialami Zroédlowymi byty
dokumenty wydawane przez ICOM (Miedzynarodowa Rade Muzedw) oraz ICOMOS
(Migdzynarodowg Rad¢ Zabytkow 1 Miejsc Historycznych). Wsrdd nich szczegdlnie miejsce
zajmuja takie dokumenty jak Kodeks Etyki ICOM dla Muzeéw® czy Karta Interpretacji
i Prezentacji Dziedzictwa Kulturowego ICOMOS®?,

Ostatnia z kategorii publikowanych dokumentow jest reprezentowana w duzym stopniu
przez materialy opracowywane przez instytucje wspierajace dziatalno$¢ muzeow, ale majace
charakter zbiorczych zestawien statycznych, raportow, a takze materiatow edukacyjno-
szkoleniowych. Nieocenionym zrédlem wiedzy o przemianach zachodzacych w polskim
muzealnictwie sg corocznie przygotowywane przez NIMOZ publikacje z serii ,,Statystyka
Muzeéw” 2 Dla niniejszej pracy badawczej byty one zrodtem danych liczbowych dotyczacych
m.in. ilosci muzedéw posiadajacych rozwigzania dla oséb o szczegdlnych potrzebach, jak
I charakteru i zakresu oraz procentowego udziatu oferty skierowanej do tej grupy odbiorcow (dane

takie przede wszystkim prezentowane byly w raportach za lata 2013-2018). Druga seria

4 Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r. — Karta Praw Oséb Niepetnosprawnych,
M.P. 1997 nr 50 poz. 475, https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WMP19970500475/0/M 19970475 .pdf
[data dostepu: 15.05.2023].

4 Konwencja o prawach 0séb niepetnosprawnych, sporzqdzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 ., Dz.U.
2012 poz. 1169, https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20120001169/0/D20121169.pdf [data dostepu:
15.05.2023].

4 Zalecenie CM/Rec(2011)14 Komitetu Ministréw dla panstw cztonkowskich w sprawie uczestnictwa 0sob
niepetnosprawnych w zyciu politycznym i publicznym z dn. 16 listopada 2011 r.,
https://niepelnosprawni.gov.pl/container/dokumenty-miedzynarodowe/dokumenty-rady-
europejskiej/Zalecenie%20CM%20Rec(2011)14.pdf [data dostepu: 15.05.2023].

0 Kodeks Etyki ICOM dla Muzedw, przet. Stanistaw Walto$, https://icom.museum/wp-
content/uploads/2018/07/poland.pdf [data dostepu: 15.05.2023].

5! Karta Interpretacji i Prezentacji Dziedzictwa Kulturowego
https://www.icomos.org/images/DOCUMENTS/Charters/interpretation_e.pdf [data dostepu: 15.05.2023].

52 W ramach pracy badawczej wykorzystane byty nastepujace publikacje z serii: Muzea w Polsce. Raporty na
podstawie danych z projektu Statystyka Muzeéw (2013-2015), R. Pater, A. Kanst, A. de Rosset, K. Osiewicz,

M. Murzyn-Kupisz (red.), Narodowy Instytut Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw, Warszawa 2016; Statystyka
Muzedéw. Muzea w 2016 roku, Raport Narodowego Instytutu Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw, K. Andrzejkowicz,
K. Figiel (red.), NIMOZ, Warszawa 2017; Statystyka Muzeéw. Muzea w 2017 roku, Raport Narodowego Instytutu
Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw, K. Andrzejkowicz, K. Zmijewska (red.), NIMOZ, Warszawa 2018; Statystyka
Muzedéw. Muzea w 2018 roku, Raport Narodowego Instytutu Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw, K. Andrzejkowicz,
K. Zmijewska (red.), NIMOZ, Warszawa 2019; Statystyka Muzeéw. Muzea w 2019 roku, Raport Narodowego
Instytutu Muzealnictwa i Ochrony Zbiorow, K. Figiel, A. Hejwowska, A. Pietraszko (red.), NIMOZ Warszawa
2021.
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pt. ,,Szkolenia Narodowego Instytutu Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw” °3 byta z kolei zaréwno
zrodtem wiedzy jak 1 refleksji nad zakresem podejmowanych tematéw w ramach

przygotowywanej oferty szkolen dla pracownikéw muzedw.

2.3.0méwienie publikacji wehodzacych w zakres rozprawy doktorskiej.

Zalozenia badawcze, opis dziatan i rezultatow doktoratu wdrozeniowego przedstawia
osiem publikacji wymienionych w punkcie 1.1. niniejszej rozprawy. Artykuty 1.1.1.-1.1.3. maja
charakter przegladowy, natomiast publikacje 1.1.4-1.1.8. sg przedstawieniem badan wlasnych
autorki. Zaprezentowany cykl artykutow prezentuje zarowno kluczowe pytania i teoretyczne
podwaliny zwigzane z analizowanym problemem badawczym, opisuje najwazniejsze etapy badan
I wstepnych wdrozen, a takze prezentuje ich wyniki. Teksty sg ze sobg tematycznie powigzane
i - ze wzgledu na fakt, ze pojawiaty si¢ one w roznych typach publikacji, ktore potencjalnie mogty
trafiac do odmiennej grupy odbiorcow (wydawnictwa monograficzne o charakterze
interdyscyplinarnym, publikacje specjalistyczne funkcjonujacej przede wszystkim w srodowisku
muzealniczym czy anglojezyczne czasopismo o zasiggu ponad krajowym) — maja one czgsci
wspolne. Wynika to z powolywania si¢ na te same akty normatywne, raporty czy wiodace
paradygmaty wspolczesne] muzeologii i edukacji kulturalnej na rzecz oséb o szczegdlnych
potrzebach, natomiast kazda z publikacji rozwija inny watek dotyczacy funkcjonowania
komunikatéw jezykowych w muzeum ich funkcji dostgpnosciowe;.

W artykule pt. Muzeum chce Ci¢ poznaé — czego muzeum moze nauczy¢ si¢ od osob
niepetnosprawnych (publikacja 1.1.1.) zostaly przedstawione wspoélczesne zadania, jakie
stawiane s3 przed muzeum (w tym przede wszystkim szeroko rozumianego udost¢pniania,
upowszechniania i uprzystepniania) a takze dotychczasowe dzialania Muzeum Miasta Lodzi
realizowane na tym polu. Podjete zostaly tematy, ktore dotycza przede wszystkich dzialan
z zakresu przygotowywania rozwigzan dla osob o szczegdlnych potrzebach. Prezentacja
pierwszych do$wiadczen i rezultatow projektow edukacyjnych skierowanych m.in. do o0sob
z dysfunkcjg wzroku, stluchu oraz niepelnosprawnoscig intelektualng zostata przedstawiona
z perspektywy edukatora, ale takze wtaczonego w proces ich konstruowania go§cia muzeum. Tym
samym opisany zostal pierwszy etap wprowadzania wszelkich rozwiagzan dostepnosciowych, czyli
wlaczenie w 0w proces odbiorcéw projektowanych rozwigzan, tak aby mogli oni w petni

partycypowaé w ich powstawaniu poprzez wymiane do$wiadczen czy ewaluacje ich

8 ABC Go$é niepetnosprawny w muzeum. Cze$é 1, seria: Szkolenia NIMOZ nr 2, NIMOZ, Warszawa 2013; ABC
Gos¢ niepelnosprawny w muzeum. Czesc 2. Niepelnosprawnos¢é intelektualna, autyzm, grupy zroznicowane, seria:
Szkolenia NIMOZ nr 7, NIMOZ, Warszawa 2015.
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poszczegolnych elementow. W artykule zostaly przedstawiony przyktady dzialan polskich
placéwek oraz instytucji, w ktorej planowane bylo przeprowadzenie wdrozenia. Wnioskiem
wyprowadzonym z do$wiadczen wynikajgcych z realizowanych w latach 2013-2016 projektow
stala si¢ refleksja nad potrzebg przygotowywania rozwigzan, ktore w sposob calosciowy,
angazujac wiele zmystow oraz w sposob uniwersalny (dostepny dla jak najwigkszego grona osob)
beda wspieraly odbidr dzieta sztuki.

Dalszg cze$¢ rozwazan nad formami udostepniania wystaw odbiorcom przedstawia artykut
pt. Komunikaty jezykowe w przestrzeni muzeum. Proby przektadu kodu wizualnego jako droga
do partycypacji czy wykluczenia (publikacja 1.1.2.). Tekst skupia si¢ juz przede wszystkim na
dostepnosci komunikacyjnej i przedstawia gldéwne metody jezykowego przektadu kodu
wizualnego stosowane w obecnej praktyce muzealniczej, takie jak: audiodeskrypcja, teksty ,,fatwe
do czytania i rozumienia” (ETR — z ang. Easy to Read), alternatywne i wspomagajace metody
komunikacji (ACC —z ang. Augmentative and Alternative Communication), Polski Jezyk Migowy
(PJM). Ich uzyteczno$¢ zostata zbadana pod katem réznych aspektéw dostgpnosci oraz
dopasowania do roznorodnych potrzeb odbiorcoéw, jak i ekonomii (i czesto wynikajaca z tego
powszechno$ci) wprowadzenia poszczegdlnych rozwigzan do praktyki muzealnej. Przywotane
wyniki z raportéw dotyczacych dostgpnosci, prowadzone przez Narodowy Instytut Muzealnictwa
1 Ochrony Zbioréw, wskazuja bowiem, ze ciggle w niewielu placowkach muzealnych stosuje si¢
je wszystkie, najczesciej skupiajac si¢ na danej kategorii odbiorcoOw 1 tworzac dla nich specjalne
»sciezki zwiedzania” (co niesie ze soba ryzyko podwojnego wykluczenia lub samomarginalizacji).
Tak przedstawiona charakterystyka prowadzi do wniosku, ze poszczegolne metody nalezatoby
rozumie¢ jako ,,racjonalne usprawnienia” (zgodnie z reszta z terminologia wprowadzong przez
Ustawe z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami),
ktorych istnienie w przestrzeniach wystaw jest potrzebne, ale jednoczesnie determinuje
poszukiwanie takiej formuty, ktora miataby bardziej uniwersalny, powszechny, a tym samym
wlaczajacy charakter.

Poszerzong pracg przegladowa dotyczaca biezacych trendow w muzealnictwie
i przemianach na linii ochrona a udostgpnianie muzealnych artefaktow prezentuje publikacja
pt. The Art (of/for) Integration — Bridging Social Inequalities in New Exhibition Strategies of
Polish Museums (publikacja 1.1.3.). Waznym jej elementem jest scharakteryzowanie przemian
nie tylko w polityce edukacyjnej wspotczesnych muzedw, ale samym okreslaniu zadan instytucji.
Na przetomie lat 2019-2022 prowadzone byty bowiem przez Migdzynarodowa Rad¢e Muzedow
(ICOM) dziatania na rzecz opracowania nowej definicji muzeum, ktéra poszerza obszar jego

dziatalnosci, a takze wytycza nowe zasady, ktére powinny nim kierowa¢ w ramach realizacji
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statutowej misji. Dostgpno$¢, partycypacja, dzialania na rzecz zrownowazonego rozwoju to
niektdre z postulatow nowej wizji muzeow, ktore majg wspotczesnie decydujacy wptyw takze na
formy wystawiennicze i towarzyszace im narracje jezykowe we wspolczesnych instytucjach.
W artykule zostaly przedstawione dobre praktyki prezentowane przez polskie muzea w tym
zakresie, ze szczegdlnym uwzglednieniem realizacji taczacych kilka koncepcji: prostego jezyka
(plain language), tekstow ETR i przedprzewodnikow®. Zdecydowana wigkszo$¢ z opisanych
przedsigwzie¢ zostata zaprojektowana w ramach dostepu cyfrowego co wynika z faktu, iz
poszukiwania rozwigzan, ktore bylby odpowiedzig na wyzwania wspodlczesnego muzealnictwa
oraz zmieniajgce si¢ potrzeby inkluzywnego spoteczenstwa, przypadt na bardzo trudny czas dla
kultury, nie tylko w Polsce i Europie, ale na calym $wiecie.

Z powodu wybuchu pandemii COVID-19 i zwigzanym z nig szeregiem regulacji
i obostrzen wptywajacych na cato§¢ zycia codziennego, wiele z muzed6w w sposdb
natychmiastowy i cz¢sto eksperymentalny, musiato zmierzy¢ si¢ z nowa rzeczywistosciag ludzkich
nawykow, preferencii i mozliwos$ci uczestnictwa w kulturze. Ich wptyw na dalszy prace zwigzane
z przedmiotowym wdrozeniem opisuje artykut pt. Muzeum Miasta Lodzi w czasie pandemii —
nowe wyzwania dla upowszechniania todzkiego dziedzictwa kultury (publikacja 1.1.4.).
Analizuje on podejmowane przez instytucje dziatania w sferze organizacji pracy wewnetrznej,
utrzymania i budowania publicznosci poprzez dziatalno$¢ online oraz udost¢pniania wystaw
| zbior6w w rezimie sanitarnym. Realizowane w tym czasie projekty edukacyjne staly si¢ polem
do testowania roznych form cyfrowego upowszechniania sztuki i historii Lodzi: gier
przegladarkowych, filméw edukacyjnych, podcastow czy rozbudowanych do form stuchowiska
audiodeskrypcji. Przedstawiona w artykule analiza ich zasiggéw oraz ogdlnego zainteresowania
tresciami cyfrowymi przygotowywanymi przez Muzeum pokazuje jednak, ze po poczatkowym
zainteresowaniu odbiorcoéw tego rodzaju oferta, szybko (bo juz w drugiej potowie 2020 r.) mozna
byto zauwazy¢ spadek liczby wizyt i gosci strony internetowej i medidow spotecznosciowych.
Proba uobecnienia dziet sztuki 1 eksponatow w formie online nie mogta zatem zastgpi¢ mozliwosci
realnego z nimi kontaktu. Z kolei udostgpnianie obiektow w rezimie sanitarnym wigzalo si¢ takze

z eliminacja niektorych z wykorzystywanych dotychczas narzedzi przekazywania tresci

54 Przedprzewodniki to publikacje, ktére pomagajg przygotowac sie do wizyty w danej instytucji. Mozna w nich
znalez¢ przede wszystkim informacje organizacyjne z zakresu mozliwosci dotarcia do niej, sposobu poruszania si¢
W jej przestrzeniach (np. gdzie mozna znalez¢ kasy, toalety czy pokdj wyciszenia) i zasady uczestnictwa w
wydarzeniach kulturalnych (w tym ostrzezenia o potencjalnych barierach w postaci glosnych dzwigkdéw czy
intensywnego $wiatta). Zwykle przedprzewodniki przygotowane sg w formacie tekstow ETR uzupelionym
o ilustracje lub zdjecia, tak aby ich tresci byty dostgpne takze dla 0sdb ze znaczng niepelnosprawnoscig intelektualna.
Najczesciej odwiedzajacy moga si¢ z nimi zapoznaé na stronach internetowych instytucji kultury, gdzie umieszczane
sa w formie dokumentow cyfrowych. Zob.: O. Swieza, A. Sztajerwald, Osoba z autyzmem w muzuem, [w:] ABC Gos¢
niepetnosprawny w muzeum cz. 2, op. cit., s. 46-48.
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towarzyszacych dzietom sztuki, przede wszystkim monitoréw, infokioskow, a takze metod, takich
jak duze, grupowe oprowadzania. Tym samym realia funkcjonowania instytucji muzealnych
w czasie pandemii w sposob naturalny wskazaty, ze najbardziej uniwersalnym i ,,bezpiecznym”
(zarowno w sensie sanitarnym jak i pod katem trwalo$ci uzytkowania) kanatem dla tresci
jezykowych sa teksty dostepne bezposrednio w przestrzeniach wystaw, przede wszystkim
w formie fizycznych napisow (tablic informacyjnych, tabliczek, wydrukow itp.).

Pozyskane w toku badan pilotazowych refleksje zwigzane z potwierdzeniem
wykorzystywania zasad projektowania uniwersalnego réwniez w przypadku przygotowywania
schematow komunikatow jezykowych staty si¢ przyczynkiem do podejmowania dziatan
0 charakterze implementacyjnym, ktére mogtyby zweryfikowaé gtdéwne zatozenie wdrozeniowe
zaktadajace potencjalnie najwigksza atrakcyjnos¢ komunikatow zgodnych z zasadami prostej
polszczyzny w kontekscie udostepniania i uprzystepniania dziet sztuki i obiektow historycznych.
Kolejne artykuly prezentujg metodologi¢ badan (w tym gtdéwnie metody action resarch znanej
réwniez pod nazwa ,,badania w dziataniu”), charakteryzuja poszczegolne ich etapy wraz z opisami
czegsciowych wdrozen. Ze wzgledu na obszerno$¢ zgromadzonych danych oraz koniecznos¢ ich
systematycznej prezentacji w $Srodowisku muzealniczym zostaty one przedstawione w kilku
artykutach, ktore analizujg rézne ich aspekty.

W artykule pt. Od adaptacji do projektowania uniwersalnego w badaniach publicznosci
o réznorodnych potrzebach edukacyjnych i poznawczych (publikacja 1.1.5.) rozpatrzona zostata
jedna z form realizacji ustawowej dostgpnosci informacyjno-komunikacyjnej, jaka sa adaptacje
gotowych rozwigzan do potrzeb osob o szczegdlnych potrzebach. Scharakteryzowana w tekscie
idea projektowania uniwersalnego zostata wykorzystana do weryfikacji narzedzi badawczych
wykorzystywanych w ramach pracy wdrozeniowej. Pozyskane doswiadczenia podczas
prowadzenia badan ankietowych ws$rdd odbiorcow z niepelnosprawnos$ciami (w tym przede
wszystkim  w  zakresie stuchu 1 mowy oraz wzroku, ale roéwniez sprzezonymi
Z niepelnosprawnoscig intelektualng) wskazaty, ze racjonalne usprawnienia w zakresie adaptacji
tekstow do potrzeb poszczegdlnych grup odbiorcéw nie sg optymalnym rozwigzaniem, poniewaz
finalnie prowadza niekiedy do rozbieznosci zard6wno w obszarze zakresu tresci jak i precyzji
komunikatu. Tym samym wtlasciwa procedurg (to znaczy najbardziej efektowng i jednoczesnie
spetniajaca zasady projektowania uniwersalnego) okazata si¢ taka, w ktorej zostata odwrocona
kolejno$¢ opracowywania tresci jezykowych. Zamiast adaptowania przygotowanego wczesniej
szerokiego zakresu komunikatow, najpierw przygotowywano je w formie uproszczonej (zgodne;j

z zasadami prostej polszczyzny i z wykorzystaniem elementow tekstow ETR), a dopiero potem

21



opracowywano jej rézne warianty graficzne, w zaleznosci od potrzeb w zakresie funkcjonowania
réznych zmystow respondentow.

Z kolei w tekscie pt. Czy muzealne narracje sq dostgpne dla kaidego? W poszukiwaniu
uniwersalnych zasad komunikatow jezykowych wystaw i przestrzeni edukacyjnych muzeow
(publikacja 1.1.6.) zostaty oméwione wyniki badan ankietowych prowadzonych w okresie maj —
wrzesien 2021 wsrdd publiczno$ci Muzeum Miasta L.odzi w zakresie preferencji i potrzeb podczas
korzystania z oferty muzeum oraz dostepnych na jego wystawach udogodnien o charakterze
informacyjno-komunikacyjnym. Prezentuja one sylwetke typowego odbiorcy (wiek, czestotliwosé
odwiedzin, sposéb 1 czas zwiedzania) muzealnych wystaw tddzkiej placowki wraz
z artykulowanym przez niego celem wizyty, poszukiwanymi tresciami itematami, a takze
udogodnieniami, z ktorych chciatby skorzysta¢. Rozwinigcie analizy tych badan wraz z ich druga
czescig (badania ankictowe przeprowadzone w okresie wrzesien 2021 — luty 2022) przedstawia
artykul pt. Dostepnosé informacyjno-komunikacyjna w przestrzeni muzealnych wystaw — miedzy
teorig a praktykq (publikacja 1.1.7.). Oprocz schematycznego opisu gldownych etapow badan
realizowanych w ramach doktoratu wdrozeniowego oraz krotkiej analizy pierwszej czesci badania
ankietowego przedstawia on wyniki badania ewaluacyjnego dotyczacego gtownego wdrozenia
opracowanego na potrzeby wystawy statej pn. £0dz w Europie. Europa w f.odzi. Ziemia obiecana
wczoraj i dzis. Zebrane wyniki zostaty poddane interpretacji w kontekscie dodatkowych rozwigzan
przygotowanych do wystawy, takich jak pogladowy plan ekspozycji z zaznaczonymi
tematycznymi obszarami w jej przestrzeni, ktore okazaly si¢ wysoko cenionymi przez
respondentéw udogodnieniami, wyraznie rzutujgcymi na cato§ciowg oceng jej odbioru.

Przedstawione w artykule wnioski zostaly réwniez potwierdzone poprzez analiz¢ pytan
otwartych kwestionariusza ankiety, ktore zostaty omowione w kolejnym tekscie. Artykut pt. The
21st-century Museum - in Search of a Space for the Integration of Image and Word (publikacja
1.1.8.) we wstepie przedstawia zarys zmian w zakresie funkcjonowania tekstow w muzeum,
poczawszy od pojawienia si¢ pierwszych placowek tego rodzaju o charakterze edukacyjnym po
czasy wspolczesne, z uwzglednieniem nurtu Nowej Muzeologii. Ow przeglad stanowi punkt
wyjscia do analizy danych zebranych podczas ostatniego etapu badan ankietowych, ktory dotyczyt
weryfikacji kategorii doznan doswiadczanych przez zwiedzajacych podczas wizyty w muzeum.
Plyngce z niego wnioski wskazujg na artykutowang przez samych zwiedzajacych potrzebe
zdobywania wiedzy podczas ogladania wystaw, przy jednoczesnym rozsagdnym gospodarowaniu
przekazem informacyjnym. Kluczowe wskazanie to opracowanie takich narracji jezykowych,
ktére umozliwig przede wszystkim zrozumienie przestrzeni wystawy, koncepcji kuratorskiej

i odbior jej jako zintegrowanego, uporzadkowanego komunikatu. Dopiero kolejnym etapem
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byloby zatem wzbogacenie jej o informacje dotyczace konkretnego dzieta sztuki lub obiektu
historycznego, z uwzglednieniem wariantu, w ktérym odbiorca w ogole zrezygnuje z tego

pogtebionego doznania, lub bedzie w stanie je podja¢ dopiero poznie;.
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3. Opis pracy badawczej.
3.1. Cele pracy badawczej.

Nadrzednym celem pracy badawczej bylo przeprowadzenie analizy i weryfikacji obecnie
stosowanych w praktyce muzealnej metod jezykowych wspomagajgcych percepcije oraz poznanie
obiektu wizualnego® jakim jest eksponat lub dzieto sztuki. Ocena zostata przeprowadzona pod
katem ich skutecznosci, przystawalnosci do kompetencji wspolczesnego odbiorcy oraz
dostepnosci w przypadku odbiorcy ze szczegdlnymi potrzebami (w tym przede wszystkim
odbiorcy z dysfunkcjg narzadu wzroku oraz z niepelnosprawnos$cig intelektualng). Gtownym
problemem badawczym byla proba odpowiedzi na pytanie jak powinna wyglada¢ uniwersalna
formuta komunikatu jezykowego w muzeum, ktéry spetnialby funkcje nie tylko informacyjne czy
edukacyjne, ale poprzez swojg strukture¢ isposob przekazu moglby staé si¢ narzedziem
wspomagajacym inkluzje kulturalng i spoleczng odbiorcy, a takze realizowat postulaty
projektowania uniwersalnego.

Tym samym w ramach pracy mozna wyrdézni¢ dwa gléwne cele: badawczy oraz
wdrozeniowy i zwigzane z nimi cele szczegolowe:

a) Cel badawczy: ocena potencjalu stosowanych obecnie w praktyce muzealnej metod

i narzedzi jezykowych wspierajacych percepcje i poznanie obiektu muzealnego

w kontekscie ich uzytecznosci dla wszystkich odbiorcow, w tym odbiorcow ze

szczeg6lnymi potrzebami.

Cel badawczy zostat osiggniety poprzez realizacje celow szczegdtowych:

— zapoznanie si¢ teoretycznymi i praktycznymi aspektami funkcjonowania réznych

form i narzedzi zwigzanych z opracowywaniem komunikatow jezykowych

w muzeach podczas wizyt studyjnych w wybranych todzkich i polskich

placowkach;

%5 W kontekscie niniejszych badah obiekt wizualny moze by¢ rozumiany, zgodnie z Ustawq z dnia. 21 listopada
1996 roku o muzeach jako ,,muzealium” (Art. 21.1.: Muzealiami sq rzeczy ruchome i nieruchomosci stanowigce
wlasno$¢ muzeum i wpisane do inwentarza muzealiow. Muzealia stanowig dobro narodowe), czyli jako kazdy
przedmiot, ktory trafia do muzealnych zbioréw. Na potrzeby pracy badawczej obszar ten zostal zawezony do dziet
sztuki oraz obiektow historycznych (artefaktow), ktorych odbior w znacznym lub istotnym stopniu opiera si¢ o ich
cechy estetyczne. Tym samym na marginesie niniejszych rozwazan pozostaly takie eksponaty jak archiwalne
dokumenty, numizmaty, plany kartograficzne itp. Podobnie stowo eksponat moze by¢ traktowane jako synonim
okreslenia ,,obiekt muzealny” i jednoczesnie obejmowac przedmioty, ktore nie sg autentycznymi artefaktami, takie
jak hologramy, reprodukcje, makiety, elementy aranzacyjne w dioramach (tym samym ta kategoria obiektow
réwniez nie zostata objeta niniejszym badaniem).
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b) Cel

przeglad literatury i materiatow Zrédlowych zwigzanych z charakterystyka
preferencji 1 mozliwo$ci poznawczych wspoétczesnego odbiorcy (w tym réwniez
odbiorcy z niepelnosprawnoscia);

przeprowadzenie badan z publiczno$cig muzeum (badania ankietowe, obserwacje,
wywiady) w celu rozpoznania ich potrzeb i nawykéw w zakresie aktywnosci
podejmowanych podczas zwiedzania muzealnych ekspozycji i przyjmowanych

postaw podczas kontaktu z obiektem wizualnym.

wdrozeniowy: opracowanie metodologii projektowania komunikatow

jezykowych (pojedynczych lub zlozonych w cale systemy) towarzyszacych obiektom

wizualnym w przestrzeniach wystawienniczych i edukacyjnych muzeum, mozliwej do

implementacji w innych placowkach muzealnych.

Cel wdrozeniowy zostal osiggniety poprzez:

wprowadzenie pilotazowych (a pdzniej czgsciowych i gléwnych) rozwigzan do
przestrzeni nowych wystaw statych i1 czasowych (np. ulotki towarzyszace
wystawom w formule ETR — Easy To Read, opisy audiodeskrypcyjne,
przedprzewodniki) wraz z przeprowadzeniem ich ewaluacji;

opracowanie i wprowadzenie calo$ciowego systemu komunikatéw jezykowych do
przestrzeni wystaw statych;

upowszechnianie zatozen opracowanej metodologii wraz z prezentacjg przyktadow
jej zastosowania w przestrzeniach wystawienniczych podczas konferencji
naukowych i spotkan srodowiska polskich muzealnikow;

wprowadzenie Zarzadzeniem Dyrektora Muzeum Miasta Lodzi nr 27/2023 z dn.
15.06.2023 r.  Standardow  dostepnosci  komunikacyjno-informacyjnej
W przestrzeniach wystawienniczych i edukacyjnych Muzeum Miasta f.odzi (Aneks
nrl).

3.2. Metody i narzedzia badawcze.

Rozwigzanie nakreslonego powyzej problemu badawczego zaktadalo realizacje szeregu

przedsigwzie¢ w zakresie standardowe] dziatalnosci Muzeum Miasta Lodzi, w ramach ktorych
zostaty przeprowadzania badania dotyczace efektywnosci tradycyjnych oraz nowoczesnych typow
komunikatéow jezykowych obecnych w przestrzeni oraz dziatalnosci edukacyjnej placowek
muzealnych. Nastepnie, na podstawie zebranych wynikoéw, zostal przygotowany usprawniony

system metod inarzedzi, ktory po ewaluacji i pilotazowym wdrozeniu zostal poddany
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standaryzacji, tak aby sta¢ si¢ formulg mozliwa do wykorzystania takze w innych placéwkach

muzealnych oraz kulturalnych.

Wiodaca metodg badawcza, ktora miata za zadanie potgczenie analizy naukowej wraz

z praktycznym rozwigzaniem konkretnego problemu instytucji, stata si¢ metoda action reasarch

(tzw. badanie przez dziatanie, czasem okre$lane rowniez mianem badania wspotuczestniczacego),

ktora zostata wykorzystana ze wzgledu na opisujace ja paradygmaty®®, takie jak:

wspolpraca i uczestnictwo na rzecz identyfikacji i rozwigzywania probleméw: badania
w dziataniu ktadg nacisk na wspoétprace i aktywny udziat interesariuszy. Wiaze si¢ to
Z zaangazowaniem o0sOb lub grup, na ktore temat badanh ma bezposredni wpltyw.
W przypadku opisywanych dzialan byli to przede wszystkim gos$cie muzeum, osoby
zaangazowane jako konsultanci projektowanych rozwigzan (w tym przede wszystkim
cztonkowie spolecznosci osdb ze szczegdlnymi potrzebami) oraz sami pracownicy
instytucji.

cykliczno$¢ badania: badania w dziataniu s3 zazwyczaj procesem cyklicznym,
obejmujacym kilka iteracyjnych etapow. Etapy te czesto obejmujg planowanie, dziatanie,
obserwacj¢ 1 refleksje. Ten iteracyjny charakter pozwalal w badaniu na ciagle
udoskonalanie i poprawianie wstgpnych rozwigzan w oparciu o informacje zwrotne i dane
zebrane w trakcie catego procesu wdrozeniowego.

zorientowanie na praktyke i §wiat rzeczywisty: badania w dziataniu koncentrujg si¢ na
rozwigzywaniu praktycznych kwestii i generowaniu rozwigzan, ktéore mozna zastosowac
w rzeczywistych kontekstach. Maja na celu wypelnienie luki miedzy teorig a praktyka
poprzez wdrazanie i oceng interwencji bezposrednio w odpowiednim otoczeniu.
gromadzenie 1 analiza danych: badania w dzialaniu opieraja si¢ na systematycznym
gromadzeniu i analizie danych w celu podejmowania decyzji. W trakcie opisywanego
badania stosowana byta kombinacja metod jakosciowych i ilosciowych, w celu zebrania
potrzebnych na danym etapie informacji, takich jak wywiady, obserwacje, ankiety lub
analiza dokumentow. Zebrane dane pomogly w zrozumieniu problemu, ocenie
wprowadzanych wdrozen i podejmowaniu $wiadomych decyzji dotyczacych poprawy
projektowanych rozwigzan.

refleksyjne uczenie si¢: w zwigzku z tym, ze refleksja jest kluczowym elementem badan

w dziataniu, ideg niniejszego przedsiewziecia byto prowadzenie krytycznej autorefleksji

% Zob.: S. Kemmis, Teoria krytyczna i uczestniczqca badania w dziataniu, przet. Katarzyna Liszka, [w:] Badania
w dzialaniu. Pedagogika i antropologia zaangazowane, H. Cervinkova, B. D. Gofgbniak (red.), Wydawnictwo
Naukowe Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej, Wroctaw 2010, s. 45-88.
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w trakcie catego procesu, w ktdrg zaangazowani byli wszyscy uczestnicy badania. Dzigki

temu mogli mie¢ oni uzyska¢ wglad w ztozono$¢ danej kwestii i odpowiednio dostosowac

swoje podejscie, a poprzez mozliwos¢ bezposredniego wptywu na dalszy przebieg badania,
pozyskac poczucie odpowiedzialnosci 1 sprawczosci za jego przebieg.

Dla poszczeg6lnych etapow identyfikacji problemoéw, pozyskiwania danych i prowadzenia
ewaluacji wdrazanych rozwigzan czg¢sciowych zostaly zastosowane nastgpujace narze¢dzia
badawcze:

a) techniki niestandaryzowane:
— wywiad nieskategoryzowany indywidualny;
— wywiad nieskategoryzowane zbiorowy;
b) techniki standaryzowane:
— obserwacja kontrolowana ( kwestionariusz obserwacji — Aneks nr 2)
— ankieta (kwestionariusze ankiet — Aneks nr 3-6, 9-10)
— okulografia (z wykorzystaniem urzadzenia okulograficznego do bezkontaktowego
pomiaru ruchu oka — remote eyetracking)

Grupe badawcza stanowili wylacznie goscie Muzeum Miasta Lodzi, odwiedzajacy jego
siedzibe glowng (Patac Rodziny Poznanskich) w okresie prowadzonego przedsiewzigcia. Dobor
proby byl nieprobabilistyczny z elementami doboru celowego. Techniki niestandaryzowane
zostaty uzyte podczas dzialan z grupa badawcza, na ktéra sktadali si¢ goscie Muzeum Miasta
Lodzi, ktorzy przychodzili do niego w ramach zorganizowanych wydarzen edukacyjnych
| kulturalnych (warsztaty, oprowadzania, spotkania tematyczne) skierowanych do o0sob
0 szczegblnych potrzebach. Respondenci tej czesci badania stanowili zatem grupe, ktorej cecha
wspolng byto posiadanie orzeczenia o niepelnosprawnosci badz samodzielnie deklarowane
poczucie roznych trudnosci poznawczych.

Z kolei techniki standaryzowane zostaly wykorzystane przede wszystkim podczas badan
Z publicznoscig indywidualnie (lub w gronie rodzinnym/ przyjacielskim) odwiedzajaca muzeum,
z wylgczeniem uczestnikow wydarzen kulturalnych oraz zwiedzajacych w  grupach
zorganizowanych. Celem tak dobranej grupy respondentéw byto zminimalizowanie wptywu 0sob

prowadzacych lub przewodnikéw na udzielane przez gosci odpowiedzi na pytania.
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Cato$¢ podejmowanych w ramach pracy badawczej przedsiewzig¢ przedstawia ponizszy

schemat:

Metody badawcze

Proba
badawcza

Liczba OzN>’

Etap badania Czas

Przygotowanie | 10.2018 — Przygotowanie ogolnej koncepcji badawczej, wewnetrzna ocena
do badania 01.2019 dotychczasowych przedsiewzie¢ Muzeum Miasta Lodzi z lat 2013-2018
Badania 1-3.03.2019 | Obserwacja kontrolowana (wystawy N =45 Brak danych
pilotazowe stale)
13-15.03. Wywiad nieskategoryzowany, N =10 Brak danych
2019 indywidualny (wystawy state)
15.03.- Badania ankietowe (projekt ,,Sztuka N =232 232
13.12.2019 | 16dzka na tle sztuki europejskie;.
Wykluczeni/ Wiaczeni”)
| etap badania | 06.2019 Wprowadzenie czgsciowych wdrozen na wystawie czasowej ,,Ekspresje
(badania Wolnosci. Bunt i Jung Idysz — wystawa, ktorej nie bylo...”: broszury
diagnostyczne) z tekstem alternatywnym w formacie ETR
08.08.- Obserwacja kontrolowana (wystawa N = 365 Brak danych
19.09.2019 €Zasowa)
12.2019 - Wprowadzenie cze$ciowych wdrozen na wystawie statej ,,Filmowy kantor
02.2020 Ziemi obiecanej” (dostepnych w infokiosku): tekstow ETR, audiodeskrypcji
oraz wideooprowadzan z thumaczem PJM
02.01-05.03. | Badania ankietowe cz. 1 N =235 Brak danych
2020
01.06- Wprowadzenie gtéwnego wdrozenia (opracowanego schematu formy i tresci
01.10.2020 | tekstéw informacyjnych) na wystawie statej ,,£.6dz w Europie. Europa
W Lodzi. Ziemia obiecana wczoraj i dzis”:
05.05.- Badania ankietowe cz. 2 N =400 24*
19.09.2021
Il etap badania | 07.05.- Obserwacja kontrolowana (wystawa N =120 4*
(badania 06.06.2021 | | }.6dz w Europie...”)
ewaluacyjne) 26- Wywiad nieskategoryzowany grupowy N =10 10
27.05.2021
21.09.- Badania ankietowe cz.1 N =200 8*
21.11.2021
11-12. Wprowadzenie dodatkowych rozwigzan na wystawie stalej ,,£.0dz
2021 w Europie. Europa w Lodzi. Ziemia obiecana wczoraj i dzi$”: m.in. plany
ekspozycji wraz z opisami stref wystawy
05.12. Badania ankietowe cz. 2 N =200 8*
2021 -
27.02.2022
26.04. - Badania okulograficzne N = 60 Brak danych
19.05.2022
Posumowanie | 01.09.202 - Pelne wdrozenie opracowanego schematu systemu komunikatow
i zakonczenie | 15.06.2023 | jezykowych do wszystkich przestrzeni wystaw statych. Opracowanie
badania Standardow dostgpnosci komunikacyjno-informacyjnej w przestrzeniach

wystawienniczych i edukacyjnych Muzeum Miasta £odzi.

57 0zN — osoby z niepetnosprawnos$cig. Wskazana kategoria dotyczy wylacznie osob, ktore posiadaja orzeczenie

o niepetnosprawnosci, nie jest zatem rownoznaczna z ilo$cia zwiedzajacych o szczegdlnych potrzebach. Ta druga kategoria
trudna jest do oszacowania nawet na podstawie indywidualnych deklaracji, bowiem osoby do niej przynalezace czgsto nie
utozsamiaja si¢ (Swiadomie lub nieSwiadomie) z ta grupa.
* Dane szacunkowe pozyskane na podstawie poréwnania ogélnej frekwencji ze sprzedaza biletow dla osob
z niepetnosprawnos$cia w danym okresie.
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Przedstawiony powyzej schemat nalezy uzupeli¢ réwniez o jeszcze jeden podziat,
wprowadzony na potrzeby organizacyjne przedsigwzigcia, zwigzany z gromadzeniem i opisem
pozyskanych informacji. W niniejszej rozprawie w sposob szczegblowy zostaly omédwione
badania, ktorych analiza wymagata rozbudowanych i roztozonych w czasie etapéw kodowania
danych, krzyzowej weryfikacji otrzymanych wynikéw i ich interpretacji®. Tym samym ich wplyw
na przebieg procesu badawczego byt odlozony w czasie, a jednoczesnie zdobyta dzigki nim wiedza
miata kluczowe znaczenie dla jego realizacji. Natomiast cz¢$¢ badan miata charakter dorazny
i skierowany na szybkie pozyskanie informacji zwrotnej, tym samym wybrane do ich
przeprowadzenia metody i narz¢dzia miaty najczesciej forme niestandaryzowang (m.in. swobodne
wywiady prowadzone przez edukatorow i opiekunow ekspozycji ze zwiedzajacymi). W zwigzku
z powyzszym zebrane w ten sposob dane trudno podda¢ analizie typowej dla badan naukowych,
poniewaz moga by¢ one obarczone btedem metodologicznym utrudniajacym ich poréwnywanie
m.in. ze wzgledu na: rozne osoby, ktore je prowadzity, niejednolite grupy odbiorcow, ktérych
dotyczyly oraz odmienne przestrzenie — a co za tym charakter eksponowanych w ich obrebie
obiektow muzealnych i dziet sztuki — w Ktorych si¢ odbywaty. Te elementy mialy szczeg6lnie
wyrazny wplyw w przypadku obserwacji. Cho¢ pozyskane dzigki niej informacje nalezy uzna¢ za
pozanaukowe z punktu widzenia kryteriéw nauki pozytywistycznej, to zgodnie z oceng Geralda
I. Susmana i Rogera D. Evereda jej zastosowanie bylo zasadne w celu generowania wiedzy

0 organizacji, a takze wsparcia przebiegu i rozwoju calego procesu diagnozy i wdrozenia®®.

%8 Do tej kategorii naleza przede wszystkim badania ankietowe (z wylaczeniem pierwszej czesci badania gtéwnego,
ktdre byto realizowane przed pandemia COVID-19, a ktérego wyniki ze wzgledu na zmiany w nawykach
zwiedzajacych po ponownym otwarciu muzeoéw zostaly w ogole wylaczone z analizy) i badania okulograficzne.

% G. I. Susman, R. D. Evered, Ocena naukowych waloréw badah w dziataniu, przet. Maja Lavergne, w: op. cit.,

s. 89-116.
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4. Prezentacja niepublikowanych wynikow badan czastkowych.

4.1. Badania pilotazowe ankietowe.

Jednym z pierwszych badan przeprowadzonych w ramach przedsigwzigcia
wdrozeniowego bylo badanie ankietowe o charakterze pilotazowym realizowane w okresie luty
2019 — styczen 2020 wraz z uczestnikami projektu ,,Sztuka t6dzka na tle sztuki europejskiej.
Wykluczeni/ wlaczeni” realizowanego przez Uniwersytet L.odzki w partnerstwie z Muzeum
Miasta Lodzi. Gléwnym celem edukacyjnego przedsiewziecia byto podniesienie kompetencji
zwigzanych z aktywnym uczestnictwem w kulturze osob z dysfunkcja wzroku 1 shuchu
przynalezacych do dwoch kategorii wiekowych (mtodziez z klas 6-8 szkot podstawowych oraz
osoby powyzej 60. roku zycia) poprzez umozliwienie im uczestnictwa w specjalistycznych
zajeciach teoretyczno-warsztatowych dotyczacych sztuk wizualnych i architektury®. Powyzsze
zadanie, prowadzone rownolegle do badania wdrozeniowego, stato si¢ zatem takze dobrg okazja
do poglebionej analizy potrzeb, preferencji i postaw 0sob ze szczegdlnymi potrzebami.

Podstawowym celem przeprowadzonego z beneficjentami projektu badania ankietowego
byt pomiar zakladanych w ramach przedsigwzigcia wskaznikow (takich jak wzrost wiedzy oraz
umiejetnosci w zakresie historii sztuki 1 uczestnictwa w kulturze), bedacy wymogiem
sprawozdawczym. Drugim celem, szczego6lnie istotnym pod katem metodyki prowadzonych zajec,
byto rozpoznanie wstgpnego potencjalu i kompetencji uczestnikow. Na podstawie otrzymanych
wynikéw na biezaco byly modyfikowane scenariusze kolejnych spotkan edukacyjnych oraz
konstruowane odpowiednie pomoce dydaktyczne. W kolejnych latach zostata nieco zmieniona
formuta badania (wynikalo to m.in. z ze zmiany trybu zaje¢ spowodowanej pandemig COVID-
19), a po przeprowadzeniu analizy potrzeb 1 upodoban uczestnikow, zespot projektowy skupit si¢
na analizie przyrostu wskaznikéw na tle poszczegdlnych obszarow wiedzy.

Badanie ankietowe sktadato si¢ z dwoch etapow. W pierwszej czgéci uczestnicy projektu
wypehniali kwestionariusz przed rozpoczgciem zajec (najczesciej na poczatku lub podczas przerwy
pierwszego z trzech spotkan edukacyjnych), tzw. pre-test (przyktadowy kwestionariusz pre-testu
kierowanego do odbiorcow dorostych przedstawia Aneks nr 3). Drugim etapem byto wypelnienie
post-testu, ktory byl wreczany beneficjentom na koniec ostatnich zaje¢ (przyktadowy

kwestionariusz post-testu kierowanego do odbiorcéw z grupy mtodziezy przedstawia Aneks nr 4).

60 Pawlowska A., Dtugosz P., Wykluczeni/ Wigczeni. Teoria i praktyka udostgpniania sztuki osobom chorym
i Z niepetnosprawnosciami w perspektywie muzealnej i akademickiej, Rocznik Muzeum Wsi Mazowieckiej
w Sierpcu, T. 11 (2020), s. 41-54.; Pawlowska A., Dlugosz P., Wsparcie oséb niewidomych i stabowidzgcych
W przestrzeni muzealnej w ramach dziatan z programu ,, Trzecia misja uczelni”, E. Smiechowska-Petrovskij (red.)
Edukacja wizualna oséb niewidomych. Wybrane zagadnienia, Warszawa 2021, Wydawnictwo Naukowe UKSW,

S. 41-58.
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Respondenci mogli odpowiada¢ na pytania samodzielnie lub korzystajac z pomocy asystentow (co
istotne asystentami byly osoby zatrudnione w ramach projektu, nie byli to stali opiekunowie lub
nauczyciele uczestnikdw, poniewaz ich wsparcie lub sama bezposrednia obecno$¢ moglo wptywac
na wybor poszczegolnych odpowiedzi).

W badaniu wzigto udziat 232 uczestnikow projektu w pierwszym roku jego trwania. Wsrod
beneficjentow 156 oséb reprezentowato kategori¢ wiekowa 60+ (seniorzy), w ramach ktorej
najmlodszy uczestnik miat 60 lat, najstarszy 92 lata. W grupie tej znajdowato si¢ 130 kobiet oraz
26 mezczyzn. Natomiast 76 osob reprezentowato drugg kategori¢ wiekowa obejmujgca zakres 11-
20 lat (mtodziez), w ktorej znajdowato si¢ 30 dziewczat oraz 46 chlopcow. Wsrod seniordw 44
osoby deklarowaly szczegolne potrzeby edukacyjne w zakresie zmystu shuchu (osoby
stabostyszace oraz niestyszace), 78 oséb w zakresie zmystu wzroku (osoby stabowidzace oraz
niewidome), natomiast 34 osoby wskazywaly dysfunkcj¢ w zakresie obu zmystow. Wsrdd
mtodziezy 41 uczniéw deklarowalo szczegoélne potrzeby edukacyjne w zakresie zmyshu stuchu
(osoby stabostyszace, niestyszace oraz z afazja), 35 os6b w zakresie zmystu wzroku (osoby
stabowidzace oraz niewidome), z czego u 21 0s6b niepetnosprawnos¢ wzroku sprzezona byla

réwniez z niepelnosprawnoscia intelektualna.

Mtodziez - .
i . Seniorzy -
niepelnosprawnos¢ . .
. niepetnosprawnos¢
sprzezona
) 9% wzroku
Seniorzy - 0 33%
niepelnosprawnos¢
sprzezona

15%

Mtodziez -
niepetnosprawnos¢
stuchu Seniorzy -
18% niepelnosprawnos¢
stuchu
Mtodziez - 19%
niepetnosprawnosc
wzroku

6%

Ryc. 1. Procentowy udziat poszczegdlnych grup wiekowych oraz przedstawicieli roznych rodzajow

niepetnosprawno$ci w ramach badaniach ankietowego (n=232). Opracowanie wiasne.
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Na kwestionariusze ankiet sktadato si¢ kilka sekwencji pytan, ktore mozna podzieli¢ na
nastgpujace segmenty:
A. Uczestnictwo w kulturze a niepetnosprawnos¢
B. Potrzeby i preferencje w zakresie kontaktu ze sztuka

C. Wiedza i umiejetnosci w zakresie kontaktu ze sztuka

A. Uczestnictwo w kulturze a niepelnosprawnos¢:

Chcac poznaé lepiej beneficjentow projektu, ich stosunek do uczestnictwa w kulturze
(zwlaszcza w kontekscie indywidualnych potrzeb edukacyjnych) i sztuki w ogodle, w ramach
badania zostali oni zapytani o kwestie zwigzane z dotychczasowymi doswiadczeniami w tym
zakresie. Seniorzy otrzymali nast¢pujace pytania:

- Czy uwazasz, ze wydarzenia zwigzane ze sztuka w Twoim miejscu zamieszkania i regionie s3
dostepne? Czy sa one bezptatne (lub przystuguje na nie znizka)?

- Czy chetnie w nich uczestniczysz? Jesli tak, to w jakich? Jak czgsto w nich uczestniczysz?

- Czy w Twoim miejscu zamieszkania i regionie organizowane sa wydarzenia Kulturalne
Z audiodeskrpycja lub thumaczem PJM?

Wigkszo$¢ respondentéw (40,4%) uznalo, ze wydarzenia organizowane w ich miejscu
zamieszkania lub regionie sg dostgpne, jednak niewiele mniej stwierdzito, Ze nie sa one dostepne
(37,2%) a 22,4% udzielito odpowiedzi ,,nie wiem”. Natomiast na bardziej szczegdélowe pytanie,
dotyczace wydarzen z audiodeskrypcja lub thumaczem PJM twierdzaco odpowiedzialo jedynie
26,3% badanych, a 33,3% nie umiato odpowiedzie¢ na to pytanie. Mozna zatem przypuszczac, ze
wiekszos¢ badanych nie do konca zrozumiata na czym moze polega¢ dostepnos¢ wydarzenia
kulturalnego. Z kolei 60,3% respondentéw nie wiedziato czy organizowane sg one bezptatnie lub
czy przystuguje na nie znizka (67,9%). Natomiast 67,3% badanych wskazalo, Zze chetnie
uczestniczy w wydarzeniach kulturalnych (nawet jesli sg one niedostgpne). Wigkszo$¢ osob jednak
uczestniczy w nich rzadziej niz raz w miesigcu (79,5%) a jedynie 3,8% kilka razy w miesigcu.
Wisrdd nich najchetniej wybierane sg: koncerty i kabarety (71 odpowiedzi), spotkania z tworcami
(62 odpowiedzi) oraz warsztaty artystyczne (47 odpowiedzi). Wsrdd dodatkowych odpowiedzi
(spoza pol wyboru) pojawialy si¢ takie warianty jak: festyny, pikniki, dozynki. Szczegotowy

podziat odpowiedzi przedstawia nastgpujacy Wykres:
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Wydarzenia kulturalne, w ktorych najchetniej uczestnicza
seniorzy:

Koncerty, kabarety 71

Spotkania z tworcami 62
Wystawy w muzeach i galeriach

warsztaty artystyczne S —— /]

53

Spektakle teatralne m ———————— 3?
seanse filmowe EEEEEEEEEEEEE—————— 3)
inne EEEEEE—————— )

Performance, sztuka ulicy —m—— —— 19

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Ryc. 2. Liczba odpowiedzi dotyczacych poszczegdlnych kategorii wydarzen kulturalnych, wskazywanych przez

respondentéw reprezentujacych grupe senioréw (pytanie wiclokrotnego wyboru, n = 156). Opracowanie wlasne.

Grupa mtodziezy rowniez mogta odpowiedzie¢ na czgs¢ z powyzszych pytan, dzigki czemu
mozna bylo si¢ dowiedzie¢, ze i wsrdod nich jest zdecydowana wiekszo$¢ osob chetnie
uczestniczacych w wydarzeniach kulturalnych (59,2%; odpowiedzi negatywnej udzielito jedynie
5,3% osob), niestety tylko 18,4% robi to przynajmniej raz w miesigcu (61,8% uczestniczy kilka
razy w roku, natomiast az 21% nigdy nie uczestniczylo w takim wydarzeniu). Wydarzenia,

w ktérych miodziez ma okazje uczestniczy¢ najczesciej przedstawia tabela ponizej:

Wydarzenia kulturalne, w ktorych najchetniej uczestniczy
mtodziez:

ogladanie filméw w kinie I 53
warsztaty artystyczne IS 32
wydarzenia na powietrzu (festiwale, teatry uliczne,. . IE—————————— 3]
przedstawienia teatralne IEEEEE—————————————— 3]
koncerty nEEEEEEEEE——— 24
wizyta w muzeum mEEEE————— 20

inne e 7

0 10 20 30 40 50 60

Ryc. 3.Liczba odpowiedzi dotyczacych poszczegdlnych kategorii wydarzen kulturalnych, wskazywanych przez

respondentow reprezentujacych grupe mtodziezy (pytanie wielokrotnego wyboru, n = 76). Opracowanie wiasne.

Analizujac powyzsze dane nalezy jednak pamigtaé, ze w przeciwienstwie do osob
dorostych mtodziez ma mniejszy wplyw na wybdr oraz ilos¢ wydarzen kulturalnych, w ktorych

moze uczestniczy¢. Dlatego dodatkowo te grupe badawczg zapytaliSmy rowniez 0 to, w jaki
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sposob dotychczas mieli okazje poznawaé sztuke, podajac do wyboru pie¢ form: poprzez
ogladanie tematycznych programow w telewizji, na lekcjach w szkole, ogladajac lub czytajac
ksiazki, odwiedzajac muzea lub zwiedzajac (odwiedzajac) miasta i1 ich zabytki. Odpowiedzi byty

udzielane nastepujaco:

W jaki sposdb mtodziez poznaje sztuke?

80
70
60
50
40
30
20
10

telewizja szkota ksigzki muzea zwiedzanie

mnigdy ®czasami M czgsto

Ryc. 4. Liczba odpowiedzi dotyczacych sposobow poznawania i zdobywania wiedzy o sztuce, wskazywanych przez

respondentéw reprezentujacych grupe mtodziezy (pytanie wielokrotnego wyboru, n = 76). Opracowanie wlasne.

Odpowiedzi na to pytanie wskazuja, ze najwigksza role w zdobywaniu wiedzy o sztuce
odgrywa szkota, w dalszym za$ stopniu wycieczki 1 wizyty w muzeach (ktore zapewne
w wigkszosci wypadkow sg rowniez organizowane przez placowki edukacyjnej). Stad wniosek,
ze poza formalnym nauczaniem mtodziez duzo rzadziej szuka samodzielnych sposobow na
poznawaniu tej dziedziny wiedzy.

Podsumowujac te sekwencje pytan nalezy stwierdzi¢, ze grupa badawcza reprezentuje typowe
postawy wobec uczestnictwa w kulturze, charakterystyczne dla ogétu polskiego spoteczenstwa®?.,
Jest to zatem stosunkowo niska czestotliwo$¢ obecnosci na r6znych wydarzeniach kulturalnych,
ajesli juz jakie§ sa wybierane, to najczesciej sa to przedsigwzigcia o bardziej popularnym

charakterze (projekcje filmowe, festiwale i festyny na $wiezym powietrzu, kabarety itp.).

61 Zob.: L. Gawel i in, Raport: Badanie publicznosci krakowskich instytucji kultury, Krakow 2019,
https://badania.kultura.uj.edu.pl/documents/140123949/142600740/dr+hab.+%C5%8 1 ukasz+Gawe%C5%82%2C+
mgr+Marcin+Ba%C5%84d0%2C+mgr+Iwona+Parzy%C5%84ska%2C+mgr+Filip+Skowron%2C+mgr+Agnieszka
+Szostak%2C+lic.+Patrycja+Kr%C3%B31+%E2%80%93+raport+Krakowski+odbiorca-+tkultury.pdf/4455e9bd-
522f-4bb7-acd4-47536b790e8e [data dostepu: 15.06.2023]; M. Kotnarowski, P. Piechocki, T. Ptachecki,

T. Szlendak, Tradycyjni, masowi, superkulturalni? Segmentacja warszawiakow pod wzgledem uczestnictwa

w kulturze, [W:] Relacje i roznice. Uczestnictwo warszawiakow i warszawianek w kulturze, T. Plachecki (red.), Teatr
Scena, Warszawa 2019, s. 104-115.
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B. Potrzeby i preferencje w zakresie kontaktu ze sztuka

W zwigzku z tym, ze badanie bylo prowadzone z grupa ze szczegdlnymi potrzebami
edukacyjnymi wynikajacymi z niepetnosprawnosci rdéznych narzadéw zmyshu, kolejna czgsé
kwestionariusza dotyczyta réznych sposobow wsparcia w kontakcie ze sztuka, jakie mozna bylo
przygotowac dla uczestnikow projektu. Wazng kwestig prowadzacg do poznania postaw i intencji
respondentow bylo okreslenie przez nich samych tego, czy czuja si¢ w jaki$§ stopniu wykluczeni
w dostepie do kultury ze wzgledu na swoje potrzeby poznawcze. Odpowiedzi prezentuje ponizsza

rycina:

Czy czujesz si¢ wykluczony z kultury ze wzgledu na swoja niepelnosprawnosc?

M Seniorzy [ Miodziez

Ryc. 5. Rozktad odpowiedzi dotyczacych oceny poczucia bycia wykluczonym lub nie z udziatu w kulturze ze wzglgdu

na wlasng niepetnosprawno$¢ (pytanie jednokrotnego wyboru, n = 232). Opracowanie wlasne.

Wisrdd seniorow zdecydowana wigkszos¢ 0sob ocenita, ze nie czuje si¢ wykluczona (106
0s6b), 23 osoby odpowiedzialy ,,niec wiem”, natomiast 27 odpowiedziato twierdzaco. Co istotne

wsrod ostatniej grupy 24 odpowiedzi pochodzity od 0s6b z wiodacg niepetnosprawno$cig wzroku.
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W przypadku grupy mtodziezy wigkszo$¢ respondentow wskazala jednak na odpowiedz ,nie

2

wiem” (54 osoby), natomiast z 9 odpowiedzi ,tak”, 8 zostalo udzielonych przez osoby
Z iepetnosprawnoscia stuchu.

Kolejnym zagadnieniem z tej sekwencji ankiety bylo pytanie dotyczace rdéznych
udogodnien czy narzedzi wspierajacych odbior sztuki, z ktérymi respondent miat okazje sie
zapozna¢. Badani mogli zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz wskazujac na wytypowanych 14

propozycji. Rozktad odpowiedzi prezentuje wykres ponizej:

Poznane w przeszlosci rozwigzania wspierajace odbior sztuki

wypozyczenia tabletow z deskrypcja/ PIM
wirtualny przewodnik z PIM

wydarzenie z napisami

oprowadzanie z deskrypcja/ PJM

system typu "podszepty" 3

aplikacja na smartfony Android

4
dotykanie eksponatow IS 3

aplikacja na smartfony 10S

tyflografiki

kopie obiektow S5
reliefy do dotykania |INIGENEN1,8
opis alfabetem Braille'a IS
audiodeskrypcje ISSHIS 0

zadne z powyzszych GG ———

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90

m Seniorzy ™ Mtodziez

Ryc. 6. Rozktad odpowiedzi dotyczacych poznanych rodzajow udogodnien i narzgdzi wspierajacych odbidr sztuki

(pytanie wielokrotnego wyboru, n = 232). Opracowanie wiasne.

Analizujac wyniki nalezy przede wszystkim zauwazy¢ bardzo wysoki wskaznik
odpowiedzi, ktéra moéwi o braku znajomosci i stosowania w przesztosci ktoregokolwiek
z zaproponowanych rozwigzan. Ponadto w trakcie prowadzenia badania respondenci wielokrotnie
dopytywali si¢ o znaczenie poszczegolnych stéw (niektore z nich umiescili rowniez pod koniec
ankiety, gdzie znajdowalo si¢ miejsce na swobodne wypowiedzi, pytania oraz wskazanie tresci
niezrozumiatych). To pokazuje w jak niewielkim stopniu odbiorcy o szczegdlnych potrzebach
zaznajomieni sg z réznymi udogodnieniami, ktorych obecno$¢ w instytucjach kultury coraz

czgsciej traktuje si¢ jako normeg, a nawet ustawowo regulowang konieczno$¢. Co wigcej
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odpowiedzi, ktore uzyskaty najwyzsze wyniki, réwniez wskazuja na najbardziej tradycyjne formy,
takie jak obecno$¢ przewodnika (tu uzupetniona o przewodnika deskryptora oraz thumacza PJM)
czy podpisy w alfabecie Braille’a.

Z kolei potrzeby i zyczenia wzgledem udzialu w projekcie (i szerzej: dalszych
wydarzeniach kulturalnych) respondenci mogli wyartykutlowa¢ w pytaniu dotyczacym wtasnych

oczekiwan. Ich odpowiedzi ksztattuja sie w nastgpujacy sposob:
Oczekiwania wzgledem udziatu w wydarzeniach kulturalnych

rozwdj zainteresowan

dostosowanie odbioru sztuki do moich potrzeb
odkrywanie $wiata

zdobywanie nowych do§wiadczen

spedzanie czasu wspdlnie z innymi

mozliwos¢ bezptatnego korzystania z dobr kultury

o

20 40 60 80 100 120

Ryc. 7. Rozktad odpowiedzi dotyczacych oczekiwan wzgledem udziatu w wydarzeniach kulturalnych (pytanie

wielokrotnego wyboru, n = 232). Opracowanie wlasne.

Z analizy powyzszych odpowiedzi wynika, ze podstawowym oczekiwaniem zwigzanym
z udziatem w wydarzeniach kulturalnych jest mozliwo$¢ wspolnego spedzania czasu z innymi. To
potwierdza zauwazone juz wczesniej tendencje do tego, aby uczestnictwo w kulturze utozsamiaé
przede wszystkim z dobrg zabawa i rozrywka, ktora jednoczes$nie pozwoli na zdobywanie nowych

(przede wszystkim przyjemnych i komfortowych) do§wiadczen.

C. Wiedza i umiejetnosci w zakresie kontaktu ze sztuka

Ostatnig cze$¢ kwestionariusza stanowity pytania dotyczace wybranych zagadnien
zwigzanych ze sztuka Lodzi i regionu t6dzkiego (znajomo$¢ sztuk wizualnych w regionie) oraz
umiejetnosci w zakresie kontaktu ze sztuka. Dla réznych grup byly one odmienne, co wynikalo
Zréznych tematéw realizowanych w obrebie pierwszego roku projektu (lacznie
przeprowadzonych byto 9 tematéw w cyklach 3 spotkan, co daje 3 rézne zakresy tematyczne dla
poszczegdlnych grup). Byly to pytania zarowno otwarte 1 zamknigte, jednokrotnego lub
wielokrotnego wyboru. Kwestionariusze pre-testu i post-testu pokrywaly si¢ tematycznie,

natomiast pewne zagadnienia byly w ramach pytah przedstawian0o w nieco innym ujeciu. Z kolei
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pytania dotyczace umiejetnosci mialy charakter autooceny respondenta w zakresie przede
wszystkim znajomosci pewnych poje¢ zwigzanych z historig sztuki czy gotowoscia do podjecia
analizy 1 interpretacji dzieta. Dla badaczy istotne bylo powiem nie tylko sprawdzenie nabycia
mierzalnej wiedzy, ale rowniez wzrostu poczucia samodzielno$ci w kontakcie z dzietem sztuki.
We wszystkich grupach zostal potwierdzony wzrost znajomosci sztuk wizualnych w regionie
I umiejetnosci. W grupie senioréw w zakresie wiedzy wynosi on 46,8%, a w zakresie umiejetnosci
43,1%. W grupie mlodziezy wartosci te rozkladaja si¢ odpowiednio: 39,6% oraz 21,3%. Ponizszy

wykres prezentuje te dane w rozbiciu na wiek, pte¢ oraz rodzaj niepelnosprawnosci:

Ocena wzrostu umiejetnos$ci w zakresie kontaktu ze sztuka

- J0didisidida

Seni  Mtod Seni | Seni  Seni  Seni Seni Mitod Mtod Mitod Miod Mtod
orzy @ ziez Orzy  Orzy orzy orzy orzy ziez ziez ziez ziez @ ziez

PROCENT POPRAWNYCH
ODPOWIEDZI

kobie mezc  n. n. n. | kobie mezc n. n. n.
ty | zyzni wzro shich sprz¢ ty | zyzni wzro stuch  sprzg
ku u  zona ku u  zona

mpre-test 322 371 339 235 33 409 189 392 358 393 391 317
mpost-test 753 584 774 645 751 789 639 589 581 55 614 548

Ocena wzrostu znajomosci sztuk wizualnych

AdddNiNs

Senio  Mtod Senio Senio Senio Senio Senio Mitod Mtod Miod Miod Miod
rzy | ziez @ rzy rzy rzyn. rzyn. rzyn. ziez ziez | ziez ziez @ ziez

ROCENT POPRAWNYCH ODPOWIEDZI
o
o

kobie mezc wzro stuch | sprze kobie mezc  n. n. n.
x ty zyzni ku u zona ty  zyzni | wzro shuch  sprze
ku u zona

mpre-test 37,7 251 386 33 387 457 249 231 264 186 317 16,7
mpost-test 84,5 64,7 866 772 883 801 778 634 656 671 686 552

Ryc. 8. Rozktad wynikoéw prezentujacych procentowych udziat poprawnych odpowiedzi na pytania sprawdzajace

umiejetnosci w zakresie kontaktu ze sztukg oraz znajomosci sztuk wizualnych (n=232) . Opracowanie wiasne.
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Zebrane dane pokazuja, ze nie ma znaczacych réznic w uzyskiwanych wynikach, jesli
chodzi o ple¢ respondentéw. Wyzsze (zar6wno wyjsciowe jak i osiggane) wyniki osiggata starsza
grupa wiekowa, co jest oczywiste bioragc pod uwage zakonczenie edukacji formalnej 1 wigksze
doswiadczenie wynikajgce z wieku. Zauwazalny jest rowniez nizsza suma punktéw procentowych
osigganych przez grupy z niepelnosprawnoscia sprze¢zona, co rowniez w jasny sposob wskazuje
na wigksze trudnosci edukacyjne osob, ktérych niepelnosprawnos$é obejmuje wigcej niz jeden
zmyst. Analizujgc natomiast wyniki beneficjentow projektu z niepelnosprawnoscia wzroku
i shuchu mozna zauwazy¢, ze pomimo wyjsciowej wyzszej sumy punktow ze strony osob
z dysfunkcja stuchu, wickszy przyrost zanotowata grupa z dysfunkcja wzroku. Mozna zatem
wskaza¢ wniosek, zgodnie z ktérym osoby z tej grupy pomimo trudno$ci zwigzanych z bardzo
istotnym dla kontaktu ze sztuka zmystem wzroku, bardzo szybko dzigki odpowiedniemu wsparciu
edukacyjnemu nabywaja umiejetnosci, ktére pozwalaja na petniejszy odbior dziet artystycznych.

Interesujacym natomiast faktem jest to, ze w grupie mtodziezy poczatkowo wyzsze wyniki
byty uzyskiwane w zakresie umiej¢tnosci niz znajomosci sztuk wizualnych. Po trzech spotkaniach
wida¢ wyrazny wzrost w obu tych zakresach, natomiast zmienia si¢ sytuacja proporcji na korzys¢
wiedzy. Mozna z tego wnioskowaé, ze poczatkowo niewielka §wiadomos¢ tresci z zakresu sztuki
pozwalala uczestnikom projektu ocenia¢ wyzej swoje umiejetnosci. Po uczestnictwie w zajgciach
1 zdobyciu wigkszego ,,obycia” w $wiecie sztuki, by¢ moze zaczeli oni bardziej obiektywnie
analizowa¢ wlasne kompetencje.

Weryfikacja zaprezentowanych powyzej wynikow pilotazowych badan ankietowych byta
istotna przede wszystkim dla przebiegu projektu edukacyjnego ,,Sztuka todzka na tle sztuki
europejskiej. Wykluczeni/ wigczeni”. Pozyskana wiedza miata jednak rowniez wplyw na
realizowane w ramach doktoratu wdrozeniowego przedsigwzigcia, zarowno w zakresie
projektowania dalszych etapow action reasarch (oraz planowanych do zastosowania narzg¢dzi
badawczych, w tym m.in. kolejnych kwestionariuszy ankiet — Aneks nr 5 i 6), jak i docelowego
modelu schematu komunikatow jezykowych. Najwazniejsze wnioski ptynace z pozyskanych od
beneficjentow projektu odpowiedzi dotyczyty m.in.:

— Koniecznosci wprowadzania instrukcji uzytkowania roéznych rodzajow udogodnien

I narzgdzi wspierajacych odbior sztuki podczas ich wprowadzania do stalej oferty muzeum,

nawet jesli wydaja si¢ by¢ one popularnym i powszechnym rozwigzaniem,;

— Uwzgledniania réznych potrzeb w zakresie odbioru komunikatu jezykowego, z ktorych
podstawowa jest prosta i jasna informacja wyjsciowa;
— Podczas przygotowywania schematow komunikatow jezykowych pamigtanie o tym, ze

obok checi zdobywania nowych doswiadczen i wiedzy glownym bodZzcem do uczestnictwa
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w kulturze dla wielu 0s6b jest mozliwosé ciekawego i1 przyjemnego spedzenia czasu wraz

z bliskimi.

4.2. Badania okulograficzneOstatnim  badaniem  przeprowadzonym w  ramach
przedsigwzigcia wdrozeniowego byto badanie okulograficzne zrealizowane w okresie od
kwietnia do maja 2022 roku we wspodlpracy z Osrodkiem Badan Okulograficznych
Uniwersytetu SWPS w Warszawie®,

Bezposrednim celem badania byla rejestracja procesu postrzegania dzieta sztuki, ocena
stopnia oraz czasu koncentracji w zalezno$ci od typu towarzyszacych mu tekstow. Dzigki
pozyskanym wynikom planowane bylo przeprowadzenie oceny wptywu komunikatu jezykowego,
ktory towarzyszy dzietu sztuki na reakcje odbiorcy wobec dzieta w zakresie jego zapamigtywania
oraz wartosciowania. W zwigzku z powyzszym do badania zostaly wybrane cztery obrazy ze
zbiorow Muzeum Miasta Lodzi:® £Z6dZ fabryczna oraz Storce II autorstwa Romana
Modzelewskiego oraz Kobieta z misq owocow i Wjazd autorstwa Samuela Hirschenberga, ktorym
towarzyszyl specjalnie przygotowany tekst deskrypcyjny lub kontekstowy (reprodukcje obrazéw
zawiera Aneks nr 7). W ten sposob zostata wyr6zniona zmienna niezalezna: teksty towarzyszace
obrazom podzielono na dwie kategorie: metryczka (autor, tytul, rok powstania, technika) wraz
z opisem kontekstowym (okreslenie stylistyki, kierunku w sztukach plastycznych, watkow
biograficznych autora) oraz metryczka wraz ze szczegétowa deskrypcja.

W badaniu wzi¢to udzial 60 osob, 35 kobiet oraz 24 me¢zczyzn w wieku od 19 do 64 lat.
Osobami badanymi byli eksperci historii sztuki oraz laicy: osoby o roéznym poziomie
wyksztatcenia (podstawowe, policealne, ponadpodstawowe, $rednie i wyzsze). Na jego przebieg
skladaty si¢ trzy zadania:

1. W zadaniu gtownym, uczestnikom prezentowano na ekranie komputera reprodukcje

czterech obrazow, ktorym towarzyszyl albo tekst deskrypcyjny, albo kontekstowy
(jego rodzaj byt dobierany losowo). Uczestnicy takze losowo byli przydzielani do
jednego z trzech wariantow zadania, w ramach ktoérych mogli:

a) przeczytac przed obejrzeniem dzieta jeden z dwoch typow tekstow;

62 Badania okulograficzne byly prowadzone w zespole: Paulina Dtugosz, Katarzyna Kuta, Zofia Maciag, pod
kierownictwem prof. 1zabeli Krejtz i prof. Krzysztofa Krejtza. Badanie byto przeprowadzone za pomocg zdalnego
eye trackera SMI RED o czestotliwoséci 120 Hz. Eye tracker byt zamocowany pod 21-calowym monitorem
komputerowym o rozdzielczosci 1920 x 1080 ekranu. Kazdy uczestnik siedziatl przed monitorem prezentujacym
bodzce w odlegtosci okoto 57 cm. Do sterowania eye trackerem i procedurg prezentacji bodzcow stuzyt komputer
przenosny dedykowany do eksperymentéw eye trackingowych, wykorzystujacy oprogramowanie Experimental
Center, data preprocessing BeGaze.

83 Zatozenia badania determinowaty dobor obrazow, tak aby nie byly one znanymi, dobrze utrwalonymi w pamieci
dzietami sztuki, a jednoczesnie przedstawiaty odmienne gatunki i style malarskie.
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b) ustysze¢ nagranie z jednym z dwoch typow tekstow;
C) obejrzeé reprodukcje jednoczesnie stuchajgc nagrania z jednym z dwoch typow
tekstow.

2. Po wykonaniu zadania uczestnicy wypeiniali ankiete dotyczaca ich oceny
zainteresowania ogladanymi obrazami, a takze oceny zainteresowania sztukami
wizualnymi w ogole.

3. Po 5-7 dniach od badania okulograficznego uczestnicy mogli wypetni¢ ankiete online
dotyczaca stopnia zapamigtania oraz oceny zainteresowania ogladanymi wczesniej
obrazami.

Celem pierwszego zadania w ramach badania byta weryfikacja efektywnosci roznych form

i zakresu tresci jezykowych w kierowaniu uwaga wzrokowg w zaleznosci od rodzaju opisu

(audiodeskrypcja tradycyjna a opis kontekstualny). Przewidywano bowiem, ze w zaleznosci od

rodzaju opisu oraz formy jej przedstawienia zaobserwowane zostang roznice w dystrybucji uwagi

wzrokowej w kluczowych obszarach ogladanych obrazow. W tym celu zostalo wcze$niej

wyznaczonych od 3 do 5 obszaréw zainteresowania (AOI — Area Of Interest) dla kazdej

z reprodukcji (Aneks nr 8).

Pozyskane w ramach badania wyniki sg bardzo obszerne i mozliwe do poddania

wieloczynnikowej analizie. Czg$¢ z nich wskazuje istotne efekty interakcji migdzy warunkiem

a rodzajem opisu, w innych za$ sa one nieznaczne lub stabe. Najbardziej istotne réznice wskazuje

analiza obrazoéw £0dz fabryczna oraz Kobieta z misq owocow:

Analiza dla grupy badanych majacych do dyspozycji tekst audiodeskrypcji tradycyjnej
i ogladajacych obraz £0dZz Fabryczna, wykazata istotne roznice pomiedzy warunkami.
Osoby stuchajgce w trakcie ogladania obrazu mialy istotnie dtuzszy czas skupienia wzroku
w wyznaczonych AOI w poréwnaniu do osob stuchajacych lub czytajacych opis przed
ogladaniem. Grupa stuchajaca 1 czytajaca przed opis deskrypcyjny nie miata migdzy soba
istotnych roznic.

Dla obrazu £6dz Fabryczna w grupie osob majacych do dyspozycji tekst kontekstualny nie
ujawnily si¢ zadne istotne réznice miedzy warunkami.

Analiza dla grupy os6b majacych do dyspozycji tekst audiodeskrypcji tradycyjnej
I ogladajacych obraz Kobieta z misq owocow, wykazata istotne rdéznice pomigdzy
warunkami. Osoby shuchajgce tekstu deskrypcyjnego w trakcie ogladania obrazu miaty
istotnie dluzszy czas skupienia wzroku w wyznaczonych AOI w poréwnaniu do osob
stuchajacych lub czytajacych opis przed ogladaniem. Grupa stuchajaca i czytajaca opis
deskrypcyjny przed ogladaniem nie miata miedzy sobg istotnych roznic.
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— Dla obrazu Kobieta z misq owocow w grupie 0s6b majacych do dyspozycji tekst
kontekstualny, osoby stuchajace w trakcie ogladania obrazu mialy istotnie dluzszy czas
skupienia wzroku w wyznaczonych AOI w poréwnaniu do oséb stuchajacych lub

czytajacych opis przed ogladaniem.

Celem drugiego zadania w ramach badania bylo sprawdzenie korelacji pomigdzy ocena
stopnia zainteresowania ogladanymi obrazami a rodzajem i forma towarzyszacych reprodukcjom
tekstow. Na potrzeby weryfikacji wspotistnienia innych czynnikéw majacych wpltyw na opini¢
dotyczacg poznanych dziet w kwestionariuszu (Aneks nr 9) zostaty postawione pytania dotyczgce
indywidualnego stosunku do sztuki.

Odpowiedzi na pytanie dotyczace stosunku do pokazywanej w ramach badania pracy

przedstawiajg si¢ nastepujaco:

Ocena stopnia zainteresowania obrazem
Tytul obrazu 1 2 3 4 5 | Srednia
1 11 11 21 16 3,67

3 6 8 28 15 3,77

6 14 15 11 14 3,22
10 10 9 15 15 3,25

Samuel Hirszenberg, Wjazd

Samuel Hirszenberg, Kobieta 7 misq owocow

Roman Modzelewski, Stornce IT

Liczba wskazan

Roman Modzelewski, £6d? Fabryczna

Ryc. 9. Rozklad oceny stopnia zainteresowania ogladanym obrazem w skali od 1 do 5: 1: w ogdle mnie nie
zainteresowat, 2; czeSciowo zainteresowal, 3; trudno powiedzie¢, 4; w duzym stopniu zainteresowat, 5; bardzo mnie

zainteresowat (n=60). Opracowanie wlasne.

Powyzsze odpowiedzi wskazuja, ze obrazem, ktory szczeg6lnie zainteresowal badanych
byta praca S. Hirszenberga pt. Kobieta z misq owocéw, natomiast w najmniejszym stopniu
wzbudzit ich ciekawos$¢ obraz R. Modzelewskiego pt. Sforice II. Wida¢ rowniez, ze prace drugiego
artysty — bardziej nowoczesne w formie jak i tematyce, spotkaty si¢ z nizszymi ocenami badanych.

W ramach poglebionej interpretacji ocena stopnia zainteresowania poszczeg6lnymi
obrazami zostata poddana analizie pod katem jej korelacji z deklarowanym w kwestionariuszu
W pytaniu pierwszym stopniu zainteresowania sztuka w ogole. Ponizej zostata podana $rednia
ocen kazdego dziela w zalezno$ci od zaznaczonej przez respondentéw W 5-stopniowej skali

odpowiedzi na poszczegodlne frazy z pytania pierwszego.
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S. Hirszenberg,
Kobieta 7 misq
owocow

S. Hirszenberg,

Wijazd Stonce 11 Fabryczna

R. Modzelewski, R. Modzelewski, £dd7
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Ryc. 10. Zestawienie $redniej oceny atrakcyjnosci danego dzieta w zaleznos$ci od udzielonej odpowiedzi dotyczacej
zainteresowania sztukg w ogole w skali 1-5: 1: w ogdle nie pasuje, 2: cze¢$ciowo pasuje, 3: trudno powiedzieé, 4:
w duzym stopniu pasuje, 5: catkowicie pasuje (n=60). Opracowanie wlasne

Powyzsze dane wskazuja, ze istnieje silna korelacja pomiedzy oceng stopnia
zainteresowania poszczegdlnymi obrazami, a deklaracja w zakresie bycia osoba zainteresowang
sztuka. Na przyklad w przypadku odpowiedzi z pierwszego pytania oscylujacych wokot stopnia
112 (okreslenie ,,w ogole nie pasuje” albo ,,czeSciowo pasuje”) najczesciej pojawiaja si¢ bardzo
niskie noty (oznaczone jasniejszym kolorem) przeznaczone dla poszczegdlnych dziel, z czego
najnizsze dotycza prac Romana Modzelewskiego. Z kolei najwyzsze noty (oznaczone
ciemniejszym kolorem) pojawiaja si¢ najczesciej wsrdd osob udzielajacych odpowiedzi na frazy
z pytania pierwszego w zakresie 4 i 5 (,,w duzym stopniu” oraz ,,catkowicie pasuje”). Ponadto
analiza najwyzszej i najnizszej Sredniej w zakresie poszczegolnych pytan pokazuje, ze najwigksze
zmiany w zakresie oceny atrakcyjno$ci dzieta zachodzity w przypadku okreslenia stopnia
dopasowania frazy ,,jestem osobg, ktora interesuje si¢ sztukg” (Srednio o 1,96 punktu. Kolejne
frazy otrzymywaly nastepujace wartosci: nr 2: 1,2; nr 3: 1,13; nr 4: 1,03). Natomiast analiza
najwyzszej 1 najnizszej sredniej w zakresie poszczegdlnych obrazéw pokazuje, ze najwicksze
zmiany w zakresie oceny atrakcyjnosci dzieta zachodzity w przypadku obrazéw Romana

Modzelewskiego £0dz fabryczna (Srednio o 1,7 punktu) oraz Sftorice II (sredni o 1,4 punktu. Obraz
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S. Hirszenberga pt. Wjazd z kolei miat §rednig 1,06 punktu, natomiast Kobieta z misq owocow 1,14
punktu).

Roéznice te wynikaja zapewne 2z odmiennego stylu tworczosci obu artystow
i podejmowanych przez nich tematyki. Prace Romana Modzelewskiego sa mniej realistyczne
(jedna z nich ma charakter abstrakcyjny), typowe dla malarstwa wspolczesnego poprzez
eksperymentujacg forme¢ oraz technike malarskg. Dla mniej wprawnego odbiorcy sztuki moga
zatem jawié si¢ jako trudne w odbiorze lub mato estetyczne®.

W dalszej czeséci analizy badania autoocena stopnia zainteresowania poszczegdlnymi
obrazami zostatlo poddana weryfikacji pod katem jej korelacji z rodzajem komunikatu (A —
audiodeskrypcja, K — opis kontekstowy) oraz jego forma (stuchanie, czytanie oraz stuchanie
w trakcie ogladania), z ktorym badani mogli si¢ zapozna¢ przed lub podczas kontaktu

z reprodukcja. Zebrane wyniki przedstawia tabela ponize;j.

S. Hirszenberg, ?{.Iz[rstzenbe.rg, R. Modzelewski, R. Modzelewski,
Wijazd 0o1eta z misq Stonce 11 £6dz Fabryczna
owocow
A K Ogotem A K Ogotem A K. Ogotem A. K Ogotem
Audiodeskrypcja - - 3,77 - - 3,7 - - 2,67 - - 3,33
Opis
kontekstowy i I - | 383 - - 377 - - | 317
Stuchanie 38 38 3,8 4 3,8 3,9 3,7 24 | 3,05 | 32 | 3,44 | 3,32
Czytanie 35 35 3,5 3,8 39 | 38| 34 41 1| 3,75 | 3,3 3,3 3,3

Stuch. + Oglad. 4 34 3,7 3,3 38 | 355 | 2.2 3,5 285 | 35 2,8 | 3,15
Srednia 3,77 | 357 | 3,67 | 3,70 | 3,83 | 3,77 | 3,10 | 3,33 | 3,22 | 3,33 | 3,18 | 3,26

Ryc. 10. Zestawienie $redniej oceny atrakcyjnosci danego dzieta w zalezno$ci rodzaju i formy komunikatu
towarzyszacego ogladanej reprodukcji (n=60). Opracowanie wlasne

64 Badania nad r6znicg w percepcji dziet sztuki (rowniez tych o charakterze abstrakcyjnym) pomiedzy ekspertami

a laikami byty prowadzone juz od lat 80. XX w (dlatego tez w niniejszej rozprawie problem ten nie zostal poddany
szczegotowej analizie). Ich wyniki wskazujg, ze wsrod osob, ktéore w mniejszym stopniu interesujg si¢ sztuka, lub
maja z nig tylko incydentalny kontakt, znacznie czg$ciej preferowana jest sztuka przedstawiajaca, z fatwo
odczytywalna figuratywna trescia, stronigca od prowokacyjnosci czy tez poruszania trudnych emocjonalnie
tematow. Zob.: A. Matuchniak-Krasuska, Gust i kompetencja: spoleczne zroznicowanie recepcji malarstwa,
Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego, £.6dz 1988; M. Szubielska, E. Nestorowicz, B. Bataj, Wphyw
figuratywnosci obrazu i zapoznania si¢ z informacjq katalogowg na percepcje estetyczng malarstwa wspolczesnego
przez ekspertow i laikow, ,,Annales Universitatis Paedagogicae Cracoviensis. Studia Psychologica” IX (2016), s. 21-
34,
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Powyzsze dane wskazuja, ze nie ma znaczacych réznic w ocenie atrakcyjnosci dzieta
wynikajacych zarowno z charakteru tekstu, z ktorym mozna bylo zapozna¢ si¢ przed kontaktem
Z dzietem (badani mogli bowiem zapoznac si¢ z tekstem o charakterze audiodeskrypcji lub tekstem
kontekstowym) jak i jego formy (stuchania lub czytania przed obejrzeniem dzieta lub stuchania
w trakcie jego ogladania). Jedynie znaczace dysproporcje pojawiaja si¢ w przypadku dzieta
Romana Modzelewskiego pt. Storice II, w przypadku ktorego widaé¢ zdecydowane nizsze noty
w przypadku osob, ktore przed objerzeniem dziela mialy szanse zapoznaé¢ si¢ z tekstem
audiodeskrypcji. Wynikaé¢ to moze z tego, ze abstrakcyjnemu obrazowi powinien towarzyszyc
raczej opis kontekstowy, ktory pozwala lepiej zrozumie¢ intencje artysty — trudne do odczytania
wprost z nieprzedstawiajacego dzieta. Natomiast biorgc pod uwage podzial na status laika lub
eksperta mozna jedynie potwierdzi¢ tendencj¢ wskazujaca na fakt, iz w przypadku oceny
atrakcyjnosci dzieta przez ekspertow otrzymywato ono wyzsza (ale zwykle nieznacznie) note
w przypadku zapoznania si¢ wczesniej z tekstem kontekstowym. Podobnie jak w powyzszym
zestawieniu najwicksze odchylenie w notach zwigzane bylo z oceng pracy Romana
Modzelewskiego pt. Storce II. Jest bowiem znaczaca roznica w jego odbiorze w zaleznosci od
tego, czy towarzyszyt mu tekst audiodeskrpycji, czy tez kontekstowy opis. Potwierdza to zatem
wczesniejszy wniosek, ze pracom o charakterze abstrakcyjnym, mniej oczywistym w odbiorze,
powinien towarzyszy¢ tekst wyjasniajacy i wspierajacy interpretacje dzieta.

Trzecie zadanie w obrebie badania okulograficznego byto realizowane w formie ankiety
przesytanej online (Aneks nr 10). Kwestionariusz po badaniu (przekazany zwykle pomiedzy 5 a 7
dniem po spotkaniu w Muzeum Miasta t.odzi) uzupetnito 26 0sob, w tym 21 oséb okreslonych
jako laicy oraz 5 ekspertow. Gléwnym celem badania bytlo zmierzenie stopnia zapamigtania
danego obrazu poprzez samoocen¢ dokonang przez badanego oraz wskazanie i opisane przez
niego utrwalonych w pamigci elementdéw dzieta.

Przede wszystkim zostata zbadana korelacja pomigdzy autooceng stopnia zapamigtania
danego obrazu (w skali 1-10), a wskazang w dniu badania oceng stopnia zainteresowania pracg

(w skali 1-5). W celu zbadania zalezno$ci zostata zatozona nastepujgca zasada oceny:

Ocena stopnia Ocena stopnia

zainteresowania zapamigtania 5-7 dni Metoda oceny zbieznosci

w dniu badania pozniej
1 1-2 Zbiezno$¢ na tym samym poziomie: 3 pkt
2 3-4 Zbieznos¢ w zakresie +/- 1 poziom: 2 pkt
3 5-6 Zbieznos¢ w zakresie +/- 2 poziomy: 1 pkt
4 7-8 Zbiezno$¢ w zakresie +/- 3 poziomy i wiecej: 0 pkt.
5 9-10
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Ryc. 11. Zalezno$¢ pomigdzy autooceng stopnia zapamigtania danego obrazu (w skali 1-10), a wskazang

w dniu badania oceng stopnia zainteresowania pracg w skali 1-5 (n= 26). Opracowanie wiasne.

Powyzsze dane wskazuja, ze bez wzgledu na rodzaj ogladanego dzieta mamy do czynienia
z podobng zaleznoscia, utrzymujacg si¢ na poziomie 2 punktéw, co oznacza, ze obrazy, ktore
wzbudzity zainteresowanie podczas badania zwykle byly oceniane jako dobrze zapamigtane
I analogicznie: jesli uznawane byty za mato atrakcyjne, stopien ich zapamigtania rowniez byl nizej
oceniany. Nieco wigksza roznica jest jedynie w przypadku obrazu Sforice II, ktére otrzymato
najnizsze oceny wzglgdem stopnia zainteresowania si¢ dzietem w dniu badania, natomiast
w ramach autooceny stopnia zapamigtania obrazu po kilku dniach, jego noty utrzymane s3a na
podobnym poziomie co pozostate obrazy.

W dalszej czg$ci badania odpowiedzi respondentow analizowane byty pod katem formy
oraz zakresu tresci, jakie otrzymali w dniu badania podczas ogladania obrazow w stosunku do

wysokosci $redniej autooceny ich stopnia zapamietania.
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Ryc. 12. Zalezno$¢ pomigdzy autooceng stopnia zapamigtania danego obrazu (w skali 1-10) a forma oraz

rodzajem tekstu towarzyszacego ogladanej reprodukcji (n= 26). Opracowanie wiasne.
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Powyzsze dane wskazuja, ze w przypadku wszystkich obrazow wyzsza autooceng
dotyczaca stopnia zapamigtania dzieta wystawialy te osoby, ktore w ramach badaniach braty
udziat w warunku taczacym stuchania i ogladanie (najwigksze réznice w tym zakresie mozna
zauwazy¢ w przypadku dwoch obrazow: Wjazd oraz £6dz Fabryczna). Najnizsze noty natomiast
otrzymatl warunek z czytaniem tekstu przed ogladaniem obrazu — cho¢ tutaj wyjatkiem jest obraz
Stonice 1. W jego przypadku wszystkie formy udostepnienia tekstu daja podobny wynik.
Natomiast analiza danych pod katem zakresu tresci wskazuje, ze wyzsze wartosci dawaly te
warunki, w ktérych danemu obrazowi towarzyszyt komunikat o charakterze kontekstowym, cho¢
réznice migdzy nimi sg nieznaczne. Jedynie znow w przypadku obrazu Storice Il mamy do
czynienia z odwrotng sytuacja, w ktérej to warunek z audiodeskrypcja wywotat (nieznacznie)
wyzsze noty w omawianym zakresie. Interpretowacé to nalezy jako pochodna faktu, iz w przypadku
tego obrazu wszelkie dane faktograficzne nie dotyczyly tatwych w odbiorze 1 zrozumieniu anegdot
czy ciekawostek zwigzanych z prezentowanymi na ptotnie scenami (w tym wypadku mamy
bowiem do czynienia ze sztuka nieprzedstawiajaca). Towarzyszacy obrazowi tekst opisywat
bowiem m.in. zjawisko powidoku, ktory jest dos¢ zaawansowang koncepcja naukowa, zapewne
trudng do zapamigtania po jednorazowym zapoznaniu si¢ z jej trescig.

W dalszej czesci analizie zostalo poddane pytanie: jakie cechy lub fakty zwigzane
Z obrazem zostaty zapamigtane. Obszar ten zostat scharakteryzowany pod katem tego, czy
pamigtane cechy obrazu zwigzane sg z jego kontekstem (faktografig) czy raczej elementami
estetycznymi (sensualnymi). W tym celu przestane wypowiedzi zostaly ocenione w skali 0-2,
w ktorej:

0 — brak wzmianki na temat cech obrazu z danej kategorii (kontekstu lub cech

estetycznych)

1—jedna, badz szczatkowe wypowiedzi dotyczace cech obrazu z danej kategorii (kontekstu

lub cech estetycznych)

2 — kilka okreslen w wypowiedzi na temat cech obrazu z danej kategorii (kontekstu lub

cech estetycznych)

Zawezenie skali oceny wynikalo z duzej rozpigtosci w charakterze opisow, od bardzo
szczegotowych do ograniczajacych si¢ do kilku stow. W celu minimalizacji wplywu
indywidualnych umiejetnosci jezykowych na analize¢ wynikow, zostal wprowadzony

trojstopniowy system oceny.
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Ryc. 13. Zalezno$¢ pomiedzy autooceng stopnia zapamig¢tania danego obrazu (w skali 1-10), rodzajem
tekstu towarzyszacego ogladanej reprodukcji a wspominanymi cechami ogladanego dzieta (n= 26).

Opracowanie wlasne.

Powyzsze dane wskazuja na réznorodne rozlozenie wartosci zwigzanych z iloSciag
nadanych punktow z zakresu oceny zapamigtania kontekstu dzieta oraz elementéw estetycznych
(zapamigtania sensualnego). To co jest znaczace, to odwrocenie hierarchii poszczegdlnych linii
wskazujacych wyzsza ocen¢ zapamigtania kontekstu dzieta w stosunku do elementow
estetycznych. W przypadku pracy S. Hirszenberga (Wjazd oraz Kobieta z misq owocéw) 0Soby
bez wzgledu na to, czy podczas ogladania towarzyszyt im tekst audiodeskrypcji czy opisu
kontekstowego, wskazywaty wigcej cech obrazu, ktore wymieniaty jego elementy zwiazane
z szeroko rozumianym znaczeniem (kontekstem) dzieta. Natomiast analizujgc wyniki dotyczace
prac R. Modzelewskiego (Sforice II oraz Lodz Fabryczna) widaé sytuacje odwrotng: w obu
wariantach warunkéw respondenci wskazywali na wiecej elementow dotyczacych cech
zewnetrznych (Kolorystyka, dynamika obrazu, ogdlna kolorystyka). Te odwrotno$¢ mozna
interpretowac jako pochodng cech wynikajacych ze specyfiki artystycznej prac obu artystow.
W przypadku dziet S. Hirszenberga mamy bowiem do czynienia z malarstwem o bardziej
realistycznej (oczywistej formie), w znaczacy sposob jednak wydobywajacym warstwe
symboliczng i historyczng dzieta, a nawet biograficzng — zwigzana z historig autora czy tez jego
mecenasa. Natomiast tworczos¢ malarska R. Modzelewskiego to przede wszystkim eksperyment
z formg (malarstwo abstrakcyjne bedace implementacja teorii powidokow) oraz technika (jak
w przypadku obrazu £odz Fabryczna, gdzie mamy do czynienia z niezwykle migsista faktura

obrazu miejscami wrecz zacierajacg kontury poszczegolnych obiektow).
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Tym samym zebrane podczas wszystkich etapow badania okulograficznego wyniki
sugeruja, ze nie ma jednoznacznej odpowiedzi na pytanie jaki rodzaj lub forma tekstu
towarzyszaca dzielu sztuki na najwigkszy wplyw na proces jego zapamigtywania. Dane
nieznacznie wskazuja na wigkszy wplyw warunku, w ktorym komunikat towarzyszacy jest
jednoczes$nie odtwarzany podczas ogladania (w warunkach muzealnych bytaby to zatem sytuacja
bycia oprowadzanym przed przewodnika lub korzystania z audioprzewodnika) oraz na fakt, ze
najbardziej zapamigtujemy te dzieta, ktore po prostu wzbudzaja nasze zainteresowanie (na co
jednak najwieckszy wpltyw majg indywidualne cechy, takie jak wiedza, do$wiadczenia
I upodobania — w tym rowniez gust — odbiorcy). Dla praktyki muzealnej moze to zatem
implikowaé wniosek, ze wszelkie teksty towarzyszace poszczegdlnym dzietlom sztuki w zakresie
tresci, powinny by¢ dostosowane do specyfiki danego dzieta, tzn. wykorzystywac¢ elementy opisu
deskrypcyjnego lub kontekstowego, w zaleznosci od jego tematu, czy ogolnego charakteru. Jesli
bowiem ich celem ma by¢ poglebienie i utrwalenie odbioru (doznania estetycznego), powinny one
zawieraC takie informacje, ktore zaktywizuja proces poznawania (moga to by¢ np. informacje
zaskakujace, nieoczywiste) 1 wymusza wigkszg aktywno$¢ intelektualng lub po prostu
percepcyjng. Przyklad obrazu Stonce II wskazuje réwniez, ze przekazywane w ramach
komunikatéw jezykowych informacje powinny by¢ przystepne dla przecigtnego odbiorcy,
poniewaz podczas kontaktu z dzielem niekoniecznie wspierajace sa specjalistycznych terminy czy

szczegotowa faktografia.
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5. Whnioski i podsumowanie.

Przedstawione w ramach pracy wdrozeniowej badania oraz ich wyniki (prezentowane
W ramach powyzszego omoéwienia oraz cyklu publikacji) moga by¢ przyktadem jednej
z pierwszych konfrontacji oficjalnych rekomendacji w zakresie dostepnosci wystaw
(opracowanych w 2021 r. przez Narodowy Instytut Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw) z muzealng
praktyka i codzienng rzeczywisto$cia instytucji kultury. Ptynace z niej wnioski wskazuja, na trzy
zasadnicze rozwigzania wspierajace projektowanie uniwersalnych systemow komunikatow
jezykowych:

1. Nalezy odwrdci¢ dotychczasows sytuacje, w ktorej pierwotne, specjalistyczne teksty
traktowato si¢ jako bazg, ktorg na dalszym etapie uzupetniano o uproszczone alternatywy.
Zmiana powinna zosta¢ dokonana na rzecz prostego i jasnego komunikatu wyjsciowego
wykorzystujacego zasady prostej polszczyzny (plain language), z mozliwos$cia
wielostopniowego rozbudowywania go na dalszym etapie projektowania tresci wystawy
I uzupetniania 0 réozne warianty narzgdzi irozwigzan niezbednych dla osob z réznymi
potrzebami (np. thumaczenia na polski jezyk migowy, udzwigkowienie tekstow itp.).

2. Warto w obrgbie komunikatow jezykowych dazy¢ do integracji stowa i obrazu, m.in.
poprzez polaczenie w obrgbie narzedzi wspierajacych zwiedzanie (takich jak podpisy,
tablice, aplikacje) tresci tekstowych z graficznymi. W tym zakresie szczegdlnie uzyteczne
okazuja si¢ plany czy schematy eskpozycji prezentujace w formie mapy mysli przestrzenny
uktad poszczegdlnych zagadnien isekwencji tematycznych wystawy. Jak bowiem
wskazujg badania najbardziej oczekiwanym przez odbiorcg wsparciem ze strony narracji
jezykowej w przestrzeni muzeum jest mozliwo$¢ zrozumienia uktadu rzeczowego
i ogolnej koncepcji kuratorskiej ekspozycji, ktora dzieki temu odczytywana jest jako
zintegrowany, uporzadkowany komunikat (indywidualne dzieto)..

3. Istotne jest opracowanie (najlepiej w wyniku wspoétdziatania pracownikow réznych
dziatow instytucji) standardéw irozwigzan z wykorzystaniem zasad projektowania
uniwersalnego, ktore beda obowigzywacé na wszystkich ekspozycjach danego muzedw.
Dzigki temu korzystanie z nich przez zwiedzajacego stanie si¢ bardziej intuicyjne
I naturalne. Standardy takie powinny uwzglgdnia¢ nie tylko rekomendowane metody
I narzedzia niezbgdne do przygotowywani komunikatow, ale rowniez ich techniczne
sposoby implementacji (np. opis ilosci stow 1 zakresu tresci do poszczegolnych modutow
informacyjnych), adekwatne dla poszczegélnych rodzajow wystaw czy specyfiki

opisywanych obiektow muzealnych.
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Ponadto nalezy jeszcze raz podkresli¢, ze zasadnicza metoda i narzedziem odpowiadajacym
na potrzeby najwigkszej grupy odbiorcow (w tym rowniez odbiorcéw ze szczegdlnymi
potrzebami) sg teksty pisane z zastosowaniem prostego jezyka (plain language), ktéry mozna tutaj
traktowa¢ jako najmniejszy wspdlny mianownik pozostatych systeméw jezykowych obecnych
W przestrzeniach muzedéw. Okazuje si¢ bowiem, ze uzgodnienie najprostszych komunikatow
pomiedzy ich nadawcag (muzeum) a adresatem (publicznos$¢), jest niezbedne, aby ich odbiorca
mogl rozpoczaé proces partycypacji, samodzielnie interpretowaé, renegocjowaé wartosci,
zadawac pytania i probowac na nie odpowiada¢. Owo uzgodnienie komunikatéw (czyli odwotanie
si¢ do wspomnianego najmniejszego wspolnego mianownika) umozliwia zrozumienie intencji
przekazywanych tresci, ktora przestaje by¢ odczytywana jako gotowe rozwigzanie, ale raczej jako
modul, element, ktory podczas kontaktu z dzietem sztuki lub innym obiektem muzealnym moze
zosta¢ uzyty jako cze$¢ indywidualnie budowanej konstrukcji myslowej, bedacej wypadkowa
zinternalizowanej wiedzy 1 osobistych do§wiadczen. W zwiazku z powyzszym finalnym etapem
wprowadzenia wdrozenia bylo przyjecie w Muzeum Miasta todzi Standardow dostepnosci
komunikacyjno-informacyjnej w przestrzeniach wystawienniczych i edukacyjnych Muzeum Miasta
Lodzi, uwzgledniajacych oraz doprecyzowujacych nakreslone powyzej rozwigzania, a takze
wprowadzenie systemu komunikatéw jezykowych do wszystkich przestrzeni wystaw statych,
ktory spehlialby ich zasady (schemat przyktadowego rozwigzania zastosowanego w ramach
pelnego wdrozenia opracowanego systemu na wystawach statych w Aneksie nr 11).

Powyzsze rekomendacje sa odpowiedzia na powszechng potrzebe zredukowania
poznawczego obcigzenia odbiorcy, ktore wymagane jest do odczytania | zrozumienia
komunikatéw wizualnych zwigzanych z kontaktem z eksponatem. Nie chodzi tu jednak
0 catkowite zdjgcie z odbiorcy koniecznosci (albo wyzwania) wysitku intelektualnego. Skutkiem
ma by¢ raczej pozostawienie wystarczajacych zasobéw w tym zakresie do wykorzystania podczas
spotkania z dzielem, a nie rozpraszanie ich na dodatkowe zmagania zwigzane z orientacja
W przestrzeni czy w ogodlnej narracji ekspozycji. Ponadto tego rodzaju dzialania moga by¢
odpowiedzig na jedno z jej wspotczesnych wyzwan, jakim jest obiektywna prezentacja oraz
udostegpnienie historycznych 1 artystycznych tresci przy jednoczesnym przekazaniu warto$ci
edukacyjnych. Przygotowane poprzez uzycie odpowiedniego warsztatu metodologicznego
komunikaty bedg bowiem nie$¢ ze sobg nie tylko walor poznawczy, ale rowniez mogg staé si¢
jednym z narzedzi wspierajacych u odbiorcow oferty muzealnej nabywanie wielu dodatkowych
kompetencji, szczeg6lnie istotnych w kontek$cie wyzwan jakie niesie ze soba rzeczywisto$¢

zdominowana przez kulturg wizualng. Wynikajace z tego konkluzje mogg stac si¢ przyczynkiem
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do aktualnej dyskusji na temat mozliwosci obiektywnej i naukowej prezentacji historycznych
I artystycznych artefaktow prezentowanych w muzeum spotecznie odpowiedzialnym.

Jednoczesnie przedstawione w niniejszej pracy watki rozwijaja perspektywe badawcza,
wramach ktorej cennym zrodtem wiedzy dotyczacej relacji pomigdzy komunikatami
W przestrzeniach muzeow a ich odbiorcg moglyby by¢ nastepujace przedsigwziecia o charakterze
uzupehiajacym lub wyznaczajagcym nowe $ciezki poszukiwan naukowych:

— analiza badania ankietowego prowadzonego w ramach projektu ,,Sztuka 16dzka na tle
sztuki europejskiej. Wykluczeni/ Wiaczeni” uwzgledniajaca caty okres realizacji projektu
(w tym ostatni rok jego trwatosci, ktory zakonczy si¢ we wrzesniu 2023 r.) oraz analiza
pozostatych wynikéw otrzymanych w ramach badan ankietowych zwiedzajacych
w muzeum (dotyczacych np. rodzaju wydarzen, w ktorych cheieliby uczestniczy¢;

— przeprowadzenie badania ankietowego ewaluacyjnego po wprowadzeniu pelnego
wdrozenia zaprojektowanego systemu komunikatoéw jezykowych na wszystkich
wystawach statych;

— analiza procesow zachodzacych wewnatrz instytucji, opisujaca zmiany postaw
pracownikow zaangazowanych w przedsiewzigcie a takze sposob jej organizacji i wptywu
na dalsza dziatalnos¢ instytucji;

— uzupehlnienie analizy badan okulograficznych o dodatkowe aspekty dotyczace np.
weryfikacji czasu w jakim badani obserwowali prezentowane na monitorze reprodukcje,
czy zmienne zwigzane np. z plcig czy wiekiem;

— analiza pozajezykowych aspektéw informacji towarzyszacych zwiedzajagcym.

Na zakonczenie nalezy réwniez podkreslic, ze plynace z przeprowadzenia badania
wdrozeniowego wnioski w duzej mierze zgodne sg wiedzg potoczng 1 intuicyjnymi hipotezami
dotyczacymi potrzeb wspotczesnych odbiorcoOw sztuki, ktore artykutowane sg przez edukatorow
I osoby zwigzane z opracowywaniem oferty kulturalnej instytucji muzealnych. Ich wartoscia jest
zatem przede wszystkim naukowe potwierdzenie owych postulatow, ktore tym samym staje si¢
waznym argumentem uprawniajagcym do stwierdzenie o koniecznos$ci ich powszechnego
wdrazania. Opracowanie komplementarnej metodologii tworzenia komunikatu jezykowego
w muzeach jest istotne nie tylko z punktu widzenia efektywnej realizacji celow statutowych
konkretnej placowki czy wspotczesnej misji muzedow w ogole, ale przede wszystkim catej edukacji

wizualnej.
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ANEKS 1: Zarzadzenie wprowadzajace standardy dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej w Muzeum Miasta L.odzi.

Zarzadzenie nr 27/2023
Dyrektora Muzeum Miasta t.odzi
z dnia 15.06.2023 r.

W sprawie wprowadzenia standardéw dostepnos$ci komunikacyjno-informacyjnej

w przestrzeniach wystawienniczych i edukacyjnych Muzeum Miasta t.odzi

Na podstawie § 12 ust. 3 pkt. 5 Statutu Muzeum Miasta todzi oraz zapiséw Ustawy z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych oraz
Ustawy "z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegOlnymi potrzebami,

zarzadzam, co nastepuje:

§1
Wprowadzam do zastosowania aktualng tre$¢ standardéw dostepnosci komunikacyjno-informacyjnej
w przestrzeniach wystawienniczych i edukacyjnych Muzeum Miasta todzi stanowigca zatacznik nr 1

do niniejszego Zarzadzenia.

§2
1. Wykonanie zarzadzenia powierzam pracownikom Dziatu Historycznego, Dziatu Programowego,
Dziatu Edukacji, Dziatu Promocji, Oddziatu Muzeum Miasta t.odzi — Muzeum Sportu i Turystyki.
2. Koordynacjg i prowadzenie dziatar informacyjnych koordynatorowi ds. dostepnos$ci Muzeum Miasta
todzi.

§3

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem 15 czerwca 2023 r.

Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 27/2023 z dnia 15.06.2023 r.
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Standardy dostepnosci komunikacyjno-informacyjnej w przestrzeniach wystawienniczych
i edukacyjnych Muzeum Miasta Y.odzi

1. Muzeum Miasta Lodzi dazac do podejmowania dziatan na rzecz normalizacji zycia
W spoleczenstwie 0sob ze szczegdlnymi potrzebami, rozumianej jako pelnoprawne korzystanie
z przestrzeni publicznej, zaspokajanie swoich potrzeb i zainteresowan a takze udziat w zyciu
spotecznosci lokalnej, potwierdza, Ze jest instytucjg otwartg dla wszystkich, powszechnie
dostepna i niewykluczajaca. Tym samym zobowigzuje si¢ w swojej dzialalno$ci w zakresie
prezentacji, udostgpniania i upowszechniania materialnego i niematerialnego dziedzictwa do
postgpowania zgodnie ze standardami dostepnosci komunikacyjno-informacyjnej.

2. Uzyte w tresci dokumentu terminy wynikajg z definicji zawartych w Ustawie z dnia 19 lipca
2019 r. o zapewnianiu dostgpno$ci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, Dz. U. z 2022 r. poz.
2240 oraz Konwencji o prawach os6b niepelnosprawnych, sporzadzonej w Nowym Jorku dnia 13
grudnia 2006 (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169 oraz z 2018 r. poz. 1217):

a. osoba ze szczegélnymi potrzebami: osoba, ktora ze wzgledu na swoje cechy zewngtrzne lub
wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych si¢ znajduje, musi podja¢ dodatkowe
dzialania lub zastosowa¢ dodatkowe $rodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢
w roznych sferach zycia na zasadzie rownosci z innymi osobami;

b. komunikacja: obejmuje jezyki, wyswietlanie tekstu, alfabet Braille'a, komunikacje przez
dotyk, duza czcionke, dostgpne multimedia jak i sposoby, $rodki i formy komunikowania si¢
na pismie, przy pomocy stuchu, jezyka uproszczonego, lektora oraz formy wspomagajace
(augmentatywne) i alternatywne, w tym dost¢pna technologi¢ informacyjno-komunikacyjna;

c. jezyk: obejmuje jezyk mowiony i jezyk migowy oraz inne formy przekazu niewerbalnego;

d. racjonalne usprawnienia: oznaczaja konieczne i odpowiednie zmiany i dostosowania, nie
naktadajace nieproporcjonalnego lub nadmiernego obcigzenia, jesli jest to potrzebne
w konkretnym przypadku, w celu zapewnienia osobom niepelnosprawnym mozliwosci
korzystania z wszelkich praw cztowieka i podstawowych wolnosci oraz ich wykonywania na
zasadzie rownoS$ci z innymi osobami;

e. uniwersalne projektowanie: oznacza projektowanie produktow, srodowiska, programow
i ustug w taki sposéb, by byly uzyteczne dla wszystkich, w mozliwie najwiekszym stopniu,
bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznego projektowania. Uniwersalne projektowanie nie
wyklucza pomocy technicznych dla szczegdlnych grup osob niepelnosprawnych, jezeli jest to
potrzebne;

f. przestrzen wystawiennicza: miejsce prezentacji (rzeczywiste lub wirtualne) obiektow
materialnych i niematerialnych dziedzictwa;

g. przestrzen edukacyjna: miejsce prezentacji (rzeczywiste lub wirtualne) obiektow, znakow
i tresci jezykowych wspierajacych odbiorcg w kontakcie z dziedzictwem kulturowym oraz
przezyciu emocjonalnym i estetycznym z niego wynikajacym.
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3. Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna w przestrzeniach wystawienniczych i edukacyjnych MML

powinna:

a. obejmowac wszystkie etapy aktywnosci odbiorcy prowadzacej do jego kontaktu
Z prezentowanymi przez instytucje obiektami dziedzictwa materialnego i niematerialnego,
takie jak:

pozyskanie informacji o dziatalnosci instytucji i mozliwosci skorzystania z jej oferty;

pozyskanie informacji dotyczacej technicznych warunkéw mozliwosci skorzystania z jej
oferty (dojazd do instytucji, zakup biletow, poruszanie si¢ po przestrzeni instytucji);

korzystanie z informacji sktadajacych si¢ na narracje wystaw oraz prezentowanych na
niej obiektow;

mozliwosci utrzymania kontaktu z instytucja (m.in. poprzez wykorzystanie materiatow
cyfrowych, przekazanie informacji zwrotnej;

b. obejmowac r6zne sposoby i kanaly przekazu jezykowego w zakresie:

widzenia — tzn. dostepu do waznych informacji wizualnych dla kazdego odbiorcy;

styszenia — tzn. dostgpu do waznych informacji dzwigkowych/werbalnych dla kazdego
odbiorcy;

poruszania si¢ — tzn. fizycznego dostgpu do informacji;

rozumienia — tzn. mozliwo$ci odebrania i zrozumienia przekazywanych tre$ci na
dostepnym dla danej osoby poziomie i w stopniu zgodnym z jej potrzebami
i mozliwoS$ciami;

czucia — tzn. szansy na przezycie emocjonalne i estetyczne na dostepnym dla danej osoby
poziomie i w stopniu zgodnym z jej potrzebami i mozliwo$ciami.

C. spetnia¢ wymogi projektowania uniwersalnego w zakresie:

réwnosci uzycia — nalezy zapewnic¢ wszystkich odbiorcom, w tym takze odbiorcom ze
szczegolnymi potrzebami, dostep do takiego samego zakresu tresci, ktore sa kluczowe do
poznania i zrozumienia prezentowanego dziedzictwa, z mozliwoscia zapoznania si¢ z
nimi ré6znymi kanatami, w tym szczegolnie poprzez informacje dzwickowa
(audiodeskrypcja, audioprzewodnik), informacje wizualng (ttumaczenie na Polski Jezyk
Migowy), informacje tekstowo-graficzng (teksty przygotowane w formacie ,,tatwym do
czytania i rozumienia”);

elastycznos$ci — odbiorca na kazdym etapie wizyty w muzeum moze wybra¢ inny zakres
lub forme przekazu informacji, z ktérych chce korzystac, bez konieczno$ci powrotu do
poczatku zwiedzania lub konieczno$ci zastosowania rozwigzan spetniajacych funkcje
racjonalnych usprawnien;
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prostego i intuicyjnego korzystania — wprowadzany system informacyjno-
komunikacyjny powinien obowigzywa¢ we wszystkich przestrzeniach wystawienniczych
i edukacyjnych muzeum, tak aby jego zakres uzytkowania i struktura byty wsze¢dzie takie
same, a przy dluzszym uzytkowaniu stat si¢ intuicyjny dla odbiorcy;

latwo dostrzegalnej informacji — nalezy laczy¢ jezykowe formy przekazu z tre§ciami
graficznymi, a ich obecno$¢ w przestrzeni powinna by¢ wyraznie podkreslona poprzez
stosowne rozwiazania wizualne;

tolerancji na bledy — podstawowy zasob informacji nalezy ograniczy¢ do kluczowych
tresci, ktorych percepcja nie spowoduje znuzenia i nie bedzie wymagata dtugotrwatego
skupienia si¢ podczas uzytkowania. Informacja powinna zosta¢ tak zaprojektowana, aby
w kazdej chwili mozna byto przerwac jej poznawanie i powréoci¢ do odbioru w
pbZniejszym czasie;

niskiego poziomu wysilku fizycznego — zdobywanie informacji nie powinno wigzac si¢
z nadmiernym wysitkiem i konieczno$cig powtarzania pewnych czynnosci;

wymiarow i przestrzeni dla podejscia i uzycia — odbiorca, w tym réwniez odbiorca ze
szczegolnymi potrzebami, powinien mie¢ swobode w korzystaniu z informacji w zakresie

dostepnych mu mozliwosci percepcyjnych.

4. Podstawowym jezykiem uzywanym do projektowania dostepnego systemu komunikacyjno-

informacyjnego jest jezyk spetniajacy wymogi prostej polszczyzny, w ktorej komunikaty sa

przygotowywane wedtug nastepujacych zasad:

a.

stosowanie krotkich zdan o prostej, naturalnej dla zywej mowy konstrukcji;

unikanie strony biernej, nieosobowych form czasownika, imiestowoéw oraz rzeczownikow
odczasownikowych;

uzywanie zwrotow osobowych, zwracanie si¢ bezposrednio do odbiorcy, wypowiedz
konstruowana w imieniu kuratora;

unikanie terminow specjalistycznych czy obcojezycznych, jesli zachodzi taka koniecznosé
nalezy je od razu wytlumaczy¢;

odwolywanie si¢ do uniwersalnych doswiadczen i podstawowej wiedzy odbiorcy, przyktadow

Z zycia codziennego;
uzywanie, jesli tylko jest to mozliwe, konstrukcji bez zaprzeczen;
rezygnowanie z metafor, aluzji, wieloznacznos$ci, rzeczownikow abstrakcyjnych;

powtarzanie waznych informacji kilkukrotnie.
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5. W celu przygotowania dostepnej w zakresie komunikacyjno-informacyjnym przestrzeni

7.

wystawienniczej i edukacyjnej nalezy zaprojektowac schemat systemu komunikatéw jezykowych,
W ktorym:

a. calos$¢ narracji uktada si¢ w logicznym porzadek: od najwazniejszych (zapisanych
najprostszym jezykiem) tresci po teksty uzupetniajace, specjalistyczne (z mozliwoscig uzycia
bardziej fachowego stownictwa) z jednoczesnym wykorzystaniem roznych kanatéw przekazu
informacji;

b. tresci tworzace narracj¢ wystawy wykorzystujg poréwnania do tego, co odbiorca juz zna i jest
w stanie porownac (asymilacja tresci) oraz jest w stanie dotaczy¢ nowe informacje do
posiadanej juz wiedzy na dostepnym sobie poziomie (akomodacja tresci);

c. odbiorca, w tym rowniez odbiorca ze szczegdlnymi potrzebami, jest w stanie samodzielnie
zapoznac si¢ z przygotowanymi komunikatami, zgodnie ze swoimi mozliwos$ciami
percepcyjnymi, samodzielnie je interpretowac oraz rozpoznac¢ wartos¢ powigzanych z nimi
obiektow dziedzictwa.

Schemat dostgpnego systemu komunikatow jezykowych powinien uwzglednia¢ nastgpujace
elementy:

a. informacja wprowadzajaca ogdlna: okresla ona dang przestrzen poprzez wskazanie
znaczenia jej nazwy (tytutu), opis podziatlu przestrzeni na sekcje tematyczne/ pojgciowe,
ktorych nazwy mozna sprowadzi¢ do 2-4 wyrazowych fraz i zaprezentowa¢ w formie
graficznej w postaci planu przestrzeni (4-5 zdan, ok. 100 stow);

b. informacja wprowadzajaca szczegolowa, ktora zawiera:

— wskazanie znaczenia nazwy i koncepcji danej sekcji tematycznej/pojeciowej (1-2 zdania,
ok. 20-25 stow);

— opis wiodacej idei przestrzeni danej sekcji tematycznej oraz kluczowych obiektow/
punktéw w ramach opisywanej przestrzeni (3-4 zdania, ok. 80 stow);

— wskazanie kontekstu, miejsca w narracji catej wystawy lub przestrzeni muzeum (2-3
zdania, ok. 60 stow);

c. podpisy (tabliczki znamionowe) do obiektéw ze wskazaniem autora, tytutu, materiatu
i czasu powstania.

Powyzszy schemat mozna opcjonalnie uzupetnic o:

a. polaczenie komunikatow jezykowych systemem ikon i piktograméw (tozsamych dla
wszystkich przestrzeni wystawienniczych i edukacyjnych instytucji);

b. materiaty dotykowe bedace zrédtem nie tylko konkretnych informacji (ksztatt, wzor, cechy
szczegodlne), ale takze wyobrazenia o ogdlnym charakterze ekspozycji. Na potrzeby
dotykowej adaptacji najlepiej wybrac¢ te motywy, ktore sa istotne dla narracji typowego
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oprowadzania, natomiast ze wzgledu na umiejscowienie w przestrzeni muzeum lub
skomplikowang forme nie da si¢ ich przekaza¢ w formie deskrypcji czy bezposredniego
kontaktu (dotyku);

c. dodatkowe, rozbudowane materiaty informacyjne zawierajace dane liczbowe, materiaty
zroédtowe o zwiekszonym stopniu trudnosci.

8. Zaleca sig, aby standardy dostepnosci komunikacyjno-informacyjnej w przestrzeniach
wystawienniczych i edukacyjnych Muzeum Miasta Lodzi byly stosowane zar6wno podczas
projektowania systemoéw komunikatéw jezykowych do wystaw statych i czasowych, w tym réwniez
do wystaw zewnetrznych lub przygotowywanych przez kuratoréw niebedacych pracownikami
Muzeum Miasta Lodzi. W tym celu zapisy dotyczace przestrzegania standardow dostgpnosci
komunikacyjno-informacyjnej w przestrzeniach wystawienniczych i edukacyjnych Muzeum Miasta
Lodzi beda dotaczane do umow realizowanych w tym zakresie.
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ANEKS 2: Arkusz obserwacji

ARKUSZ OBSERWACIJI

1. Data / dzien tygodnia:

2. Miejsce:

3. Nazwa wystawy:

4. Szacunkowa ilo$¢ zwiedzajacych w czasie trwania calej obserwacji:

5. Obserwacja grupy nr ......

5.1. Czas spedzony na wystawie:

0-10min 10-20 min  30-40 min > 50 min

5.2. Kategoria wiekowa:

[l Dzieci
[ Mtodziez/ mtodzi dorosli
[l Dorodli i seniorzy

5.3. Liczba uczestnikow
wg wieku:

O

O

O

5.4. Zainteresowanie opisami i podpisami
(1 - brak, 5 — skrupulatnie czytane teksty):

1 - 2 - 3 - 4 - 5

5.5. Opisy, ktore wzbudzily najwigksze zainteresowanie:

5.6. Ewentualne uwagi i pytania:

6. Obserwacja grupy nr ......

6.1. Czas spedzony na wystawie:

0-10min 10-20 min  30-40 min > 50 min

6.2. Kategoria wiekowa:

[1 Dzieci
[1  Milodziez/ mtodzi doros$li
[ Doroéli i seniorzy

6.3. Liczba uczestnikéw wg
wieku:

U

U

U

6.4. Zainteresowanie opisami i podpisami
(1 - brak, 5 — skrupulatnie czytane teksty):

1 - 2 - 3 - 4 - 5

6.5. Opisy, ktére wzbudzily najwieksze zainteresowanie:

6.6. Ewentualne uwagi i pytania:

7. Obserwacja grupy nr ......

7.1. Czas spedzony na wystawie:

0-10min 10-20 min  30-40 min > 50 min

7.2. Kategoria wiekowa:

[ Dzieci
[ Mtodziez/ mtodzi dorosli
[ Doroéli i seniorzy

7.3. Liczba uczestnikéw wg
wieku:

U

U

U

7.4. Zainteresowanie opisami i podpisami
(1 - brak, 5 — skrupulatnie czytane teksty):

1 - 2 - 3 - 4 - 5

7.5. Opisy, ktére wzbudzily najwi¢ksze zainteresowanie:

7.6. Ewentualne uwagi i pytania:

76




ANEKS 3: Kwestionariusz pre-testu do badan ankietowych projektu ,,Sztuka lédzka na tle
sztuki europejskiej. Wykluczeni/ Wlaczeni”.

Szanowni Panstwo!

Prosz¢ odpowiedzie¢ na ponizsze pytania. Panstwa odpowiedzi pomoga w ocenie
rzeczywistego dostepu do kultury osob z niepetnosprawnosciami (niewidomych, niedowidzacych,
niestyszacych, niedostyszacych), a takze wplyng na ostateczny ksztalt programu wydarzen
projektu realizowanego w ramach projektu.

Dzigkujemy! Lider Projektu — Uniwersytet L.odzki

I. DANE RESPONDENTA
1. Pl
1 Kobieta
"1 Mezczyzna

2. Wiek........(podaj liczbe lat)

3. Rodzaj niepetnosprawnosci wzroku lub stuchu (mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi)
1 Osoba niewidoma

1 Osoba stabowidzaca
1 Osoba niestyszaca
1 Osoba stabostyszaca

4. Kim jestes?

'] Uczniem klasy szkoty podstawowej

71 Uczniem klasy szkoty ponadpodstawowej
CJ Emerytem

"1 Osobg zatrudniong

5. Gdzie mieszkasz?
71 Miasto powyzej 100 tysiecy mieszkancow

71 Miasto ponizej 100 tysiecy mieszkancow
7 Wies

1. DOSTEPNOSC SZTUKI I KULTURY

1. Czy uwazasz, ze wydarzenia zwigzane ze sztuka w Twoim miejscu zamieszkania i regionie sg dostepne,
tzn. przystosowane do potrzeb 0sob z niepetnosprawnoscig wzroku/stuchu?
1 Tak

[J Nie
[J Nie wiem

77



2. Czy chetnie w nich uczestniczysz?

[J Tak
[J Nie

Jesli tak, to w jakich? (Mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi)

O O 0o O™

[

Wystawy w muzeach/galeriach sztuki z audiodeskrypcja/ ttumaczem PIM
Performance, sztuka ulicy

Spotkania z twércami

Koncerty, kabarety

Spektakle teatralne z audiodeskrypcija (AD) / ttumaczem polskiego jezyka migowego
(PIM),

Warsztaty artystyczne (m.in. teatralne, plastyczne, taneczne, muzyczne, filmowe)
Seanse filmowe z audiodeskrypcja (AD) / ttumaczem polskiego jezyka migowego
(PIM)

3. Czy czujesz si¢ wykluczony z kultury ze wzgl¢du na swoja niepetnosprawnos$¢ wzroku/ stuchu?

tJ
tJ
[

Tak
Nie
Nie wiem

Jeslitak, t0 dlacZegO? ... .ot

4.Czy w Twoim miejscu zamieszkania i regionie organizowane Sa wydarzenia kulturalne
z audiodeskrypcja / z thumaczem PJM (np. wystawy, prelekcje na temat sztuk, projekcje filmow,
spektakle teatralne itp.)?

[1 Tak
[1 Nie
[1 Nie wiem

5. Z ktéorymi udogodnieniami umozliwiajacymi odbidr sztuki spotkatas/tes sie? (Mozna
zaznaczy¢ kilka odpowiedzi)
Audiodeskrypcja (opis stowny) na stronach www lub na wystawach w muzeum

]

O O o o O

Opisy przy uzyciu alfabetu Braille’a

Reliefy (ptaskorzezby odwzorowujace dzieta sztuki)

Kopie obiektéw muzealnych przeznaczone do dotykania

Tyflografiki (grafika wypukta wykorzystywana np. do tworzenia obrazéw i map)

Mozliwo$¢ dotykania eksponatow, np. w muzeum
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Aplikacje na smartfony z systemem 10S

Aplikacje na smartfony z systemem Android

Oprowadzenia z systemem elektronicznym typu ,,podszepty”

Oprowadzenia prowadzone po muzeum przeznaczone dla osob z dysfunkcjg stuchu
Oprowadzenia po muzeum z thumaczem Polskiego Jezyka Migowego

Wydarzenia, w tym spektakle teatralne z napisami

Ekspozycja muzealna z wirtualnym przewodnikiem w Polskim Jezyku Migowym
Wypozyczenia tabletow z tekstem przewodnika lub deskrypcja

Wirtualny przewodniki w Polskim Jezyku Migowym

O o O o o oo oo 0o o>

Nie spotkatam/lem si¢ z Zadnym z powyzszych

6. Czy wydarzenia w muzeach i galeriach sztuki dedykowane osobom z niepetnosprawnoscia
wzroku lub stuchu sg bezptatne?
1 Tak

(] Nie
] Nie wiem

Jesli nie, to czy przystuguje znizka na wydarzenia kulturalne?
1 Tak

] Nie
7 Nie wiem

7.Jak czesto uczestniczysz w wydarzeniach kulturalnych, odwiedzasz muzea/ galerie sztuki itp.?
1 Mniej niz raz w miesigcu

1 1-2 razy w miesigcu

1 3 lub wigcej razy w miesigcu

I11. POTRZEBY | OCZEKIWANIA

1. Czy chcialby$ uczestniczy¢ w cyklicznych wydarzeniach zwigzanych ze sztuka i kultura
prezentowanych z audiodeskrypcja (dla os6b niewidomych) lub z thtumaczem PJM (dla osob
z dysfunkcja shuchu) w miejscu Twego zamieszkania 1 w regionie?
1 Tak

[J Nie
(1 Nie wiem
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Jesli tak, to w jakich? (Mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi)
1 Regularne wystawy dziet sztuki z audiodeskrypcja/ ttumaczem PJM

1 Regularne projekcje filmow z audiodeskrypcja/ thtumaczem PJM
1 Regularne spektakle teatralne z audiodeskrypcja/ ttumaczem PIM
1 INNE (JAKIE ) ettt e

2. Czy uczgszczasz lub uczeszezates w ostatnich 3 latach na zaje¢cia/warsztaty artystyczne (m.in.
plastyczne, taneczne, teatralne, muzyczne, filmowe)
1 Tak

71 Nie
L1 INNE (JAKIE?): et

3. Czy zajmujesz si¢ tworczoscig artystyczna, tzn. czy tworzysz muzyke, poezje czy tanczysz,
$piewasz, grasz itd.?

(] Nie

4. Jesli tak, to czy masz mozliwo$¢ rozwijania swojej tworczosci?

71 Wystepy publiczne

1 Wsparcie fundadji (jakigj?. . . e a)

0 Wsparqelnstytuqlkultury(Jaklej’? e

O Wspar(;leorganlzaqlrzz;dowychlsamoaqdowych(]alqchQ )

5. Czego oczekujesz poprzez udziat w dziataniach kulturalnych? (Mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi)
Mozliwosci bezptatnego korzystania z dobr kultury

Spedzania czasu wspolnie z innymi

Zdobywania nowych doswiadczen

Odkrywania $wiata

Dostosowania odbioru sztuki do mojej niepetnosprawnosci

O O O o O™

Rozwoju zainteresowan

6. W jaki sposob cheesz by¢ informowany o wydarzeniach z zakresu sztuki dla 0sob z dysfunkcja wzroku/
stuchu? (Mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi)
1 Telefon

71 Radio
[J Komputer
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] Rozmowa bezposrednia
[ Inne
1 Nie chcg by¢ informowany

IV. ZNAJOMOSC SZTUK WIZUALNYCH W REGIONIE

1. Czypotrafisz poda¢ nazwisko 1 artysty zwigzanego z wojewoddztwem todzkim?
(1 Tak (podajjakie: .. ..venveneenieecee et e )
1 Nie

2. Ktore muzeum znajduje si¢ w Lodzi?
Centralne Muzeum Widkiennictwa
ms?2

Zadne z nich

Obydwa z nich

O O 0o oo

Nie wiem

3. Architekt Hilary Majewski zyt w
XV wieku

XIX wieku

XX wieku

Nie wiem

(N I R I O B

4. Kolekcja jakiej grupy artystycznej stala si¢ zalazkiem, powstajacego w 1930 roku, Muzeum
Sztuki w Lodzi?

a.r.

m-5

r.a.

I T O R O O B

ms

5. W jakim muzeum znajduja si¢ najwigksze zbiory zwigzane z twoérczos$cig malzenstwa

Strzeminskich?

(1 Muzeum Sztuki - Muzeum Patac Herbsta
(1 Muzeum Sztuki - msl

(] Muzeum Sztuki - ms2

1 Muzeum Miasta Lodzi
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6. Ktore 16dzkie muzeum prezentuje kolekcje sztuki dawnej?
'] Centralne Muzeum Wtokiennictwa
] Muzeum Tradycji Niepodleglosciowych
1 Muzeum Sztuki - Muzeum Patac Herbsta
"1 Muzeum Sztuki - ms2

7. Ktoére 16dzkie muzeum posiada najwieksza w Polsce kolekcje tkaniny artystycznej?

8. W ktorym t6dzkim muzeum znajduje si¢ Sala Neoplastyczna?

J

Centralnym Muzeum Wtokiennictwa
(] Muzeum Miasta Lodzi

1 Muzeum Kinematografii

1 Muzeum Sztuki

9. W jakim miescie znajduje si¢ muzeum, ktore posiada najwigksza w Polsce miedzynarodowa
Kolekcje Sztuki XX 1 XXI wieku?
1w Warszawie
1 wLodzi
1w Krakowie

V. UMIEJETNOSCI ZWIAZANE Z UCZESTNICTWEM W KULTURZE

1. Potrafi¢ opisa¢ brylte budynku architektonicznego uzywajac okreslen takich jak: fasada,
kolumna, plan, wieza, tuk.
[ tak bez trudnosci,
1 tak ale nie jestem pewien znaczenia wszystkich stow
'] tak ale na swdj wlasny sposob,
[]

nie potrafi¢ opisa¢ budynku

2. Umiem odrézni¢ detale architektoniczne w budowlach stylu barokowego,
klasycystycznego i secesyjnego.
] tak bez trudnosci,
1 tak, ale nie znam nazw poszczeg6lnych detali
1 nie wszystkie
] nie potrafi¢
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3. Potrafi¢ wyjasni¢ czym rozni si¢ rzezba klasyczna od kompozycji Katarzyny Kobro.
[ tak, rozumiem zmiany w rzezbie awangardowe;j
[] znam te réznice, ale trudno mi to opisacé

(] nie znam twoérczosci Katarzyny Kobro

4. Umiem wskaza¢ przedmiot uzytkowy inspirowany sztukg abstrakcyjng.
1 tak, to proste
71 sadze, ze tak
1 nie potrafi¢

5. Umiem wymieni¢ przyktady dziel sztuki zwigzanych z czterema kulturami dawnej Lodzi.
71 tak potrafi¢ wskaza¢ przynajmniej po jednym przyktadzie z kazdej kultury
71 umiem wymieni¢ kilka przyktadow, ale nie dla kazdej kultury
1 nie wiem jakich kulturach mowa
1 nie umiem

6. Umiem wyjasnic, jakie role spetniat artysta w dziejach sztuki.

[ tak, znam wiele rol, ktore si¢ zmienialy na przestrzeni wiekow
moim zdaniem artysta zawsze byt wykonawcg dziet sztuki i nie petnit innych rél
w historii zawsze wazniejsze byly dzieta sztuki niz ich wykonawca

artysta zawsze byl kims$ szczeg6lnym 1 bardzo cenionym w spoleczenstwie

(I I R 0 O B

nie mam zdania

Czy jakies slowa lub zwroty byly niejasne?

Uzupekiong ankiete prosze odda¢ asystentom zajec.

Dzi¢kujemy!
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ANEKS 4: Kwestionariusz post-testu do badan ankietowych projektu ,,Sztuka t6dzka na

tle sztuki europejskiej. Wykluczeni/ Wlgczeni”.
L. DANE RESPONDENTA

1. Ple¢

o
[] Kobieta

2. Wiek. . ...... (podaj liczbe lat)

2000 - 2019

S

3. Rodzaj niepelnosprawnosci stuchu

[LIOsoba niedostyszaca/ osoba z afazja

4. Jestem uczniem:

[] szkoly podstawowej

5. Gdzie mieszkasz?

[ Duze miasto
)
(>100 000 |n| )

Mate {_lasteczko

[ ]
(< 100 000 |n|

@
[(Mezczyzna
[[]Osoba nieslyszaca
[ kzkoly ponadpodstawowej
GIM
LO
N [~
Wies 0




II. UCZESTNICTWO W KULTURZE

6. Czy w ciagu ostatnich 3 miesiecy:

- uczestniczylas/e$§ w wydarzeniu kulturalnym?

- bytas/ e§ w muzeum MUSEUM

7. Obrazy i rzezby poznaje¢ najczesciej:

a) ogladajac programy w telewizji lub internecie

O nigdy O czasami

x
X x

O czesto

i

b) na lekcjach w szkole

la oA

O nigdy O czasami

¢) czytajac lub ogladajac ksigzki o sztuce

O nigdy O czasami

x
X
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d) uczestniczac w wydarzeniach kulturalnych /' LA
O nigdy O czasami O czesto

** | %

MUSEUM

e) zwiedzajac miasto

O nigdy O czasami O czesto

** . %

f) z kurséw 1 wyktadow Q O

220

O nigdy O czasami O czesto

** | %

8. Czy uczestnictwo w projekcie pokazalo Ci nowe mozliwosci poznawania sztuki?:

D@ D@

9. Czy zajecia zachecily Ci¢ do robienia prac plastycznych?

D@ D@

10. Czy chcialby$ dowiedzie¢ sie¢ wiecej o obrazach i rzezbach?

@ > (%
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11. Ktory sposéb kontaktu z kulturg jest €'i hlicki (mozesz zaznaczy¢ kilka odpowiedzi):

(3]

0 Zdobywanie wiedzy o sztuce
e X =
> 8

[0 Samodzielny kontakt z dzietami sztuki D
l »

[] Wiasna tworczosé

12. W jaki sposéb chcesz by¢ informowany o wydarzeniach zwigzanych ze sztuka?

(mozesz zaznaczy¢ kilka odpowiedzi):

—
[] Telefon np. sms, aplikacja messenger "’
i :'o’

[0 Radio

[0 Media spoteczi ”””@ .
p @®O®M®

L1 Plakaty w miejscach, ktre czesto odwiedzasz

[J Rozmowa bezposrednia
QO

1 Inne... !

0 Nie chce by¢ informowany

87



III. ZNAJOMOSC SZTUKI I KULTURY W REGIONIE LODZKIM

13. Czy potrafisz podaé¢ nazwiska artystow zwiazanych z wojewédztwem l6dzkim?

@ » (%

Jesli tak, to NP. JAKIE? .ooveevieceieiieeie e e e

14. Architekt Hilary Majewski zyl :

*———0 @ o—0—

1 300 lat temu 1 150 lat temu 150 lat temu

[
N.

[1 Nie wiem @

15. Muzeum Sztuki w L.odzi powstalo dzi¢eki dzielom sztuki, ktore przekazala grupa artystow. Grupa

ta nazywala sie:
0 ar.
0 m-5
[l Format

[
ﬁ.

] Nie wiem @
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16. W ktérym muzeum w Y.odzi znajduje sie najwiecej dziel Wladystawa

Strzeminskiego i Katarzyny Kobro?

[0 w Centralnym Muzeum Widkiennictwa
[0 w Muzeum Miasta Lodzi
L' w Muzeum Sztuki

[] Nie wiem 20

17. W Lodzi NIE znajdziemy budynku wybudowanego w stylu:

] secesyjnym 0 romanskim
®e
a & .
L eklektycznym ! ? nie wiem

IV. UMIEJETNOSCI ZWIAZANE Z UCZESTNICTWEM W KULTURZE.

18. Potrafie opisaé¢ budynek stowami: fasada, kolumna, plan, wieza.

Tak, prawie zawsze.
I

O * * Tak, cho¢ nie rozumiem wszystkich stow.

[}
O @ Nie.
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19. Polacz w pary detale architektoniczne ze nazwa stylu, ktore reprezentuja:

sztuka romanska sztuka gotycka sztuka secesyjna

20. Umiem nazwa¢ budowle zwiazane z czterema kulturami dawnej Lodzi.

® %
b ** Tak

o |x

* Umiem wymieni¢ tylko jedng lub dwie.

O] ﬁ.\} Nie potrafig

21. Umiem wskaza¢ rzezbe lub obraz, ktory przedstawia sztuke abstrakcyjng.

@ > (%

Taka sztuke tWorzylt/ tWorzyla .........cceevvveviiiiiiciicecece e

22. Znam wiele powodow, dla ktorych ludzie dawniej i dzisiaj tworzyli dziela sztuki:

X
)
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Tak, znam wicle POWOAOW TIP. ....coviiviiieiiiiicieiteie ettt ettt ettt b e beebe s beeteesbesveeseeens

b | %

Znam tylko jeden powdd, ktérym jest potrzeba tworzenia

d (R

Nie mam zdania

* Czy wszystkie okreslenia uzyte w ankiecie byly dla Ciebie zrozumiale?

@ * (%

Jesli nie, to ktore?

Uzupelniong ankiete prosze odda¢ asystentom zajecé.

Dziekujemy i Zyczymy milego dnia!
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ANEKS 5: Kwestionariusz ankiet dla gosci indywidualnych (badania diagnostyczne)
Szanowni Panstwo,

Uprzejmie prosimy o wypelnienie ankiety dotyczacej funkcjonowania Muzeum Miasta £.odzi. Udzielone
przez Panstwa odpowiedzi pomogg nam przygotowac jeszcze lepsza oferte programowa, ktora
uwzgledniajac zawarte w ankiecie sugestie i propozycje, pozwoli sprosta¢ Panstwa oczekiwaniom.
Ankieta jest anonimowa. Wypelnienie ankiety zajmuje okoto 3 minut.

1. Czy miala/mial Pani/Pan okazje zwiedza¢ Muzeum Miasta L.odzi w ciagu ostatnich kilku lat?
1 tak, bywam tu regularnie

tak, bytam/em kilka razy

tak, bytam/ bytem jeden raz w tym okresie

nie, ale bytem/bytam tu dawno temu

nie, jestem tu po raz pierwszy

(I B

2. Ile czasu chcialaby/chcialby Pani/ Pan przeznaczy¢ na zwiedzanie Muzeum:
| nie wigcej niz 60 minut
] 60 - 90 minut
] 90 - 120 minut
| 120 minut i wiecej

3. W jakiego rodzaju wydarzeniach muzealnych najchetniej chcialaby/chcialby Pani/ Pan
uczestniczy¢? (mozna wybraé kilka odpowiedzi)

spotkania tematyczne

warsztaty rodzinne/ dla dzieci

warsztaty dla dorostych

zorganizowane oprowadzania

koncerty

wernisaze wystaw

wyktady i spotkania z zaproszonymi gos¢mi
spacery miejskie

N Y O O B O

L]
=
5
@

4. Z jakich udogodnien najchetniej skorzystataby/by Pani/ Pan podczas wizyty w Muzeum?
(prosimy o wybranie 3 najwazniejszych dla Pani/Pana propozycji)

| obecnosé¢ przewodnika
1 mozliwo$¢ skorzystania z audioprzewodnika

| szczegblowe informacje o najciekawszych eksponatach w formie plansz na wystawach lub
podpiséw pod obiektami

interaktywne rozwiazania ekspozycyjne (ekrany dotykowe, kioski informacyjne itp.)
materialy informacyjne drukowane (ulotki dotyczace wystaw, mapy ekspozycji)
aplikacja mobilna z mapg i nagraniami audiowideo dotyczacymi wystaw

(I I I R
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5. Jakiego rodzaju tresci oczekuje Pani/ Pana podczas zwiedzania Muzeum Miasta Y.odzi?
(prosimy o wybranie 3 najwazniejszych dla Pani/ Pana propozycji)

informacje na temat historii miejsca - Patacu Izraela Poznanskiego i rodziny Poznanskich
biografie waznych postaci prezentowanych na wystawach

szczegotowe informacje dotyczace prezentowanych eksponatow

tresci zwigzane z dawng obyczajowoscia i zyciem codziennym

tresci z zakresu historii 1 sztuki Lodzi

N O Y B B

6. Czego oczekuje Pani/Pan po wizycie w Muzeum Miasta L.odzi? (mozna zaznaczy¢ wiecej niz
jedna odpowiedz)

obejrzenia pigknych i ciekawych dziet sztuki
ciekawego spedzania czasu wspoélnie z bliskimi
zdobywania nowych doswiadczen oraz umiej¢tnosci
odkrywania $wiata i poglgbiania swojej wiedzy

dostosowania mozliwos$ci odbioru sztuki do moich potrzeb oraz zainteresowan

N O Y B

7. Jaka forma informacji powinna pojawic¢ si¢ wedlug Pani/ Pana na kazdej z wystaw (mozna
zaznaczy¢ wiecej niz jedna odpowiedz)

kroétkie podpisy pod eksponatami

rozbudowane podpisy pod eksponatami

tablice z informacjami o najwazniejszych punktach wystawy

mapa ekspozycji

materialy drukowane z opisami eksponatow

materiaty drukowane z informacjami o najwazniejszych punktach wystawy

mozliwo$¢ pobrania materiatow informacyjnych w wersji cyfrowej (np. poprzez kody QR)

I Y I A B

8. Skad dowiaduje si¢ Pani/ Pan o wydarzenia kulturalnych w miescie?

| Facebook 1 radio
"] newsletter instytucji 1 telewizja
| strony internetowe ] prasa
| polecenia znajomych | drukowane informatory
'] Instagram ] innezrédto ...l
9. Prosze zaznaczy¢ swoja pleé: 10. Prosze zaznaczy¢ swéj wiek:
N kopieta | ponizej 18 lat
[1 mezczyzna [ 19-26 lat
[1 inne
L] 27-45 lat
'] 46-59 lat
(1 60+ lat

Dziekujemy za wypelnienie ankiety.
Zespol Muzeum Miasta Y.odzi
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ANEKS 6: Kwestionariusz ankiety dla gosci indywidualnych (badania ewaluacyjne)

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie prosimy o wypetnienie ankiety dotyczacej wystaw prezentowanychw Muzeum MiastaLodzi.
Udzielone przezPanstwaodpowiedzipomoggnamprzygotowacjeszczelepszaofertg programows. Ankieta

jest anonimowa. Wypetnienie ankiety zajmuje okoto 3 minut.

Prosimy o ocen¢ obejrzanych wystaw w skali od 1 do 5 (1 to najnizsza ocena, 5 to najwyzsza ocena)

1. Wystawyprezentowanewzabytkowychwnetrzach-historiarodziny Poznanskich,gabinety Wielkich

Lodzian, sale reprezentacyjne i apartament prywatny (poziom0i 1):

1 2 3 4 5 niemam zdania
atrakcyjnos¢ tematyki wystawy O O O O O O
uktad i organizacja przestrzeni O O O O O
sposob prezentacji eksponatow O O O O O O
ilos¢ 1 czytelnos¢ materiatéw informacyjnych O O O O O O
przystepnos$c i jasno$c tresci w materiatach informacyjnych O o0 O o0 o O
wygoda zwiedzania O O O O o o
dostepnos¢ opiekunow ekspozycji O O O O O O
2. Wystawastala "Ladzw Europie. Europaw Lodzi. Ziemia obiecana wczoraj i dzi§"
(multimedialna wystawa historyczna, z kolorowymi strefami tematycznymi, poziom -1)
1 2 3 4 5 niemam zdania
atrakcyjnos¢ tematyki wystawy O O O O O O
uktad i organizacja przestrzeni O 0O O O o @)
sposob prezentacji eksponatow O O O O O O
ilos¢ 1 czytelnos¢ materiatéw informacyjnych O O O O O O
przystepnos$c i jasno$c tresci w materiatach informacyjnych O 0O O O o O
wygoda zwiedzania O O O O o o
dostepnos¢ opiekundow ekspozycji O O O O O o

3. Wystawa stala ""Na wspolnym podwérku - Fodzki tygiel kultur i wyznan"
(wystawa prezentujgca todzkie podworko i wielokulturowa historie miasta i mieszkancow, poziom -1)

1
atrakcyjno$¢ tematyki wystawy

2

3

4

5

nie mam zdania
(@]

uktad i organizacja przestrzeni

sposob prezentacji eksponatow

ilo$¢ i czytelnos¢ materiatow informacyjnych

przystepnos$c i jasno$c tresci w materiatach informacyjnych

wygoda zwiedzania

0|0l 0|0|0O|0O|O
0|0l 0| 0|0O|0O|O
0|0l 0| 0|0O|0O|O
0|0l 0| 0|0O|0O|O
0|0l 0|0|0O|0O|O

dostepnos¢ opiekundw ekspozycji
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4,  Wystawa czasowa "Lodzianin w podrézy"
(wystawa prezentujaca histori¢ podrozy i wypoczynku Lodzian, poziom 0)

1 2 3 4 5 niemam zdania
atrakcyjno$¢ tematyki wystawy O o0 O 0O o O
uktad i organizacja przestrzeni O 0O O O O @)
sposob prezentacji eksponatow O O O O O O
ilo$¢ 1 czytelnos¢ materiatow informacyjnych O O O O O @)
przystepnos$c i jasno$c tresci w materiatach informacyjnych O O O O O O
wygoda zwiedzania O O O 0O O O
dostepnos¢ opiekunow ekspozycji O 0O O O O O
5. Cozapamieta Pani/Pan najbardziej z wizyty w Muzeum:
6. Co nalezaloby zmieni¢:
7. lleczasuprzeznaczylaPani/przeznaczylPannazwiedzanieMuzeum:
L] niewiecejniz60minut 160 — 90 minut
1 90 -120 minut 1120 minut iwigcej
8. ZKkim zwiedzala Pani / zwiedzal Pan Muzeum:
I samodzielnie 0 z osobg towarzyszaca
L zeznajomymiwgrupie kilkuosobowej "1 z dzie¢mi w grupie rodzinnej

I wgrupiezorganizowangj ] ]

9. Prosze zaznaczy¢ swoja pleé:
O] kobieta
] mezczyzna
O inne

10. Prosze¢ zaznaczy¢ swoj wiek:

I 18latimniej 46 - 59 lat
O 19-26lat 60+ lat
O 27 - 45lat

Dzigkujemy za wypetnienie ankiety.

Zespot Muzeum Miasta Lodzi
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ANEKS 7: Reprodukcje obrazéow wybranych do badan okulograficznych

llustracja 1. Wjazd, Samuel Hirszenberg, olej na ptotnie, 1903 r. (wlasno$¢ Muzeum Miasta
Lodzi).

llustracja 2. Kobieta z misq owocéw, Samuel Hirszenberg, olej na ptotnie, 1903 r. (whasnos¢
Muzeum Miasta Lodzi).
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llustracja 3. Sforce 11, Roman Modzelewski, olej na ptotnie, 1946 r. (whasno$¢ Muzeum Miasta
Lodzi).

llustracja 4. £0dz Fabryczna, Roman Modzelewski, olej na ptotnie, 1945 r. (wlasno$¢ Muzeum
Miasta L.odzi).
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ANEKS 8: Wyznaczone obszary zainteresowan na obrazach wybranych do badan
okulograficznych.

horyzont

llustracja 1. Obszary zainteresowania dla obrazu Wjazd Samuela Hirszenberga.

llustracja 2. Obszary zainteresowania dla obrazu Kobieta z misq owocow, Samuela Hirszenberga.
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slonce

czarna plama

pociag

zielona banka

llustracja 4. Obszary zainteresowania dla obrazu £6dz Fabryczna Romana Modzelewskiego.
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pociag

zielona banka

llustracja 5. Zestawienie obszarow zainteresowania i mapy cieplnej prezentujgcej miejsca
skupienia spojrzenia dla obrazu £6dZ Fabryczna Romana Modzelewskiego.

100



ANEKS 9: Kwestionariusz ankiety dla uczestnikow badania okulograficznego (ankieta
wykonywana w dniu badania)

ANKIETA | BADANIA OKULOGRAFICZNE

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie prosimy o wypetnienie ankiety dotyczacej przebiegu badania. Ankieta jest anonimowa.
Wypehienie ankiety zajmuje okoto 3 minut. Jesli chciataby/ chciatby Pan/ Pani wzigé¢ udziat w drugiej
czesci badania oraz otrzymacé informacj¢ o pozyskanych wynikach, prosimy o pozostawienie swojego
adresu MailoWeg0: .....ouuieii i

1. Prosze okresli¢ stopien dopasowania ponizszych okreslen do Pan/i osoby:
1 — w ogdle nie pasuje, 2 — czesciowo pasuje, 3 — trudno powiedzieé, 4 — w duzym stopniu pasuje, 5 —
calkowicie pasuje

jestem osoba, ktora interesuje si¢ sztuka
czesto odwiedzam muzea i galerie sztuki

lubig samodzielnie podejmowac aktywno$¢ plastyczna

O O o d
O O o d
O o o d
O O o d

sztuka zajmuje wazne miejsce w moim zyciu

2. Prosze okresli¢ stopien zainteresowania, jakie wzbudzil ogladany przez Panig/Pana obraz:
1 — w ogdle mnie nie zainteresowal, 2 — czeSciowo zainteresowal, 3 — trudno powiedzie¢,
4 — w duzym stopniu zainteresowal, 5 — bardzo mnie zainteresowal

1 2 3 4

Samuel Hirszenberg, Wjazd O 0 O 0
Samuel Hirszenberg, Kobieta z misq owocéw N 0 [ 0
Roman Modzelewski, Storice 11 0 O 0 O
Roman Modzelewski, £6dZ Fabryczna [ ] [ ]

3. Prosze zaznaczy¢ swoja plec:

T kobieta

[J mezczyzna

T inne

4. Prosze wskazaé swoje wyksztalcenie: 5. Prosze zapisaé swoj wiek:

| podstawowe

| ponadpodstawowe

] 4rednie Dzigkujemy za wypehienie ankiety

1 policealne

L] wyzsze (kierunek: .....................
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ANEKS 10: Kwestionariusz ankiety dla uczestnikow badania okulograficznego (ankieta
wykonywana w 5-7 dniu po badaniu)

ANKIETA | BADANIA OKULOGRAFICZNE | CZESC 2

Szanowni Panstwo,

dzickuje za Wasza obecnos¢ w Muzeum Miasta L.odzi i udziat w badaniu okulograficznym. Dzieki
Panstwu begdziemy mogli udoskonali¢ rozwigzania udostgpniajace tresci wystaw naszym Gosciom. Na
zakonczenie badania chciatabym poprosi¢ o uzupehienie ponizszego kwestionariusza. Udzielenie
odpowiedzi zajmie ok. 5 minut, a dzigki nim jeszcze lepiej poznamy preferencje i potrzeby
zwiedzajacych.

1. Naile oceniasz stopien zapamietania przez siebie obrazu pt. ,,Wjazd” (autor: Samuel
Hirszenberg) ogladanego podczas badania?:

1 2 3 45 6 7 8 910
w ogole go nie pamietam [ [| [] [ [ [J [J [ [J [J pamigtam wszystkie jego szczegoly

2. Jakie elementy obrazu pt. "Wjazd" najmocniej utkwily w Pani/Pana pamieci (np. detale,
postacie, kolorystyka, symbolika lub znaczenie)? Mozna tez opisa¢ kilkoma slowami swoje
wrazenia dotyczace danego obrazu.

3. Naiile oceniasz stopien zapamietania przez siebie obrazu pt. ,,Kobieta z misa owocow”
(autor: Samuel Hirszenberg) ogladanego podczas badania?:

1 2 3 45 6 7 8 910
w ogole go nie pamietam [ ] [| [] [ [ [] [J [ [ [ pamietam wszystkie jego szczegoly

Jakie elementy obrazu pt. "' Kobieta z misa owocow " najmocniej utkwily w Pani/Pana
pamieci (np. detale, postacie, kolorystyka, symbolika lub znaczenie)? MozZna tez opisaé
kilkoma slowami swoje wrazenia dotyczace danego obrazu.
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4. Naile oceniasz stopien zapamigtania przez siebie obrazu pt. ,,Stonce II” (autor: Roman
Modzelewski) ogladanego podczas badania?:

1 2 3 45 6 7 8 910
w ogole go nie pamietam [ [| [] [ [ [] [J [ [J [J pamigtam wszystkie jego szczegoly

5. Jakie elementy obrazu pt. "Stonce II'" najmocniej utkwily w Pani/Pana pamigci (np. detale,
postacie, kolorystyka, symbolika lub znaczenie)? Mozna tez opisa¢ kilkoma stlowami swoje
wrazenia dotyczace danego obrazu.

6. Naile oceniasz stopien zapamietania przez siebie obrazu pt. ,,£.6dz Fabryczna” (autor:
Roman Modzelewski) ogladanego podczas badania?:

1 2 3 45 6 7 8 910
w ogole go nie pamietam [ ] [| [] [ [ [] [J [ [J [] pamigtam wszystkie jego szczegoly

7. Jakie elementy obrazu pt. "L6dz Fabryczna' najmocniej utkwily w Pani/Pana pamieci (np.
detale, postacie, kolorystyka, symbolika lub znaczenie)? Mozna tez opisaé¢ kilkoma slowami
swoje wrazenia dotyczace danego obrazu.

8. Muzeum Miasta L.odzi planuje wprowadzi¢ do sprzedazy nowy wzér pamiatek z wizyty.
Ktory z obrazow ogladanych podczas badania powinien by¢ wykorzystany do ich
wykonania?

[0 ,,Stonce II” (autor: Roman Modzelewski)
[0 ,,Wjazd” (autor: Samuel Hirszenberg)
[J ,,Kobieta z misg owocow” (autor: Samuel Hirszenberg

[0 ,,L6dz Fabryczna” (autor” Roman Modzelewski)
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ANEKS 11: Schemat przykladowego rozwiazania zastosowanego w ramach pelnego
wdrozenia opracowanego systemu komunikatow jezykowych na wystawach stalych.

Informacja nawigacyjna Dawna

wraz z piktogramem przestrzen
przypisanym do danej strefy reprezentacyjna
wystawy. e

Former representative area

 Jested w miejscu, ktére dawniej przeznaczone byto do

Tekst wstepny (ok. 25 stow, towarzyskich i biznesowych spotkan dla mezczyzn.
2-3 zdania), indeks Pierwsze pomieszczenie stuzyto jako salon karciany i palarnia.
czytelnoéci FOG 3/10 Drugie wykorzystywano jako pokdj do gry w bilard.

The space you are in once hosted social and business gatherings. It was mostly men who visited
the recreation room, smoking tobacco and playing cards here. Billiards was played in the adjacent
room.

0 przeznaczeniu wigkszej sali jako pokoju do towarzyskich,
ypowo meskich rozrywek éwiadcza zdobienia na kapitelach kolumn.
Przedstawiaja onc symbole czterech karcianych kolordw.

Pomieszczenie wykor; byto tez do k Inych spotkari,
podczas ktdrych rozmawiano o interesach i sprawach spéki.
W wystroju pokoju nie moglo zatem zabraknad eleganckich

Tekst gh—')wny (ok 150 SléW) dekoracj. Boazerie, fragmenty sklepienia i drzwi zdobi oryginaina

bordiura z secesyinym ornamentem roslinnym. Weréd zkoconych

. ;s i posrebrzanych azdb pojawia sie motyw 7ofedzi i fici debu
lndeks CZyteanSCl FOG drzewa umownie kojarzonego z cechami meskimi. Zgodinie z funkeig
pamieszczenia, jago wypasazenie stanowia kanapy | fatele obite
4-5/10 ciemnym welurem, skfadane stofii karciane oraz stoliki szachowe.

Znajduja sie tu tez przedmioty i przybory stuzgce do palenia tytoniu
i do gicr towarzyskich popularnych na przciamic XIX i XX wicku
Jedng ¢ nich byt karambol, mato znana dzi¢ odmiana bilardu,

Stét oraz akcesoria do niega mo?na obejrzec w sasiednim pokoju.

Plan wystawy z zaznaczeniem
tematycznego podziatu
przestrzeni.

Informacje dodatkowe do
pobrania w wersji cyfrowej:
tekst gtowny z thumaczeniem na
PJM, audioprzewodnik oraz

b : b Do czytania Do dotykania
audiodeskrypcja danej wystawy. Read T

Miejsce na dodatkowe
materiaty w formie ulotek,
broszur oraz tyflografik.

MUZEUM
MIASTA
toDzi

104



8. Publikacje naukowe wchodzace w sklad rozprawy doktorskiej:

1.1.1.Dlugosz P., Muzeum chce Cig¢ poznaé — czego muzeum moze nauczy¢ si¢ od 0sob
niepetnosprawnych, [W:] Osoby z niepetnosprawnosciq i sztuka. Udostgpnianie — percepcja —
integracja, A. Pawlowska, A. Wendorff, J. Sowinska-Heim (red.), Wydawnictwo Uniwersytetu
Lodzkiego, £6dz 2019, ISBN 978-83-8142-170-6, s. 177-191.

1.1.2.Dlugosz P., Komunikaty jezykowe w przestrzeni muzeum. Proby przekiadu kodu wizualnego
jako droga do partycypacji czy wykluczenia, [w:] Socjolingwistyczne badania w teorii
i praktyce. Ujecie interdyscyplinarne. Tom 8, J. Mampe, M. Trendowicz, F. Marzouk,
L. Ovchinnikova (red.), Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2020, ISBN 978-83-
8206-064-5, s. 105-116.

1.1.3.Dtugosz P., The Art (of/for) Integration — Bridging Social Inequalities in New Exhibition
Strategies of Polish Museums, [w:] (In)equalites. Faces of modern Europe, W. Morawska,
M. Olejnik (red.), Wydawnictwo Centrum Studiow Niemieckich i Europejskich im Willy’ego
Brandta Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2023, ISBN 978-83-66810-22-8, s. 51-69.

1.1.4.Dtugosz P., Muzeum Miasta Lodzi w czasie pandemii — nowe wyzwania dla upowszechniania
todzkiego dziedzictwa kultury, ,,Acta Universitatis Lodziensis Folia Librorum” 2 (33), 2021,
ISSN 0860-7435, s. 89-106.

1.1.5.Dlugosz P., Od adaptacji do projektowania uniwersalnego w badaniach publicznosci
0 réznorodnych potrzebach edukacyjnych i poznawczych, [w:] Badania w sektorze kultury.
Przysztos¢ i zmiana, A. Konior, O. Kosinska, A. Pluszynska (red.), Wydawnictwo Attyka,
Krakow 2021, ISBN 978-83-65644-81-7, s. 187 — 210.

1.1.6.Dtugosz P., Czy muzealne narracje sq dostepne dla kazdego? W poszukiwaniu uniwersalnych
zasad komunikatow jezykowych wystaw i przestrzeni edukacyjnych muzeéw, [w:] Nowoczesne
muzeum — relacje i narracje, M. Nierzwicka, M. Zdanowski (red.), Towarzystwo Naukowe
w Toruniu, Muzeum Okr¢gowe w Toruniu, NIMOZ, Torun 2023, ISBN 978-83-67689-00-7,
s. 181-192.

1.1.7.Dtugosz P., Dostepnosé informacyjno-komunikacyjna w przestrzeni muzealnych wystaw —
miedzy teorig a praktykq, [W:] Badania w sektorze kultury. Dostepnosé, A. Pluszynska,
K. Kope¢, M. Laberschek (red.), Wydawnictwo Attyka, Krakow 2022, ISBN 978-83-65644-98-
5,5.59-84

1.1.8. Dtugosz P., The 21st-century Museum — in Search of a Space for the Integration of Image and
Word, ,,Art Inquiry. Recherches sur les arts” 2022, vol. XXIV ISSN 1641-9278, s. 157-172.

105



oBLICZ A
QS/ZTUKI

Osobhy

z niepeino-
Sprawnoscia
i sztuka

pod redakels Udostepnianie

Anety Pawtowskiej percep cja
Anny Wendorff . .

Julii Sowiriskiej-Heim integracja

WYDAWNICTWO

UNIWERSYTETU
&8 o0zeco

£6dz 2019

Plik zabezpieczony watermarkiem jawnym i niejawnym: 18919163A3864636



Aneta Pawlowska, Julia Sowiriska-Heim — Uniwersytet £E6dzki
Wydzial Filozoficzno-Historyczny, Instytut Historii Sztuki, 90-131 £6d%, ul. Narutowicza 65

Anna Wendorft - Uniwersytet E6dzki, Wydzial Filologiczny, Katedra Filologii Hiszpanskiej
90-236 £.6d%, Pomorska 171/173

KOOKDYNATOR SERII OBLICZA SZTUKI
Aneta Pawlowska

RECENZENT
Jan W. Sienkiewicz

REDAKTOR INICJUJACY
Iwona Gos

REDAKTOR WYDAWNICTWA UL
Joanna Balcerak

SKEAD I EAMANIE
Tomasz Kochelski, MML

PROJEKT OKLADKI
Katarzyna Turkowska

Zdjecie wykorzystane na okladce: © Depositphotos.com/VitalikRadko

© Copyright by Authors, £6d2 2019
© Copyright for this edition by Uniwersytet E6dzki, E6dz 2019
© Copyright for this edition by Muzeum Miasta Lodzi, £6dz 2019

Wydane przez Wydawnictwo Uniwersytetu E6dzkiego
Wydanie I. W.08414.17.0.K

Ark. wyd. 9,4; ark. druk. 12,25

ISBN WUL 978-83-8142-170-6
e-ISBN WUL 978-83-8142-171-3
ISBN MML 978-83-65026-31-6

Wydawnictwo Uniwersytetu Eodzkiego
90-131 £6d%, ul. Lindleya 8
www.wydawnictwo.uni.lodz.pl
e-mail: ksiegarnia@uni.lodz.pl
tel. (42) 665 58 63

Plik zabezpieczony watermarkiem jawnym i niejawnym: 18919163A3864636



SPIS TRESCI

Osoby z niepelnosprawnosciq a przestrzeti muzealna. Wprowadzenie
(Aneta Pawtowska, Anna Wendorff)

CzE$¢ L. ,SWIAT ISTNIEJE, LECZ BEZ OCZU GO NIE ZOBACZYMY”

Agnieszka Graliriska-Toborek — Pomigdzy ,aisthesis” a estetykq, czyli czego od niewidomych
moze si¢ dowiedziec estetyk / Between ‘aisthesis’ and aesthetics, or what an esthetician can learn

from the blind

25

Anna Wendorft - Audiodeskrypcja sztuk pigknych. Studium przypadku tédzkich muzeéw /
Audio description in Fine Arts. A case study of museums in L6dz

37

Aneta Pawlowska, Artur Hlobaz, Adam Drozdowski — Audiodeskrypcja — przedmiot
akademicki, praktyka muzealna czy wyzwanie dla informatykéw? / Audio description —
academic course, museum practice or an IT challenge?

57

Marta Przasnek — Audiodeskrypcja nie jest ekfrazq / Audiodescrption is not an ekphrasis

75

Agnieszka Palion-Musiot — Elementy nacechowane kulturowo i ich opis w thumaczonej
audiodeskrypcji do dziel plastycznych na przykladzie Muzeum Julio Romero de Torres /
Culture-bound elements and its description in the translation process of audio description of
works of art taking as the example the Museum of Julio Romero de Torres

85

Czg$¢ I1. ,,OKIEM MOTYLA”

Agnieszka Kolodziejczak — Wykluczenie kulturalne oséb Gluchych i stabostyszqcych w swiecie
kultury i muzeéw / Cultural exclusion of Deaf and hard-of hearing persons in the world of the
culture and museums

Anna Lewandowska — Nieznane oblicza kultury Gluchych - sztuka / Unknown elements of
Deaf Culture — art

111

Czg$¢ III. \WSZECHSWIAT OKIEM INNEGO”

Agnieszka Che¢-Malyszek — Niepelnosprawny odbiorca sztuki w aspekcie integracji spolecznej /
Disabled art recipient in the aspect of social integration

12§

Paulina Szelag — Osoby z niepelnosprawnosciq intelektualng poslugujgce si¢ wspomagajgcymi i
alternatywnymi sposobami porozumiewania si¢ w muzeum / People with intellectual disabilities
using augmentative and alternative communication in a museum

147

Paulina Celiiska — Ludzie zamiast technologii / People instead of the technologies

163

Paulina Dlugosz — Muzeum chce Cig poznac — czego muzeum moze nauczy¢ si¢ od 0séb
niepelnosprawnych / The museum wants to get to know you — what we can learn from people
with disabilities in the museum

177

Spis ilustracji

Plik zabezpieczony watermarkiem jawnym i niejawnym: 18919163A3864636

197



Paulina Dlugosz
Muzeum Miasta Lodzi

Katedra Historii Malarstwa i Rzezby
Wydziat Filozoficzno-Historyczny
Uniwersytet E6dzki

MuzeuM CHCE CIE POZNAC' -
CZEGO MUZEUM MOZE NAUCZYC SIE
OD OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Muzeum jako miejsce, ktérego przeznaczeniem jest szeroko rozumiana
edukacja, jest wpisane na stale do zbioru powszechnie uznanych i szanowa-
nych instytucji pozytku publicznego. Cho¢ w obowiazujacej definicji wyra-
zonej w statucie ICOM z 2017 r. wymienione s3 rowniez inne jego zadania,
takie jak pozyskiwanie, konserwacja i badanie zasobéw zwiazanych z dzie-
dzictwem kulturowym?, to jednak wielu teoretykéw podkresla prymat misji
upowszechniania i nauczania. Idea ta jest wyraznie eksponowana, zwlaszcza
w krajach anglosaskich, gdzie edukacje¢ widzi si¢ jako naczelny cel dziatania
muzeum, albo wrecz podstawowq przyczyne tworzenia kolekcji muzealnych®.
Mirostaw Borusiewicz, analizujac przeksztalcanie definicji muzeum na prze-
strzeni ostatnich 80 lat, wskazuje nawet trend, w ktérym warunek dydak-
tycznego wymiaru placowki pozwala na odstepstwa wzgledem pozostatych

zadan, jakie powinna ona spelniaé. Jako przyklad przytacza stowa Huguesa

Tytut artykulu nawiazuje do jednego z programéw edukacyjnych Muzeum Mia-

sta Lodzi (realizowanego od 2013 roku we wspélpracy z oligofrenopedagogiem —

mgr Amelig Kochelska), ktory skierowany jest do dzieci i mlodziezy z autyzmem.

Jego znakiem rozpoznawczym jest haslo ,muzeum chce/chce Ci¢ poznac”, ktore

akcentuje obustronno$¢ procesu poznawczego dokonywanego w trakcie spotkan

realizowanych w ramach jego koncepgji.

> International Council of Museum (ICOM) Statues, Paris 2017, s. 3, http://icom.
museum/fileadmin/user _upload/pdf/Statuts/2017_ICOM_ Statutes EN.pdf
[dostep: 30.11.2017].

3 H. Huth, Museums and Galleries, [w:] Encyclopaedia Britannica, Chicago 1964, s. 964.
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de Varine-Bohana (dyrektora ICOM w latach 1965-1974, jednego z propa-
gatoréw idei nowego muzealnictwa (new museology), dla ktérego muzeum
stwarza si¢ po to, ,by ochrania¢ tak dlugo, jak to mozliwe, przed degradacja
lub utrata obiekty uznane za cenne ze wzgledu na swa warto$¢ kulturowy’,
podkreslajac tym samym dopuszczenie mozliwosci nieuchronnego niszcze-
nia obiektu, wynikajacego z wykorzystywania go (do celéw upowszechnie-
niowych i edukacyjnych) przez instytucje*.

Tym samym muzeum w powszechnym odbiorze widziane jest przede
wszystkim jako miejsce popularyzacji wiedzy. Proces ten wykorzystuje cha-
rakterystyczne dla siebie narzedzia: wlasne zbiory oraz artefakty szeroko ro-
zumianego dziedzictwa kulturowego. Osobe, ktéra je odwiedza najczesciej
okregla si¢ mianem goscia/widza/odbiorcy, wskazujac na jednostronny kie-
runek przeplywu tresci i komunikatéw zawartych w przekazie edukacyjnym?®.
Informacja zwrotna, pochodzaca od przecigtnego odwiedzajacego jest anali-
zowana gléwnie przez pryzmat oceny stopnia zadowolenia z wizyty oraz su-
gestii dotyczacych podniesienia komfortu zwiedzania, niekoniecznie za$ jako
potencjalne zrédlo wiedzy na temat wlasnych zasobow. Jezeli taka sytuacja
ma miejsce, najczesciej utozsamiana jest ona z wizyta konkretnego specjalisty,
pracownika akademickiego czy tez innej osoby, pretendujacej dzieki kwalifika-
cjom do roli konsultanta czy tez doradcy. Praktyka muzealna wskazuje jednak,
ze ten typowy schemat nie jest jedynym. Poznawczy potencjal muzeum moz-
na odnalez¢ réwniez po stronie samego zwiedzajacego i — co by¢ moze jeszcze
mniej oczywiste — takze zwiedzajacego posiadajacego réznego rodzaju deficyty
(zdrowotne i spoleczne). W niniejszej rozprawie, opartej przede wszystkim na
doswiadczeniach w pracy edukatora w Muzeum Miasta Lodzi, zostang zatem
przedstawione przyklady dzialan, w ramach ktérych spotkanie na linii niepel-
nosprawny go$¢ muzeum — pracownik muzeum moze nie$¢ obustronne korzy-

$ci edukacyjne.

* M. Borusiewicz, Nauka czy rozrywka? Nowa muzeologia w europejskich definicjach

muzeum, Krakow 2012, s. 44—4S5.
E. Hooper-Greenhill, Museum and communication: an introductory essay, [w:] Mu-
seum, media, message, red. eadem, London 2006, s. 1-6.
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Obecnos¢ 0séb z réznymi dysfunkcjami w placéwkach muzealnych jest
obecnie uznawana za co$ naturalnego, mimo ze jeszcze 20-30 lat temu byli oni
wrecz niewidoczni w przestrzeniach publicznych®. Zmiana ta wynika z wielu
czynnikéw, sposrod ktérych najwazniejsze to wzrost $wiadomosci spoleczenstwa
dotyczacej zycia i potrzeb 0s6b z ré6znymi dysfunkcjami oraz wprowadzenie licz-
nych formalnych regulacji, majacych na celu wsparcie ich funkcjonowania. Naj-
wazniejsze z nich to Karta Praw Oséb Niepelnosprawnych, uchwalona przez Sejm

RP w 1997 r., ktéra w wyrazny sposob okresla:

[...] iz zgodnie z normami prawnymi i zwyczajowymi, osoby niepelnosprawne nie
moga podlega¢ dyskryminacji oraz maja prawo do niezaleznego, samodzielnego
i aktywnego zycia, czyli [ ...] Zycia w $rodowisku wolnym od barier funkcjonalnych,
w tym: dostepu do urzedéw, punktéw wyborczych i obiektéw uzytecznosci publicznej,
swobodnego przemieszczania si¢ i powszechnego korzystania ze srodkéw transportu,

dostepu do informacji, mozliwoéci komunikacji miedzyludzkiej’.

Zmienia sie zatem nie tylko sposéb postrzegania 0s6b z niepelnosprawno-
$cig, lecz takze samej niepelnosprawnoséci w ogéle. Obecnie obowigzujaca defini-
cja takiej osoby brzmi nastepujaco: ,Niepelnosprawnymi sa osoby, ktorych stan
fizyczny, psychiczny lub umystowy trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza badz
uniemozliwia wypelnianie rél spolecznych, a w szczegélnosci ogranicza zdolno-
$ci do wykonywania pracy zawodowe;j”®. Coraz czeéciej jednak méwi sie nie tyle
o niepelnosprawnosci trwale przynaleznej danej osobie, ile o dysfunkcji wywola-

nej przez niedostosowanie otoczenia do jej obnizonej sprawnosci’. W ten sposob

Zob. ]. Woliniska, Percepcja spoleczna, stereotyp niepetnosprawnosci — perspektywa aktora
iobserwatora, ,, Annales Universitatis Mariae Curie-Sklodowska. Lublin-Polonia” 2015,
t. 28, http://dlibra.umcs.lublin.pl/Content/26360/czas19356 28 1 201S 4.pdf
[dostep:30.11.2017].

7 Karta Praw Oséb Niepelnosprawnych, ,Monitor Polski. Dziennik Urzedowy Rzeczy-
pospolitej Polskiej” 1997, nr S0, s. 970, http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/down-
load.xsp/WMP19970500475/0/M19970475.pdf [dostep: 30.11.2017].

Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnospraw-
nych, Dz.U. z 2001 r. nr 127, poz. 721, s. 2, http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/Do-
cDetails.xsp?id=WDU20111270721 [dostep: 30.11.2017].

°  A. Gawska, P. Zydok, Realizacja zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostgpnosci
dla 0s6b z niepelnosprawnosciami, Warszawa 20135, s. 13, https://efs.men.gov.pl/wp-con-
tent/uploads/sites/5/2016/01/ Poradnik-rownosc-szans.pdf [dostep: 30.11.2017].
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ujmuje to m.in. Konwencja ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych, ktéra wska-
zuje, ze niepelnosprawno$¢ pojawia sie¢ dopiero w wyniku interakeji pomiedzy
osobami z dysfunkcjami a nieodpowiednimi postawami ludzkimi czy barierami
srodowiska'®. Co jest niezwykle istotne, takie postrzeganie niepelnosprawnosci
pojawia sie réwniez w §wiadomosci osob nig dotknietych, dzieki czemu dla wielu
z nich przestaje by¢ ona stygmatem, a stanowi jedynie pewna ceche réznicujaca
od wiekszosci spoleczenistwa. Jest to szczegdlnie charakterystyczne dla mlodszej
generacji Gluchych, ktérzy bardzo czesto postrzegaja siebie raczej jako cztonkow
mniejszosci jezykowej niz osoby z dysfunkcja stuchu, a swdj alternatywny sposéb
komunikacji (PJM) uznaja za sposéb zycia, element tozsamosci'!. Dobitnie po-
twierdzaja to stowa Marka Swidziﬁskiego, ktory stwierdza, ze ,Gluchy to inwa-
lida tylko wérdd nas, styszacych™? Pracujac z i dla 0s6b z dysfunkcjami nalezy
mie¢ zatem na uwadze réznorodnos¢ form i stopnia dysfunkgji poszczegélnych
0s6b, a przede wszystkim heterogeniczno$¢ kultur niepelnosprawnosci. Wiele
sposréd nich ma bowiem charakterystyczne dla siebie pismo (np. pismo Brail-
le’a) czy formy komunikacji (wizualny system Makaton czy dotykowy alfabet
Lorma). Osoby do nich przynalezace czesto charakteryzuja sie rowniez wlasnym
stylem zycia, wzorami czy rytualami, ktére nalezy szanowac i uwzglednia¢ w co-
dziennych kontaktach z nimi".

W kontekscie scharakteryzowanej zmiany postrzegania niepelnospraw-
noéci mozna zatem dolaczy¢ — do omoéwionej we wstepie edukacyjnej roli
muzeum — réwniez komponent zadania rewalidacyjnego. W tej perspektywie
muzeum powinno by¢ instytucja dzialajaca na rzecz normalizacji zycia w spote-
czenstwie osob z roznymi dysfunkcjami, rozumianej jako pelnoprawne korzy-

stanie z przestrzeni publicznej, zaspokajanie swoich potrzeb i zainteresowan,

0 Zob. Konwencja ONZ o prawach o0séb niepelnosprawnych, ,Dziennik Ustaw Rze-

czypospolitej Polskiej” 25.10.2012, poz.1169, http://isap.sejm.gov.pl/Deta-
ilsServlet2id=WDU20120001169 [dostep: 30.11.2017].

F. Czech i in., Analiza profilu uczestnictwa w kulturze oséb nieslyszqcych w Polsce —
Raport czgstkowy przygotowany na podstawie wynikéw bada#n kwestionariuszowych,
Krakéw 2014, s. 7.

M. Swidziniski, T. Galkowski, Studia nad kompetencjq jezykowq i komunikacjq niesly-
szqcych, Warszawa 2003, s. 22.

B. Borowska-Beszta, Niepelnosprawnos¢ w kontekstach kulturowych i teoretycznych,
Krakéw 2012, s. 65-67.

11

12

13

Plik zabezpieczony watermarkiem jawnym i niejawnym: 18919163A3864636



Muzeum chce Cig pozndé... 181

a takze udzial w zyciu spolecznosci lokalnej'. Jako instytucja dostepna, a wiec
nie powielajaca schematu barier i wykluczen w stosunku do oséb z niepelno-
sprawnoscia moze stac si¢ przestrzenia, w ktorej beda mieli oni nie tylko pelny
dostep do jej tresci edukacyjnych, ale takze miejscem wspomagajacym roz-
woj naturalnych kontaktéw miedzyludzkich oraz ksztaltowanie praktycznych
umiejetnosci przydatnych réwniez przy okazji innych sytuacji zycia codzienne-
go'"%. O tego rodzaju zadaniach pisal w 2012 r. wspominany juz Mirostaw Boru-

siewicz, wyobrazajac sobie muzeum przyszlosci jako miejsce:

[...] wykorzystywane w réznego rodzaju terapiach lub wrecz terapeutyczne, kierowa-
ne do widzéw z réznego typu niedostosowaniem spolecznym, schorzeniami lub nie-
pelnosprawno$ciami, takze umystowymi (np. dzieci autystyczne, osoby starsze, z mar-
ginesu spotecznego)'®.

Zauwazajac istotny trend w formule edukacyjnej placéwek muzealnych,
autor nie docenil jednak rodzimych instytucji, méwiac o nim w czasie przy-
sztym. Natomiast juz od okolo 10 lat mozna zauwazy¢ coraz bardziej zintensy-
fikowane dzialania muze6w na rzecz udostepniania ekspozycji osobom z rdz-
nymi dysfunkcjami, ale takze tworzenia przestrzeni ich aktywizacji, rewalidacji
iintegracji. Pionierskie dziatania w tym wzgledzie podjelo Muzeum Regionalne
w Stalowej Woli, ktére w latach 2007-2008 zainicjowato program edukacyjny
Galeria przez dotyk, obejmujacy m.in. przygotowanie ekspozycji 23 rzezb stwo-
rzonych podczas polsko-ukrainskich pleneréw na potrzeby oséb z dysfunkcja

wzroku oraz ,Festiwalu N” — bedacego przegladem sztuki artystéw niepelno-

4 T. Zétkowska, Normalizacja — niedokoriczona teoria praktyki, ,Niepelnosprawno$¢”

2011, nor S, s. 87, http://bazhum.muzhp.pl/media//files/Niepelnosprawnosc/
Niepelnosprawnosc-r2011-t-n5/Niepelnosprawnosc-r2011-t-n5-s85-93 /Niepel-
nosprawnosc-r2011-t-n5-s85-93.pdf [dostep: 30.11.2017].

Istotnos¢ tego zadania zwigzana jest z problemami, na jakie napotyka system na-
uczania dzieci i mlodziezy z niepelnosprawnoscia, bowiem - jak wskazujg liczne
badania i eksperymenty — nieprawidlowosci w rozwoju umiejetnosci spolecznych
czesciej wynikaja z deficytéw odpowiednich bodzcéw socjalnych niz uposledzen
wywolanych sama niepelnosprawnoscia (por. A. Krause, Czlowick niepetnosprawny
wobec przeobrazei spolecznych, Krakéw 2005, s. 66).

M. Borusiewicz, op. cit., s. 168.
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sprawnych'’. Ponadto w ramach swoich przedsiewzie¢ przygotowato poradnik
dla edukatoréw z innych placéwek muzealnych bedacy zbiorem wskazdéwek
dotyczacych pracy z osobami niewidomymi i stabowidzacymi'®.

Wzrost wrazliwo$ci na potrzeby os6b z réznymi dysfunkcjami w muzeum
stal sie znaczacy takze dzigki organizowanym przez Narodowy Instytut Mu-
zealnictwa i Ochrony Zbioréw szkoleniom dla pracownikéw tych instytucji
z zakresu obstugi goscia niepelnosprawnego oraz przygotowywania dla niego
odpowiedniej oferty edukacyjnej'”. Dodatkowo niewatpliwym bodzcem wspo-
magajacym tego rodzaju zadania bylo uruchomienie w 2015 r. programu do-
tacyjnego ,Kultura Dostgpna” w ramach $rodkéw finansowych Ministerstwa
Kultury i Dziedzictwa Narodowego, ktéry wielu placéwkom umozliwit wpro-
wadzenie rozwigzan uprzystepniajacych ich zasoby osobom o utrudnionym
dostepie do kultury.

Wskazane powyzej czynniki staly si¢ impulsem do podjecia dzialan na rzecz
0s6b niepelnosprawnych takze dla Muzeum Miasta Lodzi. Nie oznacza to, ze
wczeéniej nie bylo ono miejscem odwiedzanym przez osoby z réznymi dys-
funkcjami — jednak podejmowane dla nich aktywno$ci mialy raczej charakter
intuicyjny i incydentalny. Dopiero od 2013 r. instytucja zacz¢la w sposéb pro-
gramowy tworzy¢ oferte dla oséb o specjalnych potrzebach edukacyjnych oraz
wprowadzita do swojego kalendarza wydarzen regularnie przygotowywane dla
nich spotkania, warsztaty i oprowadzania.

Pierwszym podjetym przedsiewzigciem bylo opracowanie wraz z Funda-
cja Szansa dla Niewidomych wydawnictwa tyflograficznego Architektura i wne-
trza Palacu Poznanskich w Lodzi przeznaczonego dla os6b niewidomych i sta-
bowidzacych. Publikacja sklada si¢ z trzech czgéci: map dwoch kondygnaciji
muzeum (wykonanych w druku brajlowskim), dziesieciu tyflografik (przygo-
towanych w technice termoformowania) oraz uzupelniajacych je opiséw wy-
danych w formie ksigzkowej w druku transparentnym (laczacym czarnodruk
powiekszony i druk brajlowski). Przygotowanie publikacji poprzedzily spo-

7" Zob. M. Mlynarski, A. Garbacz, ,Galeria przez dotyk”: edycja II: katalog poplenero-
wej wystawy rzezby — Muzeum Regionalne w Stalowej Woli, Stalowa Wola 2008.

'8 Pakiet edukacyjny projektu ,Galeria przez dotyk”, red. L. Mizera, Stalowa Wola 2006.

19 Zob.]. Grzonkowska, Wstep, [w:] ABC Gos¢ niepetnosprawny w muzeum, cz. 1, ,Szko-
lenia Narodowego Instytutu Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw” 2013, nr 2, s. 5-6.
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tkania z niewidomymi i przedstawicielami Fundacji, dzigki ktérym wspoélnie
udalo sie wybra¢ tematy oraz eksponaty, ktére mialy sta¢ sie gléwnymi punk-
tami wydawnictwa (m.in. secesyjne dekoracje, wybrane obrazy i rzezby z prze-
strzeni ekspozycyjnych czy sama fasada palacu). Majac na uwadze fakt, ze jed-
nym z gléwnych wyzwan w ksztalceniu niewidomych jest znalezienie sposobu
na zwiekszenie ilosci tre$ci pozawzrokowych, ktére pdzniej przetwarzane sa
w operacjach myslenia na sady, pojecia i wyobrazenia®, najwieksza trudnoscia
byl taki dobér dziet ze zbioréw muzeum, aby ich tyflograficzne odpowiedni-
ki byly zrédlem nie tylko konkretnych informacji (ksztalt, wzér, cechy szcze-
gélne), ale takze dawaly wyobrazenie o ogélnym charakterze ekspozycji. Stad
na potrzeby dotykowej adaptacji zostaly wybrane te motywy, ktore sg istotne
dla narracji typowego oprowadzania, natomiast ze wzgledu na umiejscowienie
w przestrzeni muzeum lub skomplikowang forme nie daly si¢ przekaza¢ w for-
mie deskrypcji czy bezposredniego kontaktu (dotyku).

Juz zatem pierwsze doswiadczenia w pracy z osobami niepelnosprawnymi
staly si¢ przyczynkiem do refleksji nad dotychczasowymi metodami i strate-
giami edukacyjnymi. Inspirujaca stala sie zwlaszcza koniecznos$¢ poszukiwania
alternatywnych sposobdw prezentacji eksponatéw (m.in. poszukiwanie ich od-
powiednikéw wsrdéd przedmiotéw mozliwych do bezposredniego dotykania,
np. w postaci wspoélczesnych przedmiotéw czy tez mniej cennych zbioréw na
co dzien przechowywanych w magazynach) oraz sam ich wybor. Jak stwierdza
Emilia Smiechowska-Petrovskij, niezbedna podczas dziatari z osobami z niepel-
nosprawnoscia selekcja eksponatéw (wynikajaca przede wszystkim z dluzsze-
go czasu, jaki na ich poznanie potrzebuje osoba niewidoma czy stabowidzaca)
ynie ma charakteru ograniczajacego odbiorcéw z dysfunkcja wzroku, lecz jest
strategia wyjscia naprzeciw ich specyficznym potrzebom™'. Tym samym przy
czynnym udziale niepelnosprawnych gosci w naturalny, wrecz spontaniczny
sposdb zaczela krystalizowa¢ sie formuta spotkan, podczas ktérych zaplano-
wane do przekazania tresci oraz informacje opieraly sie tylko na kilku ekspona-

tach, rozbudowujac wokoét nich sie¢ znaczen i historycznych kontekstow. Obo-

* A.Hulek, Pedagogika rewalidacyjna, Warszawa 1980, s. 244.
* K. Krawiecka i in., Sztuka/twérczos¢ dostgpna. Osoby z niepelnosprawnosciami i cho-
robq psychiczng w kregu recepcji i ekspresji sztuki, Warszawa 2016, s. 67.
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wigzkowo towarzyszaca im forma prowadzonej na zywo deskrypcji najczesciej
przybierala ksztalt swobodnej narracji, w ktorej opis sprawozdawczy mogt by¢
zminimalizowany na rzecz bardziej rozbudowanej sekwencji dotyczacej kodow
kulturowych, zabiegéw artystycznych czy symboliki*.

Ten schemat pracy stal sie z kolei przyczynkiem do przygotowania i re-
alizacji w 2014 r. kolejnego zadania upowszechnieniowego, ktérego owocem
mialy by¢ repliki obiektéw o duzym potencjale dydaktycznym ze zbioréw Mu-
zeum Miasta Lodzi. Projekt Nauka (dla) sztuki w swym gléwnym zalozeniu —
poprzez cykl warsztatéw, publikacje oraz przygotowanie niekonwencjonalnych
pomocy edukacyjnych — mial wskazaé na wspoélzaleznoséé szeroko rozumianych
dziel sztuki i praw z zakresu nauk $cistych. Jego osiag mialo by¢ przygotowanie
przez $rodowiska miodych naukowcéw (studentéw i doktorantéw Politech-
niki Lédzkiej) we wspdlpracy z osobami niepelnosprawnymi narzedzi, ktére
w przystepny sposob mialy zaprezentowac tytutows idee.

W pierwszym etapie realizacji projektu zostaly zorganizowane spotkania
w przestrzeniach Muzeum Miasta Lodzi dla 0séb z dysfunkcja wzroku i stu-
chu, podczas ktorych uczestnicy wskazali obiekty ze zbioréw muzeum, kté-
re byly dla nich szczegoélnie interesujace a zarazem czesciowo niedostepne ze
wzgledu na indywidualne trudnosci w percepcji (np. trudnoéé w zrozumieniu
zasad dzialania mechanizmu polifonu z powodu niemoznosci zobaczenia lub
dotkniecia wszystkich jego elementéw). Nastepnie w podobnym oprowadza-
niu uczestniczyly wybrane grupy studentéw — tak, aby mogli oni przyjrze¢ sie
wytypowanym wczesniej eksponatom i zastanowi¢ sie, w jaki sposéb moga one
sta¢ si¢ wzorami dla tworzonych pézniej (podczas wakacyjnych warsztatow)
pomocy dydaktycznych, ktérymi ostatecznie staly sie: replika zabytkowego
telefonu, pelny stréj kobiecy z poczatku XX w., makieta Sali Jadalnej Palacu
Poznanskich wraz z tyflografikami przedstawiajacymi elementy jej architektury
oraz uproszczony mechanizm polifonu. Na podstawie przygotowanych narze-
dzi zostaly opracowane trzy scenariusze zaje¢ edukacyjnych - tak, aby mogty
w nich uczestniczy¢ osoby z réznymi niepetnosprawnosciami (wzroku, stuchu
i niepelnosprawno$cia intelektualng) oraz broszura edukacyjna, opracowana

na wzor schematu tekstu ,tatwego do czytania”
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A. Zérawska i in., Audiodeskrypcja — zasady tworzenia, Warszawa 2012, s. 3-4.
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Projekt Nauka (dla) sztuki byt wazny dla Muzeum Miasta Lodzi nie tylko
ze wzgledu na wprowadzenie nowej formuly edukacyjnej, czy stworzenie plasz-
czyzny wspolpracy réznych srodowisk potencjalnych odbiorcéw jego oferty,
ale takze dlatego, ze pomdgl on zweryfikowaé dotychczasowe strategie dziatan
na rzecz osob niepelnosprawnych. Dotyczyly one zaré6wno kwestii technicz-
nych - jak np. wskazania na niezwykla atrakcyjnos¢ przygotowanej w ramach
projektu makiety Sali Jadalnej wykonanej w technice druku 3D i sklejki cietej
laserowo, co utwierdzito nas w przekonaniu, ze jest to metoda warta ponowne-
go wykorzystania, ale réwniez organizacyjnych (zwiazanych przede wszystkim
z zaobserwowanym faktem stosunkowo niskiej frekwencji oséb z dysfunkcja
stuchu na wydarzeniach projektowych w poréwnaniu z liczba uczestnikow
z niepelnosprawnoscia wzroku czy intelektualna). Plynace z ewaluacji projek-
tu wnioski (przedstawiane czesto w formie informacji zwrotnej, przekazywanej
nam przez samych jego uczestnikéw badz ich opiekunéw) staly sie podstawa
do przygotowania kolejnych dzialan, ktérych naczelng zasada miata by¢ uni-
wersalnos¢ oraz calo$ciowe podejscie do udostepniania muzealnych zbioréw,
prowadzaca do poszerzenia grona odbiorcéw o kolejne srodowiska 0séb z nie-
pelnosprawnoscia.

Zakladana formuta holistyczna miala zosta¢ spelniona przede wszystkim
poprzez przygotowanie narzedzi wykorzystujacych wiele kanalow zmystowych
i r6znorodnych bodzcédw, pozwalajac ich adresatowi na wybér najdogodniej-
szej dla siebie metody*’. Natomiast zasada uniwersalno$ci — rozumiana przede
wszystkim jako dazno$¢ do spelnienia wszystkich osmiu zasad projektowania
uniwersalnego* — w warunkach instytucji muzealnej sprowadza¢ si¢ miata
przede wszystkim do idei normalizacji przestrzenii otoczenia. Jest ona bowiem
odpowiedzig na odejécie od tradycyjnego schematu pracy z osoba z niepelno-
sprawnoscia, ktory zakladal nabycie przez nig kompetencji oraz umiejetnosci
umozliwiajacych dostosowanie si¢ do wymogéw socjalno-spotecznych, na
rzecz zorganizowania maksymalnie sprzyjajacego srodowiska dla osoby z dys-

funkcjami®.

23

K. Krawiecka iin., op. cit., s. 85.
A Gawska, P. Zydok, op. cit., s. 6S.
% T.Zétkowska, op. cit,, s. 83-86.
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W zwigzku z tym - aby dopelni¢ swoja oferte edukacyjna o kolejne na-
rzedzia, a takze zwigkszy¢ dostepnos¢ ekspozycji — Muzeum Miasta Lodzi
w 2015 r. rozpoczelo kolejny projekt pod hastem Muzeum na wyciggniecie reki.
Jego podstawowym celem bylo opracowanie odpowiednich instrumentéw
zwiazanych z komunikacja i przeplywem informacji na linii instytucja — od-
biorca z niepelnosprawnoscia. Jezyk oraz wybrany dla niego kanal jest bowiem
zaréwno narzedziem mys¢lenia i poznawania $wiata, jak i sposobem jego kreacji.
To, jakich komunikatéw uzywamy do opisywania przestrzeni i obiektow mu-
zeum, ma znaczacy wplyw na tworzenie odpowiednich (lub nieodpowiednich)
kontekstow poznawczych. Wiadomym jest zatem, ze w tego rodzaju instytu-
cjach nalezy szczegdlna uwage zwraca¢ na sposéb, w jaki wykorzystywany jest
jezykijednoczeénie dbac o to, aby sam sposéb komunikacji nie defaworyzowat
poszczegolnych grup spotecznych. W ramach projektu zostat wiec przygoto-
wany szereg rozwigzan wzmacniajacych te plaszczyzne: publikacje, odpowied-
nie oznakowanie przestrzeni muzeum, platforma internetowa upowszechnia-
jaca cyfrowo rozwiazania skierowane do 0séb z niepetnosprawnoscia. Jednym
z nich byla ksiazka zrealizowana we wspolpracy ze srodowiskami Gluchych —
przewodnik po Palacu I. K. Poznanskiego w formacie tekstu ,latwego do czyta-
nia”, ktory oproécz kluczowych map i ilustracji zawiera tre$¢ zapisang na dwéch
poziomach trudnosci, tak aby byla ona dostepna dla ludzi nie postugujacych
sie plynnie jezykiem polskim pisanym (m.in. 0séb z dysfunkcja stuchu), a takze
dla czytelnikéw z niepelnosprawnoscia intelektualng w stopniu lekkim. Tresci
z przewodnika uzupelnialy filmy edukacyjne prezentujace poszczegdlne prze-
strzenie patacu, w ktérych lektor (oraz thumacz jezyka migowego) opowiadat
o znajdujacych si¢ w nich najciekawszych eksponatach.

Z kolei dla oséb z dysfunkcja wzroku zostaly przygotowane i nagrane au-
diodeskrypcje zabytkowych przestrzeni Muzeum Miasta Lodzi, ktdre skladaja
sie na wystawe stalg prezentujaca dawne wnetrza mieszkalne bogatej rodzi-
ny fabrykanckiej. Opisy przygotowali studenci historii sztuki Uniwersytetu

Lo6dzkiego w ramach programu badawczego prowadzonego przez prof. Anete

% Zob. M. Borusiewicz, Tekst w muzeum. Znaczenie jezyka w dzialalnosci muzealnej,

[w:] Mowa i moc obrazéw. Prace dedykowane Profesor Marii Poprzeckiej, red. W. Ba-
raniewski i in., Warszawa 2005.
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Pawlowska?” oraz przy czynnym udziale oséb niewidomych i stabowidzacych
z Fundacji Szansa dla Niewidomych, ktérzy wystapili w roli konsultantéw.
Natomiast w celu udostepnienia i upowszechnienia opracowanych w ramach
wszystkich projektéw udogodnien dla oséb z trudno$ciami edukacyjnymi Mu-
zeum Miasta Lodzi uruchomilo zgodnie ze standardami WCAG 2.0. strone
internetowa (bedaca zakladka gléwnej strony muzeum o nazwie ,Dla zwiedza-
jacych”), ktéra umozliwia cyfrowe korzystanie oraz pobieranie poszczegélnych
pomocy: filméw, nagran, publikacji, map itp.

Przygotowanie, w ramach opisanych powyzej projektow, kompleksowej
oferty edukacyjnej poprzez wspolprace z osobami z réznymi niepelnosprawno-
$ciami byto istotnym warunkiem budowania narzedzi i rozwigzan, ktére miaty
by¢ uzyteczne oraz racjonalnie dopasowane do potrzeb poszczegélnych grup
odbiorcéw. Tego rodzaju wspdldzialanie jest spelnieniem zasady ,nic o nas bez
nas’, ktéra jako slogan ruchéw walczacych o prawa oséb niepelnosprawnych,
podkresla konieczno$¢ pozostawienia im prawa do podejmowania decyzji
i mozliwo$¢ wspdldziatania w ksztaltowaniu rzeczywisto$ci, w ktorej maja by¢
obecni*®. Wlaczenie potencjalnych odbiorcéw do procesu powstawania oferty
kulturalnej zwigksza bowiem prawdopodobienstwo skorzystania z niej w przy-
szlodci, ale takze jest waznym do$wiadczeniem i szansg na zdobycie konkretnej
wiedzy dla samych pracownikéw muzeum.

Przykladem jest wspomniany proces tworzenia audiodeskrypcji. Dzie-
ki przeprowadzanym konsultacjom z osobami niestyszacymi stal si¢ on szan-
sa — zaréwno dla piszacych je studentéw, jak i samych pracownikéw muzeum
- na poznanie rozmaitych preferencji oséb z dysfunkcja wzroku, zwigzanych
z kontaktem z dzietem sztuki. Wiodacym wnioskiem byt fakt, zZe nie ma jednej,
zadowalajacej formuly tekstu deskrypcji, bowiem niemal kazda z oséb bedaca
jej konsultantem sugerowala odmienne jej formy (np. bogatszy opis zamiast

skroconej charakterystyki, lub na odwrét: tekst o mniejszej objeto$ci zamiast

*  A. Pawlowska, J. Sowinska-Heim, Audiodeskrypcja dziet sztuki — metody, problemy,
przyklady, £.6d722016.

S. Cant, Pomagajgc Muzeum sluchac ludzi Nieslyszqcych. Podrecznik i przewodnik dobrej
praktyki, Stalowa Wola 2014, s. 29, http://www.bip.muzeum.stalowawola.pl/?c=md-
Pliki-cmPobierz-68-UG9tYWdhasSFYy BNdXplb20gU8WCdWNoYcSHIEx 1ZHp-
pIESpZXPFgnlzesSFY3ljaCSQTCSkb2M= [dostep: 30.11.2017].
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obfitujacego w szczegély komunikatu). Natomiast istotng — zwlaszcza w kon-
tek$cie projektowania scenariuszy spotkant w muzeum - informacja, przekaza-
na od 0s6b z niepelnosprawnoscia stuchu, byl fakt, ze wazniejsze jest dla nich
zdobycie ogélnego wrazenia, nastroju czy atmosfery dziela, niz bardzo doklad-
ne poznanie jego wszystkich elementéw sktadowych. Jest to zgodne z wynika-
mi badan przeprowadzonych przez Wojciecha Figla i Roberta Wigckowskiego,
ktore wskazuja, ze najwazniejszym celem wizyty w muzeum osoby niewidomej
lub stabowidzacej jest przede wszystkim przezycie estetyczne, ktore pozwala na
pobudzenie emocji i uruchomienie wyobrazni, a w dalszej kolejnosci dopiero
poznanie wygladu dzieta sztuki®.

Réwnie istotna dla muzeum — szczegdlnie w kwestii metod komunikacji
oraz jej jezyka — byla wspélpraca ze §rodowiskiem Gluchych (zrzeszonych
przede wszystkim w PZG Oddzial £.6d% oraz Spétdzielni FADO). Prowadzone
przez nich konsultacje oraz oprowadzania z asysta ttumacza jezyka migowego
staly sie Zrodlem wielu cennych informacji. Najwazniejsze z nich to: jak unika¢
trudno$ci zwiazanych z aranzacja przestrzeni (gdzie barierki, ciasne wnetrza,
zle o$wietlone eksponaty uniemozliwiaja Gluchym zwiedzajacym obserwowa-
nie zaréwno ekspozycji, przewodnika i thumacza PJM), jakich stéw lub zwro-
tow unika¢ w komunikatach pisanych czy cho¢by, jakich symboli uzywaé do
oznakowania kierowanych do nich udogodnien. Osoby z dysfunkcja stuchu
preferuja bowiem oznaczenie wykorzystujace graficzne przedstawienie oczu
i dloni (jako znak komunikacji migowej), niechetnie za$ odnosza sie do emble-
matu ucha, ktéry traktowany jest przez nich jako symbol gluchoty stworzony
przez styszacych™®.

Ewaluacja i podsumowanie projektu z 20185 r. przyniosto jeszcze jedna
wazng nauke dla edukatoréw z Muzeum Miasta Lodzi. Wydawa¢ by sie bowiem
moglo, ze w sytuacji, w ktorej instytucja kultury posiada sprawdzone i uzy-
teczne narzedzia wspomagajace korzystanie z jej zasoboéw przez osoby z nie-

pelnosprawnoscia, czestotliwos$¢ ich odwiedzin powinna znaczaco wzrosnaé.

»  W. Figiel, R. Wieckowski, Sztuka (nie) do zobaczenia: badanie preferencji odbiorcéw
audiodeskprycji do dziet sztuki za pomocq metod ilosciowych, ,Komunikacja Specjali-
styczna” 2014, t. 8, 5. 73-82.

F. Czechiin,, op. cit, s. 8.
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Z oferty edukacyjnej nadal korzystaly grupy wlaczone do realizacji opisywa-
nych powyzej projektéw (zwykle zrzeszone w réznych fundacjach czy placéw-
kach o$wiatowych), natomiast w bardzo niewielkim stopniu przetozylo sie to
na liczbe samodzielnych zwiedzajacych. Dlatego koniecznoscia bylo uznanie
oczywistego faktu, ze preferencje dotyczace spedzania czasu wolnego oséb
z niepelnosprawnoscia sa bardzo zblizone do danych dotyczacych oséb bez
niepelnosprawnosci (ktére przeciez réwniez rzadko odwiedzaja placéwki mu-
zealne). Wazne bylo takze u§wiadomienie sobie, ze w wielu przypadkach osoby
z dysfunkcjami nie zawsze s3 inicjatorami form wlasnej aktywnosci czasu od-
poczynku (zwlaszcza te, ktére na stale przebywaja w réznego rodzaju placéw-
kach), a jesli nawet to wybieraja takie, ktére sa najlatwiej dostepne, tj. telewizja,
internet, spotkania z rodzing i przyjaciéimi®'.

W zwigzku z powyzszym, kolejnym etapem w budowaniu oferty edukacyjnej
byl projekt (zrealizowany w 2016 1.) zatytutowany samoDZIELNI W KULTURZE.
Jego gtéwnym zadaniem byla promocja oraz nauka postugiwania si¢ stworzony-
mi juz narzedziami umozliwiajacymi jak najpelniejsze poznanie zbioréw Muzeum
Miasta Lodzi przez dzieci, mlodziez oraz dorostych pochodzacych ze $rodowisk
defaworyzowanych. Kluczowym celem bylo zachecanie do tytulowej samodziel-
nosci w korzystaniu z débr kultury, dla ktérej wzorem miaty by¢ postacie znanych
lodzian i ludzi zwiazanych z Lodzia — bohateréw wystawy stalej Panteon Wielkich
Lodzian. Opracowane we wspolpracy z surdopedagogami i oligofrenopedagogami
scenariusze zajeé, pomoce dydaktyczne (repliki, tyflografiki, plansze edukacyjne
itp.) oraz zeszyty edukacyjne mialy w przystepny sposéb pokazaé zalety odwie-
dzania muzeum, wypracowywac umiejetnosci zwigzane z aktywnym zwiedzaniem,
a przy okazji prezentowa¢ przyklady dzielnych, t6dzkich bohateréw, ktérzy roéw-
niez niejednokrotnie musieli borykac si¢ z zyciowymi trudno$ciami wynikajacymi
z ich pochodzenia, stanu zdrowia czy sytuacji losowych. Ponadto, w projekcie za-
lozono wigksza liczbe wydarzei o charakterze integracyjnym (m.in. warsztaty ro-

dzinne z dostepnym tlumaczem jezyka migowego), ktére okazywaly sie niezwykle

3 Por. B. Cytowska, Spedzanie czasu wolnego przez dorosle osoby z niepelnosprawnoscig

intelektualng, [w:] Dorosli z niepelnosprawnosciq intelektualng w labiryntach codzien-
nosci. Analiza badati — krytyka podejsé — propozycje rozwigzan, Torun 2011, s. 362;
F. Czechiin,, op. cit, s. 30.
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warto$ciowe dla wszystkich uczestnikéw. Obserwacje z lat ubieglych wskazywaly
bowiem, ze stosowane przez muzeum rozwiazania udostepniajace ekspozycje oso-
bom z niepelnosprawno$ciami wzbudzaja duze zainteresowanie i che¢ wykorzysta-
nia takze u 0s6b w pelni sprawnych. Obecno$é¢ zwiedzajacych z dysfunkcjami za-
checala ich ponadto do przyjmowania nowej perspektywy postrzegania dziet sztuki
czy calych ekspozycji. Dodatkowo $wiadomos¢ tego, ze s3 oni rownoprawnymi
uzytkownikami przestrzeni publicznej niewatpliwie oddziatywala na ksztaltowanie
wobec nich empatycznych i odpowiedzialnych postaw.

Podejmowane od 2012 r. dzialania, ktére zostaly powyzej opisane, nie maja
charakteru catkowicie zakoniczonych przedsiewziec. Ich materialne rezultaty sa
caly czas wykorzystywane w dzialaniach edukacyjnych Muzeum Miasta Lodzi,
a opracowane rozwiazania poddawane ciaglej ewaluacji i modyfikacji - tak, aby
najpelniej mogly realizowa¢ postawione im zadania. Dzigki naplywajacym od
nowych uczestnikéw informacjom zwrotnym edukatorzy nabywaja nie tylko
wiedze i doswiadczenie, ale réwniez $wiadomos$¢ tego, ze praca z osobami nie-
pelnosprawnymi nie moze by¢ nastawiona na wynik (czy to frekwencyjny czy
edukacyjny). Jest to istotne zwlaszcza w kontekscie faktu, iz wiekszo$¢ pracowni-
kéw muzedw to osoby bez formalnego przygotowania w postaci odpowiedniego
wyksztalcenia z zakresu pedagogiki specjalnej, dlatego zdobywanie przez nich
wiedzy w tym zakresie jest mozliwe wlasnie dzieki stalemu kontaktowi z go$émi
z niepelnosprawnosciami. Pozwala to na opracowywanie coraz bardziej profesjo-
nalnych rozwiazan, a takze jest istotnym czynnikiem motywujacym, poniewaz
umozliwia tworzenie nowych schematéw wartosciowania wlasnej pracy.

Nieustannie podejmowana aktywno$¢ na rzecz stworzenia z instytucji $rodo-
wiska przyjaznego dla os6b niepelnosprawnych® (livable community) zostaty doce-
nione w 2016 r. podczas II Kongresu Oséb Niepelnosprawnych, podczas ktérego
Muzeum Miasta Lodzi otrzymalo tytul Ambasadora Konwencji o Prawach Oséb

2 Srodowisko przyjazne osobom z niepetnosprawnosciami (livable community) ro-

zumiane jest zgodnie z wytycznymi P. H. Feldmann, M. R. Oberlink, E. Simantov
iM. D. Gursen z 2004 r. - jako miejsce, ktdre zapewnia im bezpieczefistwo, promuje
inkluzje spoleczng oraz dziala na rzecz ich zwigkszonej niezaleznosci i mozliwosci
dokonywania wyboréw, zob. B. Borowska-Beszta, A. Frackowiak, Wybrane kontek-
sty niepetnosprawnosci dorostych w Stanach Zjednoczonych, Pock 2009, s. 258.
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z Niepelnosprawnosciami®. Tym samym zostalo potwierdzone, ze przygotowywa-
nie przez muzea zaplecza do dzialai edukacyjno-wychowawczych na rzecz integra-
¢ji i nauczania wlaczajacego osoby z niepelnosprawnosciami, moze stawiac je na
czele instytucji podnoszacych ich jako$¢ zycia, rozumiang jako zesp6t elementéw
kluczowych dla odczuwania radosci i zadowolenia. Zdobyte doswiadczenia pozwa-
laja jednak twierdzi¢, ze moze by¢ ono réwniez miejscem wzajemnej nauki, a wi-
zyty gosci (zwlaszcza 0s6b z dysfunkcjami) moga sta¢ sie forma spotkania dwéch
kultur: kultury dominujacej i kultury Niepelnosprawnych*. Jego rezultatem moze
by¢ nie tylko wzajemne poznanie i uczenie si¢ siebie nawzajem, lecz takze wspot-
tworzenie pozadanych sytuacji spolecznych, ambitnych wydarzen kulturalnych czy

nawigzywanie warto$ciowych kontaktoéw a nawet przyjazni®.
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Muzeum chce Ci¢ pozna¢ - czego muzeum moze nauczyc si¢ od oséb
niepelnosprawnych

(Streszczenie)

Unijne dyrektywy oraz konieczno$¢ budowania szerokiego kregu odbiorcéw to gléwne powo-
dy, dla ktérych muzea podejmuja dziatania na rzecz udostepniania swych ekspozycji osobom
z niepelnosprawno$ciami. Doswiadczenia Muzeum Miasta Lodzi zwigzane z upowszechnianiem
sztuk pieknych pokazuja jednak, ze wspolpraca z osobami niepelnosprawnymi to nie tylko ko-
nieczno$¢ dostosowania sie do odgérnych wymogéw, lecz takze szereg mozliwosci edukacyjnych
dla pracownikéw i pelnosprawnych goéci muzeum. Przedstawione w ramach referatu projekty
- realizowane przez Muzeum Miasta Eodzi w latach 2013-2016 - sa przykladem dazen do tego,
aby przystosowa¢ przestrzenn muzeum do potrzeb oséb z dysfunkeja wzroku oraz stuchu, a tak-
ze z innymi rodzajami niepelnosprawno$ci. Ich analiza — dokonana zaréwno z perspektywy mu-
zealnika jak i edukatora — przedstawia szanse oraz trudnosci zwiazane ze wspélpraca z osobami
z niepelnosprawno$ciami oraz potencjal, jaki niesie ze sobg wykorzystanie przestrzeni muzealnej
w pedagogice specjalnej. Krytyczna ocena zrealizowanych zadan moze by¢ z kolei komentarzem
dotyczacym problemu ukrytej segregacji i nieadekwatnej integracji oséb niepelnosprawnych
i tym samym podkresleniem celowosci stosowania zasad projektowania uniwersalnego oraz edu-

kacji wlaczajace;j.

Stowa kluczowe: niepelnosprawnog¢, edukacja wlaczajaca, projektowanie uniwersalne, edukacja

przez sztuke, muzeum.
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The museum wants to get to know you — what we can learn from people
with disabilities in the museum

(Summary)

EU directives or the need to build a wide audience are the main reasons why museums take action
to make their exhibitions available to people with disabilities. However the experience of the Mu-
seum of City of L6dz related to the dissemination of fine arts, shows that cooperation with people
with disabilities is not only a need to adapt to top-down requirements, but also creates a number
of educational opportunities for employees and museum guests without disabilities. Projects pre-
sented in the paper — implemented by the Museum of the City of £6dz in 2013-2016 — are an
example of efforts to adapt the museum’s space to the needs of people with visual and hearing
impairments, as well as other types of disabilities. Their analysis — made both from the perspec-
tive of a museologist and an educator — presents the opportunities and difficulties associated with
cooperation with disabled people and the potential of using the museum space in special peda-
gogy. Critical evaluation of the tasks carried out may be a commentary on the problem of hidden
segregation and inadequate integration of disabled people and thus underline the advisability of
applying the principles of universal design and inclusive education.

Key words: disability, inclusive education, universal design, education through art, museum.

Mgr Paulina Dlugosz
p.dlugosz@muzeum-lodz.pl

Pracownik Muzeum Miasta Eodzi na stanowisku adiunkta, doktorantka w Instytucie Historii
Sztuki Uniwersytetu E.6dzkiego. Historyk sztuki oraz pedagog (specjalnos¢: edukacja przez sztu-
ke), jako edukator muzealny zajmuje si¢ zagadnieniami z zakresu wychowania estetycznego oraz
edukacji kulturalnej (autorka publikacji i wystapien na konferencjach naukowych dotyczacych
edukaciji interdyscyplinarnej i poliestetycznej). Ponadto prowadzi dziatania na rzecz dostosowa-
nia programéw edukacyjnych oraz przestrzeni muzealnej dla 0s6b z niepelnosprawnoscia, wspot-
pracujac z licznymi fundacjami, stowarzyszeniami i instytucjami wspierajacymi osoby z réznymi
dysfunkcjami.
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KOMUNIKATY JEZYKOWE W PRZESTRZENI MUZEUM.
PROBY PRZEKLADU KODU WIZUALNEGO JAKO DROGA
DO PARTYCYPACJI CZY WYKLUCZENIA?!

Ekspozycja muzealna to miejsce, w ktérym splataja si¢ roznorodne zabiegi kulturowych:
poznawcze (realizowane poprzez poznanie naukowe), estetyczne (zwigzane z przezyciem
estetycznym), klasyfikacyjne (poprzez wydawanie sagdow wartosciujacych), jak i réwniez
dziatania praktyczne?. Jej przestrzen nalezy zatem traktowaé holistycznie, bowiem zaréwno
zawarte w jej obrgbie eksponaty, elementy aranzacyjne, a takze sam kontekst architektoniczny
budynku realizuja okreslony zamyst kuratorski, ilustrujac idee przewodnig wystawy?®.
Niezwykle istotne funkcj¢ petnig obecne w niej komunikaty jezykowe: podpisy, opisy, teksty
kuratorskie, ktore sa jednym z kluczowych narzedzi uprzystepniania jej narracji publiczno$ci.
Ich obecno$¢ jest typowa dla tzw. wystaw kontekstualnych®, ktérych celem jest nie tylko
wyeksponowanie obiektu, ale rowniez przekazanie odbiorcy wiedzy niezbednej do

zrozumienia jego specyfiki czy znaczenia.

Kwestia sposobu uzywania jezyka pisanego czy moéwionego W muzeum doczekata si¢

obszernej literatury i wnikliwych analiz®, co potwierdza jego wazng funkcje petiong

Niniejszy tekst zostat opracowany jako cze$¢ pracy badawczej pt. ,,Ocena oraz weryfikacja wspolczesnych

metod przektadu kodu wizualnego obiektu sztuki i obiektu historycznego na jezyk opisowy w przestrzeni

edukacyjnej ekspozycji muzealnej” realizowanego w ramach studiow doktoranckich II edycji programu

grantowego  Ministra Nauki i  Szkolnictwa Wyzszego ,,Doktorat wdrozeniowy” (Umowa

nr 0083/DW/2018/02 z dn. 28 listopada 2018 r.).

2 M. Popczyk, Estetyczne przestrzenie ekspozycji muzealnych. Artefakty przyrody i dziefa sztuki, Krakow
2008.,s. 32.

8 Zob. J. Swiecimski, Eksponat i ekspozycja muzealna jako dzielo sztuki, ,,Zeszyty naukowo-artystyczne
wydziatu malarstwa Akademii Sztuk Pigknych w Krakowie”, 2002, t. 4, s. 65-67.

4 P.Vergo, Milczgcy obiekt, [w:] Popczyk M. (red)., Muzeum sztuki. Antologia, Krakéw 2005, 322-329.

5 Zob.: M. Borusiewicz, Tekst w muzeum. Znaczenie jezyka w dziatalnosci muzealnej, [w:] Baraniewski W.

(red.), Mowa i moc obrazéw. Prace dedykowane Profesor Marii Poprzeckiej, Warszawa 2005, s. 249-252.
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w przestrzeni edukacyjnej muzeum. Tresci jezykowe mozna traktowaé jako forme nauki

aktywnego ,patrzenia” (§wiadomej percepcji zaproponowanej przez H. Hohensee-

Ciszewskqe,) ktora wzbogaca przezycie estetyczne, podobnie jak umiecjetno$¢ korzystania
Z jezyka dziet sztuki pomaga zrozumie¢ ich strukture oraz bardziej wyczerpujgca analizowaé
tres¢. W zwigzku z tym istotnym zadaniem muzealnej edukacji powinno by¢ stworzenie
takich narzedzi komunikacyjnych, ktére umozliwig przeniesienie do stownictwa czynnego
terminologii z zakresu poszczegolnych dziedzin sztuki. Jest to rola, ktora naturalnie wynika
z usytuowania muzeum w szeroko rozumianym nurcie edukacji pozaszkolnej, zaliczajac go

do tzw. drugiego uktadu kultury (instytucjonalnego) oraz wychowania rownolegltego.

Jest to niezwykle istotne w kontekscie spotecznej potrzeby (usankcjonowanej rowniez
w odpowiednich przepisach i urzedowych zaleceniach’) dostosowania przestrzeni muzeum do
potrzeb 0sob z roznymi dysfunkcjami. Dzi$ obecno$é 0sob niepelnosprawnych w placowkach
muzealnych jest uznawana za co$ naturalnego, mimo iz jeszcze 20-30 lat temu byli oni wrecz
niewidoczni w przestrzeniach publicznych®. Zmiana ta wynika nie tylko ze wzrostu
$wiadomosci spoleczenstwa dotyczacego ich zycia i potrzeb, ale takze postrzegania samej
niepetnosprawnosci. Coraz czesciej bowiem mowi si¢ nie tyle o niepetnosprawnosci trwale
przynaleznej danej osobie, co o dysfunkcji wywotanej przez niedostosowanie otoczenia do jej
obnizonej sprawnosci’. W ten sposob ujmuje to m.in. Konwencia ONZ o prawach osob
niepetnosprawnych, ktora wskazuje, ze niepelnosprawnos$¢ pojawia si¢ dopiero w wyniku

interakcji z nieodpowiednimi postawami ludzkimi czy barierami rodowiska®®.

Zob. M. Zalewska-Pawlak, Estetyzacja Zycia a edukacja szkolna. Analiza historyczna zainspirowana
stowami Herberta Reada: , samo Zycie w swoich najistotniejszych, najbardziej tajemniczych Zrédiach jest
estetyczne ”, [w:] red. Pankowska K. (red.), Sztuka i wychowanie. Wspdiczesne problemy edukacji estetycznej,
Warszawa 2010, s. 249.

7 Sposérdd nich najwazniejsze to: Karta Praw Osob Niepetnosprawnych (1997), Konwencja ONZ o prawach
0sob niepetnosprawnych (2006) ratyfikowana w Polsce w 2012 r., Ustawa o rehabilitacji zawodowej
i spolecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (2011).

8 Zob. J. Wolinska, Percepcja spoteczna, stereotyp niepetnosprawnosci — perspektywa aktora i obserwatora,
LJAnnales Universitatis Mariae Curie-Sktodowska. Lublin-Polonia”, 2015, t. 28,
https://journals.umcs.pl/j/article/view/1829/1405, dostep: 12.07.2019.

® A. Gawska, P. Zydok, Realizacja zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb
Z Niepetnosprawnosciami, Warszawa 2015, S. 13, https://efs.men.gov.pl/wp-
content/uploads/2016/01/Poradnik-rownosc-szans.pdf, dostep: 08.08.2019 r.

1 Konwencja ONZ o prawach o0sob niepelnosprawnych, ,Dziennik Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej”

25.10.2012, poz. 1169, http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20120001169/0/D20121169.pdf,

dostep: 08.08.2019 1.
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Tym samym juz od kilkunastu lat mozna zauwazy¢ coraz bardziej zintensyfikowane
dziatania muzeow na rzecz udostepniania ekspozycji osobom z réznymi dysfunkcjami, ale
takze tworzenia przestrzeni ich aktywizacji i integracji'l. Wzrost wrazliwoéci na potrzeby
0sob z réznymi deficytami poznawczymi jest rowniez efektem organizowanych przez
Narodowy Instytut Muzealnictwa i Ochrony Zbiorow szkolen dla pracownikdéw instytucji
z zakresu obstugi gosScia niepetnosprawnego oraz przygotowywania dla niego odpowiedniej
oferty edukacyjnej*?.

Statystyki dowodza jednak, ze o ile placowki muzealne podejmujg kroki w strong
udostgpnienia swych przestrzeni (w tym réwniez przestrzeni ekspozycyjnych, m.in. poprzez
zapewnianie odpowiednich podjazdéw, wind, oznaczen dla niewidomych i stabowidzacych),
na co wskazuje 20,15% badanych w 2017 r. instytucji, to jedynie 14,61% z nich opréocz
dostosowania infrastruktury moze pochwali¢ si¢ aktywnos$cig na rzecz merytorycznego
przystosowania wystaw do potrzeb osob niepetnosprawnych®®. W zwigzku z powyzszym,
nawet pomimo fizycznego dostosowania przestrzeni muzeum brak odpowiednio
przygotowanych tresci edukacyjnych (w tym rowniez komunikatow jezykowych) przyczynia
si¢ do dyskryminacji niektorych grup spotecznych — zwlaszcza oséb z deficytami wzroku,
stuchu czy niepelnosprawnoscia intelektualng. W celu uniknigcia wykluczenia ich z grona
odbiorcow oferty kulturalnej instytucje muzealne wprowadzaja do swojej dziatalnosci
edukacyjnej réznorodne formy edukacyjne dostosowujac swojg oferte do potrzeb oraz
mozliwo$ci swoich gosci, sposrod ktorych nowe warianty komunikatow jezykowych sa jedng
z ptaszczyzn, ktéra ma znaczacy wplyw na postrzeganie danej instytucji jako dostepnej lub

niedostepnej dla 0sob z dysfunkcjami.

Jedna z takich metod jezykowego przektadu kodu wizualnego jest audiodeskrypcja

rozumiana jako ,,werbalny, dzwickowy opis obrazu i tresci wizualnych zawartych w audycji

1 Opis przyktadowych dzialan muzealnych na rzecz niepelosprawnych w: P. Dtugosz, Muzeum chce Cie
poznaé — €Z€g0 muzeum moze nauczyé sie od oséb niepetnosprawnych, [w:] Pawlowska A., Wendorff A.,
Sowinska-Heim J. (red.), Osoby z niepetnosprawnosciq i sztuka. Udostepnianie, percepcja, integracja, red.,
106dz 2018, s. 181-190.

12.Z0b. J. Grzonkowska, Wstep, [w:] ABC Gosé niepetnosprawny w muzeum. Czesé 1, ,,Szkolenia Narodowego
Instytutu Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw”, 2013, nr 2, s. 5-6.

13 Statystyka Muzesw. Muzea w 2017 roku, Raport Narodowego Instytutu Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw,
Warszawa 2018, s. 26, https://nimoz.pl/files/publications/55/Statystyka_muzeow_2017_online.pdf, dostep:
25.07.2019 .
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audiowizualnej, przeznaczony dla osob niepelnosprawnych z powodu dysfunkcji narzadu
wzroku”!*. Wieloletni propagatorzy tej metody, dziatajacy w ramach struktur Fundacji
Kultura bez Barier oraz Fundacji Audiodeskrypcja, wskazujac na gtéwny cel audiodeskrypciji,
ktorym jest umozliwienie osobom z dysfunkcja wzroku zrozumienie i Kkorzystanie
z informacji niedost¢pnych ze wzgledu na ich niepelnosprawno$é¢, podkreslaja, ze nie chodzi
tu jedynie 0 bezposrednie przelozenie obiektu wizualnego na opis jezykowym. Celem
audiodeskrypcji jest bowiem ,jak najpelniejszy, samodzielny i satysfakcjonujacy odbior

dzieta wizualnego/ audiowizualnego”®

. W zwiazku z powyzszym audiodeskrypcja nie moze
by¢ traktowana po prostu jako opis formy dzieta, ale jako metode, ktora poprzez klarowny
i czytelny opis pobudza wyobrazni¢ odbiorcy, umozliwiajagc mu myslowa rekonstrukcje
obiektu. Audiodeskrypcja moze przybiera¢ forme¢ nagrania lub prowadzonej na zywo
wypowiedzi i najczgsciej sktada sie¢ z czterech czeSci: metryczki, opisu 0goélnego, opisu
szczegdlowego oraz modulu zawierajacego opis kontekstu powstania dzietal®. Pomimo tego
jasnego, niemal powszechnie uzywanego w praktyce muzealnej schematu, sama metodologia
tworzenia audiodeskrypcji nie jest juz tak precyzyjna, zwlaszcza jesli chodzi o rownowage
pomiedzy opisem sprawozdawczym a interpretujagcym. Stad w piSmiennictwie na temat
tworzenia audiodeskrypcji mozna czasem znalez¢ sugestie, aby w niektorych sytuacjach
zrezygnowa¢ z opisu obiektu artystycznego na rzecz strategii narracyjnych tlumaczacych

i przyblizajacych wykorzystane w dziele kody kulturowe, zabiegi artystyczne i symbolike!’.

Natomiast w przypadku przygotowywania komunikatow w przestrzeni edukacyjnej
muzeum dla oséb z niepelnosprawnoscia intelektualng najczesciej stosuje Sie schemat tzw.
»tekstu fatwego do czytania 1 rozumienia”. Naczelng ideg przy$wiecajaca temu rozwigzaniu

jest przygotowanie takiej konstrukcji komunikatu, w ktorej zardbwno jego warstwa wizualna

14 Powyzszg definicje audiodeskrypcji zawiera Ustawa o radiofonii i telewizji z dnia 25 marca 2011 roku,
https://www.infor.pl/akt-prawny/DZU.2011.085.0000459,ustawa-0-zmianie-ustawy-o-radiofonii-i-telewizji-
oraz-niektorych-innych-ustaw.html, dostep 090.08.2019 r.

1> 1. Kiinstler, U. Butkiewicz, R. Wieckowski, Audiodeskrypcja — zasady tworzenia, s. 1.
http://kulturabezbarier.org/container/Publikacja/Audiodeskrypcja%?20-%20zasady%20tworzenia.pdf, dostep:
15.07.2019r.

16 B. Szymanska, Rekomendacje dotyczqgce udostepniania instytucji muzealnych osobom z niepetnosprawnoscig
wzroku i tworzenia audiodeskrypcji do dziel plastycznych (opracowanie dla  Narodowego Instytutu
Muzealnictwa i Ochrony Zabytkéw), Warszawa 2015, s. 14-21

17 A. Pawlowska, J. Sowinska-Heim, Audiodeskrypcja dzief sztuki — metody, problemy, przekiady, 1.6dz 2016,
s. 23-26.
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jak i treSciowa, pozwoli na zrozumienie intencji nadawcy jak najszerszemu gronu odbiorcow.
Nalezy w tym miejscu podkresli¢, iz cho¢ gldéwnym adresatem tej formy tekstu sg przede
wszystkim osoby z dysfunkcja intelektualng, bardzo czgsto jest ona pomocna rowniez dla
0sob, ktorym czytanie stowa pisanego sprawia trudnos¢. Do tego grona mozna zatem zaliczy¢
osoby z niestyszace (zwlaszcza te, ktore stuch utracity we wczesnym dziecinstwie lub
urodzity sie juz ghuche), cudzoziemcoéw uczacych sie jezyka obcego, dzieci, ale takze osoby
z niskim wyksztalceniem?®. Praktyka edukacyjna wskazuje bowiem, ze dobrze opracowany
tekst, uzupetniony dodatkowo o schematyczne rysunki, jest chetnie czytany przez wszystkich
potencjalnych adresatow. Aby tak jednak byto, powinien spetnia¢ kilka, niezwykle istotnych
zasad dotyczacych jego konstrukcji, tresci oraz strony wizualnej. Jesli chodzi o warstwe
gramatyczng obowigzuje reguta uzywania prostych, krotkich zdan czy zrezygnowania ze
strony biernej. Istotny jest rowniez aspekt graficzny tak przygotowanego tekstu, czyli
stosowanie przejrzystej (bezszeryfowej) czcionki czy rozdzielanie zwartego bloku tekstu na
mniejsze akapity (najlepiej wypunktowane). Wydaje si¢ jednak, Zze najistotniejsze kwestie
dotycza samej warstwy znaczeniowej, ktorej zrozumienie warunkowane jest poprzez dobor
odpowiedniego, dobrze znanego stownictwa, zrezygnowanie z alegorii 1 abstrakcyjnych

symboli lub metafor?®,

Z kolei w przypadku przygotowywania komunikatow dla 0s6b z rozlegtymi
I glebokimi niepelnosprawnosciami, ktore utrudniaja im lub uniemozliwiaja komunikacje
werbalng, stosuje si¢ alternatywne i wspomagajace metody komunikacji (ACC —
Augmentative and Alternative Communication), do ktorych zalicza si¢ réznorodne strategie
polegajace na wspomaganiu (lub catkowitemu zastgpieniu) komunikatu werbalnego
elementami graficznymi jak piktogramy czy symbole systemowe (np. systemu Bliss) lub

przestrzenno-dotykowymi (np. klocki stowne) czy manualnymi (do ktérych zalicza si¢ np.

18 Zob. Informacja dla wszystkich. Europejskie standardy przygotowania tekstu tatwego do czytania

i zrozumienia. Inclusion Europe, Warszawa 2010,
https://rownosc.info/media/uploads/biblioteka/publikacje/informacja_dla_wszystkich_tekst.pdf, dostep:
09.08.2019r.

Czy wyrazam sie jasno? Jak uprzystepnic stowo pisane - Wytyczne Mencapu, ttum. Polskie Stowarzyszenie
na rzecz Osob z Uposledzeniem Umystowym, Londyn 2000, s. 6-16,
http://niepelnosprawni.gov.pl/container/publikacje/projektowanie-
uniwersalne/Czy%20wyrazam%20sie%20jasno.pdf, dostgp: 09.08.2019 r.
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jezyk migowy) i fonogestami?®. Ich doboér powinien byé rozpatrywany indywidualnie,
w zaleznosci od potrzeb oraz mozliwosci danej osoby?!. W zwiazku z powyzszym w praktyce
muzealnej rzadko kiedy stosuje si¢ cate spektrum mozliwosci komunikacji alternatywnej,
gdyz trudno przewidzie¢ jakim systemem bedg postugiwali si¢ poszczegdlni goscie.
Szczegolnym przypadkiem wydaja sie jednak coraz czeSciej tworzone przez muzea oraz inne
placowki kulturalne specjalne $ciezki edukacyjne czy wydarzenia skierowane do osob ze
spektrum autyzmu??, w ramach ktorych oprécz pomocy dydaktycznych wykorzystujacych
niektére z metody komunikacji ACC z duzg dbaloscig przygotowuje si¢ samg przestrzen

muzeum (np. wycisza dzwigki, ogranicza ilo$¢ pozostatych zwiedzajacych na ekspozycjach).

Do alternatywny metod komunikacji zalicza si¢ rowniez polski jezyk migowy (PJM).
Niekiedy jest on jednak traktowany jako osoby system jezykowy przynalezny mniejszo$ci
kulturowej oséb Ghuchych?. Jest on jednym ze sposobow udostepniania tresci edukacyjnych
w placowkach muzealnych osobom dotknigtym deficytem stuchu. Czasem jego stosowania
uzupehnia si¢ 0 pojawiajace si¢ Symultanicznie napisy (np. w ramach filméw czy podczas
wydarzen na zywo lub przedstawien), poniewaz grupa 0sob z niepetnosprawnoscia stuchu jest
bardzo zroznicowana jesli chodzi o preferowane metody komunikacji, wynikajace najczgsciej
ze stopnia uszkodzenia stuchu lub wieku, w ktérym 6w deficyt nastgpil. Dla wielu jednak
0sob z wadami stuchu jezyk polski jest trudny do opanowania, a jego naukowa traktowana
jako nauka jezyka obcego (w odroznieniu od PJM, ktory dzigki wizualno-przestrzennemu
charakterowi traktowany jest przez Ghluchych jako naturalny, tatwo przyswajalny sposob
komunikacji)®®. Akcentuje to jezykoznawca Marek Swidzinski nazywajac Gtuchych
,Milczacymi Cudzoziemcami” i podkreslajac, ze ,polszczyzna, zar6wno brzmigca jak

I pisana, jest dla gluchego jezykiem obcym, ktérego przyswojenie i rozwijanie wymaga

20 ], Stanek, Wspomagajgce i alternatywne formy komunikacji miedzyludzkiej oséb z niepetnosprawnoscigq,
[w:] Piotr Kostuchowski (red.), Ksztalcenie ustawiczne oséb niepetnosprawnych: przydatne informacje,
Bielsko-Biata 2012, s. 18-22.

W. Loebl, Kategorie uzytkownikéw wspomagajqgcej, alternatywnej komunikacji, ,,Szkota specjalna”, 2000,
nr5,s. 247-255.

Wigze si¢ to réwniez z popularnoscia programéw dotacyjnych Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa
Narodowego (m.in. Kultura Dostgpna), w ramach ktorych m.in. realizowane sa ogélnopolskie programy
szkolen ,,Muzeum przyjazne osobie z autyzmem”.

M. Sak, 4 kroki — Wsparcie oséb niestyszqcych na rynku pracy. Podrecznik dobrych praktyk, Warszawa 2012,
s. 8-11.

A. Buchner, B. Kietlinska, M. Wierzbicka, Glusi i styszgcy — otwarte kultury i przestrzen dialogu?, \Warszawa
2016, s. 10
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wielkiego trudu i moze si¢ nie uda¢”?. Wykorzystanie obecnosci ttumacza PIJM np. podczas

oprowadzania po wystawach czy zaje¢ edukacyjnych wigze si¢ réwniez z koniecznos$cig
dobrej organizacji przestrzeni, gdyz w sytuacji kiedy grupie towarzyszy tlumacz jezyka
migowego nalezy nie tylko sprawnie przygotowaé tras¢ zwiedzania, ale réwniez w taki
sposob przedstawiac tresci, aby osoby Gluche mogly dobrze widzie¢ eksponaty jak 1 samego

thumacza czy usta przewodnika?.

Scharakteryzowane powyzej metody udostepniania tresci komunikatow jezykowych
W muzeum osobom z roéznymi rodzajami niepetnosprawnosci roznig si¢ nie tylko
zastosowanymi kanatami komunikacji (pismo, obraz, dzwiegk), ale co istotne dla praktyki
muzealnej, tatwoscig (czy tez dostgpnoscig) przygotowania. Opracowanie niektorych z nich
wymaga bowiem niekiedy jedynie dobrej woli autorow oOraz gotowosci na wspolprace
podczas ewaluacji z przedstawicielami grupy adresatow (np. w przypadku przygotowywania
tekstow ,fatwych do czytania i rozumienia™), przy innych juz specjalistycznych umiej¢tnosci
(thumaczenia w PJM). Nie dziwa zatem dane statystyczne, ktére wskazuja, ze wsrdd placowek
muzealnych w 2017 r. ofert¢ kulturalng dla oséb z niepelnosprawnoscia intelektualng
przygotowato 47% instytucji, dla niewidomych i stabowidzacych 24%, osob z dysfunkcja
ruchu 21 %, najmniej za$ dla osob niestyszacych i stabostyszacych (19%) oraz osob
z zaburzeniami psychicznymi i emocjonalnymi (13%)?’. Tym samym nalezatoby sie
zastanowi¢, czy wybor tylko jednej z metod nie pogtebia wykluczenia pozostatych grup osob
z niepelnosprawnos$cig. Inng kwestig jest ich ocena pod katem spelnienia wytycznych
zawartych w idei projektowania uniwersalnego, ktorego celem jest przygotowywanie takich

rozwigzan i ustug, Ktore beda dostepne, zrozumiate i uzyteczne dla wszystkich, w jak

25 M. Swidzinski, Kultura gluchych, [w:] Marek Swidzinski (red.), Sytuacja oséb ghuchych w Polsce Raport
zespotu ds. g/Gluchych przez Rzeczniku Praw Obywatelskich, Warszawa 2014, s. 8.

S. Cant, Pomagajqc Muzeum stucha¢ ludzi Niestyszqcych. Podrecznik i przewodnik dobrej praktyki, Stalowa
Wola 2014, s. 7,

http://www.bip.muzeum.stalowawola.pl/?c=mdPliki-cmPobierz-68-
UGItYWdhasSFYyBNdXplb20gU8WCdWNoY cSHIEx1ZHpplE5pZXPFgnlzesSFY 31jaC5QTC5kb2M=,
dostep: 12.08.2019 .

Statystyka w muzeum, op. cit. s. 26. Dane te jednak pokazuja pewien progres, poniewaz W ankiecie z 2014 r.
przygotowanie oferty dla osoéb z dysfunkcjg wzroku deklarowato 32% placowek muzealnych, natomiast dla
0sob niestyszacych jednie 2%. Zob.: Muzea w Polsce. Raporty na podstawie danych z projektu Statystyka
Muzeow (2013-2015), Pater R., Kanst A., de Rosset A., Osiewicz K., Murzyn-Kupisz M. (red.), Warszawa
2016, s. 38.
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najszerszym zakresie i w sposob jak najbardziej samodzielny i naturalny, najlepiej bez
potrzeby ich dostosowania lub tworzenia specjalnych udogodnien®®, Przedstawione powyzej
metody nalezaloby bowiem uznaé jako forme ,racjonalnych usprawnien”? — czyli proby
adaptacji juz zastanych rozwigzan do potrzeb 0s6b z réznymi niepelnosprawnosciami. Czesto
przybierajg one forme ,,specjalnych $ciezek edukacyjnych”, ktore z jednej strony umozliwiaja
skorzystanie z oferty muzeum osobom ze wskazanymi dysfunkcjami (np. stuchu), jednak nie
spelniaja waznej dla idei projektowania uniwersalnego zasady roéwnosci, poniewaz
wykluczajg z ich udziatu osoby o innej niepelnosprawno$ci. Tym samym przed wspoiczesng
edukacja muzealng stoi nowe wyzwanie, polegajace na stworzeniu holistycznej formuty oraz
metodyki opracowania takiego komunikatu jezykowego, ktory wykorzystujacych wiele
kanatéw zmystowych i ré6znorodnych bodzcow begdzie mogt by¢ bazowa (wyjsciowa) forma

dostepna i intuicyjng dla wszystkich odbiorcow.

28 Projektowanie uniwersalne. Objasnienie koncepcji. Polska wersja jezvkowa raportu tematycznego powstata
we wspolpracy Biura Petnomocnika Rzqdu do Spraw Osob Niepetnosprawnych z norweskim Ministerstwem
Srodowiska, przekt. M. Boruc, s. 7-8, http://niepelnosprawni.gov.pl/container/publikacje/projektowanie-
uniwersalne/projektowanie-uniwersalne.%200bjasnienie%20koncepcji.pdf, dostgp: 09.08.2019 r.

M. Blaszczak, L. Przybylski, Rzeczy sq dla ludzi. Niepetnosprawnosé i idea uniwersalnego projektowania,
Warszawa 2010, s. 58-59.
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Paulina Dlugosz

Linguistic messages in the museum space. Attempts to translate visual code as a way to

participation or exclusion.

In current museum practice, there are a number of language methods aimed at supporting visual perception and
better understanding of the aesthetic object - an exhibit or work of art. Some of them are based on the traditional
way of receiving art, others are looking for alternative ways of interpretation - both its visual and semantic
layers. Despite the fact that linguistic message is sometimes treated as a secondary to the descripting object, it
plays an extremely important role in building its narrative in the museum. Its task is to comment, concretize, and
often even give meaning to a work of art or exhibit. The aim of the article will therefore be an attempt to
analyze the most popular language strategies used in modern museology in terms of their suitability for the
competences of today's recipient, including people with disabilities. Today, almost every museum institution
emphasizes the need to adapt its offer to the needs of people with perceptual difficulties related to their
disabilities or low cultural capital. Therefore, reflection on the methods of translating visual codes used in
museology will also be an attempt to answer the question about the possibility of developing the potential of

linguistic message in such institutions as a tool to support cultural and social inclusion.

Key words: museum, exhibition, disabled people, integration, aesthetics, linguistic message

113



(In)equalites.
Faces of modern Europe.

Edited by:
Wiktoria Morawska and Maciej Olejnik

Wydawnictwo CSNE
Wroctaw 2023



Title: (In)equalities. Faces of modern Europe
Copyright @ 2023 by Uniwersytet Wroctawski
First edition, Wroclaw 2023

ISBN: 978-83-66810-22-8

ISBN (e-book): 978-83-66810-23-5

Series: Warsztaty

All right reserved.

This book may be not reproduced, in whole or in part, in any form (except
by reviewers for the public press), without written permission from the
publishers.

Editors:
Wiktoria Morawska M.A.
dr Maciej Olejnik PhD

Reviews by:

prof. UWr, dr hab. S6ren Brinkmann
prof. UWr, dr hab. Kazimierz Dziubka
Anna Kurpiel PhD

Marlena Piotrowska PhD

dr hab. Marcelina Zuber

Proofreaders:
Aleksandra Cisowska  Aleksandra Jaworska Anna Potoczny MLA.
Marcin Goscicki M.A.  Oliwia Kowaliniska Julia Wilczyriska

Adrian Hebda B.A. Kinga Mizera MLA.

Editorial Assistants:

Ewa Zajac MLA.

Martyna Sutkowska

Introduction translated by: Layout:

Anna Potoczny M.A Studio 7;‘4#4, www.grafpa.pl
Cover design: Printing and binding:

Wiestaw Smetek Print Group sp. z 0.0.

Publisher:

Wydawnictwo Centrum Studiéw Niemieckich i Europejskich im Willy’ego
Brandta Uniwersytetu Wroclawskiego


http://www.grafpa.pl

Table of Contents

Introduction . ... ..
Wiktoria Morawska

Maciej Olejnik

MINORITY GROUPS, INEQUALITIES, AND BIASES.........
Gender identity bias towards binary and non-binary transgender people.. . .

Alex Hintertan

(In)equality of the LGBT + community inPoland ..................
Jakub Matla

The Art (of/for) Integration — Bridging Social Inequalities
in New Exhibition Strategies of Polish Museums .................

Paulina Dtugosz

Implementation of the idea of equality in the 1960 Constitution
of Cyprus — a remedy for national inequalities? Cyprus case study,
analysis of constitutional arrangements.. . ........... .. ... ...,

Weronika Nawracaj

GENDERINEQUALITIES ........ it iiiiiiiiiennennsnnns
(Not)equal — the situation of migrants with particular emphasis
on the situation of Ukrainian Women inPoland. ..................

Marta Bakun

37

51

71

93



Is the unequal treatment of perpetrators based on gender a myth or
a fact? An analysis of sex disparities in Poland from the criminal law
PErSPECHIVE. . e

Agnieszka Stanko

The notion of gender-neutral language in European, Spanish,
and Polish language policies ..........c. it
Nina Klekot

The influence of European legislation on eliminating gender
inequalities. Analysis of the realization of provisions of the Istanbul
ConventionwithregardtoPoland. .............. ... ... .. ... ....

Monika Dtugosz

Support, educate, change. Proactive strategies for counteracting

and reacting to discrimination on grounds of sexual orientation

and gender identity in Polishschools...........................
Magdalena Antolczyk

Joanna Kuczora

Research on (in)equalities: are Gender Inequalities in Science still

Ana Kaminska

Joanna Rudawska

Invisible inequalities? Challenges of the continuum of decision
dependency and decision-making subjectivity of promoted women

Wiktoria Morawska

The Gender Score as a new instrument for the assessment
of gender in quantitative health research — A gender-theoretical
PErSPECHIVE . e

Claudia Pontow

109

127

141

163

183

203



INEQUALITIES IN THE DIGITALSPACE. .................. 231

Inequalities in access to information and the practices of online

platforms — a legal perspective . ....... ... ... i 243
Ewa Zajac

Michalina Kowala

Algorithmic bias in the light of the GDPR and the proposed Al Act... 263

Matgorzata Kusmierczyk

Artificial Intelligence Transparency and Non-Discrimination: Preventive
Technological and Legal Measures in the European Union........... 285
Justyna Patczyriska

Hubert Kompanowski

INEQUALITIES IN THE CONTEXT OF THE EU AND

IS MEMBER STATES’ PUBLICPOLICY..............co0ot.. 301
Access to culture as a tool of social equality in the European
Union Member States. . ... . 303

Matgorzata Grzaba-Wtoszek

Limited access to healthcare as a consequence and determinant of social
inequalities in the European Union — Methods of preventing
this phenomenon with particular emphasis on mental health prevention. .. 327

Aleksandra Borecka

Reducing Inequality in the EU Redistributive policies of the member
states and their impact on income inequality .................... 341

Leszek Szklarczyk

Unequal distribution of the EU institutional positions and the question of
the democraticdeficit ....... ... ... .. .. 355

Pawet Bacal



The Politics of Inequality. Evolution of the Baltic States’ Policies
Towards the Russian-speaking Minority Thirty Years After
the Collapse of the USSR .. .. ... ... 377

Joanna Bagadziriska

The decision-making process of the City Council of PreSov in the field
of school policy and its impact on the elimination of inequalities . . . . .. 399

Katarina Dedkova

Guarantees of the implementation of the principle of non-discrimination and

equality before the law at the level of the regulations of the Code

of Administrative Proceedings .. .......... . i i 413
Adam Brdédka

An analysis of the concept of “free choice” in the narratives of

the pro-choice and anti-choice movements from the perspective

of critical disability studies. . ....... .. ... 431
Maja Wroblewska

The Government Road Development Fund as a tool of equalising
development opportunities. . .......... ... .. 441

tukasz Sowul

PHILOSOPHICAL UNDERSTANDING(S) OF INEQUALITIES. . 455

Denaturalisation as a consequence of egalitarianism — interpreting

forms of equality in the philosophy of Friedrich Nietzsche......... 457
Michat Borkowski



Paulina Dlugosz

e-mail: paulina.d.dlugosz@gmail.com

ORCID iD: https://orcid.org/0000-0002-0714-3464
University of L6dZ

Faculty of Philosophy and History

Museum of the City of L6dZ

The Art (of/for) Integration - Bridging Social Inequalities in
New Exhibition Strategies of Polish Museums

Introduction
In our times, egalitarianism, universal access to cultural heritage, and the right of
every citizen to common national and civilizational goods are taken for granted.
For culture is what differentiates humans from the way other living beings function.
Not participating in it can thus be equated with the loss of the specificity of being
human, and therefore a resignation from full-scale social life (Krajewski 2013 (3):
33-34). Furthermore, with cultural heritage treated as a source of information about
ourselves and the world surrounding us, the inability to benefit from its artefacts
should be seen as inequality in access to the basic areas of knowledge and education.
What is more, in today’s world, sometimes referred to as “picto-centric”, lack of
access to different areas of visual culture may lead to the failure to develop compe-
tence in the use of its ubiquitous products, that is to obtain a specific “instruction
manual” of the contemporary iconsphere (Rogowski 2009: 163-164). Without it,
there is the risk of being excluded from certain social practices and a deficit in the
ability to identify (formal or informal) centres of symbolic power.

Therefore, all kinds of steps taken to eliminate differences in access to culture
seem to be particularly important. Their primary area of implementation should
be first of all institutions such as museums, which are the main holders of the ma-

terial and visual heritage of humanity, both in terms of its historical and entirely
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contemporary manifestations. One of the key strategies in this regard is under-
taking steps to allow access to culture for those groups which are disadvantaged,
e.g. due to special educational needs (resulting from disabilities for example), place
of residence (rural areas and/or areas affected by very high unemployment), poor
financial situation, poor education and the related lack of appropriate competen-
cies in the skills of knowledge acquisition or participation in cultural life (Baché6rz
et al. 2016:13-14).

Thus, the following research questions should be asked: do contemporary muse-
ums carry out the task of social inclusion, bridging innate or acquired, temporary
or permanent limitations in terms of their reception by particular groups of parti-
cipants? What methods and tools are used within museum space in order to make
cultural heritage accessible to all its recipients? How should they be used to be of
truly equal character instead of exacerbating social differences? In order to answer
these questions, the first part of the discussion portrays the characteristics of the
historical changes in the relationship between museums and their visitors. Fur-
thermore, new trends in museology at the turn of the 20th and 21st centuries are
thoroughly analysed on the basis of current reports, expert opinions, and govern-
mental laws and guidelines. By showing - in the second part - selected undertakings
in the field of inclusive education in Polish museums (with particular emphasis
on institutions in £.6dz), examples of good practices in the area of making culture

accessible to people with special needs are presented.

Museums On Their Road to Egalitarianism

The current structure, forms of activity and strategies adopted by museums
are the outcome of numerous historical transformations. By referring to the
etymology of the word museum, it should be noted that it points to its basic
context, related to science and art. The Latin word muséum is derived from the
Greek mouseion, meaning the “temple of the Muses” (Kopalifiski 1975: 653). In
ancient times, the word referred to a place of religious worship, whose character
was not only religious but also connected with culture, art and education in

the broad sense. The word muséum was also used to describe places that served
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as institutes of science and research. The most famous of these was the Mu-
seum of Alexandria (with the famous Library of Alexandria) founded around
280 BC, the main activity of which consisted of systematizing the knowledge
of that time. The concepts of collecting and, as a consequence, the need to shape
areas used for exhibiting works of art grew as early as in ancient times, deve-
loping - in the Renaissance - the structure and character of the presentation of
objects that we know today. It was at that time that a new way of interpreting
and exploring the world began to develop - through its curious (from Latin:
curiosum), especially precious (Spanish: preciosa) specimens. They were ea-
gerly collected in places such as antique shops, galleries, cabinets of curiosities
(from the German Kunstkamera) libraries, and botanical gardens, which, how-
ever, did not start to function on a wider scale until the 16th and 17th centuries
(Bowry 2014 (6): 30-33).

The next stage of the development of the concept of museums, which began
in the 18th century, was making collections public. It has to be stressed that until
that time the collections were private and access to them was the domain of a small
group of the wealthiest and best-educated people only (Pomian 2001: 309). An ex-
ample of such transformation was the opening of the Belvedere in Vienna as a public
museum by Empress Maria Theresa (1776), the establishment of the British Mu-
seum (1753) by a parliamentary resolution or the opening of the Central Museum
of Fine Arts in the Louvre (1793). These changes took place primarily on the tide
of political and economic revolutions, under the pressure of social groups that
previously had had no access to the aforementioned artefacts. This process was
gradually and universally implemented, and later museums, founded as early as
the 19th century, became institutions which, in principle, were already oriented to-
wards the preservation of national memorabilia and objects related to the cultural
heritage of a given country in order to preserve them for future generations and
not only for the needs of a narrow group of people (Popczyk 2008: 23). In the mu-
seology of this epoch, similarly as in culture and social policy, Romantic attitudes
clashed with Positivist ones, which postulated the universality of education - “or-
ganic work”. This is well illustrated by the words of Dorota Folga-Januszewska who

sums up this period with the following (still valid!): “It was not easy to develop
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amodel of a public institution in which collections had to be at the same time pro-
tected and promoted, shielded and unveiled, researched and mythologized” (Folga-
-Januszewska 2015: 64).

At the turn of the 20th century, there was a rift in the public assessment of mu-
seums. On the one hand, their role in education was being more emphasized, e.g.,
by popularizing the achievements of folk art in regional museums or open-air
museums, but also as a response to the challenges of modernity and progress seen
in the activities of technical and industrial museums. At the same time, they be-
gan to be seen as an instrument of oppression and a source of arbitrary concepts
of the past and even elements of politics. The Manifesto of Futurism (1908) with
its famous words can be a symbol of this crisis: “We want to demolish museums,
libraries, all kinds of academies, we want to combat moralism, feminism and all

opportunistic or utilitarian meanness” (Marinetti 1969: 143).

The New Museology and a New Definition of a Museum

The modern view of museums and their role in building knowledge, but also
in bridging inequalities in access to it and to the broadly understood culture, is
connected with the emergence of the trend of “new museology”. Its birth is asso-
ciated with the establishment of an association - La Nouvelle Muséologie in Ca-
nada and France, and also the discussions held within the ‘Annales’ school in the
1950s (Szczerski 2005: 337). Undoubtedly, however, the spread and consolidation
of this concept were related to the publication of a book edited by Peter Vergo en-
titled 7he New Museology .

The main theme raised by people active in this current was the concept of tur-
ning towards the public (it was emphasised that it was for the public that the
museums were established) and authentic engagement in activities concerning
socially important topics and problems. People began to reflect on those contexts
of museum functioning which are related to the shaping of collection and exhibi-
tion strategies. Questions were asked whether the narratives presented in muse-
ums are objective, being a real voice of the society, or whether they are top-down,

conditioned by personal preferences, choices of curators or institution directors.
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Thus, what became important were all kinds of educational activities undertaken
by museums, the aim of which was not so much to pass on a ready-made message
and a one-sided narrative, but to present problems, questions, and encourage peo-
ple to make their own interpretations. A well-known essay by Peter Vergo entitled
“The Silent Object” is an expression of the fact that, in the field of museum dilem-
mas, it is not only important who prepares the exhibition and for whom but also
the way the exhibits are presented and whether they meet the capabilities and needs
of the viewer. The author analyses various strategies of making objects accessible
at an exhibition - both those based solely on the aesthetic form, as well as those in
which a broad context of the choice of exhibits is presented by means of additional
materials (maps, documents, extensive captions). The author also points to how
little museums do to get to know their audiences, too often assuming that only
well-educated and refined people are part of it (Vergo 1989: 48-53).

The concepts signalled by the new museology movement were being continuously
developed in the following decades, preparing the ground for significant changes
in the museum-recipient relationship, which finally took place in the 21st century.
A reflection of these and at the same time an attempt at formal sanctioning can be
seen in the current efforts to redefine the very notion of a “museum”. The latest
version of the ICOM (International Council of Museums) definition, dated 2007,
indicates that a museum is of course an institution serving the society, but above
all through such activities as conservation, acquisition, research, informing, as well
as exhibiting (making accessible) the widely understood heritage of humanity and
the environment for educational, scientific but also entertainment purposes (Fol-
ga-Januszewska 2020 (2): 28). The museum community, however, is still searching
for its new formula because the current one - in the words of Jette Sandahl - “doesn’t
speak the language of the 21st century”. The chair of ICOM’s newest standing
committee, Museum Definition, Prospects and Potentials (MDPP) further adds
that “The museum definition thus seems to need to be historicised, contextualised,
de-naturalised and de-colonialised” (ICOM 2017). During the General Conference
of the ICOM International Museum Council in Kyoto, between the 1st and the 7th
of September 2019, after a long period of debate and various stages of negotiation,

an alternative wording was proposed:
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Museums are democratising, inclusive and polyphonic spaces for critical
dialogue about the pasts and the futures. Acknowledging and addressing
the conflicts and challenges of the present, they hold artefacts and speci-
mens in trust for society, safeguard diverse memories for future genera-

tions and guarantee equal rights and equal access to heritage for all people.

Museums are not for pr()ﬁt. They are participatory and transparent, and
work in active partnership with and for diverse communities to collect, pre-
serve, research, interpret, exhibit, and enhance understandings of the world,
aiming to contribute to human dignity and social justice, global equality

and planetary wellbeing (ICOM 2019).

This definition, however, has not been finally approved, and work on it has been
postponed because of the lively debate over the interpretation of its various elements,
and also because of the awareness of the challenges and trends which contemporary
museums face (Mairesse 2020 (4): 75). Undoubtedly, however, the ongoing work
shows that new perspectives and strategies for museum activities are currently
being shaped, and phrases such as “guarantee of equal access” or “building human

dignity and social justice” are proof of this.

Museum Activity for Cultural Accessibility and Social Justice

At this point, the question should be asked in which areas of museum activity the above
directions could be implemented. Currently, in Polish museology, many efforts are be-
ing made to make art and national heritage fully accessible to people with disabilities.
This is due to both moral and legal reasons, primarily related to various regulations,
official recommendations or laws. The most important ones include: the Charter of
Rights for Persons with Disabilities (1997), the Convention on the Rights of Persons
with Disabilities (2006), ratified in Poland in 2012, the Act on Vocational and Social
Rehabilitation, and the Employment of Persons with Disabilities (2011), Recommen-
dation no. CM/Rec(2011)14 of the Committee of Ministers of the Council of Europe

on the participation of persons with disabilities in political and public life, addressed
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to the CoE Member States, and — primarily - the Act on Securing Equal Access to
Persons With Special Needs of 19 July 2019. Over the last decade, these have influ-
enced not only the introduction of new rules and solutions but also the perception of
disability itself. All of these documents are based first of all on a systemic model of
disability, according to which disability is “(...) the result of complex relationships
between an individual’s health status and the person’s individual features, and the ex-
ternal factors representing the conditions in which the individual lives” (Blaszczak,
Przybylski 2010: 13-14). Lack of ability in this meaning of the word is not connected
with illness or inborn dysfunctions, but with an inadequately adjusted environment
or inappropriate social reactions. A particularly important role belongs to the 2019
parliamentary Equal Access Act, which indicates the need to eliminate accessibility
barriers to public institutions (including museums) not only for people with a disabi-
lity certificate but for any user who temporarily or permanently requires support in
the form of specially tailored solutions (Equal Access Act 2019).

Polish museums, wanting to meet the challenges connected with the necessity
of making their collections widely available to audiences of different perceptual abi-
lities, use a number of strategies and solutions in this regard. The first level of acti-
vities which is defined by Janice Majewski and Lonnie Bunch as accessibility in its
simplest definition, entering, walking through and exiting an exhibition (Majewski,
Bunch 1998 (3):154), is the very structure of the building and the elements related to
its material fibre, which should be free of any architectural barriers (Kowalski 2021).
The second level is not connected with any specific regulations of construction law
because it deals with “soft” issues such as the accessibility of the content presented
in the exhibition, the programme itself and the institutions’ educational efforts. Re-
commendations in this area have only recently been introduced in a systemic way
(which s primarily related to the implementation of the government’s Accessibility
Plus Programme) by — among others - drafting a set of recommendations on practi-
cal measures for implementing statutory guidelines by a group of experts collabo-
rating with the National Institute for Museums and Public Collections (NIMOZ).
Yet, a number of museums implemented measures (sometimes of experimental
or ephemeral nature) aimed at the adjustment of the educational and exhibition

offer to the needs of various users. Statistical data shows their growing popularity
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and the need for intensification as many Polish museums are still inaccessible

for people with disabilities thus, deepening the social inequalities affecting them.
Figure 1. Adaptation of museum buildings for people with disabilities, data from 2017-2018

any adaptation of the museum
adaptation of the entrance to the building
elevators and ramps inside the building

exhibition halls infrastructure
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Source: Own study based on Andrzejkowicz, Zmijewska 2018: 67, Andrzejkowicz, Zmijew-

ska 2019: 118.

Increased sensitivity to the needs of recipients with different dysfunctions in muse-
ums is also a result of training organized by NIMOZ for the staff of these institu-
tions in the field of handling visitors with disabilities and preparing an appropriate

educational offer for them (Grzonkowska, Rogowski 2013: 4-5).

Eliminating Barriers in Access to Culture - Good Practices

An area of the accessibility measures on level two, which were undertaken by the
Polish museum earliest, were all kinds of improvements supporting the experience
of works of art or historical monuments by visually impaired persons (Knast 2016:
38). The majority of traditional exhibitions were based mainly on visual communi-
cation, so the exclusion of recipients with this type of deficit was particularly painful.

Museum practice started embracing solutions for creating the equivalent of visual
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contact with an exhibit through the senses of touch and hearing. The first strategy
involves all kinds of Braille descriptions, models, tactile graphics or replicas of ex-
hibits. The Regional Museum in Stalowa Wola undertook pioneering efforts in this
respect by initiating an educational programme entitled “Gallery by Touch” in the
years 2007-2008 (Mlynarski, Garbacz 2008: 5-6). The development of technology
has also allowed the introduction of modern solutions, employing plastic therm-
oforming techniques. Such typhlographic objects were first used by the Silesian
Museum in Katowice, which - in 2010 — made a set of tactile paths with reproduc-
tions available in the departments of Polish painting of 1800-1945 and post-1945
painting (Policht 2020). An interesting contribution in this strand is also that of
the Museum of the City of L6dZ, which - since 2013 - has systematically enriched
the permanent exhibition spaces with a number of tactile objects produced with
the use of such techniques as 3D printing or laser-cut plywood. These are supple-
mented by other materials with varied textures (such as special blistering paints
or modelling materials), which makes these tactile objects attractive aids not only
for the visually impaired.

Figure 2. Typhlographics of Samuel Hirszenberg’s painting “Farewell”. The Great Dining
Hall of the Museum of the City of LodZ

Source: MML press materials/ Monika Majda
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The second strategy for making the exhibits accessible for the blind and visually im-
paired users is based on specially prepared narrations known as audio description.
The audio descriptive communiques (in the form of recorded or live narration) are -
most often — simple and not very long (ca. 2-3 minutes in length) in form. They aim
at “the possibly fullest, unassisted and satisfactory reception of a visual/audio-visual
work” (Kiinstler 2019: 1), by means of oral presentation of the details, the general na-
ture of the work as well as the wider context of its creation. Polish museums employ
anumber of various methodologies for preparing audio description (Szymariska 2015:
14-21). Some vocational and research projects devoted to the analysis of the audio
description production and reception are also implemented (Pawlowska, Sowifiska-
-Heim 2016: 37-40). Similarly, the final audio description products are made accessible
in various forms, e.g,, recordings made available in audio guides or info-kiosks accom-
panying exhibitions. A particularly interesting and exceptional initiative using this
solution is the system named “Cues” prepared in 2013 under a large modernisation
project for the Herbst Palace Museum, a department of the Museum of the History
of L6dz (Nowakowska 2013 (4): 52-53). Thanks to the implementation of modern
technology - electronic markers arranged throughout the whole institution and the
transmitters connected to them (and handed out to visitors together with the audio
guide) - visually impaired visitors can move freely around the exhibition. Guided
by automatically activated navigation messages, they can also listen to audio descrip-
tions assigned to given spaces (Muzeum Patac Herbsta 2013).

The “Reading Paintings” project initiated in 2016 by the Culture Without Barri-
ers Foundation shows the scale of initiatives undertaken by various museums to
make art accessible for the visually impaired. It consists of a website (www.czyt-
anie-obrazow.pl) and an application, which is a database of artworks from Polish
museums and galleries made digitally accessible through audio descriptions, trans-
lations into Polish sign language, simplified texts, photos or object cards.

The systematically increasing collection is also an example of good practice in ma-
king museum objects accessible to the hearing impaired. The basic tool for eliminating
barriers to their participation in culture is the Polish Sign Language (PJM), which
should be treated as a separate linguistic system belonging to the cultural minority

of Deaf people. It can be used live, thanks to the presence of an interpreter or a guide
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who knows sign language, or in the form of a recording to accompany audio-visual

material. However, it is not the only way of making educational content available

to hearing impaired people in museums. Its use should always be supplemented

with simultaneous subtitling of vocal messages (e.g., during films, live events or per-
formances) because, depending on the degree of the hearing impairment or the age

at which this deficit occurred, people with hearing impairment may prefer different

methods of communication (Wisniewska 2007: 122-123). Other solutions include -
among others - the FM system or induction loops, as well as transcripts and guides

to exhibitions’ sounds. A blueprint for making the offer of a cultural institution fully

accessible to people with hearing loss is the project by the Zacheta — National Gallery
of Art, known under the title “Zacheta Signs! “ It consists of monthly visits to tempo-
rary exhibitions with a Deaf guide using the Polish Sign Language (PJM) translated

into the Polish Phonic Language (Zacheta 2021). This institution also initiated the

creation of an Encyclopaedia of Art in PJM in 2014. Thanks to many years of coope-
ration with the Group of Deaf Artists, the Culture without Barriers Foundation and

such institutions as the National Museum in Warsaw, the Museum of Contemporary
Artin Krakéw (MOCAK), the Silesian Museum in Katowice and the Museum of Art
in £6dZ, a lexicon comprising of about 200 entries has been compiled (Wieckowski

2018 (12): 154). It should be emphasized that its usefulness is not limited to museum

activity. It can be an excellent teaching tool in general education, especially in primary
and secondary schools attended by students with hearing impairment.

Such solutions, which bring closer or convey specialized content in an alternative
way, are indispensable not only for Deaf people but also for recipients with special
educational needs, resulting, among others, from intellectual disability, diseases or
developmental disorders as well as low education level or poor knowledge of the Po-
lish language. Most of the texts functioning in the public sphere, including traditional
descriptions functioning in exhibition spaces, can be understood by a person who
has at least a bachelor’s degree. This means that more than 79% of Poles may have
problems understanding their content (Piekot, Maziarz 2014 (20): 309). Therefore,
NIMOZ recommendations in this area point to the need to use messages that are
consistent with the standard of plain Polish — which is an adaptation of the “plain

language” concept (Cheek 2021 (8): 14-15) - or simplified to ETR (easy to read and
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understand) text format. They should include all texts available in the exhibition
(object captions, information brochures, charts, instructions, audio guides) and meet
the requirements of readability to the greatest extent possible, both in terms of their
linguistic organization - i.e. the lexical and syntactic level (Sztajerwald, Knapek
2021) - and visual organization, related to the arrangement of information on the

charts or plates and the entire exhibition space (Trench 2013: 3-9).

Universal Design and Communication & Information Accessibility in Museums
The so-called “pre-guides” - brochures that contain information helping to prepare
for the visit (e.g., by pointing to possible facilities and barriers the visitor may encoun-
ter), as well as getting acquainted with the whole course of the visit are a relatively
new solution in the field of communicational-informational accessibility. This type
of information is particularly important for people on the autism spectrum because
it allows them to become accustomed to the new situation and space even before they
arrive. They are often accompanied by illustrations and drawings (pictograms), which
can be used in personal communicators used by people with aphasia. In the context
of alternative communication, one noteworthy initiative is that of the Museum of
Art in £6dZ, which made 100 works from its collection comprehensively available
on its online platform in 2017 as part of the “Avant-garde Without Borders” project.
Apart from the aforementioned facilities, such as audio descriptions and recordings
with a PJM interpreter, additional solutions were added, described by the organizers
as “prepared in simplified Polish, modelled on Charles Kay Ogden’s rules. The vo-
cabulary in the audio descriptions was limited to 8oo basic words; the expressions
are simple and lacking metaphors”(Muzeum Sztuki w Lodzi 2017). What is most
interesting, though, is the fact that selected reproductions have been provided with
specially prepared pictograms, developed in accordance with the principles of Picto-
gram Ideogram Communication (PIC) (Podeszewska-Mateiiko 2006 (15): 333-374).
They consist of synthetic drawings made with a white line on a black background,
with captions in capital letters at the bottom. This allows people who are unable to
read to become familiar with key concepts that distinguish a particular work of art,

for example, such terms as a story, space, abstraction, and a religious theme.
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Figure 3. Screenshot of the website of the Museum of Art in £6dZ - pictograms and (audio)

descriptions of the work of Jerzy Nowosielski
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Source: https://zasoby.msl.org.pl/arts/view/5

The object presentation system developed in this way is an excellent example
of the application of the concept of universal design, which assumes such a prepa-
ration of the product or surroundings from the very beginning of its functioning
that it is accessible to everyone, to the greatest possible extent. What is important
here is that the proposed solution does not have to be adapted or supplemented
in the future with additional, specialized functions (or rational improvements, as
stipulated by the parliamentary Act on Securing Equal 2019). In this context, the
accessibility strategies used by museums can be divided into two types. The first
are non-discriminatory solutions, i.e., allowing participation in the museum’s
offer through prepared tools or aids, which, however, can only be used by a given
group of visitors, often within designated tour routes. Their presence is of course

better than the absence of any accessibility elements, but it may contribute to the
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additional exclusion of people to whom the solution is not dedicated or accentuate
the disability of those who want to use it. On the other hand, the second category
of strategies, being a form of in-depth activities aimed at the elimination of social
disparities, is essentially inclusive. Because of its holistic formula, using multiple
sensory channels and diverse stimuli, it allows flexibility in the use of the pro-
posed solutions and at the same time attractiveness and usability for all (equitable
use). This solution leads to an understanding of the sense of equality (cultural
appropriateness) — one of the key rules of universal design (Story 2011: 4.3-4.4).
To sum up, it should be strongly stressed that museums, which from the
beginning of their existence have been perceived as ethical institutions and
endowed with public trust, take responsibility for the activities carried out
for the benefit of society. In our times, because of their role as guardians and
disposers of cultural heritage, they play a special role in the process of bridging
social inequalities, especially in terms of accessibility to its artefacts for people
with special needs. However, it must be stressed that the solutions used by mu-
seums should be employed in a thought-out manner, first of all by applying the
principles of universal design, so as to create space for social integration rather
than deepen the exclusion of certain social groups. What is also important is
making accessibility strategies as widespread as possible. That is because this
leads to the development of more and more effective methods and tools sup-
porting contact with art, and allows their users to get to know them better and
get used to using them. What is more, their constant presence in the exhibition
space or digital domains of museums sensitizes other recipients to the presence
of people with special needs. Hence, for example, when preparing the latest per-
manent exhibition, the Museum of the City of L6dZ decided to include tactile
models, Braille maps or descriptions prepared in accordance with the stand-
ard of simple Polish, not as an alternative but as the basic element of building
the narration of the exhibition. Thanks to these kinds of solutions, museums
can become a liveable community for people with disabilities understood -
according to the guidelines of the National Council on Disability (Feldman
etal. 2004) - as a place that ensures their safety, promotes social inclusion and

works towards their independence and ability to make choices.
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Figure 4. Part of the exhibition “LédZ in Europe. Europe in L6dz. The Promised Land Then
and Now” at the Museum of the City of LédZ

Source: MML press materials

Abstract

Museums, both in Poland and around the whole world, have come a long way from
elitism to egalitarianism: from the first galleries and cabinets of curiosities gather-
ing private collections, which only the most carefully selected, educated and respec-
table citizens could visit, to modern institutions implementing various educational
and dissemination programmes for a wider audience. Is this, however, an example
of a completed process of eliminating inequalities in access to culture or a picture of
an apparent inclusion and the presence of sources which fossilize social inequalities?
The aim of the text is to try to answer the above question and the analysis of various
aspects of participation in the museum offer by people with special needs, including

recipients with disabilities. A detailed description will be given of various measures
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taken by Polish cultural institutions, the purpose of which is to eliminate the diffe-

rences in access to and the possibility of active contact with works of art. This leads

to asking the final research question: what criteria of making works of art or museum

artefacts available must be met in order for the encounter to be not only an important

emotional or aesthetic experience, but also an element of social inclusion?

Keywords: contemporary art, museum, culture, integration, disability, accessibility
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wadzenia pierwszych obostrzen sanitarnych i pomimo ciggtego trwania zagro-
Zenia epidemicznego, mozna podjac préobe charakterystyki przedsiewzietych
przez Muzeum dziatan, ktérych celem byto dostosowanie codziennosci insty-
tucji do nowych warunkéw. Na potrzeby stworzenia zarysu wyzwan i proble-
mow, z ktédrymi przyszto sie zmierzyé Muzeum Miasta todzi, podejmowane
przez instytucje dziatania opisano w trzech sferach: organizacji pracy we-
wnetrznej, utrzymania i budowania publicznosci poprzez dziatalno$¢ cyfrowg
oraz udostepniania wystaw i zbioréw w rezimie sanitarnym. Intencjg analizy
jest wskazanie kluczowych zadan zaradczych wykonanych przez Muzeum
w 2020 r. oraz przedstawienie wnioskdéw dotyczacych jego dalszego funkcjo-
nowania.
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Wstep

Na poczatku 2020 r. Muzeum Miasta Lodzi przygotowywalo si¢ do in-
tensywnej pracy zwiazanej z zakonczeniem wieloletniej inwestycji remonto-
wej, otwarcia nowej, multimedialnej wystawy stalej zatytulowanej ,f.6dz
w Europie. Europa w Y.odzi. Ziemia obiecana wczoraj 1 dzi§”, a takze organi-
zacji wydarzen towarzyszacych niezwykle waznej rocznicy: 200-lecia nadania
Fodzi tytulu miasta przemystowego. Jednak juz w marcu, ze wzgledu na
wprowadzenie stanu zagrozenia epidemicznego wywolanego wirusem SARS-
-CoV-2, musialo zrewidowac wszystkie swoje plany na nadchodzace miesiace
i podobnie jak inne muzea w Polsce, zmierzy¢ si¢ z nowymi wyzwaniami
(Knas & Sanetra-Szeliga, 2020, s. 8—13). Z powodu pandemii MML. znalazto
si¢ jednak w szczegolnej sytuacji, poniewaz ze wzgledu na trwajacy remont,
decyzja dyrekcji oraz organizatora byto zamknigte diuzej niz inne placowki
muzealne. Siedziba gléwna (Palac Izraela Poznanskiego, £.6dz ul. Ogrodowa
15) zostala udostepniona publicznosci dopiero 2 pazdziernika 2020 r., nato-
miast nieco wczesniej, 1 wrzesnia, zostala otwarta wystawa stala ,,Muzeum
Sportu. Szybciej, wyzej, mocniej”, prezentowana w Akademickim Centrum
Sportowo-Dydaktycznym Politechniki Y.6dzkiej ,,Zatoka Sportu”. Natomiast
Muzeum Kanatu ,,Detka” (filia Muzeum Miasta Y.odzi) zostalo wylaczone ze
zwiedzania na caly rok 2020 i 2021". F.acznie zatem w 2020 r. Palac Izraela
Poznanskiego zamkniety byt przez 271 dni, natomiast w kolejnym roku przez
77 dni, co lacznie na dzied 30 wrzesnia 2021 r. daje 348 dni zamknigcia od
poczatku pandemii®. Jest to zatem niemal pelen rok funkcjonowania instytuciji
bez publicznosci 1 wydarzen prowadzonych w muzealnych przestrzeniach.

Gléwnym zadaniem nakreslonej ponizej analizy podejmowanych w tym
czasie przedsiewzigé jest zatem zaréwno dokumentacja tego bezprecedenso-
wego okresu w todzkiej kulturze, jak 1weryfikacja irekomendacja dziatan
wspomagajacych przystosowanie pracy muzedw, w tym przede wszystkim Mu-
zeum Miasta Y.odzi, do nowej rzeczywistosci. W celu scharakteryzowania
przedsiewzictych przez instytucje aktywnosci, a takze wskazania wnioskow do-
tyczacych podjetych staran w zakresie minimalizacji skutkéw pandemii i zwig-
zanych z nig czasowych zamknie¢ muzeum, postawiono nastgpujace pytania

! Decyzja o catkowitym zamkni¢ciu Muzeum Kanatu ,,Detka” podyktowana byta kwestig spe-
cyfiki przestrzeni: w podziemnym, stabo wentylowanym kanale trudno bowiem o zorganizo-
wanie zwiedzania z zachowaniem zasad rezimu sanitarnego. W 2021 r. publiczno$¢ mogta
zwiedzi¢ jego przestrzenie jedynie podczas dwéch sierpniowych weekendéw (21-22 oraz
28-29 sierpnia).

2 Doktadne daty zamknigcia siedziby gléwnej Muzeum Miasta Y.odzi: 11 marca — 01 paZdziernika
2020 r. (205 dni), 23 pazdziernika — 02 listopada 2020 (11 dni), 07 listopada 2020 — 01 lutego 2021
(87 dni), 20 marca — 04 maja 2021 (45 dni).
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badawcze: jakie dzialania w zakresie organizacji pracy wewnetrznej instytucii
byly najefektywniejszer Z jakimi trudnosciami i wyzwaniami zetknelo si¢ mu-
zeum podczas procesu udostgpniania wystaw i zbioréw w rezimie sanitarnym?
Jakich metod i narzedzi uzywalo muzeum, aby utrzymac oraz rozbudowywac
publicznos¢ w przypadku braku mozliwosci bezposredniego kontaktu z nia
w muzealnych przestrzeniach? Prowadzi¢ to bedzie to postawienia finalnego
pytania: czy okres pandemii byl jednoznacznie negatywny dla dziatalnosci in-
stytucji, czy tez moze w jej wyniku pojawily si¢ jakie$ szanse czy nowe drogi
rozwoju muzeum? Préby odpowiedzi na powyzsze kwestie dokonano na pod-
stawie przeprowadzonego studium przypadku, poglebionego o elementy ana-
lizy poréwnawczej z wykorzystaniem dostepnych dokumentéw (gléwnie opu-
blikowanych raportéw, ekspertyz oraz rzadowych ustaw i wytycznych), a takze
danych statystycznych z platform spolecznosciowych i systemow sprzedazy bi-
letéw wykorzystywanych przez MML..

Organizacja pracy wewnetrznej

Wplyw pandemii na zmiane¢ funkcjonowania MMY. nie ograniczy! si¢ jedy-
nie do kwestii zwiazanych z kontaktem z publicznoscig — udostgpnianiem zbio-
réw oraz prowadzeniem dzialalnosci edukacyjnej, ale objal niemal wszystkie
stawiane przed muzeami zadania, zwiazane m.in. z organizacja wystaw,
ochrong zbioréw inaukowym ich opracowywaniem (Ustawa, 1996). Wiele
z nich zostalo wstrzymanych przede wszystkim ze wzgledu na sytuacje finan-
sowg placéwki. Z powodu bardzo dlugiego zamknig¢cia muzeum, a w pézniej-
szym okresie takze ograniczen zwigzanych z ruchem turystycznym, o ponad
60% spadly dochody instytucji, ktéra nie korzystata réwniez w tym okresie ze
srodkéw publicznych z funduszu na przeciwdzialanie skutkom pandemii
(MKiDN, 2020). W zwigzku z powyzszym MMY. musiato zrezygnowac z wielu
dzialan statutowych, ktére mialy zosta¢ sfinansowane z wlasnego budzetu,
m.in. zakupu muzealiéw, konserwacji zbiorow, organizacji czesSci wydarzen
edukacyjnych i promocyjnych oraz biezacych remontéw. Ponadto, w znacz-
nym stopniu zostala zawieszona dziatalnos¢ naukowa i badawcza pracownikow
MMLY., co bylo konsekwencja ograniczen w funkcjonowaniu innych instytucji
oraz mozliwosci podrézowania po kraju 1 za granice.

Nie oznacza to jednak, ze rok 2020 nie byl okresem intensywnej pracy. Na
wielu bowiem plaszczyznach dzialalnosci muzealnej nalezalo podjaé dodat-
kowe zadania. Od momentu wprowadzenia pierwszych decyzji 1 regulacji zwia-
zanych ze stanem epidemii w Polsce (Rozporzadzenie, 2020) MMXL. staralo si¢
natychmiastowo reagowa¢ na nowe warunki funkcjonowania. Wstepne dziata-
nia dotyczyly przede wszystkim zmiany w organizacji pracy wewnetrznej,
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w zakresie konieczno$ci zachowania bezpiecznego dystansu, a takze zabezpie-
czenia pracownikow przed potencjalnym kontaktem z zakazonymi osobami.
Podczas czasowego zamknigcia cz¢$¢ z zatrudnionych oséb (gléwnie z obszaru
zajmujacego si¢ bezposrednio obstuga gosci) korzystata ze §wiadczen postojo-
wych, a ponadto wykorzystywano forme pracy zdalnej tam, gdzie tylko mozliwa
byla realizacja zadan w takiej formule. Gléwnie przybierala ona postac pracy
hybrydowej, w ktérej zgodnie z wewngtrznymi ustaleniami poszczegdlnych
dzialéw (Regulamin Organizacyjny MML.) oraz biezacymi zadaniami wykorzy-
stywana byla opcja trybu zmianowego dziennego lub tygodniowego. Ze
wzgledu na niepewna sytuacje dotyczaca ponownego otwarcia muzeum, a takze
zmian funkcjonowania uczelni wyzszych w 2020 r. w znacznym stopniu
zmniejszyla si¢ réwniez wspolpraca muzeum z wolontariuszami, stazystami
oraz praktykantami. Wprowadzone zmiany dotyczace organizacji pracy we-
wnetrznej uwypuklity problemy, z ktérymi zmierzy¢ musialy si¢ wszystkie in-
stytucje o skromnym budzecie (Sanetra-Szeliga, 2021, s. 28-30): braki w sprze-
cie (1 wywolana tym konieczno$¢ pracy na prywatnych urzadzeniach
pracownikow) oraz w procedurach, ktorych efektem byta m.in. niemozno$¢ re-
alizowania niektorych obowiazkéw na odleglosc zwiazana np. z brakiem pelnej
cyfryzacji dokumentéw (elektronicznego obiegu dokumentéw) lub z nie zaw-
sze spelniajacymi wszystkie oczekiwania rozwigzaniami dotyczacymi zdalnego
dostepu do wewnetrznych systeméw muzeum (np. systeméw bazodanowych
do ewidencji i zarzadzania zbiorami). Co oczywiste, nie wszystkie zadania mo-
gly by¢ realizowane w systemie zdalnym, cz¢§¢ natomiast zostala catkowicie
zawieszona na czas pandemii (np. wstrzymanie zakupow zbioréw spowodo-
wane bylo ograniczeniami w funkcjonowaniu innych instytucji, przemieszcza-
niu si¢ czy mozliwosci bezposredniego spotykania si¢ z oferentami).

Ten trudny etap stwarzal jednak duzo mozliwosci zwigzanych z praca we-
wnetrzna muzeum dotyczaca m.in. uzupelniania dokumentacji, przygotowywa-
nia planéw i koncepcji nowych wystaw oraz wydarzen, digitalizacji czy pracy
naukowej (cho¢ w tym przypadku utrudnionej m.in. ze wzgledu na problemy
z realizacja badan i kwerend poza muzeum, dostgpem do archiwéw czy biblio-
tek). W tym kontekscie nalezy podkresli¢, ze podczas pandemii pojawilo si¢
wiele nowych propozyciji szkolen iwarsztatow w obszarze kultury. Prowa-
dzono je przede wszystkim w formule online, dzigki czemu tatwiej bylo uczest-
niczyé w tego rodzaju przedsiewzigciach oraz systematycznie uzupelniac¢ swoja
wiedza poprzez zapoznawanie si¢ z wykladami lub webinariami udostepnia-
nymi m.in. przez Narodowy Instytut Muzealnictwa i Ochrony Zabytkéw czy
Narodowe Centrum Kultury.

Wykorzystanie mozliwosci pracy hybrydowej, a takze stosownych narzedzi
do pracy zdalnej dawalo szans¢ na efektywne wykorzystanie czasu zamknigcia
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muzeum dla publicznos$ci. Warunkiem tego byta jednak znajomo$é perspek-
tywy czasowej, w ktorej ten tryb wykonywania obowigzkéw zawodowych miat
si¢ odbywaé, bowiem niepewno$¢, dotyczaca tego, czy (ze wzgledu na obo-
strzenia rzadowe) instytucja bedzie znéw zamykana lub otwierana, nie utatwiata
wladciwej organizacji pracy. Taka sytuacja miala miejsce przede wszystkim od
listopada 2020 r. do maja 2021 r. W zwiazku z powyzszym, w perspektywie
MMLY,, byl to trudniejszy dla planowania zadan wewngtrznych okres niz pierw-
szy lockdown (z marca 2020 r.).

[ Dziatania cyfrowe na rzecz utrzymania i budowania publiczno$ci

Pomimo czasowego zamknigcia Muzeum Miasta Y.odzi nie zawiesito cal-
kowicie swoich dziatan w zakresie upowszechniania i promocji zaréwno swo-
ich zbioréw, jak 1 zasobow edukacyjnych. Podobnie jak wsréd innych placowek
kultury w tym okresie nastapita znaczna intensyfikacja prowadzonej dziatalno-
$ci online, ktora zakladala wykorzystanie wielu kanaléw oraz sposobow utrzy-
mania kontaktu ze stalymi odbiorcami, a takze pozyskania nowej publicznosci
(Cofur-Machura, 2020, s. 42). Korzystano przede wszystkim z mozliwosci ta-
kich platform jak Facebook, YouTube oraz Instagram. Ponadto w celach pro-
mocji oferty muzeum wykorzystywano witryne internetowa, newsletter, a takze
wspolprace z prasa, stacjami radiowymi, telewizja oraz zewnetrznymi portalami
lub blogami o profilu turystycznym i kulturalnym.

Niespodziewane zamknigcie muzeow oraz niewiadoma zwiazana z tym, na
jak dlugo zostang one pozbawione publicznosci spowodowalo, Zze najszybszym
1 najlatwiejszym spos$réd wymienionych powyzej kanatéw kontaktu z publicz-
noscig stal si¢ facebookowy fanpage, na ktérym podawane byly nie tylko bie-
zace informacje dotyczace funkcjonowania instytucji, ale rowniez prowadzono
dzialalno$¢ promocyjno-upowszechnieniows. Poczatkowo byla ona realizo-
wana przede wszystkim w formie tematycznych wpiséw, ktore mialy przedsta-
wia¢ przyklady najciekawszych obiektéw ze zbioréw muzealnych, polecanych
pozycji wydawniczych dotyczacych historii, kultury oraz sztuki f.odzi (np. cykl
pt. ,,Pracownicy MML polecaja”) czy materialéw edukacyjnych udostgpnio-
nych w celu wykorzystania w trakcie zdalnego nauczania czy edukacji domowe;
(cykl pt. ,,Lekcje z MMY.” oraz ,,Przy biurku z MML”). W zwigzku z przedtu-
zajacym si¢ zamknieciem Muzeum powstala koncepcja wpisow, ktore stano-
wilyby zachete do indywidualnego poznawania historii miasta, np. w formie
spacerow 1 wycieczek, dla ktérych inspiracja mialy by¢ zaproponowane w ra-
mach krotkich artykutéw czy fotograficznych prezentacji interesujace miejsca
(m.in. cykl ,,Poznaj si¢ na Y.odzi”, ,,W cieniu fabrycznych gigantéw”, ,,£.6dz jest
parkiem”). Ponadto, uatrakcyjnieniem facebookowej narracji byly filmy
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promocyjne, ktére powstawaly w zwiazku waznymi rocznicami i1 wydarze-
niami, tradycyjnie obchodzonymi podczas wydarzen organizowanych w prze-
strzeni muzealnych wystaw w formie otwartych wykladow, prelekcji czy tema-
tycznych oprowadzan. Wérdd nich nalezy wspomnie¢ m.in. o nagraniu wideo
pt. ,Marek Edelman — lista przykazad dla czlowieka przyzwoitego™ czy
,»Wiedenski Hakoah w F.odzi™. Z kolei dla najmlodszej publicznosci zostaly
przygotowane nagrania promocyjne, prezentujace w formie cyfrowej ide¢ oraz
charakter warsztatow i lekcji muzealnych, zachecajac w przysztosci do uczest-
nictwa w nich w przestrzeniach muzeum. Byly to m.in. cztery odcinki ,,Akade-
mii Malego Lodzianina” oraz siedem odcinkéw ,,Gimnastyki 16dzkiego je-
zyka™. Dodatkowo Muzeum staralo si¢ réwniez organizowaé przedsiewzigcia,
w ktorych publiczno$¢ mogla wzia¢ aktywny udzial, zdajac sobie sprawe, ze
zastosowanie mediéw spolecznosciowych opierac si¢ musi przede wszystkim
na zaangazowaniu ich uczestnikéw (Fabjaniak-Czerniak, 2012, s. 184). Przepro-
wadzono zatem internetowe konkursy, quizy czy testy wiedzy o f.odzi, ktore
nagradzane byly wydawnictwami badz gadzetami’. Muzeum nie organizowalo
natomiast wydarzen online, gléwnie ze wzgledu na brak rozwiazan technicz-
nych umozliwiajacych biletowane (odptatne) uczestnictwo w tego rodzaju ak-
cjach, a takze braki sprz¢towe, ktére nie pozwalaly na przeprowadzenie i udo-

stepnienie nagran w dobrej jakosci w czasie rzeczywistym. Kilka tego rodzaju

3W zwigzku z rocznica powstania w getcie warszawskim Muzeum przygotowalo cyfrows pre-
zentacje sylwetki ostatniego dowodcy, Marka Edelmana, bedaca promocja wystawy oraz zbio-
réw zwiazanych z tq postacia. W ramach nagrania oméwiono w szerszym kontekscie zagadnie-
nia zwiazane z historia Zydéw w Polsce w czasie 11 wojny $wiatowej, wplywy w tradycji
i kultury zydowskiej na postawy i reakcje w obliczu zagrozenia, a takze konfrontacje wypowie-
dzi Marka Edelmana wobec uniwersalnego kodeksu zasad moralnych i dekalogu chrzescijan-
skiego.

* Filmowa prezentacja poswigcona sportowym judaicom prezentowanym na wystawie stalej
»Muzeum Sportu. Szybciej, wyzej, mocniej”. Celem nagrania byla promocja oraz przyblizenie
informacji dotyczacej réznych obiektéw dokumentujacych historig sportu zydowskiego w L.o-
dzi od poczatku XX w. do 1939 roku, ktére znajduja si¢ w zbiorach Muzeum Sportu i Turystyki
— Oddzialu Muzeum Miasta Y.odzi.

> Cykl wirtualnych spotkad, skierowanych gléwnie do najmlodszych uczestnikéw, prowadzony
razem z go$ciem specjalnym, pawiem Pafnucym, ktéry towarzyszyl w odkrywaniu tajnikéw
tédzkich regionalizméw oraz pickna poprawnej polszczyzny. Czytane wiersze i opowiadania,
zwiazane z Y.odzia, byly pretekstem do jezykowej gimnastyki realizowanej w ramach ¢wiczen
logopedycznych oraz promocji wystaw i zbioréw Muzeum Miasta Y.odzi.

¢ Byly to wydarzenia zaréwno jednorazowe (jak np. ,,Test wiedzy o historii t6dzkiego sportu”,
zorganizowany w dn. 12 czerwca 2020 r. z okazji 16. turnieju o pitkarskie mistrzostwo Europy
czy ,,Jubileuszowy Test Wiedzy o Lodzi” przeprowadzony w ramach Nocy Muzeéw w dn.
16 maja 2020 r. w ramach obchodéw 200. rocznicy Y.odzi przemyslowej oraz 45-lecia Muzeum
Miasta f.odzi), jak i wielodniowe inicjatywy (np. ,,Quiz wiedzy o historii f.odzi”, ktéry trwat od
27 marca do 5 kwietnia 2020 t.).
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spotkan udalo si¢ jednak przygotowaé we wspolpracy z Wydzialem Kultury
Urzedu Miasta Lodzi, ktére byly relacjonowane na oficjalnym fanpage™ miasta
Lodzi, np. podczas Nocy Muzedw czy konferencji promujacych otwarcie no-
wej wystawy ,.£.6dz w Europie. Europa w Lodzi. Ziemia obiecana wczoraj
1dzis”.

Nalezy zaznaczy¢, ze przejscie do realizacji wydarzent muzealnych w formie
cyfrowej bylo jednym z najwickszych wyzwan w zakresie zadan edukacyjnych
1 promocyjnej instytucji. Zanim zostaly poznane i opanowane przez pracowni-
kow internetowe narzedzia wspomagajace projektowanie tego rodzaju przed-
sigwzie¢ (np. aplikacje do nauki zdalnej, programy do montazu filméw) przez
dluzszy czas powyzsze dzialania mialy charakter tradycyjnych, doraznych roz-
wiazan. Latwo to zauwazy¢ §ledzac przede wszystkim kolejne publikacije fil-
mowe muzeum: pierwsze z nich tworzone byly w formie statycznych, pojedyn-
czych uje¢, natomiast kolejne wzbogacane byly juz o bardziej dynamiczny
montaz, efekty graficzne oraz napisy.

W okresie pandemii Muzeum Miasta Y.odzi nie zrezygnowalo réwniez z re-
alizacji szerzej zakrojonych projektéw o charakterze edukacyjnym oraz upo-
wszechnieniowym. Niektore z nich zostaly zaprojektowane juz z mysla o no-
wych warunkach ich realizacji (od poczatku zakladaly zatem wykorzystanie
wylacznie cyfrowych narzedzi), inne — planowane jeszcze przed nastaniem pan-
demii — musialy zosta¢ dostosowane do zastanej sytuacji, m.in. poprzez zmiany
w harmonogramie realizacji projektu, formule wykonania niektorych zadan czy
tez catkowity rezygnacie z dziatan stacjonarnych.

Zadaniem nalezacym do pierwszej kategorii przedsiewzie¢ byl projekt
pt. ,,Cyfrowe opowiesci przemystowej Y.odzi”, ktéry zrealizowano w ramach
programu grantowego ,,Kultura cyfrowa”. Jego nadrzednym celem bylo
uczczenie 200. rocznicy nadania Y.odzi tytulu miasta przemystowego poprzez
przygotowanie cyfrowych rozwiazan pozwalajacych na bazie zbioréw oraz za-
sobow edukacyjnych Muzeum opowiedzie¢ o ostatnich dwoéch wiekach metro-
polii. Histori¢ ewolucji Y.odzi z matego, niepozornego miasteczka w znaczacy
osrodek fabryczny przedstawiono poprzez stale wystawy muzealne oraz
umieszczone w ich przestrzeniach obiekty, zaprezentowane w formie nagran
wideo, audiodeskrypcji’ oraz podcastéw, do ktorych zaproszono osoby zwia-
zane z 16dzkim rzemioslem (m.in. Jadwige i Janusza Tryzno, Jana Cygankiewi-
cza czy Marka Putg). Waznym elementem przedsigwzigcia bylo stworzenie

7 Audiodeskrypcje przygotowane byly w ramach przedsiewziecia badawczego ,,Ocena oraz we-
ryfikacja wspoltczesnych metod przektadu kodu wizualnego obiektu sztuki i obiektu historycz-
nego na jezyk opisowy w przestrzeni edukacyjnej ekspozycji muzealnej” realizowanego w ramach
studiéw doktoranckich II edycji programu grantowego Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
,2Doktorat wdrozeniowy” (Umowa nr 0083/DW/2018/02 z dn. 28 listopada 2018 t.
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cyfrowej wersji gry karcianej wydanej przez Muzeum w drugiej polowie 2019
roku, zatytulowanej ,,Lodzermenscha przemystowy jezyk postepu”. Pierwotna
formula gry zostala zaprojektowana jako propozycja rozrywki oraz narzedzie
uzupelniajace wybrane tre$ci wystaw, mozliwe takze do wykorzystania przez
nauczycieli zaréwno w trakcie zwiedzania, jak i w szkole jako element przygo-
towujacy lub podsumowujacy wizyte w muzeum. Niestety, w zwiazku z za-
mknigciem instytucji nie byla mozliwa dalsza promocja iupowszechnienie
efektu projektu z 2019 roku, dlatego tez opracowano jej odpowiednik w formie
online. Przegladarkowa gra (o rozszerzonym tytule: ,,l.odzermenscha przemy-
stowy jezyk postepu. Historia jednego listu”) ma postac krotkiej narracji przy-
godowej opisujacej perypetie jednego z fabrycznych urzednikéw i pozwala na
poznanie realiow i atmosfery Y.odzi przemystowej. Gracze, wspoélnie z gléw-
nym bohaterem, Jakubem Wittem oraz towarzyszacymi postaciami reprezentu-
jacymi typowe dla 16dzkiego pejzazu zawody, zgrupowane wokol trzech prze-
strzeni: fabryki, biura iulicznego rzemiosta — rozwiazujq zadania osadzone
w rzeczywistosci fabryki z przetomu XIX 1 XX wieku. Podczas rozgrywki gra-
cze poznaja specjalistyczne slownictwo zwigzane z 16dzkim przemystem wlo-
kienniczym rozwijajac swoje kompetencje jezykowe, umiejetnosci postugiwa-
nia si¢ poprawna polszczyzna.

Ryc. 1. Gra ,,Lodzermenscha przemystowy jezyk postepu. Historia jednego listu”
zrealizowana w ramach projektu ,,Cyfrowe opowiesci przemystowej L.odzi”

& opomesamuzsum-lodzpl/grant

S Crove opowiesc [ S0

Zrédto: https:/ /opowiesci.muzeum-lodz.pl/gra.html
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Iustracje wykorzystane w grze zostaly przygotowane na podstawie archi-
walnych zrédel, w porozumieniu z zespotem konsultantow — historykow i lite-
raturoznawcow — przez Tomasza Tomaszewskiego, cenionego 1 rozpoznawa-
nego tworce komikséw historycznych. Gra stanowi interesujace dopelnienie
stalych wystaw muzealnych (przede wszystkim: ,,Na wspolnym podwoérku
— t6dzki tygiel kultur i wyznan”, ,Filmowy kantor Ziemi Obiecanej” oraz
,£.6dz w Europie. Europa w L.odzi. Ziemia obiecana wczoraj i dzi§”), a takze
jest jednym z elementow strony internetowej projektu.

Ryec. 2. Strona gltéwna projektu ,,Cyfrowe opowiesci przemystowej Y.odzi”

S Cyirowe| opowiec [ S(ETA

Lodzermenscha
vezr T

@ opomesamuzeum-iodz el

Zrodlo: https:/ /opowiesci.muzeum-lodz.pl/

Witryna zawiera podstawowe informacje o zalozeniach projektu oraz
wszystkie materialy promocyjno-edukacyjne stworzone w ramach przedsie-
wzigcia, zgrupowane w formie interaktywnego planu statych wystaw historycz-
nych Muzeum. Jej uzytkownik moze zapoznaé si¢ m.in. z krotkimi filmami,
podcastami 1 audiodeskrypcjami zabytkéw, obrazujacymi dwiescie lat historii
t6dzkiego rzemiosta i przemystu w kluczowych branzach: poligraficznej, che-
miczno-spozywczej, wlokienniczej i metalowej. Zostaly one pogrupowane
w nastepujace cykle promocyjno-edukacyjne: ,,Na tropie t16dzkiego przemystu”
(krotkie nagrania filmowe bedace opowiescia o jednym eksponacie, prezento-
wanym w obrebie wystaw historycznych), ,,Muzealny poradnik milosnikow
picknych przedmiotéw” (prezentacje filmowe w formie instruktazu omawia-
jace problematyke przywracania §wietnosci dawnym przedmiotom, zaréwno

[97]



Paulina Dtugosz

w kontekscie muzealnej konserwacji, jak i proekologicznych dziatan) oraz
»oekrety tédzkiego rzemiosta” (nagrania dzwickowe zrealizowane w formie
podcastéw prowadzonych przez t6dzkich historykéw oraz rzemieslnikow opo-
wiadajacych o tajnikach swojej pracy, ktérych punktem wyjscia sa obiekty ze
zbioréw MML.). Calo$¢ projektu inaugurowata premiera filmu ,Y.6dzki prze-
myst w detalu”; ktérej data przypadta dokladnie w dniu 596. rocznicy nadania
praw miejskich L.odzi. Stanowil on forme wirtualnego spaceru po Lodzi szla-
kiem przemyslowych detali, z zaznaczeniem jednego z gléwnych jego punktow
— Palacu Izraela Poznanskiego.

Innym przedsigwzi¢ciem, niezwykle istotnym z punktu widzenia udostep-
niania muzealnych zbioréw, byl projekt pt. ,,Dzielimy si¢ Y.odzia. Digitalizacja
1 upowszechnianie historii i dziedzictwa f.odzi przemyslowej”. Polegal on
przede wszystkim na digitalizacji wybranych muzealiéw (150 obiektéw) i ich roz-
powszechnieniu poprzez dedykowana platforme internetowsa digital. muzeum-
-lodz.pl. Upowszechnianie zasobéw Muzeum w postaci nowego narzedzia edu-
kacyjnego, jakim jest platforma internetowa laczaca funkcje wirtualnego
muzeum i gry, stworzyla mozliwos$¢ zaangazowania odbiorcéw i zachecila ich
do interakcji z zabytkami i korzystania z zasobow dziedzictwa narodowego.
Przedsi¢wzigcie bylto takze odpowiedzia na oczekiwania 16dzkich odbiorcéw,
zainteresowanych historig miasta i dzieleniem si¢ wiedzg o nim, a takze realiza-
cja idei otwartego dost¢pu do materialéw naukowych i edukacyjnych. Wpisato
si¢ ono takze w wazna wspolczesnie ide¢ openGLAM (Galleries, Libraries,
Archives, Museums) — myslenia o misji i funkcjonowaniu instytucji kultury
1 dziedzictwie, gdzie kluczows rolg odgrywa kwestia dostgpnosci i mozliwosci
dalszego wykorzystania zasobéw bedacych pod ich opieka (Buchner i in., 2015,
s. 14-15). Pobocznym rezultatem przedsiewzigcia byto takze uporzadkowanie
1 opracowanie merytoryczne wybranych muzealibw oraz przeprowadzenie
drobnych prac konserwatorskich i poprawa warunkéw ich przechowywania
1 archiwizaciji.

Muzeum w ramach realizacji projektu wybrato do digitalizacji obiekty zwia-
zane z historia Y.odzi przemystowej, a przede wszystkim z Wystawa Rzemiesl-
niczo-Przemystows, ktora odbyla si¢ w Lodzi w 1912 roku. Na uwage zastu-
guje fakt, ze wigkszo$§¢ sposréd wybranych obiektéw byta mato znana szerokiej
publicznosci i dotad przedmioty te prezentowane byly wylacznie na wystawach
muzealnych. W chwili, gdy Muzeum bylo nieczynne dla zwiedzajacych z po-
wodu zagrozenia epidemicznego, a wczesniej rowniez z uwagi na trwajacy
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remont, mozliwos$¢ cyfrowej prezentacji muzealiow byla nieocenionym §rod-
kiem w dazeniu do poprawy dostepu do débr kultury®.

Ryec. 3. Strona gtéwna projektu ,,Dzielimy si¢ f.odzia.
Digitalizacja i upowszechnianie historii i dziedzictwa f.odzi przemystowe;j”

CcC @ oA muzeum-lodzpl ) | eee e

I«

Dzielimy sie
todzig

O projekcie O muzeum Jak korzystaé Kontakt Zaloguj

Zrédlo: https:/ /digital.muzeum-lodz.pl/

Glownym rezultatem projektu jest platforma digital. muzeum-lodz.pl,
bedaca wirtualng wystawa, bowiem zostaly tam umieszczone wszystkie zdigi-
talizowane w ramach projektu obiekty (150 odwzorowan) wraz z metadanymi
(wybranym obiektom towarzysza tez audiodeskrypcje, nagrania w Polskim Je-
zyku Migowym, a takze pliki do wydruku odwzorowan przy uzyciu drukarki 3D).
Jednoczesnie strona zostata zaprojektowana w taki sposob, by dawala mozli-
wos¢ cofnigcia si¢ w czasie, stanowi bowiem probe wirtualnego odtworzenia
Wystawy Rzemieslniczo-Przemystowej, ktora zostata wzbogacona o funkcjo-
nalnos¢ gry przygodowej, dajac w ten sposéb odbiorcom mozliwos¢ zaangazo-
wania si¢ w interakcje z zabytkami 1 korzystanie z zasobow dziedzictwa naro-
dowego.

8 Dodatkowa korzyscia zastosowanego doboru obicktow jest mozliwos$¢ statego udostepnienia
cyfrowych odwzorowan obiektéw papierowych, ktére ze wzgledu na szkodliwe dzialanie swia-
tla stonecznego, w oryginale na wystawach moga by¢ prezentowane tylko przez kilka miesigcy.

[99]



Paulina Dtugosz

Ryc. 4. Gra w serwisie ,,Dzielimy si¢ Y.odzia. Digitalizacja
i upowszechnianie historii i dziedzictwa Y.odzi przemystowej”
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Szerzenia Wiedzy Handlowej

Zrédlo: https://digital. muzeum-lodz.pl/

W ramach zadania powstala réwniez promocyjna prezentacja cyfrowa udo-
stepniona bez ograniczen na muzealnym portalu — Panteon Wielkich Y.odzian
2.0 (www.panteon.muzeum-lodz.pl). Prezentacja ,,Dzielimy si¢ Y.odzia. Lodzer-
menschen” zawiera informacje¢ dotyczaca idei 1 zalozen realizowanego projektu
digitalizacyjnego oraz teksty poswigcone dzialalnosci firm zatozonych przez
najstynniejszych 16dzkich przemystowcow. Rozwinigcie tych watkdéw stanowi
pomost pomiedzy gléwnymi rezultatami projektu a nowsa wystawa stala, zaty-
tulowana ,,1.6dZ w Europie. Europa w Y.odzi. Ziemia obiecana wczoraj 1 dzis”,
ktorej udostepnienie zbieglo sie z ponownym otwarciem Muzeum po ponad
polrocznej przerwie.

W 2020 roku zostalo zatem zrealizowanych tacznie 48 cyfrowych przed-
sigwzieé, z czego 12 stanowily jednorazowe akcje, a 26 bylo prowadzonych
w ramach trwajacych dluzej cykli. Natomiast jesli chodzi o taczng liczbe odbior-
cow (internetowy zasieg liczony od momentu publikacji do 31 grudnia 2020 r.),
to Muzeum udalo si¢ pozyskac zainteresowanie 577 489 oséb. Jest to znaczna
liczba, trudna jednak do oszacowania pod katem rzeczywistej liczby ogladaja-
cych, ktorzy nie tylko dotarli do propozycji Muzeum, ale rowniez dokladnie si¢
z nimi zapoznali. Nie nalezy zatem wielkosci tej traktowaé jako rzeczywistego
wyznacznika skali korzystania z cyfrowej oferty instytucji przez uzytkownikéw.
Ponadto, analizujac zasiegi (ryc. 5) widaé, ze pomimo obszernego katalogu wir-
tualnych propozycji prezentowanych na facebookowym fanpage’u, gtéwnym
miejscem odwiedzanym przez odbiorcow byla przede wszystkim strona inter-
netowa.
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Ryc. 5. Zasi¢gi cyfrowej oferty MML
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Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie danych ze strony internetowej www.muzeum-
lodz.pl oraz fanpage’u https:/ /www.facebook.com/MuzeumMiastal.odzi

Poczawszy od czerwca 2020 r. wida¢ réwniez spadek zainteresowania pu-
blikowanymi filmami i cyklami w mediach spotecznosciowych, za to tatwo
mozna zauwazy¢ skokowy wzrost liczby wizyt 1 goéci strony, pojawiajacy si¢ na
przetomie okreséw zamykania i otwierania muzeum. Mozna zatem interpreto-
wac to jako wyznacznik tego, ze uzytkownicy internetowych kanatéw komuni-
kacji instytucji w mniejszym stopniu byli zainteresowani jej propozycjami
online, natomiast poszukiwali przede wszystkim informacji organizacyjnych
w celu ustalenia, od kiedy znéw beda mogli odwiedzi¢ ja w tradycyjny, bezpo-
sredni sposéb. Tym samym nalezy przyznaé, iz mocna strona dzialalnosci
MML. jest jego oferta stacjonarna oraz mozliwos$¢ bezposredniego kontaktu
z obiektami prezentowanymi na wystawach, slabsza natomiast jego funkcjono-
wanie w sieci.
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Udostepnianie wystaw i zbioréw w rezimie sanitarnym

Mozliwo$¢ powrotu do tradycyjnej formuly pracy Muzeum od pazdzier-
nika 2020 r. nie zakonczyla jednak szeregu wyzwan i trudnosci, ktére przed
instytucja postawila pandemia. Odpowiednie przygotowanie przestrzeni wy-
stawienniczych, wyznaczenie nowych tras zwiedzania, a takze wprowadzenie
kluczowych rozwiazan w zakresie koordynacji ruchu zgodnie z rezimem sani-
tarnym okazalo si¢ przedsiewzieciem wymagajacym przemyslanej i konse-
kwentnej organizacji. W tym celu Muzeum podjelo szereg dziatan zgodnych
z zaleceniami Ministerstwa Zdrowia oraz Gléwnego Inspektora Sanitarnego
w zakresie przeciwdzialania rozprzestrzenianiu si¢ pandemii COVID-19 w ob-
szarze obstugi zwiedzajacych (NIMOZ, 2020). Dla wszystkich zwiedzajacych
udostepniono stanowisko pomiaru temperatury, punkt dezynfekcji rak oraz
mozliwos§é pobrania srodkéw ochrony indywidualnej (maseczek i rekawiczek
ochronnych). Ponadto, w ramach zmian w regulaminie zwiedzania wprowa-
dzono nakaz zastaniania ust i nosa oraz limity oséb przebywajacych na ekspo-
zycjach, tak aby ulatwi¢ zachowanie dystansu spolecznego wéroéd zwiedzaja-
cych podczas przemieszczania si¢ na terenie muzeum. W wigkszosci wypadkow
nowe zasady nie spotykaly si¢ ze sprzeciwem zwiedzajacych, jednak odnoto-
wano sytuacje, w ktoérych muzealni goscie nie chcieli dostosowac¢ si¢ do obo-
wiazujacych przepiséw. W takich sytuacjach byli oni proszeni o opuszczenie
przestrzeni muzeum.

Na etapie ponownego otwarcia muzeum dla publicznosci niezwykle istotna
byla biezaca weryfikacja rozporzadzen MKDNIS (tzw. rozporzadzen covido-
wych), informacji zamieszczanych na stronach Ministerstwa oraz Narodowego
Instytutu Muzealnictwa i Ochrony Zabytkéw. Podejmowano rowniez konsul-
tacje z organizatorem instytucji (Wydzialem Kultury Urzedu Miasta Y.odzi)
oraz wojewodzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczng w Y.odzi. Niestety, w ostat-
nim przypadku muzeum napotykalo problemy w kontakcie z podmiotem ze-
wnetrznym, wynikajace z dlugiego czasu oczekiwania na odpowiedz, badz
w ogole jej brakiem. Inng trudnoscia w zakresie wdrazania nowych zasad i pro-
cedur byl ogdlny chaos informacyjny, a niekiedy réwniez brak precyzyjnych
wytycznych (gléwnie w momencie wprowadzenia w kraju réznych stref i zwia-
zanych z nimi obostrzen, a takze na pézniejszym etapie, kiedy dla réznych ka-
tegorii wydarzen, ktére w praktyce muzealnej niekiedy laczyly si¢ ze soba, sto-
sowano inne wytyczne sanitarne). Takze specyfika budynku warunkowata
pewne decyzje, zwigzane z jego funkcjonowaniem, jak np. czasowe wylaczenie
ze zwiedzania przestrzeni, w ktorych trudno byloby zapewnié¢ plynny ruch
zwiedzajacych przy jednoczesnym zachowaniu odpowiedniego dystansu spo-
tecznego (dotyczylto to np. czesSci dawnego apartamentu mieszkalnego Patacu
I. Poznanskiego).
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W tym kontekscie nalezy rowniez podkresli¢, ze muzeum podje¢to dodat-
kowe kroki, ktére mialy zwigkszy¢ lub zachowaé komfort zwiedzania przy jed-
noczesnym przedsiewzieciu dodatkowych srodkéw zapobiegajacych rozprze-
strzenianiu si¢ wirusa SARS-CoV-2. Miedzy innymi, na niektorych wystawach
zrezygnowano z wykorzystywania elementow interaktywnych (np. monitoréw)
na rzecz odtwarzanej w zapetleniu prezentacji materialow wideo. Nie wycofano
natomiast elementéw dotykowych, takich jak: tyflografiki, makiety, repliki eks-
ponatoéw, natomiast zadbano o dostgpnos¢ jednorazowych rekawiczek przy
kazdym z tego rodzaju rozwigzan. Ponadto wdrozono mozliwos¢ zamawiania
zwiedzania z przewodnikiem takze dla gosci indywidualnych (wcze$niej byto
bowiem to mozliwe jedynie dla grup zorganizowanych powyzej 10 oséb), tak
aby mogli oni w pelni skorzysta¢ z oferty muzeum z jednoczesnym ogranicze-
niem kontaktéw spotecznych. Majac réwniez na uwadze trudng sytuacije finan-
sowg wielu 0séb zatrudnionych w branzach dotknietych przez pandemig, zo-
stala rozszerzona oferta biletow do MML.. W efekcie goscie mogli naby¢ tansze
bilety rodzinne oraz bilety obejmujace wezszy zakres wystaw (dzigki czemu, aby
zobaczy¢ nowe ekspozycje stale, zwiedzajacy nie musieli kupowa¢ najdroz-
szego biletu wstepu do wszystkich przestrzeni Muzeum, a jedynie bilet upraw-
niajacy do zwiedzania konkretnych wystaw). Te rozwiazania spotkaly si¢ jednak
z umiarkowanym zainteresowaniem wsrdd odbiorcoéw. Wigkszos$¢ z nich, przy-
chodzac do muzeum i tak byla zainteresowana zwiedzaniem caloscii kupowala
bilet uprawniajacy do wstepu do wszystkich przestrzeni ekspozycyjnych. Nato-
miast poczatkowe, duze zainteresowanie mozliwoscig skorzystania z uslug
przewodnickich takze przez niewielkie grupy badz pojedyncze osoby, ostabto
wraz z rozluznianiem obowigzujacych obostrzen sanitarnych.

[ Podsumowanie

W obecnej chwili (koniec wrzes$nia 2021 r.) w wielu aspektach dziatalnos§¢
muzeum nadal podporzadkowana jest pandemii, wydaje si¢ jednak, ze w po-
réwnaniu z rokiem 2020 r. sytuacja jest bardziej ustabilizowana. Wynika to
przede wszystkim z faktu, Ze wiele procedur oraz rozwiazan zostalo utrwalonych
w codziennej pracy. W tym miejscu mozna zatem zadac pytanie, co pozostanie
na dluzej z covidowych rozwiazan i z jakimi zadaniami w przysztosci przyjdzie
si¢ zmierzy¢ pracownikom muzeum.

Niewatpliwie jeszcze przez wiele nastepnych tygodni, a nawet miesigcy ak-
tualna bedzie potrzeba zachowywania dystansu spolecznego oraz pozostatych
elementéw rezimu sanitarnego. Zatem — podobnie, jak jest to realizowane od
pazdziernika 2020 r. — bedzie nalezalo ograniczac liczbg 0séb uczestniczacych
w wydarzeniach, a w przypadku wickszego zainteresowania, realizowac je
w réznych terminach lub z podzialem na tury. Istotne réwniez bedzie
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przemyslenie formy propozycji kulturalnych. Nadal bowiem najbardziej ryzy-
kowne bedzie przygotowywanie duzych przedsigwzig¢ o charakterze festiwalo-
wym, ktérych formula uniemozliwia zmiany organizacyjne w zakresie terminu,
miejsca czy limitéw osob, a takze angazuje w realizacje zadania duzo podmio-
tow zewnetrznych. Natomiast wskazane jest opracowanie cyklow kameralnych
spotkan, z ktérych znaczna cze$¢ mozna np. przeprowadzi¢ w otwartej prze-
strzeni (m.in. spacery miejskie, spotkania w palacowym ogrodzie itp.) lub z po-
dzialem na kilka tur lub odston danego wydarzenia. Tego rodzaju rozwiazania
wiazalyby si¢ jednak z konieczno$cia poszerzenia zasobow kadrowych, bowiem
efektem brakéw w tym zakresie w 2020 r. byla np. zmniejszona ilos¢ zrealizo-
wanych wydarzen oraz frekwencja na nich (np. w przypadku zachorowania pra-
cownika pojawialy si¢ trudnosdci zjego zastgpstwem lub brakowalo osoby,
ktéra poprowadzitaby rownolegla ture wydarzenia, co ograniczalo liczbe oséb
mogacych wzia¢ udzial w danym przedsiewzigciu).

W najblizszym czasie niezbedne rowniez bedzie dokonanie analizy zmian
dotyczacych zaréwno ogodlnych preferenciji odbiorcéw, jak i indywidualnych
wyboréw potencjalnych zwiedzajacych. Nalezy bowiem sprawdzi¢, czy zauwa-
zalne dotychczas tendencije, jak chocby zwigkszenie liczby odwiedzajacych z re-
gionu (w stosunku do gosci z catego kraju oraz zagranicy) czy poglebienie se-
zonowosci ruchu turystycznego, pozostang trwalym $ladem po pandemii czy
tez zanikng wraz z jej zakonczeniem. W tym kontekscie kolejnym wyzwaniem
jest przywrocenie i zaciesnienie relacji z instytucjami partnerskimi, z ktorymi
muzeum zmniejszylo lub czasowo zawiesilo wspoétprace (m.in. niektére muzea,
placowki edukacyjne, stowarzyszenia i fundacje) od marca 2020 r. Réwnie wazna
jest bowiem dbatos¢ o zwigckszenie ogdlnej frekwencji odbiorcéw Muzeum, jak
i troska o odbudowanie grona stalej, wiernej publicznosci.

Czas pandemii wskazal réwniez nowe drogi zwiazane z rozwijaniem dzia-
falnosci muzeum w sieci, ktoére nalezy poszerzaé¢ bez wzgledu na dlugosc
trwania w przysztodci obostrzen sanitarnych. Powinny obejmowac one prace
zwigzane z unowoczesnianiem i dostosowywaniem do wymogdéw WCAG 2.1.
strony internetowej (Ustawa, 2019). Pracownicy dotozyli bowiem wszelkich
starafl, aby publikowane w sieci elementy skladowe wspomnianych wczesniej
duzych projektéw edukacyjnych (filmy, gry, nagrania audio) byly catkowicie
dostepne dla 0s6b o szczegdlnych potrzebach. W znacznie bardziej okrojonym
zakresie podobne dzialania obejmowaly podstawows aktywnos$¢ na gtownej
stronie www MML. oraz uzytkowanych przez niego platformach spoleczno-
sciowych. Jest to zatem obszar wymagajacy w przyszlosci wigkszej aktywnosci.
Podobnie wyglada kwestia koniecznosci pilnego wprowadzenia rozwigzan,
ktére umozliwialyby biletowana realizacj¢ dzialan cyfrowych oraz wydarzen ta-
czacych tradycyjng forme (wydarzenia stacjonarne) z réwnolegle prowadzona
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transmisja online 1 wirtualnym udzialem publicznosci w spotkaniu. Nalezy jed-
nak w tym miejscu zaznaczy¢, ze pomimo tego, iz potencjal dziatalnosci cyfro-
wej podczas pandemii nie zostal przez instytucje w pelni wykorzystany (przede
wszystkim ze wzgledu na wspomniane wczesniej ograniczenia finansowe oraz
prawno-podatkowe), to jednoczesnie stanowil on obszar, w ktérym muzeum
w tym okresie dokonato najwigkszego rozwoju 1 intensyfikacji dziatan, ktore
ponadto maja by¢ kontynuowane takze péznie;.

Czasowe zamknigcie muzedw dla publiczno$ci unaocznito codzienne pro-
blemy o0s6b, ktére maja utrudniony dostep do oferty instytucii kultury nie tylko
ze wzgledu na pandemig, ale np. na niepelnosprawnos¢ czy odlegte miejsce
zamieszkania. Dla tego grona odbiorcéw cyfrowe propozycje czesto sa jedyna
szansa na wizyte w muzeum. Inng natomiast kwestia, ktoéra zapewne wymaga-
taby osobnego omoéwienia, jest pytanie, na ile wirtualny kontakt z sztuka
1 dziedzictwem kulturalnym jest w stanie zastapi¢ rzeczywiste, bezposrednie
spotkanie 1 obecnos§¢ w przestrzeniach wystaw. Niektore instytucje celowo re-
zygnowaly z przygotowywania oferty online (zwlaszcza dla grup dzieciecych),
aby jeszcze bardziej nie przykuwa¢ do komputeréw i smartfondéw zanurzonych
w cyfrowym $wiecie wspolczesnych odbiorcow. To wazny spotecznie gest, jed-
nak dla Muzeum Miasta Y.odzi nowoczesne technologie byly kluczowym spo-
sobem na to, aby podczas pandemii pozosta¢ w kontakcie ze swojq stala pu-
blicznoscia, nie pozwalajac zapomnie¢ o miejscu, ktore jest symbolem historii
przemyslowej Lodzi — Patacu Izraela Poznanskiego.
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The Museum of the City of £tédz during a pandemic — new challenges
for the dissemination of £éd2’s cultural heritage

ABSTRACT: The outbreak of the COVID-19 pandemic, in Poland in 2020 was
an event that affected the functioning of the Museum of the City of £t6dz on an
unprecedented scale. It had to quickly adapt to work in a completely new,
changed reality, for which it and many similar institutions were not prepared.
More than a year after the put in force of the first sanitary restrictions and de-
spite the continuous epidemic threat, an attempt can be made to characterize
the activities undertaken by the museum, aimed at adapting the everyday life
of the institution to the new conditions. In order to outline the challenges and
problems faced by the Museum of the City of £ddz, the activities undertaken by
the institution were described in three spheres: organization of internal work,
maintaining and building an audience through digital activity, and making exhi-
bitions and collections available in the sanitary regime. The intention of the anal-
ysis is to indicate the key remedial tasks undertaken by the museum.

KEYWORDS: COVID-19 pandemic, Museum of the City of £t6dz, cultural heritage,
online culture, availability
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uniwersalnego w badaniach
publicznosci o réznorodnych
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i poznawczych

ABSTRAKT

Gléwnym celem opracowania jest autoocena narzedzi badawczych (przede
wszystkim kwestionariuszy ankiet) zaprojektowanych na potrzeby przed-
siewziecia ,Sztuka t6dzka na tle sztuki europejskiej. Wykluczeni/Wtacze-
ni” (projektu prowadzonego przez Uniwersytet Eddzki w partnerstwie
z Muzeum Miasta Fodzi). Szczeg6towej analizie zostal poddany proces ich
konstruowania, poniewaz poszczegélne modyfikacje wynikaly z zawartej
w zalozZeniu projektu réznorodnoéci grup oséb badanych (zréznicowa-
nych pod wzgledem zaréwno wieku, jak i rodzaju potrzeb edukacyjnych).
W mys$l zasad projektowania uniwersalnego nadrzedng idea byto opraco-
wanie formuly pozwalajacej na pozyskiwanie wynikéw, ktére na dalszym
etapie badan moglyby zosta¢ poddane wspoélnej kategoryzacji oraz poréw-
naniu, bez wzgledu na stopien sprawnoéci respondenta. Zawarte w pod-
sumowaniu wnioski stanowia rekomendacje dotyczace projektowania wy-
branych narzedzi oraz metod, ktére warto stosowaé¢ w przypadku badani
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publicznosci instytucji kultury, tak aby nie wyklucza¢ udziatu w nich os6b
z réznymi dysfunkcjami i trudno$ciami poznawczymi.

SLtOWA KLUCZOWE: ankieta, niepetnosprawnoé¢, muzeum, projekto-
wanie uniwersalne

Wprowadzenie

Dostepno$¢ kultury dla jak najszerszego grona odbiorcéw, w tym réwniez
0s6b z niepelosprawnosciami, jest obecnie jednym z gléwnych prioryte-
tow i wyzwan instytucji dzialajacych w zakresie upowszechniania sztuki
i dziedzictwa narodowego. Wynika to przede wszystkim z ich edukacyjnej
i upowszechnieniowej misji oraz spotecznych dazen, ktére wyrazane sa m.
in. w przepisach i urzedowych zaleceniach. Poszczegblne przyklady aktow
normatywnych nie tylko wskazuja na prawa i potrzeby grup o utrudnionym
dostepie do kultury [Karta Praw 1997] czy tez na spoteczny model niepel-
nosprawnosci bedacej konsekwencja barier, jakie napotykaja osoby nia do-
tkniete w zyciu codziennym [Konwencja ONZ 2006], ale takze wytyczaja
strategie zwigzane ze wspieraniem i wyréwnywaniem szans oséb o réznych
deficytach. Takim przykladem jest Ustawa o zapewnianiu dostepnosci oso-
bom ze szczegblnymi potrzebami z 19 lipca 2019 roku, ktérej istotnos¢ polega
na tym, ze wskazuje na szeroki zakres oraz heterogenicznosci grupy spotecz-
nej, do ktdrej sie odnosi, a ponadto wprowadza pojecia zwigzane z dostepem
alternatywnym i projektowaniem uniwersalnym.

Projektowanie uniwersalne (ang. universal design), nazywane réwniez
projektowaniem dla wszystkich (ang. design for all), to rozwijajaca sie od lat
80. XX wieku idea, ktérej nadrzednym postulatem jest dbato$¢ o przygotowy-
wanie takich produktéw i ustug, ktére beda dostepne, zrozumiale i uzyteczne
dla wszystkich (najlepiej bez potrzeby ich dostosowania lub tworzenia specjal-
nych udogodnieni tozsamych z dostepem alternatywnym). Istotne w ramach
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jej zatozen3 jest rowniez to, by poszczegdlne rozwigzania mogly by¢ wykorzy-
stywane w samodzielny i naturalny sposéb, identyczny dla wszystkich uzyt-
kownikéw, bez konieczno$ci opracowywania ,racjonalnych usprawnient” dla
0s6b o szczegdlnych potrzebach edukacyjnych [Blaszczak, Przybylski 2010].

W kontek$cie Ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegol-
nymi potrzebami z 2019 r., a takze postulatéw projektowania uniwersalne-
go dostepno$¢ instytucji kultury nalezy analizowa¢ na trzech poziomach.
Pierwszy z nich dotyczy architektury budynku umozliwiajacej (lub nie)
fizyczna obecno$¢ w niej 0s6b o specjalnych potrzebach (m.in. poprzez
rampy, porecze, nawierzchnie dotykowe, brak progéw). Drugi zwiazany
jest z informacjami cyfrowymi analizowanymi w kontek$cie konstrukgcji
oraz funkcjonalnosci stron internetowych. Trzeci poziom z kolei obejmu-
je dostepnoé¢ informacyjno-komunikacyjna, ktéra dotyczy przekazywania
informacji (treSci merytorycznych) w taki sposéb, aby byly przystepne dla
odbiorcéw bez wzgledu na ich wyksztalcenie czy mozliwosci percepcyjne
[Kowalski, Mikolajczyk, Zimny 2019]. Dla instytucji kultury zatem wyzwa-
niem staje sie nie tylko techniczne przygotowanie przestrzeni, z ktérej ko-
rzysta¢ beda wszyscy odbiorcy (w tym osoby o szczegbdlnych potrzebach),
ale réwniez merytoryczne opracowanie oferty edukacyjnej i kulturalnej,
a takze zwiazanej z jej realizacja koncepcji badan publicznoSci.

Przeglad literatury
Dotychczas w literaturze pojawito sie wiele pozycji wydawniczych, kt6-

re moga by¢ wsparciem w przygotowywaniu badan odbiorcéw instytu-
¢ji kultury z ré6znymi niepetnosprawnos$ciami. W praktyce spotyka sie

53. W literaturze wyrdéznia sie siedem lub osiem jej gléwnych postulatéw: uzytecznoé¢ dla oséb o réz-
nej sprawnodci, elastyczno$¢ w uzytkowaniu ustug, proste i intuicyjne uzytkowanie, czytelna informacja,
tolerancja na bledy, wygodne uzytkowanie bez wysitku, wielko$¢ i przestrzen odpowiednie dla dostepu

i uzytkowania oraz (jako podpunkt dodatkowy) percepcja réwnosci [Preiser 2007; Rumiriska 2009].
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zréznicowane strategie badawcze, ktérych forma najczeSciej uzaleznio-
na jest gléwnie od wybranego przez ich autora dyskursu lub perspekty-
wy niepetnosprawnoéci [Siebers 2008], a takze przyjetego modelu, jaki
te niepetnosprawnoé¢ konstruuje [Barnes 2013: 3—12]. Ich wybér zalezy
zatem przede wszystkim od zalozen i celéw badania.

Nie brakuje réwniez publikacji, ktére w sposéb cisty dotycza zagadnieni
zwigzanych z metodyka prowadzenia diagnozy wéréd osob o specjalnych
potrzebach i zwigzanych z nia narzedzi badawczych. Te jednak najczesciej
w swym zakresie zawezone sa do analizowania mozliwosci i predyspozy-
¢ji badanych wylacznie pod katem ich przynaleznoéci do danej kategorii
niepelnosprawnosci. Taka pozycja jest m.in. praca zbiorowa pod redak-
cja prof. Kazimiery Krakowiak pt. Diagnoza specjalnych potrzeb rozwo-
jowych i edukacyjnych dzieci i miodziezy, ktérej poszczegélne rozdzialy
precyzyjnie opisuja standardy, wytyczne oraz wskazéwki zwiazane z przy-
gotowywaniem i adaptacja narzedzi diagnostycznych dzieci i mlodziezy
w kontekécie réznych deficytéw rozwojowych [Krakowiak (red.) 2017].
Zagadnienie to jest rozwijane réwniez w wezszych kategoriach, zwiaza-
nych juz konkretnie z badaniami oséb z dysfunkcja wzroku [$Smiechow-
ska-Petrovskij 2020: 101—-113] (Yfaczacych najczesciej w jeden zbiér osoby
stabowidzace i niewidome, z ewentualnym rozréznieniem na ociemnia-
te oraz te, ktére zmystu wzroku nigdy nie posiadaty), stuchu [Bartoszek,
Sak 2014: 108-116] (w rozumieniu os6b nie(do)styszacych oraz z afa-
zja), a takze z niepelnosprawnoécia intelektualna [Domagala-Zysk 2017:
195—205] czy funkcjonujacych w spektrum autyzmu [Gottesleben 2002:
91-96]. Wiele istotnych wskazéwek dotyczacych dostosowywania tresci
(ustnych i pisemnych) kierowanych do oséb z niepelnosprawnoscia prze-
kazuja réwniez publikacje opisujace standardy podrecznikéw szkolnych
dla uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi [Koriczyk (red.)
2011; Barabasz, Koriczyk, Wdéwik 2016; Krakowiak i in. 2016].

Wymienione powyzej kategorie wydawnictw skupiaja sie przede wszyst-
kim na wskazaniu specyfiki pracy badawczej z osobami z wybranym, jed-
nym rodzajem niepelnosprawnosci, a ponadto dotycza gléwnie rodzajow
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diagnozy psychologicznej i edukacyjnej, ktérej celem jest przede wszystkim
rozpoznanie, kategoryzacja oraz ocena stopnia niepelnosprawnosci badane-
go [Paluchowski 2007; Hornowska, Paluchowski 2011; Wiliriski, Wisniew-
ska-Jankowska 2017: 277-288]. Ponadto nalezy zauwazy¢, ze wiekszo$¢
pozycji wydawniczych podejmujacych problem adaptacji narzedzi badaw-
czych do potrzeb 0séb o specjalnych potrzebach w centrum swoich zainte-
resowan stawia dzieci oraz mlodziez. Badania os6b dorostych z nabyta nie-
pelnosprawnosécia prowadzone sa przede wszystkim w szerszym kontekscie
zmian w funkcjonowaniu zwiazanych z wiekiem [Tobiasz-Adamczyk 2007;
Beck, Kedziora-Kornatowska, Monastyrska 2015].

Niewiele jest natomiast dostepnych Zrédet dotykajacych zagadnien
zwiazanych z aspektami praktycznej organizacji badan oséb z rézny-
mi niepetnosprawnoé$ciami przy uzyciu uniwersalnych i dostepnych dla
kazdego uczestnika narzedzi i metod [Sztobryn-Giercuszkiewicz 2021:
97-110]. Stanowi to zatem obszar wymagajacy dalszej, wieloaspektowej
analizy naukowe;j.

Podstawowe informacje o badaniu

Okazja do naukowego namystu nad zagadnieniem prowadzenia badan
z publicznoécia o specjalnych potrzebach w instytucjach kultury stata sie
wspolpraca Uniwersytetu Lodzkiego oraz Muzeum Miasta fodzi, ktéra
od lat odbywa sie na wielu ptaszczyznach, zaréwno w formie naukowych
konsultacji, programéw zawodowych [Pawlowska, Sowiniska-Heim:
81-129], jak i przedsiewzie¢ o charakterze badawczyms3*. Przykladem,
a jednocze$nie pogtebiona realizacja wszystkich dotychczasowych $ciezek

54. Niniejsze opracowanie jest czeécia przedsiewziecia badawczego ,Ocena oraz weryfikacja wspot-
czesnych metod przektadu kodu wizualnego obiektu sztuki i obiektu historycznego na jezyk opisowy
w przestrzeni edukacyjnej ekspozycji muzealnej” realizowanego w ramach studiéw doktoranckich
II edycji programu grantowego Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego ,,Doktorat wdrozeniowy” (Umo-

wa nr 0083/DW/2018/02 z dn. 28 listopada 2018 1.).
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partnerstwa jest rozpoczety w lutym 2019 roku projekt pod nazwa ,,Sztu-
ka t6dzka natle sztuki europejskiej. Wykluczeni/Wlaczeni”ss, ktérego
cze$¢ zwiazana z diagnostyka potrzeb i ewaluacja zostanie poddana w ni-
niejszym tekscie szczegbdlowej analizie pod katem zasadnosci przygoto-
wywania narzedzi uniwersalnych do badan publiczno$ci.

Glownym zalozeniem trwajacego od lutego 2019 do stycznia 2022
roku projektu jest przygotowanie trzech jednorocznych zadan edukacyj-
nych dotyczacych upowszechniania zabytkéw todzi i regionu 16dzkiego,
a takze szeroko pojetych zagadnien zwiazanych ze sztukami wizualny-
mi i zyciem kulturalnym, ktére realizowane sa m.in. w przestrzeniach
t6dzkich placowek muzealnych (w tym przede wszystkim Muzeum Mia-
sta bodzi). W zwiazku z tym, Ze projekt ten jest elementem szerszego
programu zwiazanego z tzw. Trzecia Misja Uczelni, ktérego kluczowym
celem jest aktywizacja spoteczna i zawodowa beneficjentéw oraz zapo-
bieganie wykluczeniu spolecznemu (m.in. poprzez zwiekszenie kompe-
tencji zwiazanych z uczestnictwem w kulturze), grupa jego uczestnikow
zostala bardzo precyzyjnie okreslona zaréwno pod katem wieku, jak
i mozliwoéci poznawczych. Do udziatu w przedsiewzieciu zostaly zapro-
szone 4 kategorie uczestnikéw: seniorzy (rozumiani tutaj jako osoby,
ktére ukoniczyly 60 lat) z niepelnosprawnoscia wzroku lub stuchu oraz
uczniowie klas 6-8 szkét podstawowych, takze z niepelnosprawnoscia
wzroku lub stuchu. W przypadku wszystkich kategorii uwzgledniane byty
réwniez osoby z dysfunkcjami mnogimi, w tym przede wszystkim z nie-
pelnosprawnoscia intelektualng, ktéra towarzyszyta zaburzeniom zmystu
wzroku lub stuchu. W trakcie kazdego roku trwania projektu zaplanowa-
ne zostaly 3 cykle tematyczne przeznaczone dla kazdej z grup uczestni-
kéw, co tacznie dla caloéci projektu zaktada uczestnictwo w nim 720 0s6b

55. Projekt pod nazwa ramowa Programu Operacyjnego ,Wiedza Edukacja Rozw¢j” dofinansowany
jest ze srodkéw Unii Europejskiej (POWR.03.01.00-00-T141/18). Realizowany jest w ramach konkursu
tzw. Trzeciej Misji Uczelni, ktéry zaktada opracowywanie przez uczelnie wyzsze specjalnych progra-
moéw ksztatcenia (kurséw, szkolen), ktére moga dotrze¢ z oferta dydaktyczna do ,niestandardowych

odbiorcéw szkolnictwa wyzszego” (czyli 0s6b spoza $rodowiska akademickiego) [Zatozenia Strategii].
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w 36 grupach (po 9 grup dla kazdej kategorii). Na kazdy cykl sktadaty
sie potaczone ze soba tematycznie wyktady, warsztaty, a takze wycieczki
po todzi lub miejscowosciach wojewddztwa todzkiegos®.

W zwiazku z powyzszym realizacja projektu wiaze sie przede wszyst-
kim z koniecznoscia rzetelnego opracowania rozwiazan edukacyjnych
dostosowanych do potrzeb i mozliwosci odbiorcéw z réznymi niepetno-
sprawno$ciami oraz przygotowania pomocy dydaktycznych umozliwia-
jacych jak najpetniejsze korzystanie z przestrzeni oraz zbioréw Muzeum
Miasta fodzi. W tym celu istotne bylo réwniez okreSlenie strategii i me-
tod badawczych, ktére umozliwityby wstepne rozpoznanie potrzeb i moz-
liwoéci uczestnikéw, a takze okreélenie preferencji oraz indywidualnych
doswiadczen zwiagzanych z ich uczestnictwem w kulturze. Z punktu wi-
dzenia sprawozdawczoéci projektu istotne byto takze okreé$lenie stopnia
realizacji zaktadanych we wniosku wskaznikéw (w tym przede wszyst-
kim nabywania kompetencji kluczowych odpowiadajacym potrzebom
gospodarki, rynku pracy i spoteczenistwa®’).

Nakreslone powyzej cele prowadzonych z beneficjentami projektu badan
determinowata réwniez koniecznoé¢ sformutowania dodatkowych zatozen,
istotnych przede wszystkim z punktu widzenia specyfiki grupy badawczej
oraz wyzwan organizacyjnych®. Gléwnymi byly wybér oraz dostosowanie
odpowiednich metod i narzedzi badan, ktére umozliwilyby przeprowadzenie
diagnozy wérdd osob o réznych kompetencjach i mozliwosciach poznawczych.
Przy projektowaniu scenariuszy spotkan oraz wykorzystywanych podczas

56. Wiecej informacji o charakterze i specyfice realizowanych w ramach projektu dziatari edukacyjnych
zob. Pawlowska, Dlugosz 2020: 41-54.

57. Najwazniejsze z nich to m.in. kompetencje w zakresie: uczenia sie nowych rzeczy, kreatywnosci,
analizy i wyszukiwania informacji oraz wyciagania wniosk6w, nawiazywania i utrzymywania kontaktéw
z innymi ludZmi, pracy w grupie [Jelonek (red.) 2019].

58. Tu nalezy podkresli¢, ze same badania byly tylko elementem towarzyszacym projektowi do-
tyczacemu edukacji kulturowej, ktérego szeroki zakres dziatan na etapie konstruowania wniosku
nie przewidywatl poglebionych analiz badawczych. W przyszlosci, przy organizacji przedsiewziec¢
o podobnej skali, nalezatoby uwzgledni¢, zaréwno w ich harmonogramie, jak i preliminarzu, za-

dania $ciéle zwiazane z przeprowadzaniem ewaluacji czy diagnozy potrzeb uczestnikdw.
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nich pomocy dydaktycznych istotne byto spetnienie przez nie kryterium funk-
cjonalnoéci, tozsamej z wytycznymi zawartymi w idei projektowania uniwer-
salnego. Podobne zatoZenia przy$wiecaly réwniez procesowi konstruowania
narzedzi diagnostycznych, co miato na celu, oprécz spelnienia warunku per-
cepcji réwnosci, usprawnienie prowadzenia badari. W tym kontekscie wybdr
strategii badawczych miat uwzglednia¢ zasade samodzielnosci (rozumianej
tutaj jako mozliwo$¢ samodzielnego wypowiadania sie badz udzielania odpo-
wiedzi na zadane pytania) i maksymalnego wiaczenia uczestnikéw, ktéra dla
projektu oznaczata ,ze kazdy etap badania, poczawszy od informacji o reali-
zowanym badaniu, poprzez konstrukcje narzedzia badawczego, az po raport
z badania, powinien gwarantowa¢ dostepno$¢ dla kazdej osoby, niezaleznie
od rodzaju niepelnosprawnoéci” [Gawska, Zydok (red.) 2015: 89]. Dodatkowo
wspomniana wczeéniej konieczno$¢ prowadzenia biezacej ewaluacji projek-
tu oraz stopnia realizacji zakladanych wskaznikéw determinowata potrzebe
pozyskiwania wynikéw, ktdére na etapie opracowywania moglyby zosta¢ pod-
dane wspélnej kategoryzacji oraz poréwnaniu. W zwiazku z powyzszym jako
wiodace w projekcie zostaty wyr6znione technika ankietowa oraz obserwacje,
z ktorych dla niniejszych rozwazan kluczowa jest pierwsza.

Materiaty i metody

Na potrzeby badan towarzyszacych projektowi jeszcze przed przystapie-
niem do realizacji pierwszych spotkan opracowano dwa kwestionariusze
ankiet, ktore roboczo zostaly nazwane pre-testem i post-testem i miaty
by¢ realizowane w ramach anonimowej techniki ankiety audytoryjne;j.
Pierwszy z nich przeznaczony byl do wypelnienia przez uczestnikéw
(samodzielnie lub z pomoca asystenta) podczas pierwszego spotkania,
z kolei drugi na zakorniczenie ich udzialu w projekcie. Kazdy sktadat sie
z r6znego typu pytan (otwartych i zamknietych, jedno- i wielokrotnego
wyboru) uszeregowanych w czterech modutach: metryczki, pytan doty-
czacych indywidualnej oceny dostepnoéci sztuki i kultury, pytani diagno-
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zujacych potrzeby i oczekiwania zwigzane z uczestnictwem w projekcie
(w pre-tescie) badz ewaluacji odbytych spotkan (w post-tescie) oraz py-
tan dotyczacych znajomosci sztuk wizualnych regionu t6dzkiego i umie-
jetnoéci zwiazanych z uczestnictwem w kulturze®. Pierwszy wariant
kwestionariuszy zostat uznany za pilotazowy i byt stopniowo modyfiko-
wany w kazdym kolejnym cyklu spotkart w zaleznoéci od zauwazonych
btedéw, dostrzezonej nieadekwatnosci rozwigzan badZz na wniosek sa-
mych beneficjentéw. W pierwszym roku trwania projektu (luty — gru-
dzierr 2019), ktérego dotyczy niniejsza analiza, kazdy kwestionariusz zo-
stal wypelniony przez 240 oséb, w tym 88 0s6b w wieku 60+ z wiodaca
dysfunkcja wzroku, 73 osoby w wieku 60+ z wiodaca dysfunkcja stuchu,
37 uczniéw klas 6-8 ze szkoét podstawowych z dysfunkcja wzroku (w tym
réwniez osoby z niepelnosprawnoé$cia intelektualng) oraz 42 uczniéw
klas 6-8 ze szkdt podstawowych z dysfunkcja stuchu.

W celu umozliwienia weryfikacji pierwotnej formy dokumentéw pro-
wadzonej wraz z uczestnikami o réznych mozliwosciach poznawczych
na samym poczatku musialy one zosta¢ poddane przeksztalceniom, kt6-
re nalezatoby okre$li¢ wspomnianym powyzej mianem ,racjonalnych
usprawnien”. Na potrzeby uczestnikéw z dysfunkcja wzroku® kwestiona-
riusze ankiet zostaly zmodyfikowane zgodnie z Zasadami adaptacji ma-
teriatéow dydaktycznych do potrzeb 0séb stabowidzacych [Koniczyk (red.)
2011] rekomendowanymi przez Ministerstwo Edukacji i Nauki. W za-
kresie wizualnym obejmowato to przede wszystkim zastosowanie wersji
w druku powiekszonym, odpowiednie rozmieszczenie tekstu na stronie
zuwzglednieniemwtasciwych odstepéwmiedzy znakami, wyréwnanietek-
stu, uzycie czcionki bezszeryfowej oraz wysokiego kontrastu w przypadku

59. Prezentacja wynikéw badan, na ktére sklada¢ sie bedzie analiza odpowiedzi z kwestionariuszy
ankiet oraz obserwagji, zostanie przygotowana juz po zakonczeniu calego projektu, ktére przewidy-
wane jest na potowe 2021 .

60. W roku 2019 byli to: uczniowie Specjalnego O$rodka Szkolno-Wychowawczego nr 6 w Lo-
dzi, stuchacze Uniwersytetéw III Wieku z Lodzi i woj. 16dzkiego, Czlonkowie Polskiego Zwiazku

Niewidomych Oddziat E6dZ oraz podopieczni Doméw Pomocy Spotecznej z Eodzi i woj. 16dzkiego.

195



Paulina Dtugosz

wyréznien w teksScie itp. Cho¢ specyfika tematyki projektu wymagata
réwniez wprowadzenia pytan powiazanych z ich graficzna prezentacja,
to w przypadku kwestionariuszy dla oséb z dysfunkcja wzroku zostaly
one ograniczone do minimum. Pozostawiono pojedyncze obrazki w ar-
kuszu post-testu, dokonujac uprzednio ich uproszczenia za pomoca usu-
niecia szuméw tla oraz zwiekszenia linearnoéci i kontrastu [Wieckow-
ska 2012: 55-80]. Takie rozwigzanie wydawalo sie optymalne przede
wszystkim z punktu widzenia korzySci edukacyjnych, pojmowanych tutaj
jako stworzenie dodatkowej sposobnoéci do rozwijania umiejetnosci ro-
zumienia informacji przedstawionych w formie graficznej (ang. graphi-
cacy) [Smiechowska-Petrovskij 2015: 203], ktéra powigzana jest z naby-
waniem kompetencji w zakresie analizy i wyszukiwania informagji.

Zrezygnowano z kolei calkowicie z adaptacji brajlowskiej, przede
wszystkim ze wzgledu na preferencje odbiorcéw. Wérdéd uczestnikow
z dysfunkcja wzroku bowiem zaledwie kilku uczestnikéw umiato badz
chcialo korzysta¢ z tekstu przygotowanego pismem Braille’a, co jest sytu-
acja dosy¢ typowa dla tak wewnetrznie zr6znicowanych grup oséb z nie-
pelnosprawnos$cia narzadu wzroku [Papliniska 2020: 113-131]. Wynika
to z faktu, ze uczestnicy mtodszych grup wiekowych dopiero uczyli sie tej
formy zapisu i w zwiazku z tym wskazywali na pewne trudnoéci w od-
czytywaniu tekstow brajlowskich. Natomiast wérdd senioréw zdecydo-
wana wiekszo$¢ stanowily osoby stabowidzace badZ ociemniate w p6z-
nym wieku, ktdre jeszcze nie podjety nauki pisma Braille’a badz w ogoéle
jej nie podejma - co najczesciej zwiazane jest ze zbyt mala aktywnoScia
senior6w w zakresie zaspokajania wlasnych potrzeb rehabilitacyjnych
dotyczacych nabytej niepelnosprawnosci [Kilian 2020: 202-229].

Z kolei na potrzeby uczestnikéw z dysfunkcja stuchu® kwestionariusze
ankiet zostaly uzupetnione o system prostych znakéw i symboli towa-

61. W roku 2019 byli to: uczniowie Specjalnego Osrodka Szkolno-Wychowawczego nr 4 w Lodzi,
stuchacze Uniwersytetéw III Wieku z Eodzi i woj. 16dzkiego oraz podopieczni Doméw Pomocy Spo-

lecznej z Eodzi i woj. 16dzkiego.
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rzyszacych tekstom pisanym, zar6wno w zakresie pytan, jak i wariantéw
odpowiedzi. Inspiracja do przygotowania tego rodzaju rozwigzania byty
alternatywne i wspomagajace metody komunikacji (ACC - Augmentative
and Alternative Communication), do ktdérych zalicza sie r6znorodne stra-
tegie polegajace na wspieraniu badz catkowitym zastgpieniu komunikatu
werbalnego lub formy pisemnej elementami graficznymi [Stanek 2012:
18-22]. W tym wypadku zastosowane obrazki swa forma zblizone byly
przede wszystkim do systemu Makaton, ktéry opiera sie gléwnie na wi-
zualizacjach prostych symboli przestrzenno-dotykowych, zblizonych
do gestéw wykorzystywanych w polskim jezyku migowym [Maj, Urban-
-Madziar 2017: 143-155].

Ze wzgledu na to, Ze osoby z niepetnosprawnoécia stuchu stanowia
bardzo zr6znicowana grupe pod wzgledem preferowanej metody komu-
nikacji (co wynika najczesciej ze stopnia uszkodzenia stuchu lub wieku,
w ktérym 6w deficyt nastapit®?), zdecydowano sie na podwéjna forme
komunikatu, nie rezygnujac z tradycyjnego zapisu. Wynikato to m.in.
z faktu, ze wérdd uczestnikow z miodszej grupy wiekowej byly réwniez
osoby z zaburzeniami mowy (afazja). Dla nich, podobnie jak dla senio-
réw, ktérzy dopiero w podesztym wieku zaczeli traci¢ stuch, tresci pisa-
ne byly dogodna forma komunikacji. Z kolei pozostawienie podwo6jnego
zapisu dla oséb catkowicie niestyszacych bylo istotne roéwniez z punk-
tu widzenia dydaktycznego, poniewaz nawet kwestionariusz ankiety
moégt by¢ potraktowany jako jeden z elementéw edukacji jezykowej,
ktora — jak wskazuje Beata Iwanicka — nalezy do priorytetowych zadan
ksztalcenia nie(do)styszacych na sprawnych i kompetentnych czytelni-
kéw [Iwanicka 2017: 250]. Ponadto, majac na uwadze fakt, ze jednak
dla wielu oséb z wadami stuchu jezyk polski jest trudny do opanowa-
nia, a jego nauka traktowana jest jako nauka jezyka obcego, dodatkowo

62. Rodzaj wsparcia i zakres mozliwosci komunikacyjnych zwiazany jest ze stopniem ubytku
stuchu i jego konsekwencjami dla rozumienia mowy i jezyka [Schleper 1996; Wisniewska 2007:

122-123].
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w czasie wypelniania ankiety dostepny byl caty czas thumacz polskiego
jezyka migowego (PJM)%.

Oprocz wizualnej modyfikacji kwestionariusza zostata zrewidowana
takze jego tre$¢. Przede wszystkim zrezygnowano z wiekszo$ci pytan
otwartych (tam, gdzie byly one niezbedne, a uczestnik nie mogt samo-
dzielnie wpisa¢ odpowiedzi, byla ona za posrednictwem ttumacza PJM
przekazywana asystentowi, ktéry odnotowywat ja na arkuszu ankiety)
na rzecz pytan o konstrukcji ,potacz”/,uszereguj”. Taki wybér pozwolit
na zwiekszenie samodzielno$ci wypekiania kwestionariusza. CzeSciej
bowiem pojawialy sie wérdéd uczestnikéw problemy ze zrozumieniem
pytania - wéwczas z pomoca przychodzit ttumacz, natomiast udzielenie
odpowiedzi w formie graficznej na ogé6t nie wymagato juz jego asysty.

W niektérych grupach oprécz koniecznosci dostosowania kwestionariu-
sza do ograniczen zwiazanych z mozliwoécia korzystania ze zmystu wzroku
lub stuchu nalezato réwniez zmodyfikowa¢ zakres badania pod katem po-
trzeb oséb z niepelnosprawnoscia intelektualna badZ chorobami neurolo-
gicznymi®. W tym wypadku treéci zawarte w kwestionariuszach ankiet byty
przygotowywane zgodnie z wytycznymi z publikacji Informacja dla wszyst-
kich. Europejskie standardy przygotowania tekstu latwego do czytania
i zrozumienia [Abramowska (red.) 2012], rekomendowanymi przez Biuro
Pelnomocnika Rzadu ds. Os6b Niepetnosprawnych. Ponadto zostaty wyko-
rzystane opracowane juz wczesniej dla grup z niepetnosprawnoscia narza-
du stuchu systemy obrazkéw towarzyszacych tekstom pisanym. W przy-
padku tych modyfikacji szczegdlnie istotne okazato sie przygotowanie takiej
formuty, ktéra catkowicie eliminowata pytania zamkniete. Cho¢ pierwotnie

63. Warto przytoczy¢ tu stowa jezykoznawcy Marka Swidziiskiego, ktéry nazywa osoby nie(do)
slyszace ,milczacymi cudzoziemcami” i podkreéla, ze ,polszczyzna, zaréwno brzmiaca jak i pisana,
jest dla gluchego jezykiem obcym, ktérego przyswojenie i rozwijanie wymaga wielkiego trudu i moze
sie nie uda¢” [Swidziriski 2014: 8].

64. W 2019 r. poérod beneficjentéw z dysfunkcjami mnogimi znalezli sie uczniowie Szkoty Podsta-
wowej Specjalnej nr 168 w Eodzi, a takze niektére grupy podopiecznych Doméw Pomocy Spolecznej

z bodzi i woj. 16dzkiego.
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wydawalo sie, Ze beda one najtatwiejsze do interpretacji i rozwigzania dla
0s6b z niepelnosprawnoscia intelektualna, to w toku prowadzenia badani
okazalo sie jednak, Ze uczestnicy (gléwnie z mlodszych grup wiekowych)
nawykowo zaznaczaja pozytywne odpowiedzi®. Nasilalo sie to zwlaszcza
w sytuacji, kiedy towarzyszyly im piktogramy o konotacji wzmacniajacej:
reka z kciukiem uniesionym w goére, zielony znak wyboru w formie paraf-
ki itp. W tym wypadku, podobnie jak w grupie oséb stabostyszacych i nie-
styszacych, znacznie lepiej sprawdzaly sie pytania o konstrukcji ,potacz”/
Luszeregyj”, ktore jednocze$nie odwotywaly sie do osobistych wybordw,
bliskich codziennej rzeczywistosci (np. Gdzie chciatby$/chciataby$ spedzi¢
czas ze swoim przyjacielem? Co najbardziej lubisz robi¢ w wolnym czasie?).

Dla wszystkich grup uczestnikéw wspdlne natomiast bylty modyfikacje
wprowadzone wzgledem pierwotnych zalozen, dotyczace samych warun-
kéw przeprowadzania ankiety. W trakcie projektowania zaje¢ zaktadana
byla obecnoé¢ asystentéw, ktérzy mieli peic funkcje pomocnicza - gtéwnie
podczas realizacji czeSci warsztatowej spotkania. Okazato sie jednak, ze byli
oni niezbedni przede wszystkim podczas wypehiania przez badanych kwe-
stionariuszy, zwlaszcza w przypadku osob catkowicie niewidomych (wéw-
czas odczytywali oni badanemu calg tre$¢ kwestionariusza oraz zapisywali
jego odpowiedzi), a takze os6b, ktére potrzebowaly biezacych konsultacji
zwigzanych z treScig pytart (co w tym kontekscie jest istotne — cze$¢ asy-
stentéw réwniez potrafila postugiwaé sie jezykiem migowym). Zostato po-
nadto zauwazone, Ze badane osoby znacznie chetniej zwracaly sie o pomoc
do asystentéw, niz do prowadzacych zajecia. Wynikac to moze z faktu, ze ich
rola podobna byla do roli nauczyciela wspierajacego (okre$lanego tez mia-
nem nauczyciela/asystenta-cienia, z ang. shadow teacher®®), od poczatku

65. Moze sie to wiaza¢ z niekorzystnymi tendencjami w zakresie wsparcia 0s6b niepelnosprawnych
intelektualnie, nastawionymi na eliminowanie ograniczeri w polaczeniu z naciskiem na trening po-
stuszenistwa i grzecznoéci podopiecznych, ktérych efektem czesto jest wyuczona bezradno$¢ i dazenie
do podporzadkowywania sie rehabilitowanych w ten sposob 0séb [Bakiera, Selter 2010: 143-162].

66. Idee wprowadzania do $rodowiska szkolnego asystenta (nauczyciela) wspierajacego funkcjono-

wanie ucznia wprowadzit Ole Ivar Lovaas [Lovaas 1987]).
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zaje¢ towarzyszyli oni bowiem uczestnikom w réznych pomniejszych czyn-
nos$ciach, pracujac z nimi ,ramie w ramie”. Zmniejszony zostat w ten sposéb
wplyw dystansu, ktéry mégt wynikaé z efektu onieSmielenia autorytetem
(jak w przypadku relacji prowadzacy — uczestnik) oraz ewentualne oddzia-
Iywanie opiekuna na co dzieni pracujacego z badana osoba (nauczyciela badz
organizatora grupy bedacego przedstawicielem pozostatych instytucji), kt6-
rego obecno$¢ réwniez moglaby wplywaé na samodzielno$¢ w udzielaniu
odpowiedzi.

Bardzo istotny okazat sie réwniez wybdér momentu przeprowadzenia ba-
dania. Poczatkowo pre-test rozwigzywany byt na samym poczatku pierw-
szego spotkania, natomiast post-test na zakonczenie ostatniego. Wydawaé
by sie moglo, Ze takie warunki gwarantuja najwieksza trafno$¢ i obiek-
tywnoé¢ udzielanych odpowiedzi, niestety pilotazowe realizacje wykazaly,
ze uzupetnienie kwestionariusza jako pierwsze zadanie podejmowane pod-
czas zajec nie sprzyja budowaniu ich swobodnej atmosfery, z kolei wypel-
nianie drugiego staje sie przykrym obowiazkiem dla zmeczonych calym
cyklem wydarzens uczestnikéw. W zwiagzku z tym, Ze kazde spotkanie mia-
o przewidziang przerwe na poczestunek, postanowiono, Ze to wlasnie tuz
po niej bedzie przeprowadzane badanie. Dzieki temu, ze beneficjenci w réz-
nym tempie koniczyli swoja pauze, kazdy z nich moégt sam zadecydowad, kie-
dy siegnac po kwestionariusz, nie nudzac si¢ w oczekiwaniu na pozostatych
uczestnikéw zajec. Ponadto w sytuacji, kiedy arkusze wypetnialy pojedyncze
osoby, a nie cala grupa jednoczes$nie, mozna bylo liczy¢ na wieksza dostep-
noé¢ asystentéw oraz bardziej kameralne i wyciszone otoczenie.

Wyniki

Nakre$lona powyzej analiza procesu modyfikacji kwestionariuszy ankiet
doprowadzita do sformutowania kilku istotnych z punktu widzenia orga-
nizacji badan oraz samych zaje¢ wnioskéw. W trakcie realizacji spotkan
pilotazowych okazalo sie, ze wprowadzanie poszczegblnych adaptacji
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kwestionariuszy ankiet jest bardzo czasochtonne oraz prowadzi do ich
zbyt wyraznego zréznicowania, niekiedy wykluczenia niektérych py-
tan badz przeformulowania zakresu ich tresci. Tak zmienione testy nie
speknialy zatozenia réwnowaznosci wersji adaptowanej wzgledem ory-
ginatu, w szczego6lnosci w kontekscie stopnia precyzji pytan. W zwiazku
z powyzszym istniato ryzyko, Ze otrzymane wyniki nie beda mogly by¢
catosciowo poréwnywane dla ogétu projektu, a jedynie w zakresie po-
szczegblnych grup respondentéw. Tym samym w toku przygotowywania
kwestionariuszy zostata odwrédcona kolejno$¢ ich adaptacji.

Weryfikacja poszczegdlnych wariantéw wskazata, ze adaptacja technicz-
na i merytoryczna podporzadkowana potrzebom oséb z niepetnosprawno-
Scig intelektualna daje najbardziej uniwersalny schemat kwestionariusza
ankiety (z koniecznoécia ewentualnego dostosowania jego warstwy wizu-
alnej do potrzeb 0séb z dysfunkcja wzroku). Zakres i forma pytan, ktére on
obejmowal, zostaly potraktowane jako ,wspdlny mianownik” stanowiacy
gléwny trzon pozostalych wariantow kwestionariuszy. Syntetyczne, proste,
tatwe do czytania i rozumienia, uzupelnione dodatkowymi schematami gra-
ficznymi zbudowanymi z uniwersalnych symboli, na og6t pozwalaly na sa-
modzielne ich uzupehienie przez zdecydowana wiekszo$¢ beneficjentow
projektu. Podczas przygotowywania kwestionariuszy ankiet w kolejnym
roku realizacji projektu od poczatku byly one przygotowywane w schema-
cie opracowanym na potrzeby oséb z niepelnosprawnoscia intelektualna,
ewentualnie dostosowywane przez drobne usprawnienia do potrzeb innych
grup odbiorcéw, co nie zabierato jednak juz wiele czasu i nie wymagato du-
Zego zaangazowania ze strony realizatoréw badania.

Tak opracowane rozwiazanie ma jednak swoje wady, poniewaz — jak
zostato to wczeéniej zaznaczone - nie sprawdzi sie, jesli oczekujemy od re-
spondenta obszerniejszych odpowiedzi na pytania otwarte, a nie mamy
mozliwoéci przeprowadzenia ankiety z kazdym uczestnikiem w formie
indywidualnej rozmowy z asystentem (petniacym woéwczas funkcje an-
kietera). Ten problem zostat jednak rozwigzany poprzez uzupetnienie ba-
dan ankietowych o obserwacje kontrolowana z uzyciem opracowanego
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kwestionariusza (taka obserwacja dotyczyta m.in. przebiegu zajeé, swo-
bodnych rozméw oraz inspirowanych dzialan, ktére dotyczyly kwestii
mogacych zastapi¢ pytania otwarte z kwestionariusza ankiety).

Réwnoczesnie nalezy podkresli¢ jeszcze jeden istotny wniosek, zwigzany
z dbatoscia o komfort psychiczny i fizyczny uczestnikéw badania. W przy-
padku pracy z bardzo zr6znicowana pod wzgledem sprawnoéci grupa uczest-
nikéw, dodatkowo potrzebujaca wsparcia takze na innych ptaszczyznach
zwiazanych z komunikacja badz mobilnoscia, wazne jest zapewnienie im
obecnosci asystenta, ktory jednak nie pelni jednocze$nie roli prowadzacego
spotkania, ttumacza czy realizatora badania, tak aby w jego relacji z uczest-
nikiem nie pojawialy sie elementy dystansu czy innych mechanizméw rzu-
tujacych na odpowiedzi respondenta. Wazne jest takze pozostawienie du-
zej swobody, jesli chodzi o czas, ktéry mozna przeznaczy¢ na badanie, jak
i moment spotkania, w ktérym ono sie odbywa. Nalezy réwniez uwzglednic¢
chwile odpoczynku i odprezenia po zakoriczeniu badania, poniewaz nawet
w uproszczonej i dostosowanej formie moze sie ono wigza¢ z duzym wysit-
kiem (fizycznym i intelektualnym) badanej osoby.

Dyskusja

Biorac pod uwage powyzsze doswiadczenia, na zakornczenie warto pod-
kresli¢, ze nie tylko mozliwe, ale i wskazane jest dazenie do przygoto-
wywania takich strategii prowadzenia badani z publiczno$cia o zrézni-
cowanych potrzebach edukacyjnych, ktére nie sg realizowane poprzez
osobne $ciezki adaptacji metod pochodzacych z tradycyjnych badan,
a z wykorzystaniem uniwersalnych rozwiazan. Nie wyklucza to jednak
wartosci diagnoz, w ktérych zdecydowano sie na wezszy zakres sprowa-
dzony np. do zapewnienia dostepnosci rozwojowej (dla okreslonego po-
ziomu edukacji lub grupy wiekowej) czy specjalistycznej (obejmujacych
np. osoby o znacznym stopniu niepelnosprawnoéci badz obcokrajowcéw
postugujacych sie innym jezykiem). Przygotowujac tego rodzaju badania,
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nalezy sie jednak liczy¢ z czasochtonnym procesem adaptacji narzedzi,
ktory koniecznie musi by¢ poprzedzony gruntownym rozpoznaniem po-
trzeb oraz specyfiki grupy badane;j.

W zwiazku z powyzszym postulaty projektowania uniwersalnego
mozna traktowac jako rozwiazanie najkorzystniejsze z punktu widzenia
sprawnej organizacji i ekonomii czasu badan, a takze warto$ci zwiazanych
7z integracjg spoleczna. Stanowi to przyczynek do wyznaczania nowych
obszaréw poszukiwan, takze z zakresu badanh w kulturze, ktére prowadzi¢
beda do opracowywania elastycznych i funkcjonalnych narzedzi diagno-
stycznych, dostepnych szerokiemu gronu publicznoéci. Nalezy bowiem
podkresli¢, ze tego rodzaju rozwigzania beda przydatne nie tylko dla os6b
z ré6znymi dysfunkcjami narzadéw zmystéw, ale réwniez dla odbiorcéw
nalezacych do spotecznosci odmiennych jezykowo i kulturowo lub pocho-
dzacych ze érodowisk defaworyzowanych - dotknietych zaniedbaniem
pedagogicznym. Dzieki temu tak prowadzone badania moga by¢ elemen-
tem strategii inkluzji, a takze - poprzez oddanie badanym wiekszej samo-
dzielno$ci i sprawczo$ci - gwarantem pozyskania bardziej wiarygodnych
i nieobarczonych bledem wynikéw.
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Abstrakt

Wspolczesne muzea dysponuja szerokim wachla-
rzem strategii i technik uprzystepniania swoich
zbioréw. Jednak rzeczywisto$¢ pandemiczna wyraz-
nie wskazala, ze podstawowg ich forma jest nadal
stowo. Wiele placowek musiato bowiem, w zwigzku
z wprowadzonym rezimem sanitarnym, czasowo
zrezygnowa¢ z wykorzystywania nowoczesnych
aplikacji lub elektronicznych narzedzi nawigacji,
powracajac do tradycyjnego tekstu pisanego. W tym
kontekscie nalezy zada¢ pytanie: czy przemiany mu-
zealnych narracji, zwlaszcza w zakresie semantyki

oraz pragmatyki ich jezyka, przystaja do potrzeb

Czy muzealne narracje sga dostepne
dla kazdego? W poszukiwaniu uniwersalnych

zasad komunikatow jezykowych wystaw
1 przestrzeni edukacyjnych muzeow

Uniwersytet £6dzki/Muzeum Miasta todzi

i kompetencji wspolczesnego odbiorcy oraz czy na-
dazaja za nowoczesnymi technologiami i srodkami
przekazu?

Zadaniem niniejszego tekstu jest proba odpowie-
dzi na to pytanie, poglebiona o analize przykladow
obecnie stosowanych w praktyce muzealnej metod
jezykowych wspomagajacych percepcje, poznanie
oraz interpretacje eksponatu, a takze przedstawienie
wynikéw badan prowadzonych przez Muzeum Mia-
sta Lodzi i Uniwersytet Lodzki dotyczacych meto-
dologii tworzenia komunikatu jezykowego zgodnie

z postulatami projektowania uniwersalnego.

Stowa kluczowe: muzeum, dostepnosé, wystawa, projektowanie uniwersalne, publicznos¢
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Ekspozycja muzealna to miejsce, w ktérym splata-
ja sie réznorodne zabiegi kulturowe i edukacyjne.
Przestrzen wystawy nalezy traktowac holistycznie,
zawarte bowiem w jej obrebie zaréwno eksponaty,
elementy aranzacyjne, jak i komunikaty jezykowe
sktadaja si¢ na jej pelny obraz (Swiecimski, 1992).
Niezwykle istotne funkcje pelniag w niej zatem takie
elementy jak podpisy czy teksty kuratorskie, ktore sg
jednym z kluczowych narzedzi przekazu jej narracji
publicznosci. Oprocz nich w przestrzeniach wysta-
wienniczych spotka¢ mozna wiele innych rozwigzan
wykorzystujacych szeroko rozumiane stowo pisane.
Nie mozna bowiem zapomina¢ o réwnie waznych,
cho¢ najczesciej traktowanych jako podrzedne czy
tez poboczne wobec gtéwnych treéci, elementach
takich jak napisy wspierajace nawigacje, wyzna-
czajace kierunek zwiedzania, czy inne informacje
o charakterze uzytkowym. Poza wystawg, a jedno-
cze$nie dalej bedac z nig zwigzanymi, funkcjonuja
réwniez teksty dostepne cyfrowo, jak chocby zapo-
wiedzi, recenzje, komentarze o charakterze promo-
cyjnym, badz tradycyjnie, np. jako katalogi wystaw
lub artykuty naukowe.

Wszystkie one, Iaczac rézne formy oraz pozio-
my tresci jezykowych, odgrywaja istotng role w bu-
dowaniu komunikacji miedzy muzeum a jego go-
$¢mi. Czy jest ona jednak zaplanowana jako relacja
dwustronna? Czy wspolczesny odbiorca — wraz ze
swoimi potrzebami, preferencjami i kompetencjami
— jest réownorzednym partnerem tego dialogu? Co
mozna zrobi¢, aby udostgpnianie i uprzystepnianie
zasobOw i zwigzanych z nig narracji instytucji nie
wykluczato i nie budowalo barier spotecznych? Po-
wyzsze pytania towarzyszy¢ beda podjetej ponizej
analizie réznorodnych dylematéw i wyzwan stojg-
cych przed muzealnikami opracowujacymi teksty

obecne w obrebie wystaw i przestrzeniach muze-

alnych. Zostang one rozwazone z punktu widzenia
zagadnien teoretycznych oraz kwestii formalnych
(zwigzanych z obowigzujacymi przepisami praw-
nymi) istotnych dla wszystkich kategorii muzedw.
Z kolei praktyczny aspekt zwigzanych z nimi odpo-
wiedzi zostanie przedstawiony na przykladzie jed-

nej z tédzkich instytucji - Muzeum Miasta Lodzi.

Komunikaty jezykowe - punkt
widzenia muzealnika

Szczegdlne znaczenie dla budowania muzealnej nar-
racji majg zwlaszcza wszystkie tre$ci umieszczane
w bezposrednim sgsiedztwie eksponatéw. Ich obec-
nos$¢ (lub ich brak, ktory takze jest pewng strategia
wystawienniczg) jest bowiem niezwykle istotna dla
procesu udostepniania i upowszechniania zbioréw
i zasobow instytucji (Coxall, 1994). Tym samym
stowo staje sie polem wielu wyzwan, a takze napiec,
ktére w duzej mierze wynikaja wlasnie z réznorod-
noéci dostepnych w muzealnych przestrzeniach
komunikatéw. Tworza one bowiem wiele wzajem-
nie przenikajgcych sie sfer zwigzanych z wieloraka
dzialalno$cig instytucji, w tym przede wszystkim jej
kulturotworczg i edukacyjng rolg (Hooper-Green-
hill, 2000). Duza rozmaitoscig charakteryzujg sie
réwniez metody prezentacji (kanaly) informacji
tekstowych - od najbardziej tradycyjnych (tablice
i tabliczki obecne na ekspozycjach, przewodniki,
katalogi czy ulotki) po nowoczesne rozwigzania
technologiczne i cyfrowe, wykorzystujace rozwig-
zania audiowizualne czy mobilne aplikacje. Nale-
zy podkresli¢, ze z kazda z tych drég wiaze si¢ za-
réwno znaczacy potencjal, jak i istotne zagrozenie.
Szeroki wachlarz mozliwosci i che¢ wykorzystania
mozliwie jak najwiekszej ich liczby moze wigza¢ sie

bowiem z ryzykiem przesycenia przestrzeni wysta-



wienniczych przekazem tekstowym. Zwraca na to
uwage Hanna Bugajewska: ,To przesuniecie uwa-
gi twércow wystawy z obiektu na narracje, projekt
czy wypowiedZ naukowg lub popularnonaukowsg
kuratora objawia si¢ miedzy innymi w nadmiarze
przekazu tekstowego, ktory staje si¢ nadrzedny wo-
bec oddzialywania sztuki na odbiorce w konkretnej
przestrzeni i czasie. Obiekt zostaje wyabstrahowa-
ny z przestrzeni muzealnej, a jego przekaz wlasny
zastgpiony przekazem tekstowym bedacym czescig
danej narracji. Tym samym zwiedzanie wystawy nie
jest juz doswiadczeniem, a jej czytaniem, co w kon-
sekwencji upodabnia ja do ksigzki” (Bugajewska,
2021, 5. 279).

Podobnie moze sta¢ si¢ z multimediami, ktérych
wielozmystowe, wywotane za pomoca niekonwen-
cjonalnych rozwigzan wystawienniczych oddzialy-
wanie moze prowadzi¢ do pokusy zastgpienia ma-
terialnych artefaktéw obiektami immaterialnymi
(Zawojski, 2015, s. 245-246). W obu przypadkach
mamy do czynienia z niepozadang sytuacja, w kto-
rej eksponat zostaje przesloniety rozwigzaniami
i narzedziami pierwotnie stuzebnymi wobec niego.
Nie jest to oczywiscie zagrozenie powszechne, sta-
nowi jednak wazny motyw wielu muzealnych dys-
kusji (Borusiewicz, 2012).

Innym z kolei dylematem zwigzanym z projek-
towaniem i przygotowywaniem komunikatow jezy-
kowych obecnych na ekspozycjach jest kwestia sa-
mego zakresu ich treéci. Przez polityke wystawien-
niczg (a takze konserwatorska) konkretnej instytu-
cji tworzona jest pewna hierarchia obiektow, a przez
to nadawana jest im szczegdlna ranga. Umiejsco-
wienie ich w danym kontekscie wystawy jest kura-
torskim gestem nadajagcym im szczegdlnego zna-

czenia, a czasem nawet przestania (niekiedy nawet
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mniej oczywistego, np. wowczas gdy zestawiane sg
obiekty niebedace dla siebie naturalnym ,,sasiedz-
twem” badz gdy w komentarzach towarzyszacych
eksponatom pomija si¢ ich zrédlowy kontekst lub
celowo wskazuje na szczegélne konotacje)'. Obec-
nos$¢ obok eksponatu komentarza (badz rezygnacja
z niego) moze mie¢ réwniez wymiar $cisle etyczny.
Dotyczy to m.in. probleméw zwigzanych z muzeal-
ng adaptacjg eksponatu, jak chociazby zagadnienie
odrézniania konserwacji od rekonstrukeji (a idac
dalej — rowniez oryginatu od repliki), oraz prezen-
tacji obiektu w oderwaniu od macierzystego otocze-
nia, czesto zwigzanej réwniez z dezintegracja jego
pierwotnej struktury (Szmelter, 2017, s. 60-62). Jak
wskazuje Dorota Folga-Januszewska, kwestia ta do-
tyczy nie tylko aspektow pracy kuratora, takich jak
rzetelno$¢ badan czy weryfikacja wiedzy na temat
pochodzenia obiektu, ale réwniez doboru zastoso-
wanego jezyka (i stownictwa), ktéry powinien mie¢
charakter mediacyjny i niewykluczajacy (Folga-Ja-
nuszewska, 2019, s. 30).

Obecnie w polskim muzealnictwie zagadnienie
komunikatéw jezykowych w przestrzeniach wy-
staw analizowane jest jeszcze w jednym kontekscie.
Mowa bowiem o nowych wyzwaniach stawianych
instytucjom w zakresie otwartosci na potrzeby os6b
o utrudnionym dostepie do kultury. W tym obsza-
rze szczegllnie istotnym dokumentem jest Ustawa
z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci
osobom ze szczeg6lnymi potrzebami (Ustawa o za-
pewnianiu dostepnosci, 2019). Jej zalecenia wpro-
wadzane s3 juz w sposob systemowy, co zwigzane
jest przede wszystkim z realizacjg programu rzado-
wego ,Dostepnos¢ Plus” W tym celu sg wykorzy-
stywane przygotowane w 2021 r. przez specjalistow

wspolpracujacych z Narodowym Instytutem Muze-

1 Maria Popczyk trafnie okresla takie zabiegi, podkreslajac, ze ,przestrzen ekspozycji zastania wszystko to, co nie zostato wybrane [...], zatem
jest w rownym stopniu przestrzenia pamieci, co zapomnienia” (Popczyk, 2008, s. 470).
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alnictwa i Ochrony Zbioréw rekomendacje wska-
zujace praktyczne sposoby realizacji ustawowych
wytycznych, takze w zakresie tekstow na wystawach
(Sztajerwald, Knapek, 2021).

Warto wskazac, ze juz wczesniej wiele instytu-
cji muzealnych podejmowalo dzialania zwigzane
z umozliwieniem korzystania z ich oferty odbior-
com z niepelnosprawnosciami. Nalezy jednak pod-
kresli¢, Ze wspomniana ustawa zarysowuje nowsg
perspektywe zadan dostepnosciowych, ktére maja
by¢ kierowane do wszystkich potrzebujacych wspar-
cia. Tym samym do dotychczasowej grupy adresa-
tow — czyli 0s6b z réznymi dysfunkcjami z zakresu
narzagdow ruchu i zmystéw — nalezy wlaczy¢ rowniez
osoby, ktore ze wzgledu nawet na czasowe ogranicze-
nia (wynikajace np. z krétkotrwalej choroby czy da-
nej sytuacji zyciowej) poszukuja przystajacych do ich
potrzeb i mozliwosci rozwigzan ekspozycyjnych. Do-
stepnos¢ takich srodkéw ma gwarantowaé m.in. sto-
sowanie zasad uniwersalnego projektowania (Blasz-
czak, Przybylski, 2010) jako najwazniejszej strategii
budowania oferty muzeéw. Dotyczy to réwniez ko-
munikatow jezykowych, ktére zgodnie z najwazniej-
szymi punktami idei universal design* powinny od
poczatku by¢ przygotowywane w taki sposob, zeby
wspiera¢ poznanie wystawy przez zwiedzajacego bez
koniecznosci opracowywania racjonalnych uspraw-
nien czy alternatywnego dostepu (Dlugosz, 2020).

Polskie muzea moga poszczyci¢ si¢ juz wielo-
letnig praktyka w zakresie tworzenia narzedzi jezy-
kowych wspierajacych percepcje sensoryczng oséb
z roznymi niepelnosprawnosciami, takich jak: au-
diodeskrypcje (Pawlowska, Sowinska-Heim, 2016),

przedprzewodniki i instrumenty do komunikacji

alternatywnej (P. Szelag, 2019) czy rozwigzania dla
Gluchych (Cant, 2014). Warto podkresli¢, ze wspo-
mniane wyzej rekomendacje NIMOZ w tym obsza-
rze wskazujg na jeszcze jedng forme udostepniania
informacji - konieczno$¢ zastosowania komunika-
tow zgodnych ze standardem prostej polszczyzny
(bedacej adaptacja koncepcji plain language) (Pie-
kot, Maziarz, 2014) badz uproszczonych do forma-
tu tekstu ETR (easy to read - latwego do czytania
i rozumienia) (Informacja dla wszystkich, 2012).
Powinny obejmowac one wszelkie dostgpne w prze-
strzeniach ekspozycji teksty, np. podpisy obiektow,
broszury informacyjne, plansze, instrukcje, audio-
przewodniki, i w jak najwigkszym stopniu spelniaé
wymogi przystepnosci tekstu (readability) w zakre-
sie zaréwno jego jezykowej — poziomu leksykalnego
i sktadniowego - jak i wizualnej organizacji, zwigza-
nej z ukltadem informacji w obrebie plansz lub tabli-
czek oraz calej przestrzeni wystawy (Trench, 2013).

Pomimo duzego zaangazowania wielu instytu-
cji w dzialania dostepnosciowe ciggle jednak s3 one
traktowane jako element poboczny, alternatywna
$ciezka dla zwiedzajacych, a nie podstawowa pro-
pozycja muzeum. Przestrzenig szczegdlnie wielu
obiekcji — a czasem nawet wyraznego sprzeciwu
i buntu (M. Szelag, 2019) - sa przede wszystkim
obszary tych staran, ktorych celem jest zmiana sto-
sowanej dotychczas formy i stylistyki komunikatéw
jezykowych zwigzana z postulatem wprowadzenia
prostej polszczyzny. Tego rodzaju zabiegi sa bowiem
dla wielu oséb tozsame z obnizeniem ogdélnego po-
ziomu merytorycznego przekazu, infantylizacja
oraz ,rownaniem w dot” wszelkich przedsiewzied

edukacyjnych i kulturotwoérczych (Furedi, 2008).

2 W literaturze wyrdznia sie siedem lub osiem jej gtéwnych postulatéw: uzytecznos¢ dla oséb o réznej sprawnosci/identyczne zastosowanie
(Equitable Use), elastycznos¢ w uzytkowaniu ustug (Flexibility in Use), proste i intuicyjne uzytkowanie (Simple and Intuitive Use), czytelng
informacje (Perceptible Information), tolerancje na btedy (Tolerance for Error), wygodne uzytkowanie bez wysitku (Low Physical Effort), wielko$¢
i przestrzer odpowiednie dla dostepu i uzytkowania (Appropriate Size and Space for Approach and Use) oraz - jako podpunkt dodatkowy —
percepcje réwnosci (Cultural Appropriateness) (Preiser, 2007; Rumirska, 2009).



Komunikaty jezykowe - punkt
widzenia goscia muzeum

Nakreslone powyzej dylematy zwigzane z komuni-
katami jezykowymi, a takze - szerzej — z budowa-
ng przez nie narracjg nie ominely réwniez MML.
W kontekscie tej instytucji 6w problem wydawal
sie szczegolnie istotny ze wzgledu na profil jej dzia-
talnosci. W swej strukturze taczy ona bowiem role
zabytkowego palacu prezentujacego historyczne
wnetrza i dziela z zakresu sztuk pigknych oraz in-
terdyscyplinarnej placowki, ktéra w ramach swych
wystaw udostepnia zbiory zwigzane z kulturg ma-
terialng i niematerialng dawnej i wspodlczesnej Lo-
dzi (Laurentowicz, Jaskulski, 2000). Daje to asumpt
do przygotowywania bardzo réznorodnych tema-
tycznie, a takze wizualnie wystaw, a jednoczesnie —
przez przeplatanie si¢ réznorodnych narracji, struk-
tur i rejestrow sztuki - moze
u odbiorcy wywolywaé wraze-
nie chaosu i niejasno$ci.

W zwigzku z tym zostaly
podjete dziatania na rzecz opra-
cowania jednego schematu ko-
munikatéw jezykowych, ktoéry
nie tylko niwelowalby 6w efekt,
ale jednocze$nie dawal zwie-
dzajacemu wsparcie i poczucie
komfortu, poglebiajac jego sa-
tysfakcje z wizyty.

W pazdzierniku 2018 r. roz-
poczeto zadania o charakterze
badawczo-wdrozeniowym, kto-

rych celem byta préba opraco-
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wania i implementacji optymalnego schematu ko-
munikatow jezykowych wykorzystywanych w prze-
strzeniach wystawienniczych (zaréwno w zakresie
tresci, jak i form ich prezentacji) oraz procedur
zwigzanych z ich projektowaniem i realizacjq’.
Koncepcja badania wymagala polaczenia na-
ukowej analizy z potrzebg rozwigzania konkretnego
problemu instytucji, a w dalszej perspektywie takze
wprowadzenia nowego schematu dzialan, dlatego
tez do jego realizacji zostala wybrana metoda action
research (McKernan, 1996). Jej przeprowadzenie
wigzalo si¢ z opracowaniem kilku cykli identyfikacji
problemoéw, analizy podejmowanych dzialan i pro-
jektowania kolejnych etapow badan, ktore miaty by¢
wyznaczane na biezaco - jako efekt analizy wstep-
nych rezultatéw wdrozen oraz wniosku z poszcze-
golnych czesci badania (Ferrance, 2000)*. Istotna

byla réwniez $cista wspolpraca w ramach przedsie-

Fragment ekspozycji prezentujacej zabytkowe wnetrza Muzeum Miasta
todzi. Fot. Matgorzata Nadachewicz, wt. MML

3 Niniejsze opracowanie jest czescig przedsiewziecia badawczego pn. ,Ocena oraz weryfikacja wspotczesnych metod przektadu kodu
wizualnego obiektu sztuki i obiektu historycznego na jezyk opisowy w przestrzeni edukacyjnej ekspozycji muzealnej” realizowanej w ramach
studiow doktoranckich Il edycji programu grantowego Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego ,Doktorat wdrozeniowy” (Umowa nr 0083/

DW/2018/02 zdn. 28.11.2018 r.).

4 Petne sprawozdanie z badania oraz analiza jego wynikéw zostang przedstawione w raporcie koncowym z doktoratu wdrozeniowego po
zamknieciu wszystkich etapow badan. Publikacja raportu jest planowana na poczatek 2023 r.
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Fragment ekspozycji ,£6dZ w Europie. Europa w todzi. Ziemia obiecana
wczoraj i dzis” w Muzeum Miasta todzi. Fot. Matgorzata Nadachewicz,
wi. MML

wziecia z pracownikami Muzeum - od opiekunéw
ekspozycji po kuratorow wystaw.

Grupe, na ktdrej prowadzono badanie, stanowi-
li goscie obecni w siedzibie gtéwnej Muzeum (Patac
rodziny Poznanskich) w okresie realizowanego w jej
przestrzeniach przedsiewziecia. Dobdr proby byt
nieprobabilistyczny, zawieral jednak elementy celo-
wosciowe, poniewaz do badania zostaly zaproszone
wylacznie osoby odwiedzajace instytucje indywidu-
alnie lub z rodzing badz przyjaciéimi. Uczestnicy wy-
darzen kulturalnych oraz zwiedzajacy w wigkszych
grupach zostali zatem wylaczeni z projektu’. W ra-
mach badania zaplanowano wykorzystanie technik
niestandaryzowanych (wywiad nieskategoryzowany,
prowadzony wedtug ogélnych dyspozycji do rozmo-
wy, indywidualny i zbiorowy) i standaryzowanych
(obserwacja kontrolowana oraz technika ankiety).

Dla niniejszych rozwazan szczegélnie istotna

bedzie analiza pierwszego etapu
badan ankietowych, ktére pro-
wadzono od maja do wrzesnia
2021 r.° W tym czasie pozyska-
no odpowiedzi od 400 zwiedza-
jacych, ktérzy anonimowo wy-
pelniali kwestionariusze przed
rozpoczeciem zwiedzania (cze$¢
pytan dotyczyla ich oczekiwan,
istotne bylo zatem, aby nie byly
one obarczone doswiadczenia-
mi z odbytej juz wizyty). Do
opracowania  kwestionariusza
ankiety (jej poszczegoélnych py-
tan i wariantéow odpowiedzi)
zostaly wykorzystane wnioski
z przeprowadzonych wczesniej obserwacji oraz ba-
dan pilotazowych. Jego gléwnym celem mialo by¢
okreslenie profilu go$ci Muzeum (wiek, ple¢, wy-
ksztalcenie), preferencji i potrzeb w zakresie form
korzystania z jego oferty oraz dostepnych na jego
wystawach udogodnien o charakterze informa-
cyjno-komunikacyjnym. Uczestnicy odpowiadali
lacznie na 10 pytan (w tym metryczka oraz pyta-
nia o charakterze organizacyjnym), sposréd kto-
rych szczegélowej analizie zostang poddane te, ktore
wskazywaly na najczesciej wybierane rodzaje i formy
udogodnien w zakresie informacyjno-komunika-
cyjnym. Respondentéw podzielono na nastgpujace
grupy wiekowe: 18 lat i ponizej (17 respondentéw),
19-26 lat (139), 27-45 lat (152), 46-59 lat (48), 60 lat
i wigcej (44). Wiekszos¢ z nich stanowily osoby, kto-
re po raz pierwszy zwiedzaly Muzeum (282 osoby)

badZ odwiedzily je kilka lat wczesniej (facznie 75).

5 Podczas zorganizowanego, grupowego zwiedzania na odbiér wystaw maja wptyw zupetnie inne czynniki niz w przypadku samodzielnej
wizyty. Towarzyszacy gosciom przewodnik czesto niemal w catosci przejmuje na siebie role posrednika miedzy tresciami wystaw a ich

odbiorcami.

6 Pierwszebadaniaankietowerozpoczety sie napoczatku2020r., jednakze wzgledu napandemie COVID-19 zostaty przerwane i przeprowadzone
od poczatku po przywrdceniu (przynajmniej czesciowo) tradycyjnych warunkéw zwiedzania.



Jedynie 13 oséb deklarowato swojg
regularng obecnos¢ w instytucji. Po-
nadto najwieksze grono responden-
tow wskazalo, ze planuje spedzi¢ na
zwiedzaniu wystaw od 60-90 minut
(207), nieco wiecej czasu (91-120
minut) chcialo przeznaczy¢ na to juz
tylko 78 osob, a dluzej niz 2 godziny
planowato spedzi¢ w Muzeum jedy-
nie 44 zwiedzajacych. Przed uply-
wem godziny swoja wizyte mialo
zamiar zakonczy¢ 69 respondentéw.
Tak zarysowana sylwetka standar-
dowego goscia czeéciowo przynio-
sta potwierdzenie obserwowanych
wczesniej, w ramach codziennych
kontaktow ze zwiedzajacymi, reflek-
sji. Wskazywaly one, ze odwiedzaja-
cy sa zwykle jednorazowymi go$¢mi
instytucji, majacymi
niewiele czasu na zapoznanie si¢ ze

stosunkowo

wszystkimi wystawami (lacznie sta-
nowig one bowiem ponad 2 tys. m?
ekspozyciji).

Wiecej nowych informacji
przynosi analiza pytan wielokrot-
nego wyboru, ktére dotyczyly po-
trzeb i preferencji w zakresie sposo-
bu zwiedzania.

Jesli chodzi o cel wizyty (rys.
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Czego oczekuje Pan_i po wizycie w Muzeum Miasta Lodzi?

odkrywania $wiata i poglebiania swojej wiedzy 14—8
obejrzenia pigknych i ciekawych dziet sztuki 1__1
ciekawego spedzaniu czasu wspolnie z bliskimi _ 16
dostosowania odbioru do moich potrzeb i 8_ 6
zainteresowan
zdobywania nowych do§wiadczen i umiejgtnosci 6--4

inne 4

0 50 100 150 200 250 300 350
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Rys. 1. Odpowiedzi ankietowanych na pytanie,Czego oczekuje Pan(i) po

wizycie w Muzeum Miasta todzi?” (n = 400, pytanie wielokrotnego wybo-
ru, uktad odpowiedzi z podziatem na kategorie wiekowe). Oprac. wtasne

Jakiego rodzaju tresci oczekuje Pan_i podczas zwiedzania Muzeum

Miasta Lodzi?
informacje na temat historii miejsca 11| 104 _
tresci zwigzane z dawng obyczajowoscia 12 94 —
tresci z zakresu historii sztuki i sztuki Lodzi 10 101 _

60 iGH3
biografie waznych postaci 100750 _

szczegotowe informacje o eksponatach  SERNSH

inne 4
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Rys. 2. Odpowiedzi ankietowanych na pytanie ,Jakiego rodzaju tresci
oczekuje Pan(i) podczas zwiedzania Muzeum Miasta todzi?” (n = 400,
pytanie wielokrotnego wyboru z mozliwoscig wybrania maksymalnie
trzech propozycji, uktad odpowiedzi z podziatem na kategorie
wiekowe). Oprac. wiasne

1), to najczesciej wybieranymi odpowiedziami byty
»odkrywanie $wiata i poglebianie swojej wiedzy”
(296) oraz ,obejrzenie pieknych i ciekawych dziet
sztuki” (285). Wynika z tego, Ze Muzeum jest przede
wszystkim traktowane jako miejsce zdobywania no-
wych wiadomosci oraz wrazen estetycznych. Z ko-
lei odpowiedzi na pytanie poglebiajace te refleksje,
bardziej szczegélowo odnoszace si¢ do zakresu tre-

$ci, z jakimi chcialby zapoznac¢ si¢ zwiedzajacy pod-

czas wizyty (rys. 2), wskazujg jeszcze mocniej na
watek nauki. Dwa najczesciej wybierane warianty
dotycza bowiem checi pozyskania informacji na te-
mat odwiedzanego miejsca (320) - w tym wypadku
Palacu rodziny Poznanskich oraz jego mieszkancow
— a takze tresci (szczegélnie ciekawostek) z zakresu
dawnej obyczajowosci i zycia codziennego (270).
Odpowiedzi na pytanie dotyczace prefero-

wanych udogodnien podczas wizyty w muzeum
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Z jakich udogodnien najchetniej skorzystat by Pan i podczas wizyty w

muzeum?
obecno$é przewodnika  [EINEGGGTN 86 35 39
audioprzewodnik  |EIIIEEGEGEESGN 94 24 17
interaktywna ekspozycja | IEEIENTININNN 69 13 17
plansze i podpisy na wystawach [ EIIEEEGEGEGEGSIN 68 15 14

aplikacja mobilna  [IZINEGNGSIN 66 134
materiaty drukowane (NN 42 12 9
inne J§
0 50 100 150 200 250
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Rys. 3. Odpowiedzi ankietowanych na pytanie,Z jakich udogodnien
najchetniej skorzystat(a)by Pan(i) podczas wizyty w muzeum?” (n = 400,
pytanie wielokrotnego wyboru, uktad odpowiedzi z podziatem na
kategorie wiekowe). Oprac. wtasne

Jaka forma informacji powinna pojawi¢ si¢ na kazdej z wystaw

s . 29
SN 12
7S 19
6 46 [INGINEN s
46 a2l -

materialy drukowane z opisami eksponatow 128 - 12

krotkie podpisy pod eksponatami 10, 91

mapy ekspozycji 9 79

tablice z informacjami o najwazniejszych puntkach

10 57
wystawy

mozliwo$¢ pobrania materiatow w formie cyfrowej
(np. kody QR)

rozbudowane opisy pod eksponatami §

materiaty drukowane z informacjami o
nawminicisaych T 126 22060 8
najwazniejszych punktach wystaw

inne 4
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Rys. 4. Odpowiedzi ankietowanych na pytanie ,Jaka forma informacji
powinna pojawic sie na kazdejzwystaw?”(n =400, pytanie wielokrotnego
wyboru, uktad odpowiedzi z podziatem na kategorie wiekowe). Oprac.
wilasne

réwniez byly potwierdzeniem zaobserwowanych
wczesniej tendencji (rys. 3). Zwiedzajacy bowiem
najchetniej skorzystaliby z obecnosci przewodnika
podczas zwiedzania muzeum (232 odpowiedzi) lub

mozliwosci wypozyczenia audioprzewodnika (230).

Duzym zainteresowaniem cieszyly
sie takze interaktywne rozwigzania
wystawiennicze, np. ekrany dotyko-
we, kioski informacyjne itp. (184 od-
powiedzi), a takze bardziej tradycyj-
ne formy, takie jak plansze i podpisy
na wystawach (174).

Nie zaskakuje réwniez widoczna
korelacja wieku i wybieranych wa-
riantéw odpowiedzi — mtodsi respon-
denci chetniej wskazywali bowiem na
nowe technologie, starsi natomiast
na mozliwo$¢ kontaktu z zywym
czlowiekiem. To, na co warto jednak
zwroci¢ uwage, to stosunkowo niska
liczba odpowiedzi dotyczacych mate-
rialéw drukowanych oraz korzystania
z aplikacji mobilnych. Dane te moga
by¢ efektem zmieniajacych si¢ na-
wykow zwiedzajacych, wywolanych
m.in. pandemig (i wynikajacg z niej
niechecig do dotykania i zabierania ze
sobg jakichkolwiek przedmiotow, kto-
re mogly by¢ wczesniej uzytkowane
przez kogos innego, a takze przesyce-
niem cyfrowym kontaktem z kulturg,
ktéry dominowat podczas lockdow-
néw). Potwierdzeniem tych tendencji
bylo pytanie o forme¢ informacji do-
stepnych na wystawach (rys. 4) — naj-
mniej odpowiedzi dotyczylo wlasnie

pobierania materiatéw drukowanych

(facznie 20 respondentéw), najwiecej wskazan otrzy-
maly natomiast warianty méwigce o krétkich pod-
pisach pod eksponatami (259), planach ekspozycji
(192) oraz tablicach opisujacych najwazniejsze punk-
ty wystawy (172).



Whioski i perspektywa
na przysztosé

Wyniki pozyskane w ramach opisanej powyzej an-
kiety sg jedynie czg$cig obszernego badania prowa-
dzonego w MML. Ich analiza wskazuje jednak juz
na kilka istotnych kwestii, ktére mozna potraktowac
jako wstepna odpowiedz na pytanie dotyczace zasad
projektowania dostepnych komunikatow jezyko-
wych w przestrzeniach wystawienniczych.

Biorgc pod uwage fakt, Ze zwiedzajacy nie sta-
nowig jednorodnej grupy pod wzgledem wieku,
wyksztalcenia oraz potrzeb, nalezy w zakresie opra-
cowywanych tresci odszuka¢ najmniejszy wspolny
mianownik, ktéry bylby odpowiedzia na preferen-
cje jak najwiekszej grupy odbiorcéw. Zakres ten
powinien by¢ traktowano jako bazowy (wyjsciowy)
i gwarantowa¢ mozliwo$¢ pozyskania podstawo-
wych informacji o miejscu, ktére jest odwiedzane,
oraz gléwnej idei, przestaniu konkretnej wystawy.
Warto bowiem pamietac, ze — jak wskazujg powyz-
sze badania - zwiedzajacy przybywaja do muzeum
w poszukiwaniu wiedzy, ale rowniez wprost dekla-
ruja, ze podczas wizyty s3 w stanie przyjac tylko
okreslong, wybrang jej czes¢. Mozna natomiast wy-
rézni¢ wiodace kategorie preferencji w odbiorze tre-
$ci wystaw, takie jak np. silna potrzeba zrozumienia
mysli przewodniej wystaw zaréwno pod wzgledem
tresci, jak i uktadu przestrzeni (co mozna zinterpre-
towac jako pojmowanie przez zwiedzajacych wysta-
wy jako zamknietego, calo$ciowego komunikatu).
Ponadto che¢ korzystania z rozwigzan laczacych
tresci jezykowe z graficznymi (plany, tablice), a tak-
ze ograniczenia w czasie, jaki mozna pos$wigci¢ na
zapoznanie si¢ ze wszystkimi rozwigzaniami, moga
wskazywa¢, ze punktem wyjscia do przygotowy-
wania odpowiedniego wsparcia dla gos$ci muzeum
moga by¢ $rodki, ktére dotychczas wykorzystywa-

ne byly do realizacji $ciezek zwiedzania dla osob
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o szczegdlnych potrzebach. Polaczenia tresci jezy-
kowych z graficznymi w obrgbie narzedzi wspiera-
jacych zwiedzanie (tekstach, tablicach, aplikacjach)
czesto s3 bowiem wykorzystywane jako elementy
dostgpnosciowe - w istotny sposdb wspierajace
kontakt z ekspozycja, np. osoby z niepelnosprawno-
$cig intelektualng lub niepostugujacej si¢ biegle je-
zykiem pisanym. Jednoczesnie okazujg si¢ rowniez
trafng odpowiedzig na powszechng potrzebe zredu-
kowania poznawczego obcigzenia odbiorcy, ktdre
jest potrzebne do odczytania i zrozumienia danych
informacji wizualnej (Leszkowicz, 2020, s. 18-20).
Nie chodzi tu jednak o catkowite zdjecie z od-
biorcy koniecznosci (albo wyzwania) wysitku inte-
lektualnego. Skutkiem ma by¢ raczej pozostawienie
wystarczajgcych zasobéw w tym zakresie do wyko-
rzystania podczas spotkania z dzietem, a nie rozpra-
szanie ich na dodatkowe zmagania zwigzane z orien-
tacja w przestrzeni czy ogolnej narracji ekspozycji.
Z kolei dla os6b, ktére maja wiecej czasu, mozliwos¢
podjecia wyzwan umystowych czy tez po prostu od-
powiednia, zdobytg uprzednio wiedz¢ oraz kom-
petencje, mozna przygotowa¢ dodatkowe $ciezki
czy zrodla informacji. W mysleniu o dostepnosci
narracji muzeum wazne jest jednak odwrdcenie sy-
tuacji, w ktorej dotychczas ,,wersj¢ zaawansowang”
traktowalo si¢ jako bazowg, do ktoérej dokladano
uproszczong alternatywe. Zmiana powinna zostaé
dokonana na rzecz prostego i jasnego komunikatu
wyj$ciowego z mozliwoscig wielostopniowego roz-
budowywania go na dalszym etapie projektowania
tresci wystawy i uzupelniania go o rézne narzedzia
i rozwigzania. W celu usprawnienia i wyelimino-
wania bledow podczas projektowania wielopozio-
mowej struktury komunikatéw jezykowych waz-
ne jest rowniez opracowanie (najlepiej w wyniku
wspoldziatania pracownikéow réznych dzialéw in-
stytucji) standardow i wytycznych obowigzujacych

na wszystkich ekspozycjach danego muzeum, ktdre
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w jak najwiekszym stopniu bedg odpowiada¢ zasa-
dom projektowania uniwersalnego.

W ten sposob wszelkie teksty pojawiajace si¢
w obrebie wystaw czy tez innych przestrzeni edu-
kacyjnych muzeum stang si¢ nie tylko narzedzia-
mi budujgcymi narracje i strategie komunikacji
instytucji z odbiorcy, ale réwniez - dzigki swojej
dostepnosci - waznym elementem partycypacji
i zwigzanych z nig proceséw integracji i niwelowa-
nia nieréwnosci spotecznych (Simon, 2010). Tym
samym moga zosta¢ wykorzystane do budowania
dlugotrwalych wiezi z odwiedzajacymi, w ktorych

przestaja by¢ oni jedynie biernymi odbiorcami

tresci proponowanych przez instytucje. Odpowia-
dajac na postulaty komunikacji zorientowanej na
dialog i konsensus (COMC - Consensus-Oriented
Museum Communication), taka strategia buduje
podmiotowa relacj¢ na linii muzeum-odbiorca,
zapraszajac go do aktywnego uczestnictwa w re-
alizacji misji spotecznej instytucji (Fiedler, Harrer,
2019). W tym kontekscie dostepny i zrozumiaty
dla kazdej ze strony jezyk muzealnych narracji
staje si¢ uwspolnionym medium, ktére pozwala
na obustronny, symetryczny transfer wiedzy, dia-
log oraz budowanie podmiotowosci gosci muzeum

i wiarygodnosci zapraszajacej ich instytucji.
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Paulina Dtugosz

Are museum narratives available to everyone? In search of

the universal rules of the language massages of exhibitions

and the space of educational museums

Abstract

Contemporary museums have at their disposal
a broad spectrum of strategies and techniques of
making their collections available. However, the
pandemic reality clearly showed that their basic
form is still a word. In connection with the in-
troduced sanitary regime, numerous institutions
were forced to temporary resignation from the
use of modern applications or electronic navi-
gation tools, returning to the traditional written
text. In this context a question should be asked:
do the changes in museum narratives, especial-
ly in the scope of semantics or pragmatics of

their language, fit the needs and competences

of a contemporary recipient and do they keep
up with the modern technologies and means of
communication?

The task of this text is an attempt at answe-
ring this question, deepened by the analysis of
examples of language methods to assist percep-
tion, cognition and interpretation of an exhibit,
currently used in museum practice, as well as
presentation of the results of research conduc-
ted by the Museum of the City of £6dz and the
University of £6dZ concerning methodology of
creation of a language message, in conformity

with universal designing postulates.

Key words: museum, availability, exhibition, universal designing, public
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Dostepnos¢
informacyjno-komunikacyjna

w przestrzeni muzealnych wystaw -
miedzy teoria a praktyka

ABSTRAKT

Celem opracowania jest przedstawienie przebiegu badan
prowadzonych w Muzeum Miasta todzi od pazdziernika 2018

roku, dotyczacych potrzeb i preferencji zwiedzajacych w obszarze
stosowanych w przestrzeniach wystaw komunikatéw jezykowych.
Szczegbdtowe] analizie zostat poddany ostatni etap badan ankietowych
(n = 400). Jego gtownym celem byta ewaluacja wprowadzonych
wdrozen w zakresie wtaczania w obrebie wybranych wystaw statych
nowego schematu i stylu tekstéw towarzyszacych obiektom na
ekspozycjach, przeprowadzona pod katem ich adekwatnos$ci wobec
wymagan publicznosci. Gtéwnym problemem prowadzonego

action research byta préba odpowiedzi na pytanie, jak powinna
wygladac¢ wzorcowa formuta komunikatu jezykowego w muzeum,
ktory nie tylko spetniatby funkcje informacyjne czy edukacyjne, ale
ktoéry poprzez swojg strukture i sposob przekazu maégtby stac sie
narzedziem wspierajagcym inkluzje kulturalng i spoteczng odbiorcy,

a takze realizowac postulaty projektowania uniwersalnego.

SEOWA KLUCZOWE: muzeum, dostepnosé, prosty jezyk, wystawa,
badanie w dziataniu
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Woprowadzenie

Jednym z gtéwnych narzedzi wykorzystywanych przez muzea

w kontaktach z publicznoscia sg réznego rodzaju komunikaty
jezykowe. Stosowane zaréwno w przestrzeniach wystawienniczych,
jak i uzytkowych moga stuzy¢ najprostszym zadaniom (np. nawigacji
i wyznaczaniu kierunku zwiedzania), a takze bardziej pogtebionym
celom. Te drugie wigzg sie m.in. z budowaniem narracji ekspozycji,

a nawet catosciowej koncepcji i misji instytucji. Z tego wzgledu tekst
w muzeum jest obszarem szczegdlnego zainteresowania i dbatosci
o jego forme oraz zakres. Jednoczes$nie staje sie polem wielu napiec
i wyzwan, ktére ptyng z potrzeby dostosowania go do potrzeb

i preferencji réznych grup odbiorcow.

W zwigzku z powyzszym od pazdziernika 2018 roku w Muzeum
Miasta todzi (MML) realizowane byto badanie o charakterze
wdrozeniowym. Jego gtéwnym celem byta préba opracowania
i implementacji optymalnego schematu komunikatéw jezykowych
wykorzystywanych w przestrzeniach wystawienniczych (zaréwno
w zakresie tresci, jak i form ich prezentacji) oraz procedur zwigzanych
z ich projektowaniem i realizacja.

Istotng motywacjg do przeprowadzenia przedsiewziecia byta
kwestia obowigzujgcych i ustawowo wprowadzonych w 2019 roku
zasad dostepnosci instytucji publicznych dla oséb o szczegdlnych
potrzebach. Obecnie w polskim muzealnictwie szczegélnie duzo
zabiegdw podejmowanych jest w zakresie coraz efektywniejszego
i petnego udostepniania sztuki i dziedzictwa narodowego osobom
z niepetnosprawnosciami. Wynika to z pobudek zaréwno etycznych,
jak i prawnych, zwiazanych przede wszystkim z ré6znymi przepisami,
oficjalnymi zaleceniami czy ustawami. Sposréd nich najwazniejsze
to: Karta Praw Oséb Niepetnosprawnych (Przypis 35. Karta Praw,
1997), Konwencja ONZ o prawach osob niepetnosprawnych
(Przypis 36. Konwencja ONZ, 2006) ratyfikowana w Polsce w roku
2012 czy Zalecenie CM/Rec (Przypis 37. 2011)14 Komitetu
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Ministrow dla panstw cztonkowskich w sprawie uczestnictwa oséb
niepetnosprawnych w zyciu politycznym i publicznym (Przypis 38.
Zalecenie Komitetu Ministréw, 2011). W ciggu ostatniej dekady
wptywaty one nie tylko na wprowadzanie nowych zasad czy
rozwigzan, ale réwniez na samo postrzeganie niepetnosprawnosci.
W tym kontekscie szczegdlnie istotnym dokumentem jest Ustawa

z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami (Przypis 39. Ustawa, 2019). Wskazuje

ona bowiem nowa perspektywe dziatarh dostepnosciowych, ktére
maja by¢ kierowane nie tylko do 0séb z niepetnosprawnosciami,

ale do wszystkich potrzebujgcych wsparcia. Gwarantowaé ma to
m.in. stosowanie zasad uniwersalnego projektowania (Przypis 40.
Btaszczak, Przybylski, 2010) jako najwazniejszej strategii budowania
oferty muzedéw. W zwigzku z powyzszym zalecenia w tym obszarze
sg wprowadzane juz w sposdb systemowy, co zwigzane jest przede
wszystkim z realizacjg programu rzadowego Dostepnosc Plus.

W tym celu wykorzystywane sg m.in. opracowane w 2021 roku
przez specjalistéw wspotpracujgcych z Narodowym Instytutem
Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw rekomendacje typujace praktyczne
sposoby realizacji ustawowych wytycznych (Przypis 41. Sztajerwald,
Knapek, 2021).

Przeglad literatury oraz stan badan

Zwracanie coraz wiekszej uwagi na problematyke dostosowywania
programoéw i oferty muzeum do potrzeb odbiorcéw ma réwniez swoje
odbicie w dostepnej literaturze przedmiotu. Dzi$ mocno podkresla

sie role muzedw w budowaniu wiedzy, a takze w niwelowaniu
nieréwnosci w dostepie do niej i szeroko rozumianej kultury, a Zrédet
tej postawy nalezy szuka¢ w ,nowej muzeologii”. Narodziny nurtu
zwigzane byty z powotaniem w Kanadzie i Francji stowarzyszenia La
Nouvelle Muséologie, a takze z dyskusjami prowadzonymi w ramach
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szkoty ,Annales” z lat 50. XX wieku (Przypis 42. Szczerski, 2005).

Rozpowszechnienie i ugruntowanie tej idei niewatpliwie zwigzane
byto z publikacjg ksigzki pod redakcjg Petera Vergo pt. The New
Museology. Wyrazem tego, ze w obszarze muzealnych probleméw
wazne byto juz nie tylko to, kto i dla kogo przygotowuje wystawy,
ale réwniez w jaki sposéb prezentuje w ich obrebie eksponaty i czy
ten sposob przystaje do potrzeb i mozliwosci odbiorcy, s zawarte
w powyzszej publikacji teksty. Wéréd nich szczegdlnie wazny jest esej
Petera Vergo zatytutowany Milczqgcy obiekt. Autor analizuje w nim
rézne strategie udostepniania obiektéw na wystawie - zaréwno te,
ktére opieraja sie jedynie na formie estetycznej, jak i te, w ktorych
poprzez dodatkowe obiekty (mapy, dokumenty, rozbudowane
podpisy) prezentowany jest szeroki kontekst wyboru eksponatow
(Przypis 43. Vergo, 1989, s. 48-53). Innymi, traktowanymi do dzi$
jako podstawowe publikacje z obszaru literatury muzeologicznej
dotyczacej relacji instytucja — odbiorca sg dzieta Eilean Hooper-
Greenhill (Przypis 44. 1994a, 1996), w tym réwniez praca zbiorowa
pod jej redakcja pt. The educational role of museum (Przypis 45.
1994b). W pozycji tej na szczegdlng uwage zastuguje artykut Helen
Coxall (Przypis 46. 1994) zatytutowany Museum text as mediated
message, ktory w obszerny sposéb opisuje zasady projektowania
przystepnego i czytelnego tekstu w muzeum.

Z kolei w zakresie publikacji powstatych w Polsce przywotac
nalezy przede wszystkim rézne materiaty dotykajace tematu etyki
samego muzeum oraz jego jezyka (Przypis 47. Folga-Januszewska,
2017) i budowania narracji (zwtaszcza historycznej) w obrebie
wystaw (Przypis 48. Kostro, Wéycicki, Wysocki, 2014; Wolska-
Pabian, Kowal, 2019). Szczegdlng pozycje stanowi zbidr artykutéw
w publikacji pt. Text in the museum, ktéra powstata po konferencji
zorganizowanej przez Muzeum Narodowe w Krakowie w 2016
roku (Przypis 49. Jedruch, Migalska, 2019) i jest przegladem
wiodacych obecnie koncepcji zwigzanych z funkcjonowaniem
tekstéw w przestrzeni wystaw. Waznym dzietem jest takze publikacja
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Mirostawa Borusiewicza pt. Semiotyka muzeum. Rola i znaczenie
jezyka w pragmatyce muzealnej (Przypis 50. 2020), w sposdb
catosciowy analizowana jest w niej bowiem rola komunikatow
werbalnych i niewerbalnych wykorzystywanych w réznych aspektach
funkcjonowania muzeum (przestrzeni architektonicznej, wystawy

i towarzyszacym jej tekstom).

Odbiciem, a jednoczesnie préba formalnego usankcjonowania
zasygnalizowanych juz ponad 20 lat temu przez ruch nowej
muzeologii idei mogg by¢ rowniez czynione w ostatnich latach zabiegi
zwigzane z redefiniowaniem samego pojecia ,muzeum”. Robocza
formuta zostata wyartykutowana w czasie trwania Konferencji
Generalnej Miedzynarodowej Rady Muzeum ICOM w Kioto
w 2019 roku, a nastepnie poddawana byta kilku rundom konsultacji
i negocjacji. Prace nad nig przerodzity sie bowiem w zywiotowg
dyskusje dotyczaca interpretacji poszczegdlnych jej elementow,
ktéra przyjeto jako wyraz ,Swiadomosci wyzwan i trendéw, z ktérymi
muszg mierzy¢ sie wspotczesne muzea” (Przypis 51. Mairesse, 2020,
s. 75). Opracowana w ten sposéb nowa definicja zostata poddana
ostatecznemu gtosowaniu podczas Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia w sierpniu 2022 roku. Warto podkresli¢, ze zaréwno
jej aktualna forma, jak i kluczowe stowa, ktére byty przedmiotem
miedzynarodowych debat, pokazuja, ze ksztattuja sie obecnie nowe
perspektywy i strategie dziatalnoéci muzedw. Swiadcza o tym
proponowane fragmenty nowej definicji zawierajacej zwroty takie jak:
,otwartos$c”, ,dostepnosé” czy ,wspieranie roznorodnosci” (Przypis 52.
ICOM, 2021, s. 51).

Biorac zatem pod uwage zaréwno zewnetrzne, jak i wewnetrzne
motywacje prowadzace do udostepniania oferty instytucji
muzealnych osobom o szczegélnych potrzebach, a takze
ugruntowane literaturg dziatania w tym zakresie, wydawacd by
sie mogto, ze jest to zadanie powszechnie realizowane. Pomimo
tego caty czas w srodowisku muzealnym konieczno$¢ stosowania
przepiséw i rekomendacji z tym zwigzanych budzi wiele napiec.
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Usuwanie barier architektonicznych badzZ stosowanie racjonalnych
usprawnien wspierajacych percepcje sensoryczng oséb z réznymi
niepetnosprawnosciami jest przyjmowane jako bezdyskusyjna
koniecznos¢ lub przynajmniej dziatania warte podejmowania.
Natomiast przestrzenig wielu obiekcji (a czasem nawet wyraznego
sprzeciwu i buntu) sg przede wszystkim kwestie zwigzane

z koniecznoscig zmiany stosowanej dotychczas formy i stylistyki
komunikatéw jezykowych obecnych na wystawach czy w innych
kanatach informacyjnych instytucji (Przypis 53. Szelag, 2019). Dla
wielu kuratoréw koniecznosé¢ dostosowywania tego obszaru do
potrzeb oséb o szczegdlnych potrzebach moze niesé ze sobg ryzyko
infantylizacji i obnizenia ogélnego poziomu merytorycznego wystaw.
Ponadto wyrazaja obawy, ze stanie sie to takze zréodtem niedosytu
u wyksztatconej i obytej kulturalnie publicznosci.

W zwiazku z powyzszym realizowane badanie, ktérego przebieg
oraz wyniki zostang przedstawione w dalszej czesci artykutu, miato
by¢ préba zbadania rzeczywistych (a nie wyobrazonych przez
pracownikow muzeum) potrzeb i preferencji zwiedzajacych wzgledem
komunikatow jezykowych wspierajgcych ich wizyte w muzeum.

Jego przewodnim pytaniem badawczym byta natomiast kwestia:

czy zaktadane w ramach ustawowej dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej rozwigzania sg odpowiedzig na wymagania wytgcznie
0s6b o szczegdlnych potrzebach, czy tez spetniajg oczekiwania

i stanowig satysfakcjonujaca oferte dla wiekszosci gosci muzeum.

Metodologia badan

W zwigzku z tym, ze koncepcja badania wigzata sie z checia
potaczenia naukowej analizy z potrzeba rozwigzania konkretnego
problemu instytucji, a w dalszej perspektywie takze wprowadzenia
nowego schematu dziatan w zakresie projektowania

i przygotowywania komunikatéw jezykowych w przestrzeniach
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muzeum, zdecydowano sie na wykorzystanie metody action research
(Przypis 54. McKernan, 1996). Jej przeprowadzenie zaktadato
bowiem Scistg wspdtprace z pracownikami muzeum - poczawszy

od opiekunow ekspozycji po kuratorow wystaw, a takze taczenie
technik charakterystycznych dla badan jako$ciowych i ilosciowych.
Tego rodzaju dziatania przydatne sg ponadto podczas powtarzajacych
sie cykli identyfikacji problemoéw, analizy podejmowanych dziatan

i projektowania kolejnych etapéw badan, jakie miaty miejsce takze

w Muzeum Miasta todzi (Przypis 55. Ferrance, 2000).

W trakcie badania w ramach technik niestandaryzowanych zostat
wykorzystany wywiad nieskategoryzowany, prowadzony wedtug
ogdlnych dyspozycji do rozmowy, indywidualny i zbiorowy (wazne
byto bowiem, aby pozyskac takze informacje charakteryzujace
konkretng grupe badawczg oraz refleksje wyptywajace z podjetej
dyskusji). Natomiast z technik standaryzowanych uzyto obserwacji
kontrolowanej oraz techniki ankiety.

Grupe badawczg, ktérg wzieto pod uwage, stanowili goscie
obecni w siedzibie gtéwnej muzeum w okresie prowadzonego
W jego przestrzeniach przedsiewziecia. Nieprobabilistyczny dobér
proby zawierat jednak elementy celowosciowe, gdyz w badaniu
uczestniczyty wytacznie osoby odwiedzajace instytucje indywidualnie
(lub z rodzing badz przyjaciétmi). Wytaczeni zostali zatem uczestnicy
wydarzen kulturalnych oraz zwiedzajacy w wiekszych grupach.
Woynikato to z faktu, ze podczas zorganizowanego, grupowego
zwiedzania na reakcje i interakcje z ekspozycjami majg wptyw
zupetnie inne czynniki niz w przypadku samodzielnej wizyty. Gosciom
najczesciej towarzyszy woéwczas przewodnik, ktéry niemal w catosci
przejmuje na siebie role posrednika pomiedzy tresciami wystaw a ich
odbiorcami. Czas zwiedzania oraz trasa rowniez podporzadkowane
sg potrzebom catej grupy, rzadko kiedy trasa obejmuje wszystkie
dostepne wystawy. Wyjatek w zakresie doboru grupy badawczej
stanowity jedynie osoby o szczegdlnych potrzebach, z ktérymi
prowadzone byty wywiady grupowe oraz czes¢ badan ankietowych.
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Woynikato to z faktu, ze wizyta w muzeum najczesciej wymaga
obecnosci ich opiekundéw lub oséb towarzyszacych, stad chetniej
przychodza oni w wigkszym gronie (kilku- badz kilkunastoosobowym)
na wydarzenia, ktére organizowane s zgodnie z ich preferencjami
(np. oprowadzania z audiodeskrypcjg czy ttumaczem PJM).

Przebieg oraz wyniki badania

Badanie sktadato sie z kilku etapéw, w ramach ktérych wprowadzano
czeSciowe wdrozenia w zakresie dostepnosci tresci oraz formy
komunikatow jezykowych obecnych na nowych wystawach

(statych i czasowych). Nastepnie poddawane byty one ewaluaciji,

a zebrane wnioski stawaty sie wytycznymi do planowania kolejnych
dziatan. Schemat wszystkich kolejnych elementéw przedsiewziecia
przedstawia tablica 1 (Tabela opisujgca poszczegdine etapy badan
(tacznie 15 etapow rozpisanych w kolejnych wierszach) w uktadzie
chronologicznym z uwzglednieniem nastepujacych danych: etap
badania, czas trwania, metody badawcze, wielko$¢ proby badawczej,
liczba 0séb z niepetnosprawnoscia uczestniczacych w badaniu.
Poszczegdlne etapy badania pojawiaja sie naprzemiennie wraz z
wprowadzaniem czeéciowych wdrozen - wiersz 1, 5, 7, 9, 14).
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Tablica 1. Schemat badan prowadzonych w Muzeum Miasta todzi wraz

z chronologia wprowadzanych wdrozen w zakresie dostepnosci komunikatéw

jezykowych na wystawach
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Przygoto- azdziernik 2018 Przygotowanie ogdlnej koncepcji badawczej, wewnetrzna
wanie do ? stvczer 2019 ocena dotychczasowych przedsiewzie¢ MMt podejmowanych
badania 4 w latach 2013-2018
1-3 marca 2019 Obserwacja kontrolowana n=45 brak danych
(wystawy state)
Wywiad
13-15 marca nieskategoryzowany, _
Badania 2019 indywidualny (wystawy n=10 brak danych
pilotazowe state)
Badania ankietowe (projekt
15 marca - ,Sztuka t6édzka na tle sztuki n= 240
13 grudnia 2019 | europejskiej. Wykluczeni/ 240
Wihaczeni”)
Wprowadzenie czesciowych wdrozer na wystawie czasowej
czerwiec 2019 Ekspresje Wolnosci. Bunt i Jung Idysz — wystawa, ktérej nie
byto...: broszury z tekstem alternatywnym w formacie ETR
8 sierpnia - Obserwacja kontrolowana n=
19 wrzes$nia2019 | (wystawa czasowa) 365 brak danych
Wprowadzenie czesciowych wdrozen na wystawie statej
grudzien 2019 - | Filmowy kantor,Ziemi obiecanej” (dostepnych w infokiosku):
l etap luty 2020 tekstéw ETR, audiodeskrypcji oraz wideooprowadzan
badania z ttumaczem PJM
2 stycznia - . . _
5 marca 2020 Badania ankietowe cz. 1 n=35 brak danych
. Wprowadzenie gtéwnegowdrozenia(opracowanegoschematu
czerwiec — S - - h gy
S formy i tresci tekstow informacyjnych) na wystawie statejt6dz
pazdziernik 2020 . R . Sy
w Europie. Europa w todzi. Ziemia Obiecana wczoraj i dzis
5 maja - . . n= %
19 wrzeénia 2021 Badania ankietowe cz. 2 200 24

1 Wskazana kategoria dotyczy wytacznie osob, ktére posiadaja orzeczenie o niepetno-
sprawnosci, nie jest zatem réwnoznaczna z liczba zwiedzajacych o szczegdlnych potrze-
bach. Ta druga kategoria trudna jest do oszacowania nawet na podstawie indywidualnych
deklaracji, osoby do niej przynalezace czesto bowiem nie utozsamiaja sie (Swiadomie lub

nieSwiadomie) z ta grupa.
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7 maja - Obserwacja kontrolowana n= o
6 czerwca 2021 (wystawa £édzw Europie...) 120
26-27 maja 2021 Wywiadnieskategoryzowany n=10 10
grupowy
Il etap 21 wrzesnia - ne
badania 21 listopada Badania ankietowe cz.1 206 8*
(badania 2021
ewaluacyj- . Wprowadzenie dodatkowych rozwigzan na wystawie statej
ne) listopad - e . S . .
- £6dz w Europie. Europa w todzi. Ziemia Obiecana wczoraj
grudzien 2021 o - R
i dzis: m.in. mapy ekspozycji wraz z opisami stref wystawy
5 grudnia e
2021-27 Badania ankietowe cz. 2 20:) 8*
lutego 2022

* Dane szacunkowe pozyskane na podstawie poréwnania ogolnej frekwencji ze sprzedaza
biletéw ulgowych dla oséb z niepetnosprawnoscia w danym okresie.

Catos¢ zadania rozpoczeta sie od przygotowania ogdlinej
koncepcji badania, opracowania jego najwazniejszych zatozen oraz
sformutowania probleméw badawczych. Nastepnie przeprowadzono
badania pilotazowe (prébne obserwacje i wywiady), ktérych
zadaniem byto opracowanie i weryfikacja narzedzi badawczych
oraz przygotowanie koncepcji kolejnych etapéw badania. W tym
celu zostaty podjete réwniez dziatania w zakresie oceny oraz
klasyfikacji dotychczasowych zadan muzeum (podejmowanych
w latach 2013-2018) majacych na celu zwiekszenie dostepnosci
tresci wystaw dla oséb o szczegdlnych potrzebach, w tym
Z niepetnosprawnosciami. Gtéwnym wnioskiem ptyngcym z tej
analizy byto scharakteryzowanie dotychczas zaprojektowanych
rozwigzan (audiodeskrypcji, przedprzewodnikow, przewodnikow
w formacie ETR [ang. easy to read], wideooprowadzan z ttumaczem
PJM) jako racjonalnych usprawnien. Nie byty to jednak narzedzia
powszechnie i ogdlnie stosowane, zatem tylko cze$ciowo i skupiajac
sie jedynie na konkretnej grupie odbiorcéw (np. osob z dysfunkcja
wzroku lub stuchu) niwelowaty bariery i trudnosci w skorzystaniu
z oferty muzeum (Przypis 56. Dtugosz, 2018). Chcac zatem sprawdzic¢
ich potencjat uniwersalnosci - czyli adekwatnos¢ i uzytecznosé dla
wszystkich zwiedzajgcych - czes¢ z nich réwniez wprowadzono

68



(np. w formie dodatkowych drukéw w formacie ETR) na dostepna

w tym okresie wystawe czasowg pt. Ekspresje Wolnosci. Bunt i Jung
Idysz - wystawa, ktdrej nie byto... Nastepnie zostato zaplanowane
przeprowadzenie w jej przestrzeniach obserwacji. Dziatanie byto
realizowane w okresie 18 dni (od 8 sierpnia 2019 do 19 wrzes$nia
2019) przez opiekundéw ekspozycji z zastosowaniem karty obserwacji,
ktéra wskazywata ogélne dyspozycje do badania. Celem analizy
miato byc¢ okreslenie jak najwiekszej ilosci zjawisk, ktére w kolejnych
etapach badania mogtyby zosta¢ wykorzystane jako zmienne.
Analizowany byt m.in. czas, jaki zwiedzajacy pos$wiecajg na czytanie
tekstow na wystawach, obiekty i tresci przykuwajace ich szczegdlng
uwage oraz stopien zainteresowania dodatkowymi elementami
wystawy (m.in. reprintem pisma z poczatku XX wieku, ktére mozna
byto samodzielnie ogladac, infokioskiem oraz przede wszystkim
ulotka z tekstem w formacie ETR). Pozyskane dane zostaty nastepnie
omowione z opiekunami ekspozycji (oraz poszerzone o ich dodatkowe
spostrzezenia), a takze kuratorami wystawy. Pozwolito to na
wprowadzenie wstepnego schematu dziatan zespotowych w zakresie
przygotowywania tresci nowych prezentacji oraz wytypowania
rozwigzan wystawienniczych, ktére miaty by¢ przedmiotem dalszej
pracy wdrozeniowej.

Réwnolegle do tego etapu badan i wprowadzania czeSciowych
implementacji prowadzone byty badania ankietowe towarzyszace
projektowi ,Szuka t6dzka na tle sztuki europejskiej. Wykluczeni/
Wiaczeni”, realizowanemu we wspoétpracy z Uniwersytetem todzkim.
Gtéwnym zatozeniem projektu byto przygotowanie trzech cykléw
warsztatéw edukacyjnych z zakresu upowszechniania zabytkéw
todzi i regionu tédzkiego, a takze szeroko pojetych zagadnien
dotyczacych sztuk wizualnych i zycia kulturalnego. Poniewaz
projekt ten byt elementem szerszego programu zwigzanego z tzw.
Trzecig Misja Uczelni, ktérego kluczowym celem jest aktywizacja
spoteczna i zawodowa beneficjentéw oraz zapobieganie wykluczeniu
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spotecznemu (m.in. poprzez zwiekszenie kompetencji zwigzanych

z uczestnictwem w kulturze), grupe jego uczestnikdéw stanowity
osoby z niepetnosprawnoscig wzroku lub stuchu (rekrutowang
wedtug dwdch kategorii wiekowych: mtodziezy szkolnej oraz oséb
powyzej 60. roku zycia) (Przypis 57. Dtugosz, 2021). Gtéwnym
celem prowadzonego wraz z projektem badania byta dokumentacja
nabywanego przez uczestnikoéw wzrostu kompetencji oraz
sprawdzania osigganych wskaznikéw projektu. Jednak dzieki

ich analizie udato sie réwniez przygotowac dodatkowo kilka
whnioskow rzutujgcych na dalsza koncepcje muzealnych dziatan.
Jednym z istotniejszych z nich byto uznanie konieczno$ci wyboru

i opracowania narzedzi badawczych, ktére pozwolg na standaryzacje
i poréwnanie wynikéw pozyskanych od zwiedzajacych o réznych
potrzebach oraz trudnosciach poznawczych. Ponadto zostaty
wykluczone te obszary badania, w ramach ktérych miatyby

by¢ oceniane przez gosci muzeum poszczegdlne rozwigzania
dostepnosciowe (np. audiodeskrypcje, przedprzewodniki, publikacje
brajlowskie). Okazato sie bowiem, ze wielu z nich - pomimo ubytkéw
w zakresie zmystu wzroku lub stuchu, ktére kwalifikowatyby ich jako
osoby z niepetnosprawnoscig - nie umiato z nich skorzysta¢ lub nie
wiedziato, czym one w ogéle s3. Dotyczyto to przede wszystkim
grupy senioréw, ktérych szczegdélne potrzeby wynikaty przede
wszystkim z nabytych wraz z wiekiem dysfunkcji. Osoby te nie
zdazyty zatem jeszcze poznac wielu narzedzi dostepnos$ciowych,
dopiero bowiem zaczynaty rehabilitacje w tym zakresie albo w ogéle
jeszcze jej nie podjety.

W zwiazku z powyzszym jako gtédwny trzon wtasciwego badania
zostata wybrana technika ankiety z wykorzystaniem kwestionariusza
ankiety. Do opracowania jej poszczegdlnych pytan i wariantow
odpowiedzi postuzyty wnioski zebrane z przeprowadzonych
wczesniej obserwacji oraz dziatan towarzyszacych wspomnianemu
projektowi edukacyjnemu. Gtéwnym celem zastosowania
kwestionariusza miato by¢ okreslenie profilu gos$ci muzeum
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(wiek, pte¢, wyksztatcenie), preferencji i potrzeb w zakresie form
korzystania z oferty muzeum oraz dostepnych na jego wystawach
udogodnien o charakterze informacyjno-komunikacyjnym. Pierwsze
badania ankietowe rozpoczety sie na poczatku 2020 roku, jednak ze
wzgledu na pandemie zostaty one przerwane i przeprowadzone od
poczatku po przywrdceniu (przynajmniej cze$ciowo) tradycyjnych
warunkow zwiedzania. Etap ten trwat od maja do wrzesnia 2021
roku. W tym czasie pozyskano odpowiedzi od 400 zwiedzajacych,
ktérzy anonimowo wypetniali kwestionariusze przed rozpoczeciem
zwiedzania (cze$¢ pytan dotyczyta oczekiwan, istotne byto zatem,
aby nie byty one obarczone doswiadczeniami z odbytej juz wizyty).
Uczestnicy odpowiadali tacznie na 10 pytan, sposréd ktorych

dla niniejszych rozwazan najistotniejsze sa te, ktére wskazywaty
na najczesciej wybierane rodzaje i formy udogodnien w zakresie
informacyjno-komunikacyjnym (tablica 2 . Wykres stupkowy
przedstawiajacy wybor preferowanych udogodnien z podziatem na
kategorie wiekowe: < 18, 19-26, 46-59, 60+.

Rozktad odpowiedzi z podziatem na wiek:

Przewodnik (6/ 67/ 86/ 35/ 39)

Audioprzewodnik (9/ 86/ 94/ 24/ 17)

Interaktywna ekspozycja (14/ 71/ 69/ 13/ 17)

Plansze i podpisy na wystawach (9/ 68/ 68/ 15/ 14)

Aplikacja mobilna (12/ 65/ 66/ 13/ 4)

Materiaty drukowane (1/ 47/ 42/ 12/ 9)

Inne (4)).
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Tablica 2. Odpowiedzi ankietowanych dotyczace preferowanych udogodnien,
z ktérych chcieliby skorzysta¢ podczas zwiedzania (n = 400, pytanie
wielokrotnego wyboru z podziatem na kategorie wiekowe)

przewodnik B 67 86 35 39

audioprzewodnik [ 86 94 24 17

_ . m=cis
interaktywna ekspozycja |l 71 69 13 17
19-26
plansze i padpisy na wystawach Bl 68 68 15 14 57.45
aplikacja mobilna [l 65 66 134 46-59
materialy drukowane i 47 42 129 60+
inne
0 50 100 150 200 250

Analiza wynikow pierwszego etapu badan czesciowo przyniosta
potwierdzenie obserwowanych wcze$niej w ramach codziennych
kontaktéw ze zwiedzajacymi refleks;ji, np. zwigzanych z tym, ze
najbardziej pozadana opcja podczas zwiedzania jest obecnos$¢
przewodnika (lub w drugiej kolejnosci mozliwos$¢ skorzystania
z audioprzewodnika). Podobnie najczesciej wskazywana przez
ankietowanych planowana ilo$¢ czasu, jaki zamierzajg spedzi¢ na
ekspozycjach (60-90 minut), prowadzita do przewidywanej wczesniej
konkluzji. Dotyczyta ona faktu, ze zwiedzajacy majg po prostu
bardzo mato czasu na zapoznanie sie z jakimikolwiek tekstami na
wystawach. Inne za$ odpowiedzi (np. wskazanie mapy ekspozycji jako
drugiego co do waznosci udogodnienia) stanowity z kolei przyczynek
do rozwazenia nowych perspektyw zwigzanych z oczekiwaniami
gosci muzeum (tablica 3. Wykres stupkowy przedstawiajacy wybor
preferowanej formy informacji dostepnych w obrebie wystaw z
podziatem na kategorie wiekowe: < 18, 19-26, 46-59, 60+. Rozktad
odpowiedzi z podziatem na wiek:

Krétkie podpisy pod eksponatami (10/ 91/ 95/ 34/ 29)
Mapa ekspozycji (9/ 79/ 77/ 15/ 12)
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Tablice z informacjami o najwazniejszych punktach wystaw (10/ 57/
71/ 15/ 19)

Materiaty w wersji cyfrowej do pobrania (6/ 46/ 61/ 12/ 8)
Rozbudowane opisy pod eksponatami (5/ 46/ 42/ 12/ 7)

Materiaty drukowane z opisami eksponatéw (1/ 28/ 28/ 6/ 12)
Materiaty drukowane z informacjami o najwazniejszych punktach
wystawy (1/ 26/22/ 6/ 8)

Inne (2)).

Tablica 3. Odpowiedzi ankietowanych dotyczace preferowanej formy
informacji dostepnych w obrebie wystaw (n = 400, pytanie wielokrotnego
wyboru z podziatem na kategorie wiekowe)

krétkie podpisy pod eksponatami 10 91 95 34 mEsm

mapa ekspozycji 9 79 s, 1 2

tablice z informacjami o najwazniejszych punktach

10057 TS
wystaw

=18

materiaty w wersji cyfrowej do pobrania 6146 IENGINNNEIZN 8 1926

W 27-45
rozbudowane podpisy pod eksponatami 57TAET 2NN 7
M 46-59
materiaty drukowane z opisami eksponatow 1728 NZENGEEN12 W 60+

materiaty drukowane z informacjami o

najwazniejszych punktach wystawy - #

inne 2

0 50 100 150 200 250 300

W zwigzku z powyzszym w dalszej czesci badan zaplanowano
ponownie uzycie kwestionariusza ankiety, aby méc zebrac wyniki,
ktére bedzie mozna zestawic z juz pozyskanymi lub takie, ktore
pozwolg uzupetni¢ zdobyta wiedze. Tym razem badanie prowadzone
byto ze zwiedzajacymi, ktoérzy juz konczyli wizyte w muzeum,

i polegato przede wszystkim na zebraniu informacji o ich opinii na
temat obejrzanych wystaw oraz ogdlnych refleksji dotyczacych
zwiedzania. Gtéwnym zadaniem drugiego etapu badania byto
zweryfikowanie, w jakim stopniu MML spetnia oczekiwania swoich
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gosci i czy deklarowane przez nich potrzeby (wyartykutowane

w pierwszej czesci badania) beda miaty swoje odbicie

w ocenie poszczegdlnych wystaw. W tym celu w kwestionariuszu
przygotowano formularz do oceny (w skali 1-5) kazdej z mozliwych
do obejrzenia ekspozycji z podziatem na nastepujace kategorie ocen:
atrakcyjnosci tematyki wystawy, uktadu i organizacji przestrzeni,
sposobu prezentacji eksponatéw, ilosci i czytelnosci informacji,
przystepnosci opiséw, wygody zwiedzania oraz dostepnosci
opiekunéw ekspozycji.

Réznorodnos$¢ zarowno pod wzgledem tematyki, jak i charakteru
poszczegdlnych wystaw w muzeum okazata sie bardzo interesujgcym
polem do analiz i badan. Zwiedzajacy mieli bowiem mozliwos¢ oceny
nastepujacych ekspozycji dostepnych w siedzibie gtéwnej Muzeum
Miasta todzi:

1. Wystawy state prezentowane w zabytkowych wnetrzach (m.in.
Historia rodziny Poznanskich), na ktére sktadajg sie historyczne
pomieszczania patacu obejmujgce cze$¢ parteru oraz | pietra.
Ekspozycje te majg charakter scenograficzny (wypetnione sg przede
wszystkim dzietami sztuki uzytkowej z przetomu XIX i XX wieku).
Obiektom towarzyszy bardzo mato podpiséw, niektdre z pomieszczen
w ogole s3 ich pozbawione.

2. Wystawe statg £6dZ w Europie. Europa w todzi. Ziemia Obiecana
wczoraj i dzis, ktéra jest ekspozycjg zajmujaca duza, otwartg
przestrzen, podzielong tematycznie na réwnolegte strefy. Prezentuja
one historie todzi w czterech obszarach: Ludzie, Metropolia,

Postep, Sukces. Zwiedzajgcy mogg ja poznawac zgodnie z uktadem
chronologicznym lub problemowym, nie ma wyréznionych
konkretnych Sciezek zwiedzania. Oprocz ogdélnodostepnych tekstéow
(podpisy, tablice na $cianach) cze$¢ informacji zostata umieszczona
w formie multimedialnych i interaktywnych rozwigzan w postaci
ekranow, tabletéw, infokioskow.

3. Wystawa stata Na wspdlnym podwarku - tédzki tygiel kultury

i wyznan, prezentujaca obiekty opowiadajace o wielokulturowej
przesztosci miasta, czesciowo udostepniajgca eksponaty

w tradycyjnych gablotach, a czesciowo réwniez w formie
zaaranzowanych scenograficznie przestrzeni zycia codziennego
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mieszkancow todzi (podworka i kamienicy z okresu miedzywojnia).
Wykorzystuje ona cigg pomieszczen patacowych piwnic,

w ktérych umieszczone zostaty teksty kuratorskie w formie tablic
z rozbudowanymi opisami budujacymi kontekst wystawy.

4. Wystawa czasowa todzianin w podrézy - zajmujgca otwarta
przestrzen galerii wystaw czasowych znajdujacej sie na parterze
muzeum. Sktadaty sie na nig cze$ciowo scenograficznie przygotowane
prezentacje obiektéw zwigzanych z czasem wolnym todzian,
umieszczone na tle duzych reprodukcji archiwalnych fotografii
uzupetnionych o tablice z krétkimi, pisanymi prosta polszczyzna
tekstami wprowadzajgcymi.

W zwiagzku z trwajacymi caty czas modyfikacjami i planowanym
wprowadzeniem nowych udogodnien do przestrzeni drugiej z
opisywanych wystaw (m.in. ulotek z komentarzem kuratorskim,
oznaczeniami poziomymi przestrzeni, a takze pulpitem z duzym,
dotykowym planem ekspozycji) ten etap badania zostat podzielony na
dwie czesci. W kazdej z nich wzieto udziat po 200 oséb. Dzieki temu
mozna byto poréwnac poziom satysfakcji zwiedzajacych w réznych
obszarach korzystania z wystawy przed (tablica 4. Wykres radarowy
przedstawiajacy ocene poszczegdlnych wystaw w nastepujacych
kategoriach: atrakcyjnos¢ tematyki wystawy, uktad i organizacja
przestrzeni, prezentacja eksponatéw, ilos¢ i czytelnosc informacji,
przystepnosc opiséw, wygoda zwiedzania, dostepnos$¢ opiekunow
ekspozycji. Ocena wystaw z podziatem na kategorie:

Patacowe wnetrza (4,65/ 4,52/ 4,5/ 3,86/ 4,04/ 4,56/ 4,59)

t6dz w Europie (4,66/ 4,47/ 4,52/ 4,4/ 4,48/ 4,56/ 4,61)

Na wspélnym podwoérku (4,64/ 4,63/ 4,68/ 4,52/ 4,57/ 4,6/ 4,59)
todzianin w podrozy (4,54/ 4,62/ 4,65/ 4,5/ 4,56/ 4,62/ 4,98) i po
wprowadzeniu dodatkowych rozwigzan (tablica 5. Wykres radarowy
przedstawiajacy ocene poszczegdlnych wystaw w drugiej czesci
drugiego etapu badania w nastepujacych kategoriach: atrakcyjnos¢
tematyki wystawy, uktad i organizacja przestrzeni, prezentacja
eksponatdw, ilos¢ i czytelnos¢ informacji, przystepnosc opisow,
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wygoda zwiedzania, dostepnos$¢ opiekundw ekspozycji. Ocena
wystaw z podziatem na kategorie:

Patacowe wnetrza (4,68/ 4,58/ 4,44/ 4,02/ 4,13/ 4,61/ 4,44)
£6dz w Europie (4,75/ 4,68/ 4,69/ 4,69/ 4,65/ 4,67/ 4,58)

Na wspolnym podworku (4,7/ 4,59/ 4,64/ 4,54/ 4,57/ 4,64/ 4,43)
todzianin w podroézy (4,5/ 4,46/ 4,48/ 4,34/ 4,41/ 4,53/ 4,35)).

Tablica 4. Ocena réznych aspektéw wystaw prezentowanych w siedzibie
gtownej MMt dokonana przez zwiedzajacych - pierwsza czes¢ drugiego etapu
badania (n = 200)

= Patacowe wnetrza - Historia rodziny Poznariskich

e +AddZ w Europie. Europa w todzi. Ziemia obiecana
weczoraj i dzis

atrakcyjnosé tematyki...

dostepnosc opiekundw... uktad i organizacja przestrzeni

W W s s
ninbolo g fobu ain

wygoda zwiedzania prezentacja eksponatow

przystepnosc opisow ilosé i czytelnosé informacji

Byto to dla nas szczegélnie istotne, poniewaz wystawa toédz
w Europie. Europa w todzi. Ziemia Obiecana wczoraj i dzis miata
by¢ pierwszg z ekspozycji, w ktorej zastosowana zostata nowa,
opracowana we wspotpracy z kuratorami wystawy struktura
komunikatow jezykowych. Wdrozenie schematu kilkustopniowego
podziatu tresci zaréwno pod wzgledem stopnia jezykowego
zaawansowania, jak i kanatow przekazu (tablice, aplikacje, druki)
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stanowito bowiem jeden z gtéwnych obszaréw badawczych,
zwigzanych z prébg przygotowania uniwersalnej (dla réznych wystaw
i przestrzeni muzeum) formuty informacyjno-komunikacyjnej. Do
jego opracowania zostaty czesciowo wykorzystane zasady dotyczace
przygotowywania tekstow pisanych w prostej polszczyznie (Przypis
58. Piekot, Maziarz, 2014) oraz rekomendacje zwigzane z graficznym
i logicznym rozktadem tresci zalecane m.in. przez Victoria &

Albert Museum (Przypis 59. Trench, 2013). Tym samym w réznych
sekwencjach wystawy stosowany byt jeden, ustalony schemat
informacji, sktadajacy sie z nastepujacych elementéw:

Tablica 5. Ocena réznych aspektow wystaw prezentowanych w siedzibie
gtownej MMt dokonana przez zwiedzajacych - druga czesc drugiego etapu
badania (n = 200)

P atacowe winetrza - Historia rodziny Poznanskich
st 6dZ w Europie. Europa w todzi. Ziemia obiecana wczoraj | dzis
Na wspdlnym podwérku - tédzki tygiel kultur i wyznan
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- nagtéwek sktadajacy sie z maksymalnie trzech wyrazéow, bedacy
tytutem dla danej czesci wystawy (np. obiektéw zgrupowanych

w jednej gablocie),

- zdanie (lub dwa krétkie zdania) wprowadzajace, zawierajgce okoto
pietnastu stéw; proste, maksymalnie jednokrotnie ztozone, z jasnym
i potocznym stownictwem, wyrdznione powiekszong czcionka,

- akapit ztozony z trzech, czterech zdan, najczesciej jednokrotnie
ztozonych, w ktérym pojawiaty sie bardziej szczegdétowe informacje,
dane liczbowe itp.

- dodatkowe, rozbudowane materiaty informacyjne o zwiekszonym
stopniu trudnosci dostepne na ekranach dotykowych w formie
aplikacji uzupetnionych graficznym przedstawieniem niektorych
tresci.

Analiza poréwnawcza obu etapéw badania wyraznie pokazuje, jak
zmienit sie ogélny odbiér wystawy tédz w Europie... Poczatkowo
uzyskiwata ona stosunkowo niskie oceny, nawet w obszarze, ktéry
byt objety szczegblng troska na etapie projektowania wystawy,

tzn. liczby i przystepnosci opiséw. Byto to duzym zaskoczeniem,

w poréwnaniu bowiem np. do wystawy Na wspdlnym podworku...,
ktéra wykorzystywata schemat tradycyjnych, zblokowanych opiséw,
obfitujgcych w specjalistyczne stownictwo, otrzymata ona mniejsza
liczbe punktéw. W zwigzku ze skokowym wzrostem w jej ocenach
w drugiej czesci badania ($rednio o 0,14 punktu) doktadnie zostaty
przeanalizowane réznice w punktacji pozostatych wystaw. Istotne
byto bowiem unikniecie btedu w interpretacji danych, ktére mogto
wynika¢ z faktu, ze druga grupa badanych byta bardziej surowa

w ocenie badz tez podchodzita do niej tagodniej. Oprécz wystawy
czasowej s3 to réznice w $rednim Swizakresie +/- 0,06, co pozwala
stwierdzi¢, ze determinujgcg zmienng nie byta tutaj inna grupa
badawcza, a wprowadzone dodatkowe udogodnienia (przede
wszystkim plan ekspozycji z oznaczonym podziatem tematycznym
oraz uzupetniajace informacje w formie ulotek).
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Whioski i perspektywa na przysztosc

Pozyskane w ramach badania ankietowego przedstawione powyzej
wyniki s jedynie czesécig prowadzonego w MML badania. Ich analiza
wskazuje jednak juz na kilka istotnych watkéw, ktére stanowic beda
wazny trop dla dalszych dziatan instytucji w zakresie projektowania
komunikatow jezykowych na wystawach. Przede wszystkim
pokazuja, ze odpowiednia liczba oraz przystepnos¢ komunikatow
jest bardzo wazna dla zwiedzajacych i nawet jesli tematyka czy
sposob prezentacji obiektéw w obrebie wystawy jest dla nich bardzo
atrakcyjny, to w ogdlnym odbiorze brak stosownych tresci zostanie
zauwazony i znacznym stopniu bedzie rzutowat na ogélny odbiér
ekspozyciji.

Ponadto zestawienia udogodnien wskazywanych przez
ankietowanych jako preferowane pokazuje, ze najprostsze
i podstawowe rozwigzania, ktére dotychczas wykorzystywane byty
do realizacji Sciezek zwiedzania dla 0séb o szczegdlnych potrzebach,
z powodzeniem mogg by¢ stosowane jako formy powszechnych,
ogolnodostepnych narracji. Przemawiac za tym moze nie tylko
ustawowy wymog wprowadzania dostepnych rozwigzan, ale tez
ekonomia ich implementacji i wysoka uzytecznos¢ dla wiekszosci
gosci. Istotne jest rowniez, w celu usprawnienia i eliminacji btedow
podczas projektowania struktury komunikatéow jezykowych, aby
w obrebie instytucji wspdlnie opracowaé wewnetrzne standardy
i wytyczne obowigzujace na wszystkich ekspozycjach danego
muzedw. Dzieki temu zwiedzajacy bedzie wiedziat, czego
moze oczekiwac i poszukiwacé w kolejnych etapach zwiedzania.
W szczegdblnosci nalezatoby tutaj wymienic krétkie, pisane prostg
polszczyzna tresci, dostepne w formie tablic z wyréznionymi
najwazniejszymi punktami lub obiektami wystaw, oraz - jak wskazuje
przyktad opisywanego badania - przede wszystkim plany ekspozycji.
Tu nalezy jednak podkresli¢, ze nie chodzi wytacznie o przekazanie
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architektonicznego uktadu przestrzeni, ale trafne potgczenie grafiki
i tekstu w celu ukazania jej podziatu tematycznego.

Koncepcja ta moze by¢ potwierdzeniem, ze dla rozwoju
pogtebionej percepcji poszczegdlnych obiektéw niezbedne
jest poczucie zrozumienia przestrzeni wystawy i odbidr jej
jako zintegrowanego, uporzadkowanego komunikatu (a nawet
indywidualnego dzieta). Jest to zgodne z sugestig Mirostawa
Borusiewicza, ktéry podkresla, ze ,relacje przestrzenne maja dla nas
tak duze znaczenie, ze stanowig czes$¢ naszego aparatu myslowego,
a nie przedmiot, o ktorym myslimy” (Przypis 60. 2020, s. 63).
Prowadzi tez do dalszych implikacji badawczych zwigzanych z tym,
w jaki sposdb projekt ekspozycji (zaréwno ciggéw komunikacyjnych,
jak i narracyjnych, budowanych przez towarzyszace wystawie teksty)
wptywa na odbioér poszczegélnych dziet czy muzealnych artefaktow.
Temat ten byt poruszany przez estetykdéw i muzealnikéw juz wczesniej
(Przypis 61. Popczyk, 2008; Swiecimski, 2002), natomiast obecnie
warto go pogtebic przy uzyciu nowoczesnych metod i narzedzi
badawczych (np. badan okulograficznych badz wykorzystujacych
interaktywne narzedzia cyfrowe).

Podejmowane w tym zakresie wysitki moga przynies¢ korzysci
zwigzane ze zwiekszeniem satysfakcji i zadowolenia zwiedzajacych,
ale réwniez - poprzez wspdlne dziatania i poszukiwania angazujace
wielu pracownikdéw instytucji - stac sie narzedziem prowadzacym do
petniejszego zrozumienia idei projektowania uniwersalnego. Istotne
jest tutaj podkreslenie koniecznosci wprowadzenia pracy zespotowej,
do ktérej zaprasza sie pracownikéw réznych obszaréw dziatalnosci
muzeum, m.in. kuratoréw, edukatoréw, a takze opiekunéw
ekspozycji. Tylko w ten sposdb opracowane procedury i schematy
w zakresie wprowadzania na wystawach dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej nie bedg jako narzucone z gory traktowane
z nieufnoscia, ale przyjete jako wtasne i istotne dla catej dziatalnosci
muzeum.
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Abstract: Contemporary museums are institutions in which the word "integration" is embodied
in a multitude of ways, and this concept is realised through various exhibitions and educational
initiatives. The multitude of tools, solutions and curatorial concepts related to the presentation
of both ancient and contemporary art can thus lead to the question: Is today's museum a space
which allows the viewer to have comprehensive, independent and unconstrained contact with
a work of art, or rather a place which distracts and disintegrates the viewer's experience and
aesthetic experience? This multiple-aspect problem has been discussed mainly within the con-
text of linguistic messages accompanying objects and exhibitions on display in a museum. By
analysing the results of a survey conducted among visitors to the Museum of the City of L.odz,
various strategies of constructing texts on display at the museum's exhibitions were described in
detail, along with an assessment of their suitability with regard to the preferences and needs of
contemporary recipients.
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Introduction

Museums - as institutions that predominantly base their activity on col-
lections - are places of pre-eminence of an object. It is its image, its presence,
its content that is made available to the public as part of one of the main aims
of museums, which is the dissemination of cultural heritage and making it
accessible.! Contact with a museum exhibit - regardless of whether it is an

1 Ppolish Journal of Laws, 1997, No. 5, item 24, the Act of 21 November 1996 on Museums.
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artefact of historical or cultural nature, or constructed in terms of its aesthetic
values - is based directly on its direct presence. Nonetheless, its perception,
reception and interpretation encompass a far wider area than a simple act of
perception at the sensory level. It is because its placement in a specific exhi-
bition space, in a setting chosen by the curator and in the vicinity of other
objects, as well as linguistic and visual messages, are indicative of a multitude of
additional meanings and contexts that complement its physical presence.

For this reason, text in a museum is an area of special interest and con-
cern, for its form and scope are among the most important elements providing
context for a work on display. At the same time, it becomes a field of many
tensions and challenges which result from the need to adapt it to the needs and
preferences of various audiences. In view of the above, beginning with October
2018, an implementation-oriented study has been carried out at the Museum
of the City of L.6dz. Its main aim was an attempt to develop and introduce
an optimum scheme of linguistic messages used in exhibition spaces (both in
terms of content and forms of presentation) as well as procedures related to
their design and implementation.? The following article presents an analysis
of final stage implementation study results. The data obtained has contributed
to a discussion on the issue of image (work or exhibit) integrity and the verbal
message within the framework of museum exhibitions.

The origin of text in museums

The contemporary recipient is used to exhibitions in which museum ob-
jects are accompanied by a range of solutions that support their exploration
and understanding - in accordance with the curator's intention - of the desi-
gnated method of categorisation and arrangement. This, however, is a relatively
new situation, as the origins of museum and exhibition practice date back to
the tradition of modern cabinets of curiosities in which the way objects were
presented was often accidental or determined by their external characteristics
(size, type, category). It was only later that the concept of arranging objects
within an exhibition according to different schools and artistic groups or chro-
nology was born. The chosen exhibition strategy was most often not commu-
nicated directly and the extent of the information available to the public was

2 This study is part of a research project entitled ,,Evaluation and Verification of Contempo-
rary Methods of Translating the Visual Code of an Art Object and a Historical Object into
Descriptive Language in the Educational Space of a Museum Exhibition”, carried out within
the framework of doctoral studies under the 2nd edition of the ,Implementation Doctorate”
grant programme of the Minister of Science and Higher Education (Agreement No. 0083/
DW/2018/02 dated 28.11.2018).



THE 21s-CENTURY MUSEUM - IN SEARCH OF A SPACE FOR... 159

limited to labels under the exhibits or an exhibition catalogue, if such was pu-
blished.? Although, as early as at the turn of 20th century, some museums esta-
blished separate departments dealing with education, it was understood in the
traditional meaning of the word: in terms of the exhibition building, research
and collection activity.* If there were any popularisation events for the visitors,
they were usually in the form of a conference or a single lecture by a specialist
on a presented work or a section of the collection. It was only later that these
kinds of meetings evolved into regular guided tours as well as more activating
workshop or museum lesson formats.>

The turn towards visitors and recognition of their role in each update of
the meaning of a given work or museum object gave rise to a new attitude of art
critics and theorists (including exhibition curators) towards the recipient. This,
however, was not a symmetrical relationship. From this perspective, the visitor
was in fact treated as a passive and incompetent addressee of the aesthetic mes-
sage. "As someone flawed who requires special attention, which, however, is
not lavished on them out of consideration, but in order to reproduce the social
order",® as Marek Krajewski defines it. The sociologist points to clear objecti-
fication of the recipient in the described system, who, deprived of their own
voice, has to listen to the monologue of the creator (in this case understood
as an artist, theoretician or curator) and, like an empty vessel, has to be filled,
equipped with knowledge and sensations to become complete.’

A farewell to the silent object

A turning point in this relationship came with the "new museology" mo-
vement. The birth of this movement was linked to the establishment of the
La Nouvelle Muséologie association in Canada and France, and also to the
area of discussion within the "Annales" school of the 1950s. Undoubtedly,
howeyver, the dissemination and consolidation of the concept that preached
a retreat in museums from the attitude of arbitrary transfer of ready-made mes-

See: H. Bugajewska, Wystawy i katalogi wystaw muzealnych jako Zrodto informacji w muzeum,
“Roczniki Biblioteczne” vol. 65, 2022

R. Chowaniec, Rozwdj edukacji muzealnej. Od wystawiania przedmiotow na agorach i forach
po hologramy i kody QOR, in: Edukacja muzealna. Konteksty teoretyczne i praktyczne, eds.
U. Wréblewska, K. Radtowska, Muzeum Podlaskie w Biatymstoku, Biatystok 2013, pp. 21-23.
J. Skutnik, Muzeum sztuki wspotczesnej jako przestrzen edukacji, Wydawnictwo Uniwersytetu
Slaskiego, Katowice 2008, pp. 59-61.

M. Krajewski, Od odbiorcy do uczestnika. Znikajqcy widz i jego wspotczesni nastepcy, in: Co
z tym odbiorcq? Wokot zagadnienia odbioru sztuki, eds. M. Kedziora, W. Nowak, J. Ryczek,
; Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Nauk Spotecznych UAM, Poznan 2021, p. 82.

Ibid., p. 81.
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sages and one-sided narrative in favour of presenting problems, questions and
encouraging people to pursue their own interpretation, was linked to the publi-
cation of the book entitled The New Museology edited by Peter Vergo. Texts in
the abovementioned publication are an indication of the fact that in the field of
museum matters, it is no longer only important who prepares exhibitions and
who for, but the way in which exhibits are presented within the framework of
the exhibition and whether it meets the needs and potential of the recipients
is also of significance. Among them, the now already canonical essay by Peter
Vergo entitled The Silent Object is particularly important.® In his book, the
author analyses various strategies for making objects accessible in an exhibi-
tion - both those based solely on an aesthetic form and ones in which, through
additional objects (maps, documents, extensive captions), a broad context for
the selection of exhibits can be presented.

Other publications in the field of museum literature on the institution-
recipient relationship, which to this day are regarded as fundamental, are the
works of Eilean Hooper-Greenhill,’ including a group work which she edited,
entitled The Educational Role of the Museum.'° One article which is particular-
ly noteworthy in this publication, is Helen Coxall's Museum Text as Mediated
Message which extensively describes the principles of designing an accessible
and readable text in a museum.!!

Another step on the road to integrating and broadening the experience of
museums' recipients have been the increasingly frequent and comprehensive
efforts to make the collections of an institution accessible to audiences that
previously had difficult access to culture (e.g. people with disabilities, or co-
ming from socially disadvantaged areas or backgrounds). In this context, the
UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities (CRPD)!? and the
Act of 19 July 2019 on Ensuring Accessibility for Persons with Special Needs
in Poland, have become particularly important for museums.!3 Both indicate
a new perspective on accessibility measures which are to be directed not only

8 p Vergo, The Reticent Object, in: The New Museology, ed. P. Vergo, Reaktion Books, London,

pp. 48-53.

E. Hooper-Greenhill, A new communication model for museums, in: Museum Languages: Ob-

Jjects and Texts, ed. G. Kavanagh, Leicester , New York 1996; E. Hooper-Greenhill, Museums

and their Visitors, Routledge, London 1994.

E. Hooper-Greenbhill, Education, communication and interpretation: towards a critical pedagogy

in museum, in: The Educational Role of the Museum, ed. E. Hooper-Greenhill, Routledge,

London 1994.

I H. Coxall, Museum text as mediated message, Ibid., pp.196-199.

12" The UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities (CRPD).

13 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dost¢pnosci osobom ze szczegolnymi potrze-
bami, Dz.U. 2019 poz. 1696 (Polish Journal of Laws 2019, item 1696).
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towards people with disabilities, but all those in need of support. This is meant
to guarantee, among other things, the use of universal design principles as the
most important strategy for developing a museum's offer. Recommendations
in this area are already being implemented in a systemic way. In Poland, it
is primarily related to the implementation of the governmental Accessibility
Plus programme. Among other things, recommendations developed in 2021 by
specialists working with the National Institute of Museology and Collections
Protection are used for this purpose. They typify practical ways of implemen-
ting the statutory guidelines.!*

Language messages at exhibitions - exploring viewers' needs and preferences

In view of the new concepts and museum exhibition strategies of the
2 1st century, outlined above, the need to develop modern ways of communica-
tion with the visitor has emerged. Because of this, a survey was conducted at
the Museum of the City of £.6dz, the main aim of which was to verify visitors'
needs and preferences with respect to language messages accompanying their
visit to the museum. Its central research problem, however, was the question
of whether the solutions envisaged within the framework of statutory informa-
tion and those related to communication accessibility meet the requirements
of people with special needs only, or whether they meet the expectations and
provide a satisfactory offer for a vast majority of museum visitors.

As the concept of the study involved the desire to combine scientific ana-
lysis with the need to solve a specific problem of the institution and, in the long
term, also to introduce a new scheme of measures related to the design and
preparation of linguistic messages in museum spaces, it was decided to use the
action research’> method. It assumed close cooperation with the museum staff,
from exhibition supervisors to exhibition curators, as well as combining techni-
ques characteristic of both qualitative and quantitative research. What is more,
these type of measures are also useful during repeated cycles of identifying pro-
blems, analyses of undertaken actions and while planning subsequent stages of
research, which also took place at the Museum of the City of L.odz.1¢

14 A Sztajerwald, A. Knapek, Teksty w przestrzeni muzealnej, Rekomendacje dla muzeow do-
tyczqce programu Dostepnos¢ Plus, in: https://nimoz.pl/files//articles/277/Teksty%20w%20
przestrzeni%20muzealnej.pdf (accessed: 15.07.2022).

5 J. McKernan, Curriculum Action research. A Handbook of Methods and Resources of the Reflec-
tive Practitioner, Taylor & Francis Ltd, London 1996.
E. Ferrance, Themes in education: Action Research, Brown University, Providence 2000
https://repository.library.brown.edu/studio/item/bdr:qbjs2293/ (accessed: 15.07.2022).
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The research group consisted of visitors coming to the museum's headqu-
arters when the study was being conducted. However, non-probabilistic selec-
tion of the sample included purposeful elements, as only those visiting the in-
stitution individually (or with family or friends) participated in the study. Thus,
participants of cultural events and visitors in larger groups were excluded. This
was due to the fact that, during an organised group tour, completely different
factors than in the case of an individual tour have impact on visitors' reactions
and interactions with exhibitions. In such circumstances, visitors are usually
accompanied by a guide who almost entirely adopts the role of an intermediary
(mediator) between the world of artistic practice and its recipients.!” The tour
length and route are also subject to the requirements of the entire group, rarely
covering all the available exhibitions.!8

The survey consisted of several stages.!° During each of them, partial im-
plementations were made in relation to the accessibility of the content and the
form of the language messages presented at new (permanent and temporary)
exhibitions. They were then subjected to evaluation and the conclusions drawn
became guidelines for the planning of subsequent activities. During the study,
as part of non-standardized techniques, the uncategorised interview was used -
conducted according to the general interview predisposition, individually and
collectively (thus, it was important also to acquire information characterising
the particular research group and reflections stemming from the discussion
undertaken). Of standardised techniques, controlled observation and the qu-
estionnaire technique were used.

For this discussion, it will be particularly important to analyse the final
stage of the study (September - November 2021) which was carried out after
the introduction of the main implementation in the permanent exhibition enti-
tled “Lodz in Europe. Europe in Lodz. The Promised Land Then and Now”. It
was conducted among visitors who had already visited the museum, and mainly
consisted of collecting their opinions on the exhibitions they had seen and their
general impressions of the visit. The main task during this stage of the survey
was therefore to verify to what extent the museum meets the expectations of the
visitors and whether their expressed needs (articulated during the earlier stages

17"y, Skutnik, op. cit., pp. 62-63.

18 The only exceptions were people with special needs, with whom group interviews as well as
a part of the survey was conducted. This was due to the fact that a visit to a museum most
often requires the presence of a carer or an accompanying person, hence such visitors are
more likely to come in a larger group (of several persons) to events which are specially
organised according to their preferences (e.g. guided tours with audio-guides or PJM inter-
preters).

A full report on the study and an analysis of its findings will be presented in the final report
of the implementation doctorate, once all the stages of the research have been completed.
The publication of the report is planned for early 2023.
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of the survey) would be reflected in the evaluation of individual exhibitions. In
order to do this, an evaluation questionnaire was prepared (using a scale of 1-5)
for each of the exhibitions which could be viewed, broken down into different
categories,?? including a section containing open questions.

The diversity of both the topics and the nature of the individual exhibitions
at the museum proved to be a very interesting field for analysis and research.
Visitors were able to evaluate the following exhibitions available in the main
building of the Museum of the City of Lodz:

1. Permanent exhibitions presented in the historic interiors (among others,
"The History of the Poznanski Family") - rooms of the palace covering part of
the ground and first floor. The exhibitions have a scenographic character (the
space is filled with works of applied art from the turn of the 20th century). The
objects have very few captions, some of the rooms lack any captions (Figure 1).

1. Part of the exhibition presented in the historic interiors of the Museum of the City of L.odz
(photo. M. Nadachewicz, Museum of the City of £.6dz)

20 These included the following categories: the attractiveness of the exhibition topic, the arran-
gement and organisation of space, the way in which the exhibits were presented, the amount
and readability of information, the accessibility of descriptions, the convenience of sightse-
eing and the availability of exhibition supervisors.
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2. The permanent exhibition "Lodz in Europe. Europe in Lodz. The Pro-
mised Land Then and Now", which is an exhibition covering a large open space
and is divided thematically into parallel zones. They present the history of
Lodz in four domains: People, Metropolis, Progress and Success. Visitors can
explore the exhibition following a chronological order, or according to themes.
There are no specific paths to follow. In addition to freely available texts (cap-
tions, wall charts), some information is displayed with the help of multimedia
and other interactive solutions in the form of screens, tablets and information
kiosks (Figure 2).

2. Part of the exhibition ,,Lodz in Europe. Europe in Lodz. The Promised Land Then and Now”
at the Museum of the City of Lodz (photo. M. Nadachewicz, Museum of the City of £.6dz)

3. The permanent exhibition "In the Common Backyard - Lodz as a Mel-
ting Pot of Cultures and Denominations”, presenting objects referring to the
city's multicultural past, partly making exhibits available in traditional cabinets
and partly also in the form of scenographically arranged spaces of the everyday
life of Lodz residents (courtyards and tenement houses from the interwar pe-
riod). The exhibition is located in the palace basement, where curatorial texts
have been placed in the form of boards with extensive descriptions providing
the context for the exhibition (Figure 3).
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3. Part of the exhibition ,,In the Common Backyard - Lodz as a Melting Pot of Cultures and
Denominations” at the Museum of the City of Lodz (photo. M. Nadachewicz, Museum of the
City of Lodz)

4. The temporary exhibition "A Lodzermensch Sets off on a Journey",
occupying the open space of the temporary exhibition gallery located on the
ground floor of the museum. It featured partially scenographic presentations
of objects related to the leisure time of Lodz residents, placed against a back-
ground of large reproductions of archival photographs supplemented by boards
with short introductory texts written in simple Polish.

An analysis of the survey results

Apart from the information concerning opinions on individual exhibitions
and various solutions offered as part of these exhibitions, the analysis of an-
swers to two open questions concerning general impressions of the museum
also provide interesting data. One hundred and seventy-one people responded
to the first question ("What do you remember best about your visit to the mu-
seum?'), and one hundred and thirty-four to the second one ("What should be
changed?").2! All the answers were divided into eight categories:

21 Out of the 400 people who provided an answer to the question ,,What should be changed?”,
62 visitors answered ,,nothing” or ,everything is alright”. 102 feedback samples were analy-
sed (275 visitors did not provide any answers).
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a. exhibition space: answers related to specific exhibitions or thoughts on
architecture and communication within the museum;

b. aesthetic appeal: comments of judgmental character, using mainly the
category of beauty or ugliness;

c. exhibition solutions: phrases referring to specific facilities or solutions r
elated to the exhibition structure and form:;

d. items: direct references to specific exhibits and works of art;

e. knowledge: answers related to the possibility of acquiring valuable
and/or interesting information, thoughts on the remembered content
of exhibitions;

f. people: evaluation of service, impressions related to interaction with
exhibition supervisors;

g. emotions: phrases marked by personal, emotional considerations,
references to one's own memories or sentiments;

h. senses: comments containing phrases relating to various sensory
(mainly non-visual) sensations and general somatic experiences.

A compilation of answers to the question concerning the elements that
will most likely be remembered after the visit to the museum (Figure 4) shows
that the vast majority of visitors have a general impression of their visit. This is
because their recollections are primarily concerned with whole museum spaces
as well as specific escapements (136 responses). The visitors most often cha-
racterise them by using aesthetically-oriented terms (‘'beautiful’, 'sumptuous’,
‘original") and by pointing to specific exhibition solutions which they see as
particularly apt (interactive elements, games, applications available at given
exhibitions) - 79 responses. They are less likely to point to specific objects
which they remember and, when they do refer to them, they use phrases that
characterise the category as a whole ("decorative ceilings”, "classy furniture”,
"interesting paintings"). To a lesser extent, their recollections focus on the ge-
neral atmosphere or the extra sensory stimuli, and the responses are limited to
phrases such as 'a pleasant tour', or 'unique atmosphere'.

However, in case of the second question (concerning the elements of the
museum's offer which should be changed), two categories clearly stand out:
knowledge and space (here, in particular, also linked to the category 'exhibition
solutions").
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4. Respondents’ answers to the open questions broken down into categories in the survey
questionnaires completed after visiting the Museum of the City of £.6dz (n = 400).

One of the most common answers given by the respondents was the need
for more information, especially in the area of exhibitions occupying the anti-
que historic interiors of the palace (48 responses). What is interesting, many
visitors also pointed to specific solutions in this area: audio guides, boards
with diagrams of the exhibit layout, captions for the most important objects
(55 responses). It should be noted, however, that there were voices mentioning
information overload at other exhibitions or pointing to their unsatisfactory
level of detail (including errors). In the following category - 'space’, however,
51 responses referred to the need for navigation or maps that would enable
better orientation not only in terms of the architecture of the museum, but also
themes and concepts of the individual exhibitions. It should also be stressed
here that some of the comments concerning this aspect pointed not only to the
need for wayfinding signs but also for an explanation of the curatorial concept
of a particular exhibition layout.

A comparison of the results may lead to several conclusions. The most
important one indicates that, despite worried voices of critics predicting
a transformation of museums into entertainment centres,?? the most impor-
tant goal for visitors to a museum is still a search for knowledge and aesthetic

22 KA. Gajda, Edukacyjna rola muzeum, Krakow 2019, pp. 75-76; M. Borusiewicz, Nauka czy
rozrywka? Nowa muzeologia w europejskich definiciach muzeum, Universitas - Muzeum Patac
w Wilanowie, Warszawa-Krakow 2012.
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experiences, and it is in these categories that their assessment of such a visit is
formulated. What is important, this need is met not so much by contact with
a given object (or a group of objects), but by a comprehensive exploration of
a given curatorial proposal. This can thus lead to the conclusion that the visitor
treats the exhibition as a work of art in itself; moreover, it is even to some extent
superior to the works or artefacts which are part of it. Thus, it should be noted
that in order to develop in-depth perception of individual objects at the exhi-
bition, a sense of understanding of the exhibition space and perception of the
exhibition as an integrated structured message is essential. This is in line with
the suggestion of Miroslav Borusiewicz, who emphasises that 'spatial relations
are so important to us that they are part of our mental apparatus, and not an
object we think about'.23 In turn, M. Merleau-Ponty elaborates 'Ultimately, not
only is my body not a fragment of space for me, but space would not exist for
me if I did not have a body'.2* Thus, despite the primacy of visual sensations in
contact with a work of art or a historical artefact, it should be remembered that
reactions to messages coming from them are experienced by the whole body,
and are therefore somatic and multisensory in character. Thus, the reception
of a work of art is not limited to perception (contemplation) and interpretation
(assigning meanings), but involves much more complex reactions in which dif-
ferent senses should be engaged (or activated).

Discussion

An encounter with an object (a work of art or a historical artefact) in a mu-
seum space always means entering into some kind of a relationship, the quality
and depth of which depends on many factors. A curator's assumption is for
exhibits on display to tell a story, to constitute a larger concept or a visualisa-
tion of an idea together. However, it should be pointed out, along with Justyna
Zak, that "if objects 'speak’ to us at all, they tell us more about ourselves than
about themselves and their history, and mainly in relation to our present".2

Thus, exhibition space is a unique moment of contact with a work of art.
Objects presented therein are exposed to looking at, and consequently to a par-
ticular kind of cognition, for, as Merleau-Ponty wrote, "One sees only what one

23 M. Borusiewicz, Semiotyka w muzeum. Rola i znaczenie jezyka w pragmatyce muzealnej,
NIMOZ - Muzeum Patac w Wilanowie, Warszawa 2020, p. 63.

24 M. Merleau-Ponty, Fenomenologia percepcji, transl. M. Kowalska, J. Migasinski, Aletheia,

Warszawa 2001, p. 121.

1. Zak, W kregu muzealnych przedmiotéw, Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa

2020, p. 8.

25
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looks at".2¢ On the other hand, following Edward Sapir's words that language
and thinking are inseparable, they are actually two sides of the same proces-
s,27 this motif should also be further enriched with an additional component
related to the concept of cognitive linguistics. To the phrase "I only see what
Ilook at", we should add the phrase "I can only recognise what I can name" and
conclude with the question "So, what does this therefore mean (to me)?". The
process of interpretation that goes way beyond sensory experience opens up
a wide possibility for the integration of text and image in museum space, which
can be understood in two ways.

Firstly - by treating integration literally - it can be thought of as a postula-
te to combine linguistic content with graphical content, within the framework
supporting the tour of the museum (texts, plates, applications). An example of
this is visitors' desire to use maps or diagrams in exhibitions, showing sequen-
ces of issues and exhibition themes, described above and clearly indicated in
the survey. Such solutions are often used as accessibility elements (significantly
supporting contact with what is displayed, e.g. for people with intellectual disa-
bilities or those who are not proficient in written language). At the same time,
they also prove to be an apt response to the universal need to reduce cognitive
load on the viewer, required to read and understand the given visual informa-
tion.28 It is not, however, about stripping the visitor of the need (or effort) for
intellectual challenge altogether. The intention is to leave sufficient resources
in this regard for the visitor to use when confronted with a work of art, rather
than to be distrated by additional difficulties connected with orientation in
space or the overall narrative of the exhibition.

Secondly - during further stages of deepening the artwork-recipient rela-
tionship, integration of the image and word can be a means of acquiring impor-
tant competences in the field of visual literacy. A proper and carefully balanced
use of the strategy of saturating a museum's exhibition space with linguistic
messages - taking into account the principles of universal design and the con-
cepts of sensory and spatial integration in a viewer's perception - will shape
visitors' ability to identify and interpret visual measures, objects and symbols,
and also to take a conscious and critical look at the work.2?

26 M. Merleau-Ponty, Oko i umyst. Szkice o malarstwie, transl. E, Bienkowska, Stowa/ Obraz
Terytoria, Gdansk 1996, p. 21.

M. Guz, Jezykowy obraz swiata u wybranych przedstawicieli lingwistyki niemieckiej, amerykan-
skiej i polskiej, Rys, Poznan 2012, pp. 143-144.

See: M. Leszkowicz, Czytanie informacyjne. Infografiki w procesach poznawczych, Wydawnic-
two Naukowe UAM, Poznan 2020, pp.18-20.

S. Dylak, Alfabetyzacja wizualna jako kompetencja wspotczesnego cztowieka, in: Media - Edu-
kacja - Kultura, eds. W. Skrzydlewski, S. Dylak, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan-
-Rzeszow.

27

28

29
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To conclude, however, echoing the critical statements made by some of
those interviewed regarding the excess of text messages within the exhibitions,
it is important to bear in mind balance in the area of language and image coexi-
stence. An excess of text messages can obscure the presence of a work (exhibit)
and replace its impact with its own narrative. When such an exhibition format
becomes commonplace (and not specific to one exhibition or the strategy of
a particular museum), viewers may become numb to any linguistic messages
and, at a later stage, also discouraged by the very contact with a work of art.
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MUZEUM XXI WIEKU — W POSZUKIWANIU PRZESTRZENI
INTEGRACJI OBRAZU | SLOWA
(streszczenie)

Wspotczesne muzea to instytucje, w ktorych stowo ,integracja” odmieniane jest na réznorodne
sposoby, a jej idea realizowana jest poprzez wielorakie inicjatywy wystawiennicze i edukacyjne.
Mnogos¢ narzedzi, rozwiazan i koncepcji kuratorskich zwigzanych z prezentacja sztuki - zarow-
no dawnej jak i wspotczesnej - prowadzi¢ moze tym samym do pytania: czy dzisiejsze muzeum to
przestrzen, ktéra pozwala odbiorcy na pelny, samodzielny i nicograniczonego zadnymi barierami
kontakt z dzielem, czy raczej miejsce, ktore rozprasza i dezintegruje jego doswiadczenie i prze-
zycie estetyczne. Ten wieloaspektowy problem omowiony zostal przede wszystkim w kontekscie
komunikatoéw jezykowych towarzyszacych prezentowanym w muzeum obiektom i ekspozycjom.
Poprzez analiz¢ wynikéw badan prowadzonych z publicznoscia Muzeum Miasta L.odzi szcze-



172 Paulina Diugosz

golowej charakterystyce zostaly poddane rozne strategie konstruowania tekstow dostepnych na
muzealnych ekspozycjach, wraz z oceng ich przystawalnosci do preferencji i potrzeb wspotcze-
snego odbiorcy.

Stowa klucze: muzeum, wystawa, tekst, odbiorca, przezycie estetyczne
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