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w dziedzinie nauk spotecznych, w dyscyplinie ekonomia 1 finanse.

Podstawg formalng jest powotanie mnie na recenzenta rozprawy, na podstawie
postanowienia Komisji Uniwersytetu Lodzkiego ds. stopni naukowych w dyscyplinie
ekonomia i finanse z dnia 27 stycznia 2025 r., o czym zostalem poinformowany pismem
sygnowanym przez przewodniczacg komisji dr hab. Ewe Kusidel, prof. UL (data wptywu 26
lutego 2025 1.).

Celem recenzji jest ustalenie czy rozprawa doktorska:

- stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego.

- wykazuje ogdlng wiedzg teoretyczng Doktoranta w danej dyscyplinie naukowe;j,

- wykazuje umiejetnos¢ Doktoranta do samodzielnego prowadzenia pracy naukowe;,
Wymogi te wynikajg z art. 187, ust. 1 1 2 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym, z dnia

20 lipca 2018 r. (Dz.U. 2023 poz. 742 z p6zn. zm.).



1. Ocena oryginalnosci rozwigzania problemu naukowego

Gloéwng problematyka recenzowanej dysertacji jest proba kompleksowej oceny
efektywnosci ekonomicznej pracy zdalnej w sektorze ustug uzytecznosci publiczne;.

Doktorant podejmuje niezwykle aktualne zagadnienie zwigzane z oceng skutkow
organizacyjno-ekonomicznych wdrazania pracy zdalnej w instytucjach $wiadczacych ustugi
publiczne. Problematyka ta zyskata istotne znaczenie w wyniku globalnych zmian spoleczno-
gospodarczych wywotanych pandemia COVID-19, co potwierdzaja liczne raporty
miedzynarodowe (OECD, 2020; Eurofound, 2021). Praca zdalna staje si¢ trwatym elementem
strategii organizacyjnych, co bezposrednio oddziatuje na ekonomiczne aspekty funkcjonowania
sektora publicznego — w tym na koszty operacyjne, produktywnos$¢ oraz jakos$¢ §wiadczonych
ushug.

Na szczegblne uznanie zashuguje sposob, w jaki Doktorant osadza swoj problem
badawczy w szerszym kontekScie systemowych zmian na rynku pracy. W pracy wyraznie
zaznaczono, ze upowszechnienie pracy zdalnej nie jest jedynie odpowiedzig kryzysowa na
sytuacj¢ pandemiczng, lecz odzwierciedla glebsza transformacj¢ modelu organizacyjnego i
zarzadczego, w ktorej miejsce 1 czas §wiadczenia pracy ulegajg przewarto§ciowaniu. W tym
sensie praca nie ogranicza si¢ jedynie do oceny krotkoterminowej efektywnosci, lecz dotyka
bardziej fundamentalnych pytah o przyszio$¢ struktur zatrudnienia i relacji pracodawca—
pracownik w sektorze publicznym.

Dodatkowo, Doktorant bardzo trafnie zauwaza, ze dotychczasowy dorobek badan nad
efektywnoscig pracy zdalnej koncentrowal si¢ niemal wylgcznie na sektorze prywatnym.
Znaczna czg¢$¢ analiz empirycznych — zar6wno w uj¢ciu ekonomicznym, jak i organizacyjnym
— dotyczyta korporacji miedzynarodowych, przedsigbiorstw z sektora IT, ustug finansowych
czy marketingowych, gdzie mozliwos¢ pracy zdalnej jest wicksza, a mierniki produktywnos$ci
sg tatwiejsze do zastosowania. Brakuje natomiast poglebionych badan nad organizacjami
publicznymi, ktére funkcjonuja w odmiennych uwarunkowaniach regulacyjnych i
kulturowych. Tymczasem przenoszenie wnioskow z sektora prywatnego moze by¢
nieadekwatne, poniewaz nie uwzglednia specyfiki misji publicznej, otoczenia
instytucjonalnego ani ograniczen wynikajacych z obowigzku §wiadczenia ustug publicznych.

Wybdr ustug publicznych jako przedmiotu badan jest zatem szczegdlnie uzasadniony.
Ten segment sektora publicznego charakteryzuje si¢ jednocze$nie duza operacyjnoscia

(bliskosciag ustug do obywatela) oraz wysokim stopniem regulacji 1 odpowiedzialnos$ci



spotecznej. Doktorant slusznie wskazuje, ze konieczno$¢ zapewnienia cigglosci ustlug
publicznych, ich dostgpno$¢ oraz ograniczenia budzetowe stawiaja unikalne wyzwania
menedzerskie, technologiczne 1 organizacyjne. Analiza efektywno$ci w takim kontekscie nie
moze ograniczac si¢ do prostych wskaznikow kosztowych, lecz musi uwzglednia¢ catosciowy
wplyw na jako$¢ zarzadzania, wykorzystanie zasobow oraz trwatos¢ instytucji publicznych.

Recenzowana rozprawa zapelnia wigc istotng luke badawcza, oferujac nowa,
zniuansowang perspektywe oceny efektywnosci ekonomicznej, ktéra uwzglednia nie tylko
wymiar finansowy, ale rowniez zarzadczy i technologiczny. Ujecie to jest oryginalne, trafne 1
stanowi realny wktad w rozwoj wiedzy z zakresu ekonomii sektora publicznego, a takze szerzej
— teorii organizacji i polityki publicznej w warunkach transformacji cyfrowe;.

Mozna zatem wuzna¢, ze Doktorant dokonal trafnego okreslenia problemu
badawczego, a nastepnie przeprowadzit oryginalne pod wzgledem zakresu przedmiotowego
badania, ktére wpisujg si¢ w proces poszerzenia wiedzy na temat efektywnos$ci sektora

publicznego.

2. Ocena czy praca wykazuje ogolng wiedze teoretyczng Doktoranta w
dyscyplinie naukowej ekonomia i finanse

Rozprawa doktorska Aygiina Kama $wiadczy o wysokim stopniu opanowania ogdlnej
wiedzy teoretycznej w dyscyplinie ekonomia i finanse. Doktorant wykazuje si¢ bardzo dobrg
orientacjg w literaturze przedmiotu, zarowno w ujeciu klasycznym, jak i wspotczesnym.

Charakterystyczne dla tej rozprawy jest to, ze nie zawiera ona wyodrebnionego
rozdziatu przegladowego — analiza literatury zostata rozproszona i konsekwentnie prowadzona
w ramach rozdziatow 1-4. Taka konstrukcja sprzyja spojnosci wywodu i $§wiadczy o
umiejetnosci zintegrowania tla teoretycznego z argumentacja badawcza.

Zakres tematyczny literatury obejmuje zagadnienia efektywnos$ci ekonomicznej, teorii
organizacji, zarzadzania zasobami ludzkimi, cyfryzacji pracy, a takze podstaw prawnych
funkcjonowania instytucji publicznych. Narracja teoretyczna prowadzona jest w sposob
logiczny 1 analityczny. Doktorant rozpoczyna od ogoélnego ujecia pracy zdalnej jako formy
organizacyjnej, przechodzac nastepnie do zniuansowanego przedstawienia aspektow
ekonomicznych, technologicznych i zarzadczych. Szczegodlnie warto$ciowe sg rozwazania

zawarte w podrozdziale 2.4, gdzie przeprowadzono poglebiony dyskurs pojeciowy wokot



definicji efektywnosci, integrujac klasyczne ujecia ekonomii z nowszymi podejSciami
zarzadczymi 1 technologicznymi.

Na tej podstawie Doktorant uzasadnia zaproponowang przez siebie definicje¢
efektywnosci pracy zdalnej, wskazujac na konieczno$¢ holistycznego podejscia integrujgcego
rozne perspektywy. Wywodzi przy tym, ze efektywnos¢ pracy zdalnej w sektorze ustug
uzyteczno$ci publicznej nie ogranicza si¢ tylko do bezposrednich wynikéw ekonomicznych,
ale obejmuje rowniez efektywnos$¢ technologiczng, alokacj¢ zasobow oraz skuteczno$é
zarzadzania. Doktorant przekonujaco argumentuje, ze bez uwzglednienia wszystkich tych
aspektow trudno byloby dokonaé rzetelnej oceny rzeczywistych skutkow wdrazania pracy
zdalnej. Zastosowana argumentacja jest logiczna i spdjna, co wzmacnia merytoryczng warto$¢
zaproponowanej definicji oraz cato$ciowe podejscie Doktoranta do badanego problemu.

Kluczowy dla okreslenia r6znic w sektorze publicznym 1 prywatnym jest rozdziat 4,
poniewaz dokonuje analizy poréwnawczej efektywnosci ekonomicznej pracy zdalnej w
sektorze publicznym oraz prywatnym. Doktorant trafnie wskazuje na istotne réznice mi¢dzy
tymi sektorami, ktére maja zasadnicze znaczenie dla wdrazania i oceny efektywnos$ci pracy
zdalnej, zwracajac uwage na specyfike zarzadzania, odmienno$¢ celow organizacyjnych oraz
inne podejscia do oceny rezultatéw pracy. Niemniej jednak, mimo wiasciwego nakreslenia
kontekstow analitycznych, mankamentem rozdziatu jest brak odniesienia si¢ do klasycznych
teorii ekonomicznych wybitnych badaczy, ktdrzy szczegdlnie mocno zaznaczyli si¢ w analizie
specyfiki funkcjonowania sektora publicznego.

Przede wszystkim dziwi pominigcie dorobku noblistow takich jak Herbert Simon,
Elinor Ostrom, Oliver Williamson czy Joseph E. Stiglitz, ktorych prace fundamentalnie
wplynety na wspolczesne postrzeganie réznic migdzy sektorem prywatnym a publicznym.
Rozwijana przez H. Simona koncepcja racjonalnos$ci ograniczonej (na przyktadzie dziatania
administracji) przewartosciowata w ekonomii neoklasyczny model homo oeconomicus i
podwazyla ide¢ maksymalizacji (oczekiwanej) uzytecznosci jako zasad¢ podejmowania
decyzji. Brak odniesienia do koncepcji E. Ostrom, zwigzanej z zarzadzaniem wspolnymi
zasobami oraz znaczeniem instytucjonalnych rozwigzan w sektorze publicznym, powoduje, ze
praca traci na wartos$ci poznawczej, gdyz nie ukazuje petni ztozonosci instytucjonalnej tego
sektora. Podobnie nieuwzglednienie teorii kosztow transakcyjnych O. Williamsona, niezwykle
waznej dla wyjasnienia efektywno$ci ekonomicznej i zarzadczej w kontekscie sektora
publicznego, jest dos¢ istotnym ograniczeniem analitycznym. Brakuje rowniez odniesienia do
teorii zawodnosci rynku oraz specyfiki dobr publicznych autorstwa J.E. Stiglitza, ktorej

uwzglednienie znaczaco wzbogacitoby analize réznic miedzy sektorami oraz pozwolitoby



lepiej uzasadni¢ specyficzne wyzwania zarzadcze w instytucjach publicznych. Pominig¢cie tych
koncepcji ostabia kompleksowo$¢ teoretyczng i ogranicza pelne ukazanie ztozonosci
instytucjonalnej sektora publicznego.

Z kolei mocng strong zaprezentowane] rozprawy, jest umiejetna integracja
paradygmatdéw zaczerpnigtych z roznych szkot badawczych: mikroekonomii (analiza kosztow),
ekonomii instytucjonalnej (rola struktur zarzadczych i otoczenia prawnego), zarzadzania
strategicznego (organizacja pracy, kontrola celow, kultura organizacyjna) oraz ekonomii
sektora publicznego (alokacja zasobOow, misja publiczna, ograniczenia budzetowe). Taka
wielowatkowos¢ stanowi dowdd nie tylko szerokiej wiedzy, ale takze zdolnosci do
selektywnego 1 krytycznego stosowania uje¢c teoretycznych.

Doktorant wykazuje rowniez bardzo dobrg znajomos$¢ aktualnych raportéw i opracowan
instytucjonalnych (m.in. OECD, Eurofound), co potwierdza jego $wiadomos$¢ procesoOw
transformacyjnych zachodzacych w praktyce funkcjonowania organizacji publicznych w
warunkach pracy zdalnej. Warto doda¢, Ze analiza literatury nie ma charakteru deklaratywnego
— shuzy rzeczywistemu osadzeniu problemu badawczego w kontek$cie wspotczesnych
dylematow ekonomii 1 polityki publicznej. Przektada si¢ to bezposrednio na trafne zbudowanie
matryc badawczych oraz na precyzyjne sformutowanie hipotez, co §wiadczy o umiejetnosci
tworczego wykorzystania wiedzy teoretycznej w projektowaniu badan empirycznych.

Luka badawcza zostala wlasciwie zdefiniowana jako brak wystarczajaco
kompleksowych badan integrujacych aspekty ekonomiczne, zarzadcze i technologiczne pracy
zdalnej w sektorze publicznym. Doktorant klarownie uzasadnil koniecznos$¢ jej uzupetnienia,
argumentujac, ze dotychczasowe prace koncentrowaly si¢ gtownie na sektorze prywatnym lub
fragmentarycznych aspektach sektora publicznego, pomijajac kompleksowa perspektywe,
ktora uwzglednia specyficzne uwarunkowania sektora ustug uzytecznosci publiczne;.

Wykorzystana literatura zostata wtasciwie dobrana takze pod wzgledem uzasadnienia
zakresu 1 metod badawczych zastosowanych w dalszych cze$ciach rozprawy. Doktorant jasno
wskazal, jak teoretyczne podej$cia oraz wczesniejsze wyniki badan wpltywaja na wybor
metodologii oraz kryteriow oceny efektywnosci ekonomicznej.

Podsumowujac, mimo wskazanych brakow, rozprawa wykazuje wysoki poziom
wiedzy teoretycznej w dyscyplinie naukowej ekonomia i finanse.. Doktorant postuguje si¢
literaturg przedmiotu w sposdb §wiadomy, selektywny i twodrczy, a zaproponowane ujgcia
teoretyczne stanowig trwaty fundament dla zaprojektowanego procesu badawczego. Swiadczy
to o gotowosci Doktoranta do rozwijania refleksji nad ztozonymi procesami ekonomicznymi w

sektorze publicznym.



3. Ocena czy rozprawa wykazuje umiej¢tnos¢ Doktoranta do samodzielnego
prowadzenia pracy naukowe;j

3.1. Struktura i logika procesu badawczego

Cel gtowny pracy zostat sformutowany w sposob precyzyjny i logiczny, co stanowi
solidny fundament dla catego procesu badawczego:

»Celem glownym pracy jest kompleksowa ocena efektywno$ci ekonomicznej pracy
zdalnej w sektorze ustug uzyteczno$ci publicznej w Polsce, z uwzglednieniem aspektow
ekonomicznych, technologicznych oraz zarzadczych.”

Doktorant zoperacjonalizowal ten cel poprzez sformulowanie siedmiu celow
szczegotowych oraz szesciu hipotez badawczych. Cele te obejmuja szeroki zakres problematyki
— od oszczednosci kosztowych po analize struktury organizacyjnej, relacji pokoleniowych i
poréwnan miedzysektorowych. Cho¢ dostrzegalna jest niewielka rozbiezno$¢ liczebna migdzy
liczbg celow a hipotez, to ich spdjnos¢ logiczna 1 tematyczna $wiadczy o przemyslanej
konstrukcji procesu badawczego.

Sformutowane hipotezy s3 jasne, weryfikowalne empirycznie i dobrze korespondujg z
deklarowanymi celami pracy. Dodatkowym atutem pracy jest wyrazne zroznicowanie trzech
perspektyw analitycznych: efektywnosci technologicznej, efektywnos$ci alokacyjnej oraz
efektywnosci zarzadczej. Te trzy osie analizy stanowig podstaw¢ do zintegrowanego ujecia
efektywnosci ekonomicznej w konteks$cie pracy zdalne;.

Co istotne, pytania badawcze (oznaczone jako RQ1-RQ18), cho¢ niecobecne we
wstepie, zostaty szczegdlowo przedstawione w podrozdziale 5.3. i zintegrowane z celami,
hipotezami oraz wspomnianymi trzema perspektywami. Ta strukturyzacja zostata ukazana przy
pomocy przejrzystych matryc logicznych (tabele 14—19), ktore skutecznie porzadkuja dane
zrodtowe, narzedzia badawcze 1 analityczne oraz relacje miedzy komponentami procesu
badawczego. Jest to przyktad dobrze zaprojektowanego podejscia badawczego, ktory nie tylko

zwigksza przejrzysto$¢ analizy, ale rowniez wzmacnia jej walory metodologiczne.

3.2. Adekwatnos¢ zastosowanych metod badawczych

Od strony metodologicznej, Doktorant zastosowat strategi¢ triangulacji metod — aczac
badania jako$ciowe (wywiady poglebione, analiza dokumentéw) z badaniami ilo§ciowymi
(ankieta elektroniczna). Dobor tych metod wydaje si¢ uzasadniony i adekwatny do charakteru

problemu badawczego. Szczegdlnie pozytywnie nalezy oceni¢ sposdb powigzania danych



ilosciowych z jakoSciowa analizg instytucjonalng, co pozwala na poglebione uchwycenie
kontekstu organizacyjnego pracy zdalnej w sektorze publicznym.

Badania ilo$ciowe zostaty przeprowadzone metoda ankiety elektronicznej wspieranej
przez wywiady telefoniczne w przypadku organow sektora uzyteczno$ci publicznej oraz
wywiady bezposrednie w przypadku firm miedzynarodowych. Ankieta skierowana byta do
wybranych jednostek sektora publicznego — tacznie objeta 185 wydzialow na 16 najlepszych
uczelniach w poszczegodlnych regionach Polski oraz 32 jednostki administracyjne (po dwie
jednostki z kazdego z 16 miast wojewodzkich). L.acznie uzyskano odpowiedzi od 139 jednostek
uczelnianych (75% zwrotow), 26 jednostek administracyjnych (81% zwrotoéw), oraz 15
prywatnych firm migdzynarodowych (100% zwrotow), co jest wskaznikiem bardzo dobrym,
gwarantujacym reprezentatywno$¢ wynikow.

Doktorant dokonat ciekawego pordwnania trzech $rodowisk organizacyjnych, co
pozwolito nie tylko na uchwycenie specyfiki sektora publicznego, ale rowniez na identyfikacje
dobrych praktyk z sektora prywatnego, mozliwych do adaptacji w ustugach uzytecznos$ci
publicznej. Wysoki poziom szczegdélowosci narzgdzia badawczego oraz jego strukturalna
integracja z hipotezami i celami badania stanowi mocng stron¢ metodologiczng rozprawy.
Calosciowy projekt badania zostat zrealizowany w sposob spdjny, a jego wyniki —
zaprezentowane i zinterpretowane logicznie oraz czytelnie, w formie tabelarycznej i graficznej

— odnoszg si¢ adekwatnie do postawionych hipotez.

3.3. Poprawnos¢ wnioskow

Whioski koncowe ptynace z badania sg logiczne, dobrze ugruntowane w danych
empirycznych i niosg istotng warto$¢ praktyczng oraz poznawczga. Doktorant z powodzeniem
wskazuje potencjal zastosowan wynikow, cho¢ mozna zasygnalizowaé potrzebe pelniejszej
analizy potencjalnych negatywnych skutkow pracy zdalnej w sektorze publicznym (np.
zwigzanych z atomizacja zespotdw, problemami integracyjnymi czy wypaleniem cyfrowym).

Mankamentem badan wydaje si¢ brak glebszej identyfikacji wewngtrznych réznic
miedzy instytucjami — nie przeanalizowano doktadniej specyficznych cech organizacyjnych i
operacyjnych administracji samorzadowej w porownaniu z uczelniami, ktore mogg miec istotny
wplyw na wdrazanie i efektywno$¢ pracy zdalnej. Istotnym ograniczeniem, ktore Doktorant
powinien uwypuklié, jest fakt, ze badanie ograniczone jest do duzych miast wojewodzkich, co
rodzi pytanie o reprezentatywno$¢ wynikow dla mniejszych jednostek administracyjnych.

Pominigcie tego aspektu ogranicza mozliwosci generalizacji wynikéw na szerszg populacje



instytucji sektora publicznego, szczegdlnie w regionach o mniejszym stopniu urbanizacji czy
odmienne;j infrastrukturze technologiczne;.

Doktorant powinien rowniez wyrazniej podkresli¢ ograniczenia wynikajace z
zastosowanych metod badawczych. W szczegolnosci, warto zastanowi¢ si¢ nad potencjalnym
wplywem subiektywizmu odpowiedzi uzyskiwanych w wywiadach poglebionych oraz

mozliwo$cia wystepowania bledéw poznawczych respondentéw w badaniach ankietowych.

3.4. Aspekty formalne rozprawy

Rozprawa jest logicznie 1 przejrzyscie skonstruowana, z jasnym podzialem na czgsci
teoretyczng, metodologiczng oraz empiryczng. Kolejne rozdziaty naturalnie wynikaja z siebie,
co utatwia zrozumienie toku argumentacji. Szczegdlng wartos¢ przedstawia analiza empiryczna
z rozdziatu szostego, gdzie Doktorant precyzyjnie opisuje wyniki badan nad efektywnoscig
ekonomiczng w uj¢ciu roznych perspektyw.

Praca jest napisana poprawnym jezykiem angielskim, styl akademicki jest zachowany.
Narracja jest czytelna, cho¢ chwilami wydaje si¢ zbyt rozwlekta (przeglad literatury). Liczne
wykresy, diagramy 1 tabele stanowig dodatkowy atut punkt pracy — sg czytelne, poprawnie
opisane 1 utrzymane w jednolitym stylu formatowania. Nie wszystkie jednak majg odestania w
tekscie, co zmniejsza ich warto$¢ wizualizacyjna.

Bibliografia jest bardzo obszerna, aktualna i tematycznie trafha, a dobor pozycji
$wiadczy o szerokiej kwerendzie literaturowej. Mimo, ze obejmuje ona az 456 pozycji, nie
wszystkie cytowane w tekscie zrodia zostaly w niej umieszczone (np. Osborne i Brown, 2005).
Od strony technicznej wymaga ona staranniejszej redakcji i ujednolicenia, zdarzaja si¢ bowiem
przypadki gdy nazwiska autoréw nie sg oddzielone zgodnie z normami APA, brakuje
przecinkow 1 znakow ,,&”, brak konsekwencji w pisaniu tytutow czasopism (cze$¢ kursywa)
itp.

Podsumowujac, pomimo niewielkich btedow redakcyjnych i niepelnych analiz
poréwnawczych wewnatrz sektora publicznego, oceniam ze Doktorant wykazal si¢ bardzo
duzg umiejetnoscia samodzielnego prowadzenia pracy naukowej w dyscyplinie ekonomia

1 finanse.



4. Whnioski koncowe

Konkludujac, oceniam pozytywnie przedstawiong mi do oceny rozpraw¢ doktorska
autorstwa mgr Aygiina Kama, poniewaz stanowi ona:
- oryginalne rozwigzanie problemu naukowego,
- wykazuje ogdlng wiedzg teoretyczng Doktoranta w dyscyplinie naukowej ekonomia
1 finanse,
- wykazuje umiejetno$¢ Doktoranta do samodzielnego prowadzenia pracy naukowe;.
Tym samym speilnia wymogi wynikajace z art. 187, ust. 1 1 2 ustawy Prawo o

szkolnictwie wyzszym, z dnia 20 lipca 2018 r. (Dz.U. 2023 poz. 742 z p6zn. zm.).
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