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1. Podstawa recenzji

Recenzja zostata sporzadzona na podstawie umowy (nr UODRD/6/212/02/2025) z
Uniwersytetem +oédzkim, reprezentowanym przez dr hab. Ewe Kusidet, prof. UL,
Przewodniczgcg Komisji Uniwersytetu tédzkiego do spraw stopni naukowych w dyscyplinie
ekonomia i finanse. Podstawag prawng recenzji jest Ustawa z dnia 14 marca 2003 r. o
stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz.U.

65, poz. 595).

2. Uwagi ogélne

Recenzowana praca sktada sie z szeSciu integralnych czesci merytorycznych
(rozdziatéw), wstepu, podsumowania i wnioskéw, bibliografii, spisu rysunkow i tabel oraz
trzech zatgcznikéw (ss. 198-208). Ogoétem praca liczy 208, w tym tekst gtowny 165 stron.
Wykorzystano w niej obszerng literaturg przedmiotu (456 pozycji) w tym tytuty bardzo

specjalistyczne, raporty oraz akty prawne. Takie zakotwiczenie oraz dobér poszczegolnych



pozycji literatury przedmiotu $wiadczy nie tylko o gtebokim oparciu rozwazan na literaturze
fachowej, ale takze 0 znajomosci omawianej problematyki.

Przedtozona praca stanowi wieloaspektowe studium teoretyczno-poznawcze i
analityczne dotyczace identyfikacji i charakterystyki warunkéw determinujgcych
ekonomiczng efektywnos$¢ pracy zdalnej w organizacjach sektora uzytecznosci publicznej.
Zagadnienie to nabiera szczegbélnego znaczenia w obliczu dynamicznych przemian
spoteczno-gospodarczych, zwigzanych z globalng transformacjg cyfrowg oraz rosngcg rolg
elastycznych form organizacji pracy. Wprowadzenie innowacyjnych rozwigzan, takich jak
praca zdalna, zmusza do redefinicji tradycyjnych modeli organizacyjnych, a tym samym
stawia przed badaczami wyzwania zwigzane z ocenag jej ekonomicznej efektywnosci.

W dysertacji przedmiotem aplikacyjnym badan jest sektor uzytecznosci publicznej,
charakteryzujgcy sie specyficzng organizacjg pracy oraz wyjatkowymi uwarunkowaniami
wynikajgcymi z koniecznosci swiadczenia ustug o istotnym znaczeniu spotecznym. Analiza
efektywnosci pracy zdalnej w tym sektorze wymaga uwzglednienia wielu czynnikéw - od
aspektow technologicznych i prawnych, po organizacyjne i ekonomiczne — co sprawia, ze
podjecie tak ztozonego zagadnienia stanowi wyzwanie badawcze o wyjatkowej skali. Autor,
stosujgc interdyscyplinarne podejscie, oparte na trzech perspektywach efektywnosci (tj.
alokacji zasobéw, technologicznej i zarzgdzania) skutecznie sprostat temu wyzwaniu,
realizujgc procedure badawczg zgodnie z przyjetymi normami akademickimi. Szczegélnie
pozytywnie nalezy oceni¢ przeprowadzenie badan wtasnych z wykorzystaniem trzech
ankiet. W przypadku podmiotéw sektora uzytecznosci publicznej badanie zostato
przeprowadzone w formie wywiadu telefonicznego (CATI), co umozliwito uzyskanie
rzetelnych danych od przedstawicieli instytucji o kluczowym znaczeniu dla spoteczenstwa.
Natomiast w przedsiebiorstwach transnarodowych zastosowano wywiady bezposrednie, co
pozwolito na dogtebne zrozumienie specyfiki funkcjonowania tych organizacji w kontekscie
pracy zdalne;j.

Warto jednak zauwazy¢, ze w przedstawionej pracy nie sprecyzowano, iz badanie
dotyczy organizacji sektora uzytecznosci publicznej w Polsce. Zaréwno tytut rozprawy, jak i

sformutowanie celu gtéwnego nie zawierajg tej informacji, co mogtoby wptyng¢ na
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interpretacje wynikéw badan oraz ich uniwersalno$é. Mimo to, podjeta przez Autora
problematyka badawcza posiada istotne znaczenie nie tylko poznawcze, ale takze
praktyczne, gdyz przyjete podejscie badawcze stanowi solidng podstawe do formutowania

rekomendaciji dla praktyki zarzadczej oraz polityki publiczne;j.

3. Ocena wyboru problemu badawczego i oryginalnosci tematyki

W swietle wymogdw merytorycznych okreslonych w ustawie z dnia 20 lipca 2018 r. -
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. 2018 poz. 1668 z péZn. zm.) nalezy uznadé, ze
niniejsza rozprawa stanowi oryginalne rozwigzanie przedstawionego problemu
badawczego, mieszczgce sie w obszarze dyscypliny ekonomia i finanse. Zidentyfikowana
przez Doktoranta luka badawcza oraz przyjete przez niego metody badawcze dowodzg
oryginalnego podejscia do sformutowanego zagadnienia naukowego.

Tematyka ekonomicznej efektywnosci pracy zdalnej w organizacjach sektora
uzytecznosci publicznej jest niezwykle aktualna w kontekscie transformacji modeli
organizacyjnych oraz dynamicznych zmian technologicznych. Na stronach 18-33 (w
rozdziale 1) szczeg6towo omaéwiono wptyw nowoczesnych technologii, takich jak sztuczna
inteligencja czy koncepcja Industry 5.0, na organizacje pracy. Przedstawiona geneza
przejscia od telepracy do pracy zdalnej stanowi solidng podstawe teoretyczng. Analiza
warunkéw formalnych wdrozenia pracy zdalnej, opisana na stronach 84-86, ukazuje, ze
badania nie ograniczajg sie wytgcznie do aspektéw ekonomicznych, ale réwniez obejmujg
kwestie prawne i organizacyjne. Takie ujecie potwierdza, ze badania majg zaréwno
charakter teoretyczny, jak i praktyczny, co jest niezbedne w obliczu wyzwan wynikajgcych
m.in. z pandemii COVID-19.

Oryginalnos¢ rozwigzania problemu badawczego w niniejszej dysertacji polega
przede wszystkim na interdyscyplir;arnym podejsciu, ktére tgczy w sobie zaréwno
teoretyczne, jak i empiryczne aspekty oceny ekonomicznej efektywnosci pracy zdalnej w
sektorze uzytecznosci publicznej. W odréznieniu od wczesniejszych prac, ktére czesto
ograniczaty sie do opisu lub analizy pojedynczych aspektéw, Autor stworzyt zintegrowany

model, ktéry uwzglednia trzy kluczowe wymiary efektywnosci tj.: zasobowy, technologiczny
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i zarzadczy. Dzieki temu mozliwe jest petniejsze i bardziej kompleksowe zrozumienie

mechanizmow wptywajacych na funkcjonowanie organizacji w warunkach pracy zdalnej.

Ponadto, oryginalnos¢ rozwigzania polega na:

a)

b)

c)

d)

Triangulacji metodologicznej: Autor zastosowat unikalne podejscie badawcze,
wykorzystujagc w badaniach ilosciowych narzedzie w postaci trzech odrgbnych
ankiet, ktére zostaty przeprowadzone przy uzyciu réznych technik zbierania danych
(CATI, CAWI, wywiad bezposredni). Natomiast w badaniu jakosciowym zastosowano
metode desk research, obejmujaca przeglad literatury i krytyczng analize tekstu.
Holistycznej ocenie efektywnosci: Wprowadzenie rozréznienia na efektywnosé
technologiczng, zarzgdczg i alokacji zasobow umozliwia precyzyjne okreslenie, ktére
elementy procesu pracy zdalnej przyczyniaja sie do obnizenia kosztdéw operacyjnych
i podnoszenia jakos$ci zarzgdzania. Taki wielowymiarowy model analizy nie byt dotad
stosowany w badaniach dotyczacych sektora uzytecznosci publicznej.
Zastosowaniu nowoczesnych trenddw w badaniach: Dysertacja integruje
zagadnienia zwigzane z najnowszymi trendami technologicznymi (takimi jak Industry
5.0, sztuczna inteligencja, app economy, gig economy) z analiza pracy zdalnej, co
pozwala na uchwycenie wptywu innowacji na funkcjonowanie instytucji
publicznych. Taki kantekst jest szczegdlnie istotny w dobie postpandemicznej, gdzie
tradycyjne modele pracy ulegajg znaczgcym zmianom.

Whiesieniu istotnego wktadu praktycznego: Poréwnanie podmiotéw z sektora
uzytecznosci publicznej z przedsiebiorstwami, dziatajgcymi w sektorze biznesowym
stanowi znaczacy element rozszerzajgcy perspektywe badawczg. Dzigki takiemu
podejSciu  mozliwe jest uzyskanie petniejszego obrazu mechanizméw
funkcjonowania organizacji w warunkach pracy zdalnej, co pozwala na identyfikacje
zarowno wspoélnych, jak i specyficznych uwarunkowan efektywnosci ekonomicznej
w obu sektorach. Réznice w strukturach organizacyjnych, celach operacyjnych oraz
sposobach zarzgdzania, charakterystyczne dla sektora publicznego i prywatnego,
umozliwiajg lepsze zrozumienie, jakie czynniki determinujg sukces wdrazania pracy

zdalnej w kontekscie specyficznych wymagan danej branzy. W rezultacie, taka
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analiza nie tylko podnosi warto$¢ przeprowadzonych badan poprzez zwigkszenie ich
uniwersalnosci, ale takze umozliwia sformutowanie praktycznych rekomendacii,
ktére moga by¢ dostosowane do specyfiki obu sektoréw, przyczyniajgc sie tym
samym do optymalizacji proceséw zarzgdczych i operacyjnych w réznorodnych
organizacjach, co bezposrednio przektada sie na poprawe jakosci $wiadczenia ustug
publicznych.

Wyb6r problematyki badawczej oceniam jako trafny i oryginalny zaréwno pod wzgledem

ujecia teoretycznego, jak i zastosowan aplikacyjnych.

4. Ocena poprawnosci i kompletnosci celéw, pytan badawczych oraz zastosowanej

metodologii

Gtownym celem pracy, okreslonym na stronach 3 i 11, jest ocena ekonomicznej
efektywnosci pracy zdalnej w organizacjach sektora uzytecznosci publicznej. Cele
szczegotowe (w liczbie siedmiu), dotyczgce m.in. analizy oszczednosci kosztéw
operacyjnych, efektywnosci technologicznej oraz jakosci zarzadzania, zostaty prawidtowo i
kompletnie sformutowane.

Doktorant poprawnie zdefiniowat szes¢ hipotez badawczych w oparciu o
osiemnascie pytan badawczych, z ktérych pierwsza hipoteza odnosi sie do wymiaru
efektywnosci zasobowej, druga hipoteza zwigzana jest z efektywnosciag technologiczng, a
cztery hipotezy poswiecone zostaty efektywnosci zarzadczej. Wszystkie hipotezy zostaty
sformutowane czytelnie i w sposéb bezposredni korespondujg z problemem badawczym.
Przedstawiona na stronie 119 szczegétowa macierz hipotez i pytarn badawczych wraz z ich
kompleksowa charakterystyka stanowi wartosciowa cze$¢ metodyczna pracy i w sposéb
logiczny oraz przejrzysty ukazuje podejScie badawcze Doktoranta. Pytania badawcze
umozliwiajg wtasciwa operacjonalizacje badanego zjawiska, choé niektére z nich (tj. RQ08,
RQ14, RQ15) mogtyby lepiej doprecyzowywaé definicje kryteriow oceny, co jest istotne z
punktu widzenia replikacji badan.

Autor stusznie zastosowat triangulacje metodologiczng oraz trafnie uzasadnit jej

wybdr (strona 110), co znaczaco podnosi wiarygodno§é uzyskanych wynikéw. Dobér préby i
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narzedzi badawczych oceniam bardzo pozytywnie - przeprowadzenie badan zaréwno w
organizacjach sektora uzytecznosci publicznej, jak i w firmach transnarodowych, umozliwia
kompleksowe poréwnanie efektéw pracy zdalnej w réznych kontekstach. Narzedzia, takie
jak ankiety oraz analiza danych operacyjnych, zostaty wtasciwie dobrane, cho¢ opis
narzedzia ankietowego mdgtby zosta¢ wzbogacony o bardziej szczegétowg dyskusje,
dotyczgca walidacji zastosowanych pytan. Autor w sposdb transparentny odnosi sie takze
do ograniczenn badawczych, miedzy innymi w kwestii reprezentatywnosci préby oraz
trudnosci operacjonalizacji zmiennych jako$ciowych, takich jak ocena efektywnosci
zarzgdzania.

Konkludujgc nalezy podkreslié, ze zaprezentowana metodyka jest wtasciwa,
kompleksowa i rozbudowana, co wymaga od osoby jg realizujgcej duzo wiedzy oraz
umiejetnosci analitycznych. Osobiscie uwazam, ze budowa procedury badawczej
(metodyki) jest oryginalnym dzietem twdrczym (rozwigzaniem problemu badawczego) i
stanowi autorski wktad w interdyscyplinarne badania nad ekonomiczng efektywnoscia

pracy zdalnej w sektorze publicznym.

5. Ocena struktury i spéjnosci rozprawy doktorskiej oraz doboru zrédet literaturowych

Struktura pracy jest przejrzysta i zostata zbudowana wokot okreslonego celu
badawczego i postawionych pytarn badawczych, co pozwolito na usystematyzowanie
prezentowanych tresci i zachowanie logiki wywodu. Praca sktada sie z szesciu rozdziatow,
wstepu, zakoriczenia oraz licznych zatgcznikéw — zgodnie z wymogami formalnymi. We
wstepie przedstawiono schemat struktury, ktéry buduje logiczny cigg rozwazan - od analizy
trendéw na rynku pracy, przez teoretyczne podstawy, az po analize wynikéw badan.
Niewatpliwe rozdziat 6 (strony 136 -158) jest najbardziej wartoSciowa czescig pracy i
stanowig autorski wktad do badann poswieconych ekonomicznej efektywnosci pracy
zdalnej. Bibliografia jest obszerna i dobrze zorganizowana, co $wiadczy o gtebokim
zakotwiczeniu badan w literaturze fachowej. Autor cytuje zaréwno pozycje polskie, jak i
zagraniczne, w tym w zdecydowanej wigkszosci aktualne raporty instytucji europejskich, co

dodatkowo zwigksza wiarygodnos¢ przeprowadzonych badan. Jedynie w przypadku opisu
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wptywu czynnikow zewnetrznych na efektywnos¢ pracy zdalnej (strony 60-61)
sugerowatabym wzbogacenie analizy o najnowsze doniesienia literaturowe, co dodatkowo
wzmocnitoby aktualno$¢ i pogtebienie prowadzonych rozwazan. Obecne Zrédta (np.
Felstead & Henseke, 2017) sa wartosciowe, lecz nie w petni odzwierciedlajg nowe
uwarunkowania pracy zdalnej po pandemii, ktére redefiniowaty ja w kontekscie KBE i

modeli elastycznego zatrudnienia.

6. Ocena formalnej i jezykowej strony rozprawy doktorskiej

Recenzowana praca zostata starannie przygotowana od strony formalnej i
redakcyjnej. Sformutowania w jezyku angielskim sa odpowiednie dla tekstéw
ekonomicznych, cho¢ mozna zauwazyé pewne, nieliczne niekonsekwencje jezykowe, ktore
wskazujg na niedostateczne stosowanie dominujgcego w pracy wariantu American English,
na przyktad: w kilku fragmentach (np. strony 15, 114, 127, 132) pojawiajg sie formy takie jak
"analyse" zamiast "analyze"; uzycie terminu "centre" zamiast "center" (strona 84). W
opracowaniach naukowych najwazniejsze jest zachowanie konsekwencji i spdjnosci
stylistycznej, niezaleznie od wyboru — czy bedzie to British English, czy American English.
Nie ma  zadnych przepiséw ani regulacji ustawowych w Polsce, ktdére naktadatyby
obowigzek stosowania konkretnej odmiany jezyka angielskiego, jednak zgodnie z przyjetym
w Srodowiskach akademickich w Unii Europejskiej standardem redakcyjnym,
preferowanym wariantem jest British English.

Autor rozprawy nie ustrzegt sie uchybien jezykowych. Sa one jednak bardzo
nieliczne, oto niektodre z nich:

- 8. 149 jest ,formal” powinno by¢ ,, the formal”

- 8. 146 jest ,interview” winno byé ,interviews”

-s.110 jest ,,2018” powinno by¢ ,in 2018”

- 8. 110 jest ,engaged in remote work” powinno by¢ ,work remotely”
-5.105 (Tabela 10) jest ,,problem solving” winno by¢ ,,problem-solving”

-s. 101 jest ,These goals arises from” powinno by¢ ,These goals arise from”



- 5. 95 (Tabela 9) jest ,Employers can introduce remote work by a work order” powinno byé
»~Employers can introduce remote work through a work order”

- 8. 95 (Tabela 9) jest ,,The work performed” winno by¢ ,,The work is performed”

- 5. 95 (Tabela 9) jest ,Teleworking required mutual agreement between employer and
employee, could be included” powinno byé¢ ,Teleworking required mutual agreement
between employer and employee which could be included”

-8.90 jest ,,an employee raising a child up to the age of four” winno byé¢ ,an employee
raising a child to the age of four”

- S. 86 ostatnie zdanie na stronie powinno by¢ zakoriczone kropka a nie srednikiem

- 8. 86 jest ,,a teleworker defined” winno by¢ ,,a teleworker is defined”

-s.72jest ,(Sparrow amd Cooper, 2014)” powinno by¢ ,,(Sparrow and Cooper, 2014)”

- 8. 66 jest ,to advance in their careers” winno by¢ ,,to advance their careers”

- 8. 16 jest ,It is not only focused on the main differences between both sectors but also
similarities” powinno by¢ , It is not only focused on the main differences between both
sectors but also on similarities”.

Przywotane potkniecia jezykowe nie wptywaja na mojg pozytywna ocene strony
formalnej rozprawy. Na szczegdlne podkreslenie zastuguje wysoki poziom poprawnosci
gramatycznej tekstu, ktéry swiadczy nie tylko o dbatosci Autora o precyzje jezykows, ale
réwniez o Jego bardzo dobrej znajomosci struktur sktadniowych jezyka angielskiego, co
znaczgco podnosi klarownos¢é wywodu naukowego, utatwia odbidér merytoryczny pracy i

spetnia standardy akademickiej komunikacji w jezyku obcym.

7. Uwagi szczegotowe i rekomendacje dla dalszych badan

Ta czes¢ opinii, ze wzgledu na wczesniejsze pozytywne ustosunkowanie sie do
struktury pracy, procedury badawczej, jak i metod badawczych, bedzie zawierata tylko
uwagi odnoszgce sie do wybranych elementéw. Duza zaleta opracowania jest wolna od
niejasnosci i czytelna forma prezentacji pogladéw, podbudowa graficzna oraz stosowanie
wizualizacji zamieszczonych pogladdw i wynikéw badan. Sposdb przedstawiania réznych

zagadnien i kwestii Swiadczy o dobrym warsztacie techniczno-naukowym Autora.
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Oczywiscie lektura tego opracowania, co jest zrozumiate nasuneta pewne
watpliwosci i uwagi, sg one jednak nieistotne i dyskusyjne, w niczym nie podwazajgc
znacznej warto$ci merytorycznej catej pracy. Pozwalam sobie zwréci¢ uwage jedynie na
drobne potknigcia, jak wnioskowanie przed analizg (m.in. wnioskowanie o korelacji miedzy
wdrozeniem pracy zdalnej a obnizeniem kosztéw operacyjnych, wnioskowanie dotyczace
skutecznosci modelu zarzgdzania) czy tez urywang narracje (momentami Autor
przedstawia argumenty w sposdb rozproszony, bez odpowiedniego wprowadzenia,
rozwiniecia i podsumowania, co ostabia site logiczng prezentowanych wnioskéw, m.in. KBE
versus systemowy paradygmat innowacji, instytucja versus organizacja, zasoby materialne
versus zasoby niematerialne). Zauwazone w rozprawie usterki majg charakter polemiki z
Doktorantem, nie obnizajg warto$ci merytorycznej pracy i stanowig sugestie, ktére moga
(ale nie musza) by¢ uwzglednione przez Autora rozprawy przed jej ewentualnym
opublikowaniem.

Konkludujac te czes¢ nalezy stwierdzi¢, ze Autor wykazat si¢ duzg znajomoscia
omawianej problematyki, w sposdb poprawny zostaty sformutowane hipotezy, cele oraz z
powodzeniem zostaty wykonane zadania badawcze. Osiagniete wyniki swiadczag o tym, ze
Doktorant zrealizowat postawione zamierzenie badawcze, w efekcie czego otrzymujemy
wartosciowe opracowanie tak w warstwie teoretycznej jak i empirycznej. Opracowanie ma
charakter naukowy, a poprzez szerokg warstwe poznawczg moze réwniez by¢ wykorzystane
w procesie dydaktycznym oraz znalezé zastosowanie w praktyce, dostarczajac cennych
wskazéwek dla decydentéw w sektorze publicznym. Mocng strong catos$ci jest takze

zakotwiczenie badan w realiach gospodarczych oraz aktualnos¢ informacji i danych.

8. Konkluzja i wniosek koricowy

Na tle uwaznej lektury recenzowanej pracy stwierdzam, ze spetnia ona wymagania
stawiane rozprawom doktorskim w obowigzujacych przepisach, zgodnie z trescig Ustawy z
dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. 2018 poz. 1668 z

pézniejszymi zmianami) czyli stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego,



dowodzi tez, ze Autor dysponuje stosownym warsztatem badawczym i przygotowaniem do
samodzielnego prowadzenia pracy naukowej.

Uwzgledniajac powyzsze oraz walory teoretyczne i utylitarne pracy Pana mgr
Aygiina Kama, wnosze o jej przyjecie i dopuszczenie Doktoranta do dalszych etapéw
postepowania o nadanie stopnia naukowego doktora w dziedzinie nauk spotecznych w

dyscyplinie ekonomia i finanse.
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Wroctaw, 14.04.2025 . dr hab. Katarzyna Miszczak, prof. UEW
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