Ekonomiczna skutecznosé¢ pracy zdalnej w organizacjach sektora uzytecznosci publicznej

Obszar badan

Praca zdalna staje sie odpowiedzig na potrzeby nowoczesnych gospodarek, w ktorych funkcjonuja
instytucje prywatne i publiczne, tworzac sieci powigzan (Yu, 2008). Sektor uzytecznosci publicznej nalezy
do tych instytucji (Bruijn i Dicke, 2006). Wiasciwa implementacja pracy zdalnej w organizacjach
publicznych moze poprawi¢ jako$¢ warunkow pracy oraz trwatos¢ zatrudnienia (Eurofound, 2023). Wraz z
powszechnym wdrazaniem pracy zdalnej, pojawia sie potrzeba zidentyfikowania, czy i w jakich warunkach
praca zdalna jest ekonomicznie efektywna w organizacjach sektora uzytecznosci publicznej. Organizacje
sektora uzytecznosci publicznej znajduja sig jednak w szczegdlnej sytuacji, poniewaz ich gtownym celem,
jest biezace i ciggle zaspokajanie potrzeb spotecznych. Z jednej strony ta cecha cze$ciowo ksztattuje ich
zachowania innowacyjne. Z drugiej strony brak jest tradycyjnych determinant rynkowych, takich jak
orientacja na zysk i wlasnos¢ prywatna, co utrudnia organizacjom sektora uzytecznosci publicznej
dostosowanie sie do zmieniajacych si¢ warunkow. W efekcie skuteczne wdrozenie pracy zdalnej stanowi
istotne wyzwanie dla tych organizacji. W zwiazku z tym niniejsze badanie koncentruje si¢ na ocenie
ekonomicznej skutecznosci pracy zdalnej w sektorze uzytecznosci publiczne;.

W niniejszym badaniu przyjeto klasyczng definicje sektora uzytecznosci publicznej, w ramach

ktorego wyrdznia si¢ trzy typy ustug publicznych (Kachniarz, 2012; Mifek i Nowak, 2021): ustugi
administracyjne, ustugi spoteczne i ustugi techniczne/infrastrukturalne.
Badanie koncentruje sie wylacznie na ustugach administracyjnych i spofecznych. Ustugi infrastrukturalne
zostaty wylaczone, poniewaz sa $cisle zwigzane z wykorzystaniem infrastruktury technicznej w przestrzeni
fizycznej, co znaczaco ogranicza skalg zaangazowania pracy zdalnej. Dodatkowo, ustugi te najczesciej sg
outsourcingowane do sektora prywatnego.

W niniejszym badaniu praca zdalna jest traktowana jako cze$¢ procesu pracy w sektorze
uzytecznosci publicznej. Zgodnie z norma ISO 9000, ,,proces” mozna zdefiniowa¢ jako ,,zbior wzajemnie
powiazanych lub wspotrealizowanych dziatan, majacych swéj poczatek i final.” Dziafania te wymagaja
alokacji zasobow, takich jak ludzie i materiaty (Corrie, 2004). Osiagnigcie pozadanych wynikow w duzej
mierze zalezy takze od infrastruktury technologicznej i skutecznych praktyk zarzadzania. Zaréwno wejscia
(inicjacje proceséw), jak i pozadane wyjscia (finaly proceséw) moga mie¢ charakter fizyczny (np. sprzgt,
materialy lub komponenty) lub niematerialny (np. energia lub wiedza) (Corrie, 2004). Zgodnie z normg ISO
9000 skutecznosé to zdolnoé do osiagania pozadanych rezultatéw (Tsim i in., 2002; Corrie, 2004). Z kolei
efektywno$é to stosunek uzyskanych wynikow do uzytych zasobow. Efektywnos¢ w catosciowym
rozumieniu pracy zdalnej jest trudna do oszacowania z powodu zbyt ztozonych kategorii kosztow, ktore
czesto sg niemierzalne lub trudne do wyceny finansowej. Dlatego badanie koncentruje si¢ wylacznie na

ekonomicznej skutecznsci pracy zdalnej w organizacjach sektora uzytecznosci publicznej. Z tego punktu



widzenia praca zdalna stanowi wejscie do osiagania pozadanych wynikow procesu pracy w ustugach

uzytecznoéci publicznej. W niniejszym badaniu skuteczno$¢ pracy zdalnej, z ekonomicznego punktu

widzenia, definiuje sie jako zdolnos¢ do osiagania pozadanych rezultatow, uwzgledniajac podejscie
holistyczne w tym trzy perspektywy oceny: technologiczna, alokacji zasobow oraz zarzadzanie.

Cel badan

Celem badania jest identyfikacja, czy i w jakich warunkach praca zdalna jest ekonomicznie
skuteczna w organizacjach sektora uzytecznosci publicznej. W zwiazku z tym, badaniu poddano obszary
sformutowane w postaci celow szczegotowych, ktore stuza wypelnieniu luk badawczych i zapewnieniu
kompleksowej wiedzy:

L. Identyfikacja skali oszczgdno$ci posrednich kosztow pracowniczych w ustugach uzytecznosci
publicznej;

II.  Ocena wplywu pracy zdalnej na realizacjg celow ustug uzytecznosci publicznej;

[II. Ocena wplywu pracy zdalnej na mechanizm kontrolny menedzerow w ustugach uzytecznosci
publicznej;

V. Ocena wplywu pracy zdalnej na struktury organizacyjne ustug uzytecznosci publicznej;

V.  Identyfikacja zakresu zaangazowania pracownikow w podejmowanie decyzji (empowermentu) W
pracy zdalnej w ustugach uzytecznosci publicznej;

VI. Identyfikacja réznic migdzypokoleniowych w zakresie rownowagi miedzy zyciem zawodowym a
prywatnym podczas pracy zdalnej w ustugach uzytecznosci publicznej;

VII. Identyfikacja réznic pomigdzy firmami transnarodowymi (liderami wykorzystywania pracy zdalnej)
i instytucjami realizujagcymi ustugi uzytecznosci publicznej pod katem skutecznosci ekonomicznej na
rzecz rekomendacji.

Ekonomiczna skuteczno$é pracy zdalnej jest kategoria wielowymiarowa. Identyfikacja, czy i w
jakich warunkach praca zdalna jest ekonomicznie skuteczna w sektorze uzytecznosci publicznej, wymaga
holistycznego podejécia, stad uwzglgdniono trzy perspektywy badania: skutecznos¢ alokacji Zasobow,
skuteczno$¢ technologiczng oraz skuteczno$¢ zarzadzania. W niniejszym badaniu sformutowano szes¢
hipotez badawczych (H1-H6). Do weryfikacji hipotez wykorzystano triangulacj¢ metod badawczych,
natomiast najistotniejsza metoda gromadzenia danych byly badania ankietowe.

Kluczowe wnioski

Generalizujac, wyniki badan pozwalajg stwierdzi¢, iz alokacja zasobow w ustugach uzytecznosci publiczne;

jest nieefektywna, co wymaga znacznych usprawnien. Szczegblnie proces podejmowania decyzji o

rozdzielaniu ograniczonych i deficytowych zasobow wymaga ponownej oceny w ustugach uzytecznosci

publicznej. Z drugiej strony ocena skutecznosci technologicznej jest zadowalajaca, jest najwyzsza wsrod

ocenianych kategorii ustug uzytecznosci publicznej, jednak dalsze usprawnienia sa konieczne, aby



zapewnié skuteczno$¢ pracy zdalnej. Stosunkowo niska jest takze skuteczno$¢ zarzadzania, choc
dostrzegalny jest znaczacy potencjat na rzecz poprawy sprawnosci procesow zarzadczych. Podsumowujac,
cho¢ praca zdalna jest metoda efektywna kosztowo dla ustug uzyteczno$ci publicznej i zmniejsza posrednie
koszty pracownicze, to nie zostata jeszcze w petni skutecznie wdrozona. Wyniki wskazuja, ze ekonomiczna
skuteczno$¢ pracy zdalnej nie osigga pozadanego poziomu. W zwiazku z tym, ustugi uzytecznosci
publicznej musza wzmocni¢ infrastrukture, zainwestowaé w innowacje systemow zdalnych, zainwestowac
w kapitat ludzki oraz przeorganizowac strategie dotyczace alokacji zasobow, technologii i zarzadzania, aby
poprawi¢ skuteczno$¢ podczas pracy zdalnej. Whioski te potwierdzaja wyniki badan poréwnawczych.
Okazuje si¢, ze istnieja istotne réznice w kazdej z ocenianych kategorii na korzys¢ firm transnarodowych.
W przyszio$ci warto prowadzi¢ systematyczng oceng i monitoring pracy w sektorze uzyteczno$ci publiczne;

na rzecz nie tylko skuteczno$ci pracy ale takze jej efektywnosci.
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