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1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: ks. prof. dr hab. Tadeusz Bak, cztonek PKA

cztonkowie:

1.dr hab. Monika Podkowinska, ekspert PKA

2. dr hab. Waldemar Urbanik, ekspert PKA

3. Mateusz Kopaczynski, ekspert PKA ds. studenckich

4. Dominik Postaremczak, ekspert PKA ds. pracodawcéw

5. Edyta Lasota-Betzek, sekretarz zespotu oceniajgcego PKA

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku praca socjalna prowadzonym w Uniwersytecie tddzkim, zostata
przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac
okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2020/2021. PKA po raz kolejny ocenia jakos$¢
ksztatcenia na tym kierunku. Poprzednia wizytacja PKA miata miejsce w 2015 r. Zakonczyta sie
wydaniem oceny pozytywnej (Uchwata Nr 438/2015 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia
11 czerwca 20215 r.).

Odbyta obecnie wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgca
procedurg zdalnej oceny programowej Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Raport Zespotu wizytujgcego
opracowano po zapoznaniu sie z przedtozonym przez Uczelnie Raportem samooceny oraz na
podstawie przedstawionej w toku wizytacji dokumentacji, przeprowadzonych hospitacji zajeé
dydaktycznych, analizy losowo wybranych prac zaliczeniowych oraz dyplomowych, dokonanego
przegladu infrastruktury dydaktycznej, a takze spotkan i rozméw przeprowadzonych z Wtadzami
Uczelni, z pracownikami, przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz ze studentami
kierunku.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

(jesli studia na kierunku sg prowadzone na réznych poziomach, informacje nalezy przedstawié¢ dla

kazdego poziomu studiow)

Nazwa kierunku studiow

Praca socjalna

Poziom studiéw
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Studia | stopnia

Profil studiow

Ogdlnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

studia stacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek'?

nauki socjologiczne

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiéw na danym poziomie
okreslona w programie studiow

6 semestrow

180 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéow
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program ksztatcenia na tych
studiach przewiduje praktyki)

240 h./8 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiéow

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

licencjat

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

Liczba studentéw kierunku

147

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

1830

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zajec z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéow

73,2 ECTS

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiow

140 ECTS

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow

87 ECTS

1 W przypadku przyporzgdkowania kierunku studiow do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach
ktérej uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw
ECTS wymaganej do ukonczenia studidw na kierunku

2 Nazwy dyscyplin nalezy podac¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
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uzyskiwana w ramach zajec do wyboru

Nazwa kierunku studiow

Praca socjalna

Poziom studiow
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Studia Il stopnia

Profil studiow

Ogdlnoakademicki

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

studia stacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat
przyporzadkowany kierunek3*

nauki socjologiczne

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiédw na danym poziomie
okreslona w programie studiéw

4 semestry

120 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw ECTS
przyporzadkowanych praktykom zawodowym
(jezeli program ksztatcenia na tych studiach
przewiduje praktyki)

120 h./4 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

magister

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

Liczba studentow kierunku

44

Liczba godzin zajec z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

765

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zaje¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow

30,6 ECTS

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiow

102 ECTS

Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéow
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

66 ECTS

3 W przypadku przyporzadkowania kierunku studiow do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodgcej, w ramach
ktérej uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw

ECTS wymaganej do ukonczenia studidw na kierunku

4 Nazwy dyscyplin nalezy podac¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
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3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne z misjg Uniwersytetu todzkiego, ktérg “jest budowanie
doskonatosci naukowej oraz, poprzez doskonatos¢ dydaktyczng, umozliwienie osiggniecia sukcesu
swoim studentom, ich rozwdj jako swiattych i odpowiedzialnych obywateli, oddanych w swoim zyciu
czynieniu  wspdlnego dobra”. Misja odnosi sie réwniez bezposrednio do  kwestii
umiedzynarodowienia dziatalnosci badawczej Uczelni oraz wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym. Koncepcja i cele ksztatcenia wpisujg sie rowniez bezposrednio w misje Wydziatu
Ekonomiczno-Socjologicznego, ktérg jest “Kreowanie proceséw spotecznych poprzez tworzenie i
rozpowszechnianie wiedzy zapewniajgcej rozwodj studentdw (poprzez dbatos¢ o solidnosé
dydaktyczng i tworzenie atrakcyjnej przestrzeni do studiowania), pracownikdw Wydziatu (poprzez
dazenie do doskonatosci naukowej i zapewnienie atrakcyjnych warunkéw pracy) oraz podmiotow
dziatajgcych w jego otoczeniu spoteczno-gospodarczym (poprzez otwartosé na wspotprace i wymiane
doswiadczen)”.

Koncepcja i cele ksztatcenia bezposrednio wynikajg takze ze strategii szczegétowych Uczelni, ktdrych
proces realizacji podporzgdkowany zostat celom gtdwnym takim jak przynaleznos¢ do grupy
najlepszych uczelni akademickich w Polsce (strategia badan naukowych); posiadanie statusu uczelni
oferujgcej studia na najwyzszym poziomie (strategia oferty edukacyjnej i jakosci ksztatcenia);
uzyskanie statusu uczelni na poziomie europejskim (strategia umiedzynarodowienia Uczelni) oraz
uzyskanie dtugoterminowej stabilnosci finansowej (strategia zapewnienia materialnych warunkow
rozwoju Uczelni).

Koncepcja i cele ksztatcenia mieszcza sie w dyscyplinie nauki socjologiczne (100%), do ktérej to
dyscypliny oceniany kierunek zostat przyporzadkowany i sg zwigzane z prowadzong w Uczelni
dziatalnoscig naukowa w niniejszej dyscyplinie.

Efekty uczenia sie nalezy doprecyzowaé, aby byly w petni zgodne z 6 poziomem Polskiej Ramy
Kwalifikacji (studia pierwszego stopnia) oraz 7 poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji (studia drugiego
stopnia). Stwierdzono, iz efekty uczenia sie na pierwszym i drugim stopniu studidw nie wpisujg sie we
wszystkie kategorie opisowe w obszarze umiejetnosci (kategoria opisowa: organizacja pracy; uczenie
sie). Stwierdzono, iz efekt potrafi prawidtowo interpretowac zjawiska i procesy majgce wpfyw na
integracje spoteczng przy pomocy pojec i teorii stosowanych w naukach spotecznych (umiejetnosci)
odniesiono do wiedzy (kategoria opisowa kontekst P7S_WK)

Zaleca sie wprowadzenie zmian w obszarze efektdow uczenia sie odnoszacych sie do komunikowania
sie w jezyku obcym. Z jednej strony w przypadku studidw pierwszego jak i drugiego stopnia efekty
odnoszg sie do nabycia umiejetnosci zwigzanych z wykorzystaniem jezyka obcego w mowie i pismie
na poziomie podstawowym (posiada umiejetnos¢ opracowania typowych prac pisemnych w jezyku
polskim oraz obcym na poziomie podstawowym; posiada umiejetno$¢ przygotowania wystgpien
ustnych w jezyku polskim oraz obcym na poziomie podstawowym; posiada umiejetnosc

Profil Ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 7



przygotowania rdéznych typéw opracowan pisemnych w jezyku polskim oraz obcym na poziomie
podstawowym; posiada rozbudowang umiejetno$¢ przygotowania wystgpien ustnych w jezyku
polskim oraz obcym na poziomie podstawowym, z drugiej zas odnoszg sie do znajomosci jezyka
obcego na poziomie B2 (zaréwno w przypadku studiow pierwszego jak i drugiego stopnia). Ponadto
zaleca sie dookreslenie efektéw uczenia sie w sposéb pozwalajacy na rozréznienie efektéw uczenia
sie okreslonych dla studidw pierwszego i drugiego stopnia. W niektdrych przypadkach okreslono
takie same efekty dla studiéw pierwszego jak i drugiego stopnia (na przyktad jest gotéw do:
okreslania i uzgadniania priorytetdw w dziataniach zespotowych; prawidtowej identyfikacji i
rozstrzygania dylematéw zwigzanych z wykonywaniem zawodu pracownika socjalnego; tworzenia i
rozwoju form indywidualnej przedsiebiorczosci (np. form opieki dziatajgcych na komercyjnych
zasadach) oraz organizacji non profit dziatajgcych w réznych sferach zycia spotecznego.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 13(kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czeSciowo

Uzasadnienie

Koncepcja i cele ksztatcenia wpisujg sie w misje i strategie Uczelni, mieszczac sie w dyscyplinie, do
ktdrej oceniany kierunek zostat przyporzgdkowany. Koncepcja ksztatcenia odpowiada prowadzone;j
w Uczelni dziatalnosci naukowej w dyscyplinie nauki socjologiczne. Doprecyzowania wymagajg efekty
uczenia sie pod wzgledem petnej zgodnosci z wtasciwym poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji oraz
poziomem studidw, co pozwolitoby na rozréznienie efektéw uczenia sie okreslonych dla studiow
pierwszego i drugiego stopnia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

1. Zaleca sie dostosowanie efektdw uczenia sie w taki sposdb, aby byty w petni zgodne
z whasciwym poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji i pozwalaty na ich rozréznienie w
kontekscie poziomu studiow.

2. Zaleca sie dostosowanie efektow w taki sposdb, aby uwzgledniaty komunikowanie sie w
jezyku obcym co najmniej na poziomie B2 w przypadku studidow pierwszego stopnia lub B2+
na poziomie studiéw drugiego stopnia.

SW przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw réznig sie, nalezy wpisaé propozycje oceny dla
kazdego poziomu odrebnie.
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Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Tresci programowe s3g zgodne z efektami uczenia sie oraz z aktualnym stanem wiedzy w dyscyplinie
nauki socjologiczne. Sg kompleksowe i charakterystyczne dla zaje¢ tworzacych program studidéw oraz
zapewniajg osiggniecie zaktadanych efektdw uczenia sie.

Studiom stacjonarnym pierwszego stopnia przypisano 1830 godzin zajec¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia i studentéw Studia stacjonarne
drugiego stopnia trwajg 4 semestry, a warunkiem ich ukorfczenia jest uzyskanie 120 punktéw ECTS.
Studiom stacjonarnym drugiego stopnia przypisanych zostato 765 godzin zaje¢ z bezposrednim
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzgcych zajecia i studentéw. Zaleca sie
przypisanie wtasciwej liczby godzin zaje¢ na studiach stacjonarnych pierwszego i drugiego stopnia,
wynikajgcej z przypisania co najmniej potowy punktéw ECTS objetych programem studidw do zajec
z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych o0séb prowadzacych zajecia
i studentow.

Dobdr form zajec i proporcje liczby godzin zaje¢ realizowanych w poszczegdlnych formach pozwalaja
na zapewnienie osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie.

Plan studidw umozliwia wybdr zaje¢ we wiasciwym wymiarze na studiach stacjonarnych | stopnia 87
ECTS. Na studiach stacjonarnych Il stopnia wybor zaje¢ okreslono w wymiarze 66 ECTS.

Plan studiéw obejmuje zajecia zwigzane z prowadzong w Uczelni dziatalnoscig naukowa w dyscyplinie
nauki socjologiczne oraz zajecia poswiecone ksztatceniu w zakresie znajomosci co najmniej jednego
jezyka obcego. Metody ksztatcenia sg zrdznicowane i pozwalajg na osiggniecie przez studentéw
zatozonych efektéw uczenia sie, a w ich doborze uwzgledniono najnowsze osiggniecia dydaktyki
akademickiej. Na zajeciach wykorzystywane sg miedzy innymi takie metody aktywizujgce jak metody
problemowe, sytuacyjne, stolikdw eksperckich, obserwacji, a takze projekty, dyskusje, studium
przypadku, referaty czy gry symulacyjne. Stosowane metody ksztatcenia pozwalajg na przygotowanie
do prowadzenia dziatalnosci naukowej w zakresie dyscypliny nauki socjologiczne. Ponadto
umozliwiajg dostosowanie procesu uczenia sie do zrdinicowanych potrzeb studentéow, w tym
studentdw z niepetnosprawnoscia. Zgodnie z Regulaminem studidw, wyrdzniajgcy sie studenci
drugiego roku atakie wyzszych lat studidw, mogg skorzysta¢ z mozliwosci ubiegania sie o
indywidualny plan i program studiow.

Efekty uczenia sie wskazane w sylabusie praktyk zawodowych sg zgodne z kierunkowymi efektami
uczenia sie. Sg réwniez zwigzane z efektami uczenia sie przypisanymi do innych zaje¢. Odnoszg sie
one m.in. do wiedzy dot. zatozen i celéw pracy socjalnej, metod i technik badan spotecznych, zadan
instytucji zajmujgcych sie pomoca spoteczng. Wskazano réwniez na umiejetnosci odnoszace sie do
interpretacji i wptywu zjawisk wptywajacych na integracje spoteczng i determinujgcych prace z
grupami wykluczonymi spotecznie lub zagrozonymi tym wykluczeniem. Ponadto wskazano na
umiejetnosci odnoszace sie do samodzielnej realizacji obowigzkéw zawodowych.
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Praktyki zawodowe na | stopniu trwajg 2x4 tygodnie (240 godzin; 4 tyg. po | roku studidw i 4 tyg. po Il
roku studiow) i przypisano im 8 punktow ECTS. Na Il stopniu studiéw dla praktyk zatozono 4 tygodnie
(120 godzin; 4 tyg. po | roku) i przypisano im 4 punkty ECTS.

W wyniku przeprowadzonej oceny zidentyfikowano nieprawidtowos¢ polegajgcg na tym, ze efekty
uczenia sie sg identyczne w przypadku studiéw | i Il stopni. Brakuje zrdznicowanie ich miedzy
poszczegdlnymi stopniami tak, aby odzwierciedlaty poziom wiedzy, umiejetnosci i kompetencji, ktére
powinni osiggng¢ studenci w wyniku realizacji praktyk. Ponadto, rekomendowanym rozwigzaniem
jest weryfikacja i aktualizacja zapiséw w sylabusie praktyk wskazujgcych na brak jego aktualizacji w
zakresie liczby punktéw ECTS przypisanych do praktyk. Obecnie w sylabusie nie wskazano wymiaru
godzinowego praktyk, ale przypisano im 8 punktéw ECTS. Tresci ksztaftcenia nie zostaty okreslone.
W sylabusie okreslono jedynie cele praktyk, w ktdrych wskazuje sie na przygotowanie studentéw do
zawodu, koniecznos¢ pogtebiania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych o doswiadczenia
i nauke zwigzana z realizacjg kierunkowych praktyk zawodowych. Jako cel praktyki wskazano réwniez
"wzmacnianie efektéw ksztatcenia poprzez praktyczne zastosowanie i weryfikacje wiedzy zdobytej
przez studentéw w trakcie studiéw". Nie zostat okreslony zaden wystandaryzowany program praktyk.
W konsekwencji zakres zadan, wyzwan i szanse na skuteczne pogtebienie wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji - o ktérych mowa w sylabusie - zalezg od podmiotu, w ktérym studenci realizujg
praktyki i zaangazowania oraz kompetencji zaktadowego opiekuna praktyk. Na ocenianym kierunku
przyjeto zatozenie, ze na pierwszym etapie praktyk dla | stopnia studenci bedg poznawaé kwestie
regulacyjne, organizacyjne placéwki, w ktorej odbywajg praktyki oraz obserwowac i w niewielkim
stopniu wspierac¢ jej pracownikéw w czasie realizacji zadan zawodowych. Dopiero w drugim etapie
majg zdobywac doswiadczenia zawodowe, wykorzystywac zdobytg wiedze i rozwija¢ umiejetnosci i
kompetencje.

Dobdr miejsc odbywania praktyk jest odpowiedni i zapewnia osiggniecie przez studentow efektow
uczenia sie. Studenci odbywajg praktyki w instytucjach i podmiotach swiadczacych i organizujgcych
pomoc spoteczng w rdznych zakresach i sg one zgodne z zawodowym rynkiem pracy adekwatnym do
ocenianego kierunku.

Na ocenianym kierunku wprowadzono efektywne rozwigzanie w zakresie wspierania procesu
organizacji praktyk. Dotyczy to np. opracowania formularza elektronicznego, ktéry automatyzuje
proces generowania dokumentacji praktyk w odniesieniu do skierowania na praktyke, w tym: danych
adresowych podmiotu, jej okresu, danych studenta, formy praktyk i danych opiekuna kierunkowego
praktyk zawodowych.

Sposdb dokumentowania przebiegu praktyk i realizowanych w ich trakcie zadan ma postac
dziennikdw praktyk. S3 one uzupetniane w sposdb, ktéry umozliwia skuteczne sprawdzenie
osiggniecia efektéw uczenia sie przez studentdw. Nie umozliwiajg jednak dokonania oceny stopnia
ich osiggniecia. W wyniku przeprowadzonej oceny stwierdzono, ze weryfikacja osiggniecia efektow
uczenia sie i ich ocena ma zdecydowanie uznaniowy, subiektywny charakter, poniewaz jest
formutowana na podstawie: a) analizy przez osobe petnigcg funkcje Menadzera Praktyk zawartosci
dziennikow praktyk; b) formularza "Weryfikacji efektow ksztatcenia uzyskanych w wyniku odbytej
praktyki zawodowej/stazu zawodowego przez Pracodawce", ktdry nie odnosi sie do oceny zatozonych
efektdw uczenia sie. Poza przeredagowaniem pod wzgledem stylistycznym nazwy tego formularza
(wskazuje ona, ze to weryfikowane sg efekty ksztatcenia uzyskane przez Pracodawce), rekomenduje
sie wprowadzenie rozwigzania, ktére pozwoli zaréwno studentom, jak i zakladowym opiekunom
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praktyk odnie$¢ sie nie tylko do poszczegdlnych efektéw uczenia sie, ale réwniez umozliwi np.
wskazanie przyktadowych zadan, ktérych realizacja potwierdza ich osiggniecie. Dzieki temu mozliwe
bedzie przeprowadzenie oceny rzetelnej (opartej o przyktady, a nie deklaracje), odnoszacej sie do
kazdego efektu uczenia sie. W obecnej postaci ocenia sie "wiedze zdobytg przez studenta podczas
realizacji praktyki zawodowej" oraz elementy postawy wobec praktyki, zadan i wspétpracownikow.

Na ocenianym kierunku w programie studidéw przewidziano réwniez prowadzenie superwizji dla
studentow. Superwizja w ramach pracy socjalnej to forma wieloaspektowego oglad pracy, ktéra stuzy
rozwigzaniu trudnosci merytorycznych i emocjonalnych zwigzanych z jej wykonywaniem. Ma
charakter dwustronnego procesu, ktdry pomaga poszerzaé¢ $swiadomos$¢, rozwija¢ umiejetnosci,
osiggaé lepsze wyniki, dziata¢ poprzez rzetelng ocene, omdwienie problemdw, ukierunkowang
praktyke i sprzezenie zwrotne (feedback). Warunkiem powodzenia tak zaplanowanego
przedsiewziecia jest zgoda uczestnikéw superwizji na ujawnienie swoich doswiadczen w pracy z
ludZmi i na ich analize. Celem superwizji jest poprawa jakosci pracy pracownikow merytorycznych (w
tym przypadku studentéw), zwiekszenie skutecznosci pracy, a co za tym idzie — polepszenie
dobrostanu klientdw i zwiekszenie zadowolenia z wykonywanej pracy. Jest to rozwigzanie warte
upowszechnienia nie tylko na kierunkach zwigzanych z praca socjalng, ale na wszystkich, ktére wigzg
sie z pracg z ludZzmi w zakresie pomocy, wsparcia i doradztwa odnoszacych sie do ich sytuacji
spotecznej i psychicznej. Przeprowadzenie superwizji stanowi rowniez element przygotowania do
odbycia praktyk zawodowych oraz jest forma ustrukturyzowanej refleksji nad ich przebiegiem.

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje osoby petnigcej funkcje uczelnianego opiekuna
praktyk umozliwia prawidtowg realizacje praktyk zawodowych. Na podstawie przedstawionej
dokumentacji praktyk mozna stwierdzi¢ réwniez, adekwatnos¢ kompetencji i doswiadczenia oraz
kwalifikacji osob petnigcych funkcje zaktadowego opiekuna praktyk do potrzeb ksztatcenia na
ocenianym kierunku.

Whioski z przeprowadzonej oceny wskazujg, ze infrastruktura i wyposazenie tych placéwek oraz
realizowane przez studentdw zadania podczas pracy terenowej sg zgodne z potrzebami procesu
nauczania i uczenia sie, umozliwiajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie oraz
prawidtowq realizacje praktyk. W warunkach realizacji praktyk na odlegtosé¢ efekty uczenia sie
rowniez mogty by¢ osiggane i oceniane. Stworzono studentom mozliwos¢ odbywania praktyk réwniez
w NGO realizujgcych zadania wpisujgce sie w szeroko pojetg pomoc spoteczng.

Dostep do informacji dotyczacych organizacji, nadzoru nad realizacjg praktyk jest bardzo dobry.
Praktyki odbywajg sie w oparciu o zapisy Zarzadzenia nr 82 Rektora Uniwersytetu tédzkiego z dnia
20.01.2021 r. w sprawie: organizacji studenckich praktyk zawodowych w Uniwersytecie tédzkim od
2021 roku oraz "Regulaminu studenckich praktyk i stazy zawodowych dla studentow | i Il stopnia
studiow na Wydziale Ekonomiczno-Socjologicznym Ut", a takzie czesciowo w oparciu o Statut
Centrum Szkolen i Praktyk Zawodowych Wydziatu Ekonomiczno-Socjologicznego Uniwersytetu
tédzkiego. Uczelnia przygotowata réwniez dla studentéw prezentacje i schematy, ktére utatwiajg
orientacje w catym procesie organizowania, odbywania i zaliczania praktyk.

Obowigzujgce na uczelni zasady obejmujg wskazanie 0sdb, ktére odpowiadajg za organizacje i nadzér
nad praktykami na kierunku oraz okreslajg szczegétowo zakres ich zadan i odpowiedzialnosci. Nie
wskazano szczegotowych, jakosciowych kryteriéw, ktére muszg spetniaé placowki, w ktérych studenci
odbywajg praktyki zawodowe. Ograniczono sie do zapisu "Praktyka/staz moze by¢ podejmowana
w wybranym przez studenta podmiocie gospodarczym, instytucji o charakterze publicznym lub
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spotecznym oraz akademickim w kraju, pod warunkiem, ze profil praktyki/stazu jest zgodny z
profilem kierunku studidw i dziatalnos¢ ta nie jest objeta planem studidow i nie ma charakteru ¢wiczen
obowigzujgcych w ramach tego planu". W zakresie nieformalnym na kierunku okreslone s3
i przestrzegane wymogi dotyczgce placéwek, w ktdrych studenci mogg odbywadé praktyki, w tym tych,
ktére zostaty wybrane samodzielnie przez studentéw. Nie okreslono zadnych warunkéw
kwalifikowania na praktyke. Wskazano jedynie, ze studenci kierunku praca socjalna odbywajg je po
drugim i/lub czwartym semestrze. Ponadto studenci studidw stacjonarnych realizujg je w okresie
wakacyjnym, a studenci studiéw niestacjonarnych w okresie wakacyjnym i/lub w trakcie trwania
semestréw: trzeciego, czwartego i pigtego pod warunkiem, ze nie bedg one kolidowaty z zajeciami
w ramach studidw. W momencie przeprowadzania oceny na ocenianym kierunku nie byly
prowadzone studia niestacjonarne, jednak nalezy zaznaczy¢, ze z formalnego punktu widzenia, takie
réznicowanie zasad odbywania praktyk miedzy studentami réznych form studidow jest niewtasciwe.
Jesli osigganie efektédw uczenia sie zatozonych dla praktyk jest mozliwe w trakcie roku akademickiego
przez studentdw studiéw niestacjonarnych, to powinno byé mozliwe réwniez dla studentéw studiow
stacjonarnych. Ponadto, nalezy mie¢ na uwadze przyrost wiedzy i rozwdj umiejetnosci i kompetencji
studentéw po poszczegdlnych semestrach studidow i oceni¢ czy studenci lll semestru mogg osiggac te
same efekty uczenia sie, co studenci IV semestru. Przyjete rozwigzanie ma jednak wymiar
pragmatyczny i jest zwigzane z organizacjg i wymiarem pracy pracownikow socjalnych, ktérzy petnig
funkcje opiekundéw praktyk.

Zaréwno na poziomie regulacji ogdlnouczelnianych, jak i wydziatowych dopuszczono mozliwosé
uznawania pracy zawodowe;j i uzyskiwania przez studentéw na tej postawie zaliczenia praktyk. Jest to
rozwigzanie niewtasciwe, poniewaz przepisy ustawy nie umozliwiajg potwierdzania efektéw uczenia
sie studentom, lecz tylko kandydatom na studia w ramach odpowiedniej procedury.

Wsrdd zasad dotyczacych organizacji i realizacji praktyk oraz ich nadzorowania znajdujg sie reguty
dotyczace przeprowadzania hospitacji praktyk.

Zadania opiekundéw praktyk w miejscu ich odbywania sg okreslane kazdorazowo indywidualne na
podstawie porozumienia miedzy uczelniag o podmiotem przyjmujagcym na praktyki. Regulacjom
podlega réwniez zakres wspdtpracy oséb nadzorujacych praktyki na kierunku z opiekunami praktyk i
sposoby komunikowania sie.

Zakres i skala wspotpracy uczelni z instytucjami pomocy spotecznej oraz podmiotami realizujgcymi
dziatania w tym zakresie oraz liczebnos$¢ studentéw umozliwia zapewnianie im wszystkim miejsc
praktyk. W przypadku samodzielnego wskazania przez studenta miejsca odbywania praktyki, osoba
sprawujgca nadzor nad praktykami zatwierdza to miejsce w oparciu o ogdlnie sformutowane kryteria.
Whioski z analizy przedstawionej dokumentacji wskazuja, ze miejsca te s3 zgodne ze specyfika
kierunku i zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie oraz prawidtowg realizacje
praktyk.

Na ocenianym kierunku ocena praktyk w formie ustandaryzowanej jest dokonywana w ankiecie
oceniajgcej rézne aspekty studiowania na kierunku. Ocena praktyk zawiera sie w dwdch pytaniach
o charakterze bardzo ogdélnym wymagajagcym oceny na 5-stopniowej skali organizacji praktyk
studenckich i udziatu zajec¢ praktycznych w ogdlnej puli zajec. Dziataniem wpisujgcym sie w ewaluacje
praktyk przez studentow sg zajecia w formie superwizji po praktykach. Brakuje jednak systemowego
rozwigzania, ktére przy udziale studentéw umozliwia wystandaryzowang ocene: programu praktyk,
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0s6b sprawujgcych nadzér nad praktykami z ramienia uczelni oraz opiekundw praktyk, realizacje
praktyk, efekty uczenia sie osiggane na praktykach.

W samym WSZIK brakuje rozwigzan, ktére dotyczg praktyk zawodowych, ktére bytyby
wykorzystywane w ustawicznym doskonaleniu programu praktyk i ich realizacji. Wnioski z oceny
wskazujg, ze na kierunku brakuje dziatan, ktére umozliwiajg ustawiczne doskonalenie programu
praktyk i ich realizacji na kierunku praca socjalna.

Rozplanowanie zaje¢ umozliwia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w
zajeciach i samodzielne uczenie sie, a czas przeznaczony na sprawdzanie oraz ocene efektéw uczenia
sie pozwala na weryfikacje efektéw uczenia sie, a takze przekazanie studentom informacji zwrotnej o
otrzymanych efektach.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie oraz odpowiadajg aktualnemu stanowi wiedzy
w dyscyplinie nauki socjologiczne. Dobdr form zajeé¢ oraz wykorzystywane metody ksztatcenia nie
budzg zastrzezen. Nalezy dostosowaé wymogi dotyczgce punktéw ECTS objetych programem studiéw
przypisanych do zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentéw zgodnie z art. 63 Ustawy z dnia 20 lipca 2018r. Prawo o
szkolnictwie wyzszym i nauce.

Efekty uczenia sie zaktadane dla praktyk sg zgodne z efektami uczenia sie przypisanymi do
pozostatych zaje¢ lub grup zaje¢. Nalezy jednak usung¢ nieprawidtowos$é zwigzang z przypisaniem
identycznych efektéw uczenia sie dla studentow | i ll stopnia.

Tresci programowe okreslone dla praktyk wymagajg uszczegdétowienia, w tym odniesienia do
poziomu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych studentéw | i Il stopnia.

Wymiar praktyk i przyporzagdkowana im liczba punktéw ECTS sg wystarczajgce w odniesieniu do
ogoélnoakademickiego profilu studiow. Whnioski z przeprowadzone oceny wskazujg jednak, ze z
punktu widzenia koncepcji ksztatcenia, programu studidw, potrzeb rynku pracy, opinii kadry
dydaktycznej oraz rozméw z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego uzasadnione
bytoby przeksztatcenie kierunku na praktyczny profil ksztatcenia w przypadku studiéw | stopnia.

Umiejscowienie praktyk w planie studidw, jak rowniez dobdr miejsc odbywania praktyk zapewniajg
osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie.

Sposdb dokumentowania przebiegu praktyk i realizowanych w ich trakcie zadan sg trafnie dobrane
i umozliwiajg skuteczne sprawdzenie i ocene stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie przez
studentéw. Jednak stosowane narzedzia weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw efektéw
uczenia sie zaktadanych dla praktyk sg nieskuteczne i nie odnoszg sie do tych efektow.

Ocena osiggniecia efektéw uczenia sie dokonywana przez opiekuna praktyk nie ma charakteru
kompleksowego i nie odnosi sie do kazdego z zaktadanych efektéw uczenia sie.
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Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje osoby petnigcej funkcje opiekuna praktyk umozliwia
prawidtowg realizacje praktyk zawodowych. Na skuteczno$é procesu wptywajg nieadekwatne
narzedzia oceny jakosci praktyk pod wzgledem osiggania efektéw uczenia sie.

Infrastruktura i wyposazenie miejsc odbywania praktyk sg zgodne z potrzebami procesu nauczania
i uczenia sie, umozliwiajg osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie oraz prawidtowa realizacje
praktyk. W przypadku realizacji praktyk z wykorzystaniem narzedzi pracy zdalnej, dobér miejsc
odbywania praktyk, stosowane rozwigzania byty zgodne z potrzebami procesu nauczania i uczenia
sie, umozliwiaty osiggniecie przez studentow efektéw uczenia sie oraz prawidtowa realizacje praktyk.

Organizacja praktyk i nadzér nad ich realizacja odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete
i opublikowane zasady. Zasady te sg rozbudowane i opisane w kilku dokumentach. Obejmujg one
wskazanie o0séb, ktore odpowiadajg za organizacje i nadzér nad praktykami na kierunku. Okreslono
ich zadania i zakres odpowiedzialnosci. W sposdb niewystarczajacy dla efektywnego doboru i oceny
sformutowano kryteria, ktére muszg spetnia¢ placédwki, w ktdérych studenci odbywajg praktyki
zawodowe oraz reguty zatwierdzania miejsc odbywania praktyki samodzielnie wybranych przez
studentdw. Reguty te obejmujg réwniez procedure potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych
w miejscu pracy i okredlania ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie
okreslonym dla praktyk, jednak zapisy te sg niezgodne z obowigzujgcymi przepisami.

W zasadach dotyczacych organizacji praktyk okreslono reguty przeprowadzania hospitacji praktyk.
Zadania opiekundw praktyk w miejscu ich odbywania sg kazdorazowo okreslane w porozumieniach
podpisywanych przez uczelnie i podmiot przyjmujgcy praktykanta. Ustalone zasady obejmujg zakres
wspotpracy osdb nadzorujgcych praktyki na kierunku z opiekunami praktyk i sposoby komunikowania

sie.
Uczelnia zapewnia miejsca praktyk dla studentéw, a w przypadku samodzielnego wskazania przez

studenta miejsca odbywania praktyki, osoba sprawujgca nadzér nad praktykami zatwierdza to
miejsce, jednak kryteria, ktére powinny spetnia¢ podmioty nie sg precyzyjnie okreslone.

Program praktyk, osoby sprawujgce nadzér nad praktykami z ramienia uczelni oraz opiekunowie
praktyk, realizacja praktyk, efekty uczenia sie osiggane na praktykach nie podlegajg systematycznej
ocenie z udziatem studentdw.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

1. Zaleca sie zgodnie z art. 63 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i
nauce w przypadku studiéw stacjonarnych, aby co najmniej potowa punktéw ECTS objetych
programem studiow byta uzyskiwana w ramach zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzgcych zajecia i studentdow.

2. Nalezy sformutowa¢ w ramach programu praktyk efekty uczenia sie, ktére beda
zréznicowane w przypadku studentéw | i Il stopnia i uwzglednia¢ poziom, przyrost i rozwdj
ich wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.
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3. Nalezy usungc¢ nieprawidtowos¢ dotyczacg braku sformutowania tresci programowych
okreslonych dla praktyk. Wymagajg one uszczegdétowienia, w tym odniesienia do poziomu
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych studentéw | i Il stopnia.

4. Nalezy wdrozy¢ skuteczne sposoby weryfikacji i oceny osiggniecia efektow uczenia sie tak,
aby miaty charakter kompleksowy i odnosity sie do poszczegdlnych efektdw uczenia sie.

5. Nalezy opracowac jednakowe zasady i warunki osiggania efektéw uczenia sie uzyskiwanych
w ramach praktyk przez studentéw niezaleznie od formy: stacjonarne i niestacjonarne.

6. Nalezy =zaprzesta¢ zaliczania praktyk studentom na podstawie wykonywanej pracy
zawodowej lub innych uznanych ekwiwalentne wobec praktyki form aktywnosci

7. Nalezy wprowadzi¢ rozwigzania, ktére umozliwiajg prowadzenie wystandaryzowanej oceny
praktyk przez studentéw. Ocena musi uwzgledniaé¢ elementy takie jak: program praktyk,
osoby sprawujgce nadzér nad praktykami z ramienia uczelni oraz opiekunéw praktyk,
realizacje praktyk, efekty uczenia sie osiggane na praktykach. Jej wyniku muszg byé
uwzgledniane w procesie doskonalenia programu i przebiegu praktyk.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Warunki rekrutacji sg przejrzyste, klarowne i selektywne, a takze pozwalajag na dobdr kandydatéw
posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiggniecia efektow
uczenia sie. Sg bezstronne i zapewniajg kandydatom réwne szanse w podjeciu studiéw na kierunku
praca socjalna.

Ogdlne zasady weryfikacji oraz oceny osiggniecia przez studentdow efektéw uczenia sie, a takze
postepdw w procesie uczenia sie pozwalajg na réwne traktowanie studentdw w procesie weryfikacji
oceniania efektéw uczenia sie. Pozwalajg réwniez na zapewnienie bezstronnosci i przejrzystosci
procesu weryfikacji oraz wiarygodnosci i poréwnywalnosci ocen. OkreSlajg takze zasady
przekazywania studentom informacji zwrotnej dotyczace stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie, a
takze okreslajg zasady postepowania w sytuacjach spornych i konfliktowych zwigzanych z oceng
efektdw uczenia sie. Wszelkiego rodzaju wnioski i skargi studenci osobiscie lub za posrednictwem
starosty lub opiekuna roku moga zgtaszaé pisemnie w kierunkowym Centrum Obstugi Studenta.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéow efektéw uczenia sie a takie postepow
W procesie uczenia sie pozwalajg na zapewnienie weryfikacji i oceny stopnia osiggniecia efektow
uczenia sie. Pozwalajg na ocene przygotowania do prowadzenia dziatalnosci naukowej, a takze
umozliwiajg sprawdzenie stopnia opanowania jezyka obcego, cho¢ zatozone efekty uczenia sie
odnoszace sie do stopnia opanowania jezyka obcego wymagajg doprecyzowania i dookreslenia.

Efekty uczenia sie osiggniete przez studentéw s3 uwidocznione w postaci prac etapowych
i egzaminacyjnych a takze prac dyplomowych. Studenci sg autorami lub wspdtautorami publikacji
naukowych i posiadajg osiggniecia naukowe w dyscyplinie, do ktdrej oceniany kierunek zostat
przyporzadkowany.

Profil Ogélnoakademicki | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjne;j | 15



W procesie dyplomowania dopuszcza sie wspotautorstwo prac licencjackich i magisterskich (uchwata
Rady Wydziatu) jednak nie istnieja formalne, transparentne procedury wyrazania zgody na
wspotautorstwo prac. Nie ma zapiséw, ktdre okreslatyby warunki jakie musi spetni¢ praca na etapie
konceptualizacji, aby dopuszczalne byto jej wspdtautorstwo. Stwierdzono wspoétautorstwo prac
o bardzo réznym charakterze (prace projektowe, monografie, monografie problemowe). Zatem
niejasnymi sg uwarunkowania podejmowanych decyzji o wspodtautorstwie prac dyplomowych.
Decyzje uznaniowg podejmuje promotor pracy w oparciu o niejasne, niestandaryzowane i
nietransparentne przestanki.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione czeSciowo

Uzasadnienie

Warunki rekrutacji sg przejrzyste, bezstronne i zapewniajg kandydatom réwne szanse w podjeciu
studidow na ocenianym kierunku. Zasady dotyczace oceny osiggniecia przez studentéw efektéw
uczenia sie umozliwiajg rowne traktowanie studentéw w procesie weryfikacji oceniania efektéw
uczenia sie. Stwierdza sie brak zapisow okreslajgcych warunki dopuszczalnosci wspétautorstwa prac
dyplomowych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

1. Zaleca sie wprowadzenie zapiséw, ktore w sposdb jasny okreslatyby warunki dopuszczalnosci
wspotautorstwa prac dyplomowych.

Kryterium 4. Kompetencje, do$wiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

Zajecia na wizytowanym kierunku prowadzi kadra pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach
badawczo- dydaktycznych. Osoby prowadzgce zajecia sg zatrudnione gtéwnie na podstawie umowy
o prace na czas nieokreslony, w petnym wymiarze czasu pracy (41 oséb). W roku akademickim
2020/2021 zajecia dydaktyczne sg realizowane przez 45 pracownikow w tym przez: 14 oséb ze
stopniem doktora habilitowanego, 28 0sdb ze stopniem doktora, dwdch nauczycieli akademickim ze
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stopniem magistra. Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na kierunku praca socjalna
reprezentuja w 85% dyscypline nauki socjologiczne, ich dorobek naukowy, dydaktyczny
i doswiadczenie odnoszg sie do dyscypliny, ktdrej przypisany jest kierunek. Pracownicy badawczo-
dydaktyczni sg autorami wielu publikacji a ich zakres tematyczny w wiekszosci przypadkéw jest
adekwatny z tematykg prowadzonych zajeé. Dziatalnos¢ naukowo-badawcza kadry zatrudnionej na
kierunku praca socjalna jest w sporej czesci powigzana z tresciami ksztatcenia przyjetymi dla
kierunku. Rozwdj naukowy kadry egzemplifikuje sie w licznych postepowaniach awansowych w
latach 2016-2020,12 os6b zdobyto tytut naukowy doktora habilitowanego w dyscyplinie
socjologia/nauki socjologiczne tytut doktora otrzymato 29 pracownikdéw. Staty rozwdj kadry
badawczo-dydaktycznej jest monitorowany poprzez system ocen i motywacji, ktéry jest
transparentny i wysoce zobiektywizowany. Rozwojowi sprzyja takzie przejrzysty system ocen
egzemplifikujgcy sie w regulaminie przyznawania premii i nagrdéd. Zaréwno dziatalnos¢ naukowo-
badawcza jak i systemy motywacyjne w zakresie dziatalnosci naukowej i dydaktycznej, powigzanie
aktywnosci naukowej z tresciami ksztatcenia, zapewniajg prawidtowosé przebiegu procesu osiggania
efektdw uczenia sie. Przydziat zaje¢ dydaktycznych zaréwno w kontekscie powigzania przydzielonych
zaje¢ z dorobkiem naukowym idoswiadczeniem praktycznym w zdecydowanej wiekszosci
przypadkéw nie budzi zastrzezen. W przypadku zaje¢ rozwigzywanie problemdw dzieci i mtodziezy
(éwiczenia konwersatoryjne) oraz Psychopatologia z elementami psychiatrii (wyktad)
ich przydzielenie do oséb wykazanych w dokumentacji przekazanej przez uczelnie, nie zapewnia
prawidtowego przebiegu procesu osiggania efektdw uczenia sie. Prowadzacy zajecia nie posiadajg
dorobku naukowego w zakresie dyscyplin, do ktdrych przypisane sg efekty uczenia sie tychze zajed.

Kompetencje dydaktyczne kadry prowadzacej zajecia na kierunku Praca socjalna sg stale podnoszone
poprzez organizowane i finansowane przez uczelnie kursy i szkolenia majace na celu zwiekszanie
kompetencji dydaktycznych oraz ich dostosowanie do najbardziej aktualnych trendéw w omawianym
wzgledzie. Prowadzone s3 okresowe oceny nauczycieli akademickich obejmujace zaréwno ich
dziatalno$¢ naukowa jak i aktywnos$¢ dydaktyczng. Elementem systemu monitorowania jakosci
ksztatcenia w kontekscie przygotowania i kompetencji kadry sg cykliczne badania poziomu satysfakcji
studentéw z realizacji i osiggania efektéw uczenia sie. Dodatkowym elementem owej weryfikacji sa
hospitacje zaje¢ prowadzone wedtug ustalonego harmonogramu. Wyniki wspomnianych audytdw,
szczegdlnie w kontekscie potrzeb studentdw, sg wykorzystywane w doskonaleniu kompetencji
dydaktycznych kadry prowadzacej zajecia na kierunku praca socjalna. Kadra badawczo-dydaktyczna
zostata w prawidtowy sposdb przygotowana do realizacji zaje¢ i osiggania efektow uczenia sie
z wykorzystaniem technik ksztatcenia na odlegtosé.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie
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Wszystkie standardy jakosci ksztatcenia przyjete dla kryterium 4 (Kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej ksztatcenia oraz rozwdj i doskonalenie kadry) zostaty
spetnione.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéow
oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Infrastruktura dydaktyczna sktada sie z 8 budynkdow potgczonych w jeden kampus. Miedzy wszystkimi
czesciami mozna przemieszczaé sie bez koniecznosci wychodzenia na zewnatrz. Baza dydaktyczna
WE-S obejmuje 3 duze aule wyktadowe liczace 200-400 miejsc, 49 pracowni multimedialnych, 17
pracowni komputerowych, 2 sale do nauki cichej, 10 sal seminaryjnych, tgcznie dostepnych jest 82
nowoczesnie wyposazonych pomieszczernn dydaktycznych zapewniajgcych wysoki komfort pracy z
zachowaniem wymogodw BHP i Ppoz. oraz elastyczno$¢ planowania zajeé. Wszystkie sale dydaktyczne
sg wyposazone w nowoczesne $rodki audiowizualne wspomagajgce proces uczenia sie. Do dyspozyc;ji
studentdw w procesie nauczania i uczenia sie sg nowocze$nie wyposazone pracownie komputerowe
wraz ze specjalistycznym oprogramowaniem pozwalajagcym na samodzielng realizacje procedur
analitycznych, procesu diagnozowania spotecznego bezposrednio powigzanego z efektami uczenia sie
przewidzianymi w programie akredytowanego kierunku. Liczba stanowisk komputerowych oraz
licencji specjalistycznego oprogramowania sg dostosowane do liczby studentéw co zapewnia
prawidtowq realizacje toku dydaktycznego z uwzglednieniem wykonywanych przez studentéw
samodzielnie procedur analitycznych w procesie diagnozowania. Szeroko rozumiana infrastruktura
(w tym biblioteczna) jest w petni dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Uczelnia
zapewnia dostep do sieci bezprzewodowej oraz dostep do aparatury naukowo-badawczej poza
godzinami zaje¢ w celu samodzielnego doskonalenia umiejetnosci studentéw w zakresie realizacji
projektéw bedacych elementami efektéw uczenia sie. W realizacji ksztatcenia na odlegtos¢ uczelnia
zapewnita dostep studentom zaréwno do wykorzystywanych platform komunikacyjnych jak i w
szczegoblnych przypadkach dostep do niezbednego sprzetu.

Literatura z zakresu pracy socjalnej w wolnym dostepie liczy 5 000 wolumindw. Ksigzki dostepne on-
line to ok. 13 tytutéw gtdownie w bazach: IbukLibra, e-Book Academic Collection EBSCO, Wiley Online
Library. Czasopisma z zakresu Pracy socjalnej zostaty zgromadzone w ramach prenumeraty, daréw
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i wymiany. Jest to 5 tytutdw w dziale Praca i polityka spoteczna: Humanizacja Pracy, Polityka
Spoteczna, Remedium, Praca Socjalna, Swiat Probleméw. Czytelnicy majg dostep réwniez do ok. 149
tys. Czasopism on-line m.in.: Humanizacja Pracy, Europen Jurnal of Social Work, Praca Socjalna, Social
Work. Ksiegozbiér w formie tradycyjnej i cyfrowej jakim dysponuje Biblioteka Wydziatu Ekonomiczno-
Socjologicznego oraz Biblioteka Ut, z ktérej majg mozliwos¢ korzysta¢ studenci akredytowanego
kierunku uwzglednia potrzeby w zakresie literatury wskazanej w sylabusach | i Il stopnia kierunku
praca socjalna.

Infrastruktura Wydziatu jest systematycznie poddawana wszystkim przegladom wyznaczonym przez
formalno-prawne uwarunkowania zwigzane z uzytkowaniem tego typu obiektéw, ponadto system
monitorowania infrastruktury obejmuje takze cykliczne badania potrzeb interesariuszy
wewnetrznych (kadra i studenci) w zakresie ich potrzeb odnoszacych sie do szeroko definiowanej
infrastruktury.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne oraz
aparatura badawcza, a takze infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych odbywajg sie zajecia sg
nowoczesne, umozliwiajg prawidtowa realizacje zajec i osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia
sie, w tym przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci naukowej lub udziat w tej dziatalnosci, jak
rowniez sy dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig, w sposdb zapewniajgcy tym
osobom petny udziat w ksztatceniu i prowadzeniu dziatalnosci naukowej.

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, Srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne oraz
aparatura badawcza podlegajg systematycznym przeglagdom, w ktérych uczestniczg studenci, a wyniki
tych przegladdéw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak
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Kryterium 6. Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wpltyw na rozwéj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym na ocenianym kierunku jest z jednej strony
efektem, a z drugiej strony warunkiem prowadzenia dziatalnosci badawczej i realizacji tzw. trzeciej
misji Uczelni. Silnie wptywajg one na wypetnianie misji dydaktycznej w formie aktualizacji zakresu,
tematyki, metod i form ksztatcenia.

Podmioty wspodtpracujgce z Uczelnig w ramach realizowanego kierunku sg powigzane z dyscypling, do
ktorej przyporzadkowany jest kierunek. Zakres i zasieg ich dziatalnosci odzwierciedla wyzwania
zawodowego rynku pracy wtasciwego dla kierunku. Reprezentujg one zaréwno publiczne, regionalne
i lokalne instytucje pomocy spotecznej oraz podmioty reprezentujgce trzeci sektor zaangazowane
w dziatalnosé z zakresu pomocy spotecznej, tj.: Regionalne Centrum Pomocy Spotecznej, miejskie,
miejsko-gminne, gminne osrodki pomocy spotecznej, urzedy miast i gmin, domy dziecka, domy
pomocy spotecznej czy fundacje i stowarzyszenia prowadzgce dziatalno$¢ m.in. na rzecz: oséb
z niepetnosprawnosciami, osdb uzaleznionych, w kryzysie bezdomnosci, samotnym matek.

Realizacja licznych badan spotecznych przez kadre naukowo-dydaktyczng (niekiedy przy wsparciu
studentdw) ocenianego kierunku stanowi jedno z najwazniejszych i najbardziej wiarygodnych Zrédet
informacji m.in. nt. problemdéw spotecznych wystepujgcych w skali regionalnej i lokalnej, potrzeb
beneficjentéw pomocy spotecznej a takze zadan i wyzwan pracownikdw instytucji i organizacji
zajmujacych sie pracg na ich rzecz. Warto zaznaczyé, ze prowadzone badania stanowig istotng
wartos¢ nie tylko z punktu widzenia rozwoju nauki czy aktualizacji, modyfikacji i wzbogacania
programu studidw, ale takze majg wartos¢ poznawcza i uzytkowa dla podmiotéw wspdtpracujacych.
Wartos¢ ta wigze sie z jednej strony z mozliwoscig identyfikacji istotnych dla efektywnosci procesu i
zakresu wsparcia zjawisk, ale tez stanowi zrédto danych przytaczanych na potrzeby uzasadnienia
whnioskéw o dofinansowanie realizowanych przez podmioty wspdtpracujace projektéw.

Na Wydziale, w ramach ktérego prowadzony jest kierunek praca socjalna opracowany zostat w
sposéb bardzo rzetelny, uzyteczny i nowoczesny "Program wspodtpracy z otoczeniem Wydziatu
Ekonomiczno-Socjologicznego Ut na lata 2017-2022". Efekty jego realizacji nie przektadajg sie
bezposrednio na jakos¢ ksztatcenia na ocenianym kierunku, ale uruchomienie, wzmocnienie i rozwéj
niektérych inicjatyw wynikajgcych z celéw strategicznych ma na nig pozytywny wptyw. Dotyczy to
m.in. dziatad na rzecz wzmocnienia kapitatu relacyjnego z otoczeniem Wydziatu, jak i doskonalenia
oferty ustug badawczo-wdrozeniowych czy wzmacnianie relacji i koordynowanie wydarzen przez
Menadzerow CSPiZ, ktére majg m.in. zbiérek finansowych lub rzeczowych czy wsparcie w placéwek
pomocy spotecznej w dziatalno$¢ badawczej lub statutowe;j.

Na ocenianym kierunku we wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym realizowane sg
zréznicowane formy wspodtpracy. Najbardziej sformalizowang, zorganizowang i najczesciej
realizowang formg wspétpracy jest odbywanie przez studentéw praktyk zawodowych. Wéréd innych
form wspodtpracy warto wspomnie¢ o wizytach studyjnych, podczas ktérych studenci nie tylko
zapoznajg sie z dziatalnoscig poszczegdlnych placéwek, ale réwniez uczestniczg w warsztatach, ktére
pozwalajg w sposdb bardziej praktyczny doswiadczyé wyzwan zwigzanych z pracg z dang grupg
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beneficjentéw poszczegdlnych form pomocy spotecznej. Przedstawiciele otoczenia spoteczno-
gospodarczego prowadzg réwniez - zaréwno w formie regularnych zaje¢, jak i spotkan goscinnych -
zajecia dydaktyczne.

Przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego s aktywnie wiaczani i zaangazowani we
wspotprace przy realizacji prac dyplomowych. Prowadzona wspdtpraca w tym zakresie obejmuje
udostepnianie danych, ktérymi dysponujg poszczegdlne podmioty, jak i wsparcie np. przy rekrutacji
respondentéow do badan prowadzonych na potrzeby przygotowania pracy dyplomowe;j.

Wspétpraca obejmuje réwniez - zaréwno poprzez prace tzw. rad konsultacyjnych, jak i nieformalne
spotkania - konsultowanie oferty ksztatcenia, programu studiéw, jego realizacji czy osiggania przez
studentow efektdw uczenia sie. Jednocze$nie nalezy podkresli¢, ze reprezentacja przedstawicieli
otoczenia spofeczno-gospodarczego w radzie konsultacyjnej Instytutu Socjologii Ut jest relatywnie
niewielka - dwie na pietnascie oséb. Ze wzgledu na realizowany zakres dziatalnosci badawczej oraz
form wspodtpracy oraz realizowanych wspélnie inicjatyw, fakt ten nie wptywa negatywnie na
mozliwosé skutecznego dostosowywania programu studiow do wyzwan witasciwego dla kierunku
zawodowego rynku pracy.

Whnioski z przeprowadzonej oceny wskazujg na koniecznos$¢ jeszcze wiekszego upraktycznienia
ksztatcenia na ocenianym kierunku. Potrzeba ta wynika przede wszystkim z samej specyfiki kierunku
i powigzanego z nim zawodowego rynku pracy, ktéry wymaga ksztattowania umiejetnosci
i kompetencji spotecznych zwigzanych nie tylko z pracg z beneficjentami pomocy spotecznej, ale
takze praca w multidyscyplinarnych zespotach terapeutycznych czy komunikacji miedzy
przedstawicielami réznych instytucji i organizacji oferujacych wsparcie. Ponadto przedstawiciele
otoczenia spoteczno-gospodarczego wskazywali na znaczenie dla rozwoju kierunku oraz przysztosci
zawodowej jego absolwentéw rozwijania u studentdéw umiejetnosci szybkiego i skutecznego
reagowania na zmiany i wdrazania rozwigzan, ktére pozwalajg sie do nich zaadaptowac.

Prowadzona wspodtpraca dotyczgca projektowania programu studiéw w znacznej mierze opiera sie na
sieciach spotecznych, indywidualnych kontaktach i nie ma formalnego charakteru, a przektada sie na
korzysci dla wspétpracujagcych pomiotdw. Dotyczy on wsparcia merytorycznego przy konsultacji
programow wsparcia, metodyki, konceptualizacji i operacjonalizacji badan planowanych przez
poszczegdlne instytucje.

W wyniku przeprowadzonej oceny nie zidentyfikowano réwniez istotnych i zaleznych od Uczelni
probleméw z zapewnieniem udziatu interesariuszy zewnetrznych w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiéw takie w warunkach wynikajacych z czasowego ograniczenia
funkcjonowania uczelni ze wzgledu na pandemie wirusa SARS-CoV-2.

W przypadku ocenianego kierunku okresowe przeglady wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym nie sg prowadzone w sposdb systemowy. W odniesieniu do oceny poprawnosci
doboru podmiotéw wspodtpracujgcych nalezy wspomnieé, ze w 2020 roku dokonano modyfikacji
sktadu rady konsultacyjnej, jednak - jak wspomniano - udziat w niej przedstawicieli otoczenia
spoteczno-gospodarczego jest niewielki. Majgc na wzgledzie zaréwno fakt, ze rada dziata w ramach
Instytutu Socjologii (obejmuje zatem dwa kierunki: prace socjalng i socjologie), jak i duze
zrdznicowanie problematyki, zagadnien, zadan, branz i sektoréw, ktédrymi mogg zajmowac sie i w
ktorych mogg znalezé zatrudnienie absolwenci tych kierunkédw rekomenduje sie rozszerzenie i
zrdéznicowanie sktadu rady konsultacyjnej w czesci, w ktorej jej cztonkowie reprezentujg otoczenie
spoteczno-gospodarcze.
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W sposdb usystematyzowane nie jest oceniana rowniez skutecznos¢ form wspotpracy i wptyw jej
rezultatow na program studiéw czy doskonalenie jego realizacji. W ramach ewaluacji prowadzonej
wspotpracy w sposdb systemowy i wystandaryzowany nie ocenia sie réwniez tego, czy i jak ma ona
wplyw na osigganie przez studentéw efekty uczenia sie i losy absolwentéw.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

kryterium spetnione czesciowo

Uzasadnienie

Rodzaj, zakres i =zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
pracodawcow, z ktérymi uczelnia wspoétpracuje w zakresie projektowania i realizacji programu
studidw, jest zgodny z dyscypling, do ktérej kierunek jest przyporzadkowany, koncepcjg i celami
ksztatcenia oraz wyzwaniami zawodowego rynku pracy wtasciwego dla kierunku. Dotyczy to jednak
wspotpracy nie tylko formalnie realizowanej poprzez prace Rady Konsultacyjnej i sprowadza sie
czesto do okazjonalnych spotkan (konferencje, wydarzenia na uczelni), dyskusji prowadzonych przez
cztonkdéw zespotdow badawczych czy kontaktéw osobistych.

Wspdtpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego jest prowadzona systematycznie
i przybiera zréznicowane formy: od organizacji praktyk, stazy i wolontariatdw, przez organizacje wizyt
studyjnych, a takze wsparcie studentdw w przygotowaniu prac dyplomowych. Przedstawiciele
otoczenia spoteczno-gospodarczego uczestniczg tez w prowadzeniu zaje¢. Wspdtpraca prowadzona
rowniez w zakresie prowadzonych badan pozwala na uzyskiwanie informacji nt. analiz potrzeb rynku
pracy i loséw absolwentéw kierunku.

Stosowane formy wspdtpracy sg adekwatnie do celéw ksztatcenia i potrzeb wynikajgcych z realizacji
programu studiéw i osiggania przez studentdw efektow uczenia sie.

Udziat interesariuszy zewnetrznych, w tym pracodawcéw w réznych formach wspétpracy byt
zapewniony takze w warunkach czasowego ograniczenia funkcjonowania Uczelni.

Whioski z przeprowadzone oceny wskazujg, ze na potrzeby doskonalenia jakosci ksztatcenia na
kierunku praca socjalna nie sg prowadzone okresowe przeglady wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym. Nie przeprowadza sie oceny zasadnosci i poprawnosci doboru instytucji
wspotpracujgcych (obecnie jest ich mato), skutecznosci form wspédtpracy i wptywu jej rezultatéw na
program studidw i doskonalenie jego realizacji, osigganie przez studentéw efektéw uczenia sie i losy
absolwentéw. Realizacja dziatan obejmujacych wspétprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
w ramach catego Wydziatu nie przektada sie na wnioski, ktére mogg by¢ wykorzystywane do rozwoju
i doskonalenia wspétpracy, a w konsekwencji programu studiéow na kierunku praca socjalna.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Brak

Zalecenia

Nalezy wprowadzi¢ w rozwigzania, ktére pozwolg na prowadzenie w sposéb wystandaryzowany
i efektywny przegladdw wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami,
w odniesieniu do programu studiéw. Przeglady muszg ponadto obejmowaé:

e ocene poprawnosci doboru instytucji wspdétpracujacych,
e skutecznosc form wspodtpracy

e wptywu rezultatbw wspodtpracy na program studiow na kierunku praca socjalna i
doskonalenie jego realizacji,

e osigganie przez studentow efektédw uczenia sie i losy absolwentéw.

Wyniki tych przeglagdéw muszg byé wykorzystywane do rozwoju i doskonalenia wspétpracy,
a w konsekwencji programu studidw.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Uczelnia stwarza mozliwosci mobilnosci miedzynarodowej zaréwno kadry badawczo-dydaktycznej jak
i studentéw wizytowanego kierunku tym samym sg stworzone mozliwosci rozwoju aktywnosci
naukowej nauczycieli akademickich a takze studentéw, ktére sg powigzane z efektami uczenia sie.
W latach 2015-2020 pracownicy Instytutu Socjologii Ut uczestniczyli w 325 miedzynarodowych
konferencjach naukowych. W latach 2015/2016-2019/2020 zostato zrealizowanych 69 wyjazdéw
pracownikéw Instytutu Socjologii potgczonych z prowadzeniem zaje¢ na zagranicznych uczelniach
(Portugalia, Dania, Holandia, Wielka Brytania, Wtochy, Hiszpania, Litwa, Estonia, Stowacja, Niemcy,
Szwecja, Norwegia). W roku 2017/2018 goszczono 3 profesoréow wizytujgcych w Instytucie Socjologii,
w roku 2018/2019 5 profesordw, za$ w roku 2019/2020 pracownikéw w ramach tzw. przyjazdow
organizacyjnych. Od roku akademickiego 2016/2017 rozwijana jest tez wspdtpraca w zakresie
organizacji goscinnych wyktadéw pracownikéow uczelni zagranicznych. W ciggu 5 lat z wyktadami
wystgpito 14 gosci zagranicznych.

Wydziat ma podpisanych 55 umoéw z uczelniami zagranicznymi, ktore przedmiotowo dotyczg
wspotpracy w zakresie prowadzenia wspodlnych projektéw poznawczych oraz wymiany kadry
i studentdw. O rozwoju miedzynarodowej mobilnosci badawczej pracownikéw naukowych oraz
mobilnosci edukacyjnej studentdw i pracownikéw Wydziatu w ostatnich latach sSwiadczy liczba
studentéw zagranicznych odbywajgcych ksztatcenie w Wydziale. W roku akademickim 2018/2019
osiggneta ona najwyiszy poziom — 587 studentdw zagranicznych. Mimo wielu, stwarzanych przez
Uczelnie mozliwosci mobilnosci miedzynarodowej studentow, aktywnos¢ osdb studiujgcych na
wizytowanym kierunku w tym wzgledzie jest nieznaczna. Wtadze Instytutu podejmujg liczne dziatania
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aktywizujgce studentdw kierunku praca socjalna, ktore jednak nie powodujg wzrostu mobilnosci
studentow.

Proces umiedzynarodowienia ksztatcenia jest monitorowany zaréwno w kontekscie aktywnosci kadry
jak i studentéow. Wyniki cyklicznych audytéw w tym wzgledzie stanowig asumpt do podejmowania
przez wtadze instytutu dziatan naprawczych.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Zostaly stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, zgodnie
z przyjetg koncepcjg ksztatcenia, to jest nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania,
a studenci do uczenia sie w jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilnos¢ studentéw
i nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co skutkuje
systematycznym podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia i wymiany studentéw i kadry.
Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatem studentéw, a wyniki
tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie jest state i kompleksowe. Objawia sie ono na wielu
ptaszczyznach, poprzez m.in. motywowanie studentdw do osiggania dobrych wynikéw w nauce,
dostosowywania plandw studidow do potrzeb indywidualnych jednostek, pomoc materialng oraz
animacje ruchu naukowego i spotecznego.
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Regulamin studiéw przewiduje relewantne instytucje w zakresie studiowania takie jak np. urlopy od
zaje¢, egzaminy komisyjne oraz indywidualna organizacja studiéw.

Studenci mogg konsultowal aspekty zwigzane ze swoim procesem uczenia sie z nauczycielami
akademickimi, ktérzy prowadzg okreslone zajecia. W zwigzku z tym odbywajg sie regularne dyzury
(aktualnie réwniez na platformie MS Teams), ktére pozostajg dostosowane do plandéw zaje¢ na
kierunku praca socjalna. Dodatkowo studenci majg réowniez mozliwos¢ kontaktu z nauczycielami
akademickimi poza godzinami dyzuréw i zaje¢, Nauczyciele ci pozostajg pomocni w kazdym aspekcie
zwigzanym z czescig ksztatcenia, za ktére odpowiadaja.

Studenci kierunku sg we wiasciwy sposéb przygotowywani do dziatalnosci naukowej. Oprécz
aspektéw zwigzanych z odpowiednig ofertg programowag, Uczelnia dodatkowo organizuje lub wspiera
aktywnosci majgce bezposrednie przetozenie na potencjat naukowy studentéw. Mogg oni brac
udziatéw udziat w konferencjach i seminariach naukowych oraz majg mozliwos$¢ publikacji artykutow
lub ksigzek. Przy Instytucie Socjologii dziata Studenckie Koto Naukowe Social Force, w ktére
zaangazowani sg studenci kierunku praca socjalna. W ramach kota w sposdb zorganizowany studenci
majg mozliwos¢ poszerzania swoich zainteresowan naukowych, a Uczelnia wywigzuje sie
z niezbednego wsparcia finansowego i organizacyjnego w zakresie funkcjonowania Kota. Dodatkowo
Koto moze liczy¢ na wsparcie merytoryczne od nauczycieli akademickich, dzieki czemu
zainteresowani studenci moga poznawac tajniki potencjalnej sciezki naukowej. Proces uczenia sig i
rozwoju naukowego studentow ocenianego kierunku wspierany jest rowniez specjalnie stworzong do
tego celu dedykowang platformg internetowa oraz e-learningowg Moodle, gdzie studenci maja
dostep do elektronicznych materiatéw z éwiczen, kurséw czy szkoleri. Dodatkowo Uczelnia korzysta z
platformy MS Teams, ktdrej narzedzia udostepnia sie tez wszystkim interesariuszom wewnetrznym,
dzieki czemu studenci w mogg sami organizowa¢é sie w ramach dodatkowych aktywnosci w formie
zdalnej.

Na Uczelni funkcjonuje petnomocnik odpowiedzialny za nauczanie zdalne. Wszyscy studenci
otrzymujg niezbedne informacje zwigzane z korzystaniem z platform do nauczania na odlegtosc.
Dodatkowo Uczelnia udostepnia szkolenia w formie asynchronicznej oraz zapewnia szkolenia w
formie synchronicznej zwigzane z aspektami technicznymi udzialu w zajeciach i mozliwosci
dziatalnosci dodatkowej z wykorzystaniem infrastruktury zapewnianej przez Uczelnie. Uczelnia
posiada odpowiednig jednostke, do zadan ktérej nalezy wsparcie techniczne interesariuszy
wewnetrznych w przypadku probleméw wyniktych z korzystania z platform nauki zdalnej.
Zapewniono rowniez wsparcie studentom, ktdrzy z przyczyn losowych pozostajg wykluczeni cyfrowo.
Osoby takie mogg odbywac zajecia w siedzibie Uczelnia, korzystajgc ze specjalnie przygotowanych do
tego celdw stanowisk komputerowych przy zachowaniu odpowiednich zasad bezpieczeristwa.

Na Uczelni funkcjonuje Biuro Karier, ktdre zajmuje sie pomocg w zakresie doboru i organizacji
praktyk. Biuro prowadzi state dziatania dotyczgce utrzymywania kontaktow, jak réwniez pozyskiwania
nowych podmiotéw gospodarczych i instytucji, w ktérych studenci oraz absolwenci kierunku praca
socjalna majg mozliwos¢ odbycia praktyk, a po ukonczeniu studidw znalezienia zatrudnienia.
Dodatkowo Biuro przeprowadza regularne szkolenia i warsztaty, ktére majg na celu podniesienie
kompetencji miekkich u studentéw oraz pomoc studentom w pierwszych krokach na rynku pracy.

Uczelnia wywigzuje sie z ustawowych obowigzkéw wsparcia materialnego dla studentéw i zapewnia
im mozliwos$¢ uzyskiwania stypendidw socjalnych, zapomédg, stypendium rektora dla najlepszych
student 6w oraz stypendium dla osdéb niepetnosprawnych. Studenci mogg liczy¢ na wsparcie
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materialne w kontekscie udziatu w konferencjach naukowych, publikacjach oraz konkursach
ogolnopolskich i miedzynarodowych. Ponadto wyrdzniajgcy sie i wybitni studenci mogg otrzymadé
nagrode lub wyrdznienie Rektora, list gratulacyjny, nagrody i wyrdznienia dziekana lub nagrody
przyznawane przez wspoétpracujace z Uczelnig osoby fizyczne lub prawne, co stanowi motywacje do
osiggania wysokich wynikéw w nauce. Jak juz wczesniej wspomniano, wybitni studenci majg rowniez
mozliwos¢ indywidualnego zorganizowania ksztatcenia na kierunku praca socjalna.

Studentom kierunku zapewniono mozliwos¢ partycypacji w rdéznorodnych formach aktywnosci
niezwigzanej bezposrednio z programem studiéw kierunku. Przede wszystkim jest to wczesniej juz
wskazana szeroka oferta szkoleniowa i warsztatowa, ktérg zapewnia Biuro Karier. W ramach
wsparcia aktywnosci sportowej studentdw na Uczelni dziata Studium Wychowania Fizycznego i
Sportu, zapewniajgce dostep do infrastruktury sportowej oraz Klub Uczelniany AZS Uniwersytetu
tédzkiego. Dodatkowo Uczelnia i organizacje studenckie w ramach wspdtpracy z jednostkami
zewnetrznymi umozliwiajg studentom kierunku praca socjalna zaangazowanie w inicjatywy spoteczne
takie jak zbiérki pieniedzy, paczki dla chorych, wsparcie osobowe dla oséb potrzebujgcych.

Uczelnia zapewnia oferte Akademickiego Centrum wsparcia, ktére zajmuje sie zapewnieniem
wsparcia roznym grup interesariuszy wewnetrznych studiujgcych na Uczelni. Jednostka zajmuje sie
m.in., organizacjg warsztatéw utatwiajgcych adaptacje dla studentéw | roku, koordynowaniem
prowadzenia konsultacji psychologicznych, terapeutycznych i pedagogicznych dla studentéw i
interwencjami w sytuacjach kryzysowych (wymagajacych szybkiego udzielenia pomocy).

Systemowym i biezagcym wsparciem potrzeb studentdw z niepetnosprawnoscig zajmuje sie
Petnomocnik Rektora Ut do spraw oséb z niepetnosprawnosciami, ktérego gtdéwnym zadaniem jest
diagnozowanie potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscia i w konsekwencji organizacja form
wsparcia dla takich interesariuszy wewnetrznych oraz nadzér nad realizacjg tych zadan. Potrzebujacy
studenci mogg m.in. uzyczac od Uczelni specjalistyczny sprzet, starac sie o przydzielenie asystenta lub
dostosowywac organizacje studidw do swoich mozliwosci.

Na Uczelni funkcjonuje system skarg i wnioskdw. Studenci maja mozliwo$¢ sktadania skarg lub
whioskdow osobiscie lub za posrednictwem reprezentujgcego ich starosty rok. Skargi i wnioski
omawiane sg z osobg, ktdérej skarga/wniosek dotyczy i kierowane osoby odpowiedzialnej, wskazanej
przez dziekana. Istnieje réwniez mozliwo$¢ zaangazowania samorzadu studenckiego lub Prorektora
ds. studenckich.

Uczelnia prowadzi dziatania edukacyjne i informacyjne z zakresu bezpieczeristwa studentéw, w tym
prowadzi odpowiednie kursy z tego zakresu. Uczelnia prowadzi rdwniez dziatania zwigzane
z przeciwdziataniem potencjalnych zjawisk dyskryminacji lub przemocy wsrdd spotecznosci
akademickiej. Realizacji tych celdéw stuzy tzw. , Karta Réznorodnosci”, ktdra okresla zasady i wytyczne
polityki rownego traktowania studentéw ze wzgledu w szczegdlnosci na pte¢, wiek, pochodzenie
etniczne, religie, wyznanie, przekonania polityczne i tozsamos¢ ptciows.

Studentom zapewnia sig¢ wsparcie obstugi administracyjnej w sprawach zwigzanych z procesem
dydaktycznym oraz pomocg materialng. Pracownicy sg przygotowani merytorycznie do petnienia
swoich funkcji. Godziny funkcjonowania dziekanatéow sg odpowiednie z perspektywy studenckiej.
Sprawnie funkcjonuje komunikacja za posrednictwem poczty elektronicznej z pracownikami
administracyjnymi Uczelni, a takze za posrednictwem platformy internetowej, z ktérej korzysta
Uczelnia
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Uczelnia zapewnia odpowiednie wsparcie zwigzane z dziatalno$cig samorzadu studenckiego. Zaréwno
w aspekcie finansowania, infrastrukturalnym jak i organizacyjnym pomoc wtadz pozostaje na
odpowiednim poziomie i pozwala w sposéb efektywny funkcjonowac przedstawicielom studenckim,
co potwierdza pozytywna opinia w tym zakresie przedstawicieli samorzadu studenckiego. Cztonkowie
organow samorzadu studenckiego regularnie wspotpracujg z wtadzami Instytutu, Wydziatu i catej
Uczelni. Odpowiednie organy samorzadu studenckiego opiniujg projekty programéw studiow,
wskazujgc ewentualny zastrzezenia lub propozycje, ktére zawsze sg poddawane pod dyskusje przez
wiasciwe osoby z Uczelni, ktére zajmujg sie konstruowaniem okreslonych programéw studiéw.
Uczelnia zapewnia rowniez szeroko pojete wsparcie dla organizacji studenckich, w szczegdlnosci kot
naukowych.

Uczelnia przy uwzglednieniu partycypacji studenckiej monitoruje i ewaluuje szeroko pojete wsparcie,
w tym skuteczno$¢ funkcjonujgcych na Uczelni rozwigzan w aspekcie wsparcia studenckiego, formy
wsparcia czy poziomu zadowolenia interesariuszy wewnetrznych. Dziatania te stanowig podstawe do
podejmowania pozadanych z perspektyw studenckiej zmian. Studenci mogg zgtasza¢ swoje, poprzez
swoich przedstawicieli, indywidualnie oraz w corocznych ankietach badajgcych poziom satysfakcji
studenckiej. Dodatkowo przedstawiciele studenccy zasiadajg w ciatach odpowiedzialnych za poziom
jakosci ksztatcenia na Uczelni i tym samym majg wptyw na biezgce problemy studenckie i mozliwosci
ich rozwigzania. Przyktadem efektywnego dziatania systemu jest reforma jednostki Centrum Obstugi
Studenta, na ktérg w przesztosci wyptywato wiele skarg i poziom zadowolenia studentéw stwierdzony
w badaniach pozostawat na niskim poziomie, a po przeprowadzeniu odpowiednich zmian, satysfakcja
studentdow ulegta znacznej poprawie, co potwierdzono m.in. podczas spotkania zespotu oceniajgcego
ze studentami kierunku praca socjalna. Dodatkowo Uczelnia i Wydziat pozostajg w statym kontakcie
zsamorzgdem studenckim w celu monitorowania poziomu wsparcia studentéw oraz jego
skutecznosci. W razie pojawienia sie negatywnych aspektdow, podejmowane s3 odpowiednie
dziatania naprawcze.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

System opieki i wsparcia mozna okresli¢ jako kompleksowy, odnoszacy sie do wszystkich istotnych
z perspektywy studenta aspektdw. Podejmowane dziatania mozna uznac¢ za wszechstronne oraz
zorientowane na studenta. Dedykowane wsparcie odpowiada indywidualnym potrzebom oraz
oczekiwaniom studentéw. Przejawia sie ono w opiece merytorycznej nad studentami, a takze
wsparciu organizacyjnym i finansowym. Proces ksztatcenia jest réwniez odpowiednio wspierany
poprzez obstuge administracyjng. Uczelnia motywuje studentéw do osiggania jak najlepszych
wynikéw w nauce i dziatalnosci wykraczajgcej poza aspekt dydaktyczny. Ponadto warto podkresli¢
wiele aktywnosci, w ktérych mogg braé udziat studenci przy wsparciu Uczelni. Sprawnie dziata system
skarg, présb izazalen, w ktérym uczestnicza wtadze Uczelni oraz samorzad studencki. Regularnie
monitoruje sie poziom wsparcia i zadowolenia studentow i na tej podstawie dokonuje pozadanych z
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perspektywy studenckiej zmian. Wszelkie rodzaje wsparcia i dziatalnosci Uczelni dostosowane sg
rowniez do réznych grup studentéw, w szczegdlnosci oséb z niepetnosprawnosciami.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9

Informacje o studiach sg dostepne publicznie dla szerokiego grona odbiorcow poprzez internetowg
strone Wydziatu i Instytutu Socjologii. Strony te charakteryzujg sie przejrzystym uktadem informacji
oraz umozliwiajg szybkie przetagczanie sie pomiedzy stronami dla kandydatéw, studentéw,
absolwentéw, pracownikéw czy otoczenia spoteczno-gospodarczego i sg dostosowane do potrzeb
0s6b niepetnosprawnych. Informacje zawarte na stronie Wydziatu dotyczg wszelkich aspektéw
procesu dydaktycznego, w tym m.in.: siatki zaje¢, informacji o specjalnosciach, praktyk, jakosci
ksztatcenia, rekrutacji na studia. Oferta ksztatcenia przedstawiona jest kandydatom zaréwno na
stronie internetowej Wydziatu w postaci tekstowej, jak i na platformie YouTube Wydziatu w formie
filmowej. Za aktualizacje udostepnianej publicznie informacji o warunkach realizacji programu
ksztatcenia odpowiada Centrum Obstugi Studenta Wydziatu (COS).

Na stronie Wydziatu w ,Strefie studenta” dostepne s3 informacje takie jak: regulamin studidow,
kalendarz akademicki, regulamin sesji egzaminacyjnej, zasady zaliczania okreséw studidéw w
uczelniach partnerskich, zasady dyplomowania, plany studiéw, regulamin praktyk, druki podan i
whnioskdéw, inne informacje przydatne studentom w procesie uczenia sie. Informacja o osiggnietych
wynikach zrealizacji programu studidw w formie ocen udostepniana jest przez prowadzacych
w ogdlnouczelnianym systemie komputerowym USOS. Student po zalogowaniu do systemu ma
dostep jedynie do swoich wynikdw. Poprzez system USOS web, istnieje réwniez mozliwosé
informowania studentéw o czastkowych wynikach oceny weryfikacji wiedzy, prowadzonej na biezgco
w trakcie trwania semestru. Komunikacje z réznymi grupami interesariuszy Uczelnia prowadzi takze
za pomoca profili w mediach spotecznosciowych: wydziatowego profilu w platformie Facebook, gdzie
zamieszczane sg informacje z zakresu promocji kierunkdw, przebiegu rekrutacji kandydatéw,
osiggnie¢ naukowych studentéw i pracownikéw kierunku studidw, a takie biezgcych spraw
dotyczacych procesu ksztatcenia. Na wydziatowym profilu YouTube publikowane s réwniez
nagrywane przez nauczycieli akademickich wyktady oraz spotkania online z pracownikami
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administracyjnymi, kierunkowe filmy promocyjne i inauguracyjne, oraz nagrania waznych wydarzen
na Uczelni. Na platformie Instagram zamieszczane sg zdjecia i teksty dotyczace biezgcych wydarzen.
Wykorzystuje sie takze inne formy przekazu informacji, uczestniczgc w wydarzeniach dla kandydatéw
na studia np. Festiwal Nauki, Techniki i Sztuki, program Zdolny uczen — $wietny student, wyktady w
ramach programy ,Szkota patronacka”. Publiczny dostep do informacji uzupetniony jest takze o
strony internetowe samej Uczelni, na ktérej prezentowana jest petna oferta dydaktyczna oraz opis
WE-S, na ktdrej prezentowane sg miedzy innymi przedmiotowe efekty uczenia sie, portal
rekrutacyjny Ut, profil Ut dla potencjalnych kandydatéw na studia w portalu Facebook. Informacje o
stazach, szkoleniach i nieobowigzkowych praktykach mozna znalezé na Wydziatowej podstronie
Centrum Szkolen i Praktyk Zawodowych oraz na uniwersyteckiej stronie Centrum Wspodtpracy z
otoczeniem i na portalach Biura Karier Ut. W Uniwersytecie dziata Centrum Promocji Ut, ktére
wykorzystuje takie kanaty komunikacyjne, jak: Facebook, Twitter, YouTube Instagram, Linkedin,
Podcast Ut na SoundCloud. Dodatkowo nalezy nadmienié, ze w Uniwersytecie funkcjonuje Biuletyn
Informacji Publicznej Uniwersytetu tddzkiego.

W sposdb systematyczny prowadzona jest w Uczelni kontrola zamieszczanych informacji o studiach.
Monitorowaniem jakosci informacji o studiach, dotyczacych ich aktualnosci, rzetelnosci,
zrozumiatosci, kompleksowosci i przydatnosci dla réznych grup odbiorcéw. Monitorowanie
dostepnosci, a wiec ijakosci informacji odbywa sie m.in. poprzez coroczne badanie jakosci
ksztatcenia, w ktérym zaréwno studenci, doktoranci jak i nauczyciele akademiccy pytani sy o ocene
funkcjonalnosci strony internetowej Uczelni. Wszystkie uwagi, oczekiwania i sugestie odbiorcéw
informacji (studentéw, pracodawcéw, kandydatéw na studia, jak rowniez pracownikéw Uczelni)
odnoszace sie do jakosci isposobu prezentacji informacji o studiach, wykorzystywane sg do
doskonalenia dostepnosci i jakosci informacji o studiach.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia zapewnia publiczny dostep do aktualnej i petnej informacji o programie studiow. Informacje
te sg zrozumiate i odzwierciedlajg potrzeby réznych grup odbiorcow. Informacje te dotyczg rowniez
catego procesu realizacji nauczania i uczenia sie oraz przyznawanych kwalifikacji. Ponadto zawierajg
szczegdtowe informacje dotyczgce warunkdw przyjecia na studia, jak réwniez informacje odnoszace
sie do mozliwosci kontynuowania ksztatcenia oraz ofert zatrudnienia absolwentow.

Zakres przedmiotowy i jakos$¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktdérych
uczestniczg studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalacych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Brak

Zalecenia

Brak

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

W Uczelni zostat wyznaczony zespdét oséb sprawujgcych nadzdér merytoryczny, organizacyjny
i administracyjny nad kierunkiem studiow praca socjalna. Uczelnia dysponuje systemem odnoszgcym
sie do projektowania, zatwierdzania, monitorowania, przegladu i doskonalenia programu studiow.
Procedury te reguluja odpowiednie uchwaty Senatu Uczelni oraz Wewnetrzny system jakosci
ksztatcenia na Wydziale Ekonomiczno-Socjologicznym Uniwersytetu todzkiego, ktory obejmuje
System weryfikacji efektéw ksztatcenia. Zgodnie z ww. dokumentami prace w zakresie tworzenia
i doskonalenia programu ksztatcenia na Wydziale organizuje Dziekan. Projekty sg sktadane przez
Dyrektora Instytutu w formie wniosku do Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia. Po
zaopiniowaniu przez Komisje, wniosek jest przesytany do zatwierdzenia przez Rade Wydziatu,
a nastepnie kierowany jest do Senatu Uczelni, ktéry podejmuje ostateczng decyzje o zmianach
programu studiéw. W pracach na rzecz doskonalenia procesu ksztatcenia na kierunku najwazniejszg
jednak role odgrywa Rada Konsultacyjna Instytutu Socjologii, ktéra poza Dyrekcjg IS zasiadajgca
jednoczesnie w Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia oraz przedstawicielami katedr obejmuje
reprezentantdow studentéw oraz przedstawicieli praktyki (instytucji otoczenia spoteczno-
gospodarczego). Do podstawowych kompetencji Rady Konsultacyjnej nalezy: 1) wnioskowanie
o powofanie nowych kierunkéw, 2) opiniowanie programow na kierunkach prowadzonych przez
Instytut z punktu widzenia ich zgodnosci z kierunkowymi efektami ksztatcenia/uczenia sig; 3) ocena
jakosci ksztatcenia oraz sposobdéw weryfikacji zaktadanych efektéw uczenia sie.

Uczelnia posiada opracowany system i odpowiednie procedury majgce na celu doskonalenie
programu studidw, ale funkcjonowanie procedur zapewniajgcych jakos¢ ksztatcenia wymaga korekty
i uwzglednienia uwag wynikajgcych z zalecen i rekomendacji dotyczgcych spetnienia kryteridw 1, 2, 3
i6.

Interesariusze zewnetrzni sg proszeni przede wszystkim o opiniowanie ewentualnych zmian
wprowadzanych w programie studidéw i mozliwos¢é wspdtpracy w zakresie studenckich praktyk
zawodowych. Wyniki zewnetrznych ocen jakosci ksztatcenia i sformutowane zalecenia sg brane pod
uwage w doskonaleniu programu ksztatcenia na kierunku studidw zgodnie z politykg jakosci
ksztatcenia przyjeta na Uczelni.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)
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Kryterium spetnione cze$ciowo

Uzasadnienie

W Uczelni zostaty powotfane procedury regulujgce polityke jakosci, projektowanie, zatwierdzanie,
monitorowanie, przeglad i doskonalenie programu studidw. Zakres kompetencji poszczegélnych
organow stosujgcych procedury jest klarowny. Niemniej funkcjonowanie polityki jakosci wymaga
korekty w swietle zalecen do kryterium 1, 2, 3 i 6.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Brak

Zalecenia

Zaleca sie takie dostosowanie procedur zapewniania polityki monitorowania, przegladu i
doskonalenia programu studiéw, aby nastgpita korekta uchybien wynikajgcych z zalecen do kryteriéw
1, 2, 3i 6 oraz minimalizacja ryzyka wystgpienia takich lub podobnych uchybief w przysztosci.

4. Ocena dostosowania sie wuczelni do zalecen o charakterze naprawczym
sformutowanych w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studidw, ktéra poprzedzita biezagcq ocene (w porzadku wg
poszczegdlnych zalecen)

Zalecenie

W raporcie z poprzedniej wizytacji, ktéra miata miejsce w 2015 r. zakorczonej wydaniem oceny
pozytywnej (Uchwata Nr 438/2015 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 11 czerwca
20215 r.) brak zalecen.

Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci
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