Zatgcznik nr 2
do Uchwaty Nr 67/2019
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej

z dnia 28 lutego 2019 r. z pdzn. zm.

Profil praktyczny

Raport zespotu oceniajgcego
Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Nazwa kierunku studidow: zarzadzanie
Nazwa i siedziba uczelni prowadzacej kierunek: Uniwersytet tédzki

Data przeprowadzenia wizytacji: 4-5.06.2021 r.

Warszawa, 2021



Spis tresci

1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu 4
1.1.Skfad zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej 4
1.2. Informacja o przebiegu oceny 4

2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow 5

3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci

ksztatcenia 6
Kryterium 1. Konstrukcja programu studidw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczeniasie 6

4.

Kryterium 2. Realizacja programu studiéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie 9

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéow efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie 17

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwéj i doskonalenie kadry 23

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie 26

Kryterium 6. Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji i
doskonaleniu programu studiéw oraz jej wptyw na rozwdj kierunku 29

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku 32

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwéj i doskonalenie form wsparcia 34

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidow, warunkach jego realizacji i
osigganych rezultatach 37

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad i
doskonalenie programu studiéw 39

Zalecenia 41

Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym

sformutowanych w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na

kierunku studiéw, ktora poprzedzita biezacg ocene (w porzadku wg poszczegolnych zalecen)

41
Zatacznik nr 1. Podstawa prawna oceny jakosci ksztatcenia Btad! Nie zdefiniowano zaktadki.

Zatagcznik nr 2. Szczegdtowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji uwzgledniajacy podziat
pomiedzy cztonkéw zespotu oceniajgcego Btad! Nie zdefiniowano zaktadki.

Zatacznik nr 3. Ocena wybranych prac etapowych i dyplomowych Btad! Nie zdefiniowano zaktadki.

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 2



Czesc | - ocena losowo wybranych prac etapowych Btad! Nie zdefiniowano zaktadki.
Czesc Il - ocena losowo wybranych prac dyplomowych Btad! Nie zdefiniowano zaktadki.

Zatgcznik nr 4. Wykaz zajeé/grup zajec, ktorych obsada zajec jest nieprawidtowaBtad! Nie
zdefiniowano zaktadki.

Zatacznik nr 5. Informacja o hospitowanych zajeciach/grupach zajec i ich ocenaBtad! Nie
zdefiniowano zaktadki.

Zatacznik nr 6. Oswiadczenia przewodniczgcego i pozostatych cztonkdw zespotu oceniajgcego Btad!
Nie zdefiniowano zaktadki.

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 3



1. Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Skiad zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy prof. dr hab. Tadeusz Kufel, ekspert PKA

cztonkowie:

1. Prof. dr hab. Jerzy Wectawski — ekspert PKA

2. Dr hab. Robert Kowalak — ekspert PKA

3. mgrinz. tukasz Denys, ekspert PKA ds. pracodawcow
4. Mateusz Saniewski, ekspert PKA ds. studenckich

5. mgr Hanna Chrobak-Marszat, sekretarz zespotu oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku zarzadzanie prowadzonym na Uniwersytecie tdédzkim zostata
przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej na podstawie Uchwaty nr 519/2020
Prezydium PKA z dnia 17 lipca 2020 r. w sprawie kierunkéw studiéw wyznaczonych do oceny
programowej w roku akademickim 2020/2021. Wizytacja tego kierunku studiéw odbyta sie 2012 roku
w ramach oceny instytucjonalnej Wydziatu Zarzadzania, a w roku 2020/2021 uptywa okres na jaki
zostata wydana wyrdzniajgca ocena instytucjonalna (uchwata 1/2/2013 PPKA z dnia 17.01.2013).
W wyniku oceny instytucjonalnej, o ktdérej mowa, nie zostaty sformutowane zalecenia dla tego
kierunku.

Zdalna wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgcg procedurg. Zespot
Oceniajacy PKA zapoznat sie z raportem samooceny. Przed wizytacjg odbyto sie zdalne spotkanie
majace na celu wyjasnienie watpliwosci oraz dyskusje na temat wstepnych wnioskéw. Wizytacja
rozpoczeta sie od Spotkania z Wtadzami Uczelni. Odbyty sie rowniez spotkania z przedstawicielami
Samorzadu Studenckiego, studentami, nauczycielami akademickimi oraz interesariuszami
zewnetrznymi (pracodawcy), a takze Zespotem ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia. Ponadto dokonano
oceny wybranych prac dyplomowych i etapowych, odbyty sie zdalne hospitacje zajec
dydaktycznych oraz zdalny oglad bazy dydaktycznej. Podczas spotkania podsumowujgcego prace ZO
dokonano oceny spetnienia standardow jakosci ksztatcenia, sformutowano uwagi i rekomendacje,
o ktorych poinformowano wtadze Uczelni na spotkaniu podsumowujgcym wizytacje.

Podstawa prawna oceny zostata okreslona w Zatgczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram wizytacji,
uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku nr 2.
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2. Podstawowe informacje o ocenianym kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

zarzadzanie

Poziom studiow
(studia | stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

studia | stopnia

Profil studiow

praktyczny

Forma studiéw (stacjonarne/niestacjonarne)

studia stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa dyscypliny, do zostat

przyporzadkowany kierunekl2

ktorej

nauki o zarzgdzaniu i jakosci 87%
ekonomia i finanse 7%

nauki prawne 3%

matematyka 3%

Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna
do ukonczenia studiow na danym poziomie

okreslona w programie studiéw

6 semestrow, 182 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw ECTS

przyporzadkowanych  praktykom zawodowym

(jezeli program ksztatcenia na tych studiach

przewiduje praktyki)

720 godz./24 ECTS

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

zarzgdzanie projektami

Tytut zawodowy nadawany absolwentom licencjat

Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
Liczba studentow kierunku 148 163
Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem
nauczycieli akademickich lub innych o0séb | 1971 1467
prowadzacych zajecia i studentow
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiow
uzyskiwana w ramach zaje¢ z bezposrednim 158 117
udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia i studentow
taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana 137 137
zajeciom ksztattujacym umiejetnosci praktyczne
Liczba punktéw ECTS objetych programem studiéw 63 63
uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

[1IW przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wiecej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach
ktorej uzyskiwana jest ponad potowa efektow uczenia sie oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem
procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktow

ECTS wymaganej do ukonczenia studiéw na kierunku

2INazwy dyscyplin nalezy podac zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrzes$nia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki i

dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
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3. Opis spetnienia szczegétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci
ksztatcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 1

Koncepcja ksztatcenia dla kierunku zarzadzanie wynika ze strategii Uniwersytetu tddzkiego
w szczegdlnosci dotyczy to celu strategicznego 2 tj. ,Realizacja nowoczesnego ksztatcenia opartego na
badaniach naukowych i wspétpracy z otoczeniem”. Analiza projektu Strategii Uniwersytetu tédzkiego
2021-2030 (przygotowany do uchwalenia przez Senat w dniu 18 czerwca 2021 r.) wskazuje, ze cele
szczegodtowe: 2.1 State podnoszenie jakosci ksztatcenia na wszystkich poziomach edukacji akademickiej
oraz 2.2 Wzmacnianie kompetencji umozlwiajgcych absolwentom znalezienie zatrudnienia zgodnego
z oczekiwaniami wskazujg na silny wptyw strategii na wybdr praktycznego profilu ksztatcenia. Ponadto,
realizacja zapiséw strategii Uczelni jest uwzgledniana w zapisach zawartych w strategii Wydziatu
Zarzadzania dotyczacych w szczegdlnosci wspétpracy z praktykya gospodarczg, tworzenia elastycznej
oferty przedmiotéw do wyboru oraz interdyscyplinarnego charakteru nauczania. W efekcie
konstrukcja programu studiéw na kierunku zostata podporzadkowana catosciowej koncepcji
ksztatcenia na Wydziale Zarzadzania, zgodnie z ktdrg studia | stopnia majg charakter praktyczny. Nalezy
doda¢, iz wszystkie kierunku na studiach | stopnia przypisane do dyscypliny wiodgcej nauki
o0 zarzadzaniu i jakosci tworzg grupe kierunkdw zarzadzanie i posiadajg wspdlny trzon programowy na
| roku studidw. Obecnie kierunek zarzadzanie, jako jedyny w tej grupie, posiada specjalnos$é, ktéra
profiluje prowadzone na nim ksztatcenia specjalistow i konsultantéw w obszarze szeroko rozumianego
zarzadzania projektami dla potrzeb réznego rodzaju organizacji. W 2015 r. specjalnos¢ zarzgdzanie
projektami otrzymata akredytacje International Project Management Association Polska (IPMA
Polska), ktora jest czescig miedzynarodowej organizacji non-profit — International Project Management
Association®, zrzeszajacej i certyfikujgcej Project Managerdw. Certyfikaty te sg rozpoznawane na catym
Swiecie i stanowig wazny dokument potwierdzajacy kompetencje w zakresie zarzadzania projektami.
Uzyskanie tej certyfikacji zostato dostrzezone w rankingu studiéw Perspektywy 2020 gdzie kierunek
ten zostat sklasyfikowany na 6. miejscu wsrdd 47 uczelni oferujgcych programy studiéw w zakresie
biznesu.

Kierunek jest przypisany do dyscypliny wiodacej: nauki o zarzadzaniu i jakos$ci oraz ekonomii i finanséw,
a takze wspomagajgcych dyscyplin: nauki prawne i matematyka.

Ksztatcenie na kierunku ma charakter praktyczny i zwigzane jest z typowymi obszarami dziatalnosci
gospodarczej realizowanymi przez organizacje biznesowe, w tym w szczegdlnosci z szeroko rozumiang
dziatalnoscig ustugowa, produkcyjng i handlowa. Przedmioty na kierunku zostaty tak zaprojektowane,
aby ksztatcenie odbywato sie w sposéb zréwnowaziony — zardwno w obszarach kompetencji
specjalistycznych, jak i kompetencji miekkich, niezbednych we wspodtczesnej organizacji.

Waznym aspektem pozwalajgcym na powigzanie ksztatcenia na kierunku z dziatalnoscig gospodarcza
jest to, ze organizacje wchodzace w sktad Rady Biznesu przy Wydziale Zarzadzania proponujg
potencjalne tematy, na ktdre studenci mogg pisaé swoje prace dyplomowe. W programie wykorzystuje
sie podejscie projektowe, ktore umozliwia studentom proaktywne wykorzystanie swojej wiedzy
teoretycznej w praktyce. W ramach uczenia sie wokét projektow, do klas zapraszani sg praktycy, ktérzy
stuzg radg i konfrontujg pomysty studentéw z ich doswiadczeniem zawodowym. Dodatkowo
uzupetnieniem podstawowego toku ksztatcenia na kierunku sg organizowane seminaria, konferencje
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i spotkania z przedstawicielami biznesu, pozwalajace na zapoznanie sie studentéw z aktualnymi
problemami dziatalnosci gospodarczej.

Przyjeta koncepcja ksztatcenia na kierunku — z uwagi na podejscie projektowe — umozliwia jej
dostosowanie do zmiennych potrzeb otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz potrzeb rynku pracy.
Dostosowanie takie odbywa sie w wyniku uwzgledniania opinii, sugestii i potrzeb interesariuszy
wewnetrznych — studentdw i pracownikéw oraz zewnetrznych — absolwentéw i przedstawicieli rynku
pracy — wchodzacych w sktad Rady Biznesu i Rady Menedzeréw Publicznych, a takze pozostatych
partnerow wspétpracujgcych z Wydziatem.

Cechg wyrdzniajaca programéw realizowanych na studiach | stopnia jest przede wszystkim oferowanie
wspodlnego programu pierwszego roku studiow dla wszystkich kierunkéw nalezgcych do grupy
kierunkdéw zarzgdzanie. Dzieki takiej konstrukcji programu studenci uzyskujg, mozliwos¢ elastycznego
wyboru kierunku zgodnego z ich aktualnymi zainteresowaniami po pierwszym roku studiow.

Efekty uczenia sie okreslone dla kierunku sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia przyjetymi przez
Uczelnie oraz dyscyplinami, do ktérych zostat przyporzadkowany kierunek. Efekty uczenia sie
w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych uwzgledniajg uniwersalne charakterystyki
pierwszego stopnia okreslone w przepisach oraz charakterystyki drugiego stopnia efektéw uczenia sie
dla kwalifikacji na poziomie 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji, dla studiéw o profilu praktycznym.

W zakresie wiedzy przyjeto 14 efektéw uczenia sie. Przewidujg one, ze student zna i rozumie
w zaawansowanym stopniu ekonomiczne, psychospoteczne, organizacyjne i techniczne aspekty
zarzadzania. Kluczowe dla kierunku efekty uczenia sie przewidujg, ze zna i rozumie on metody
zarzadzania relacjami miedzy poszczegdlnymi elementami organizacji oraz relacjami organizacji
z otoczeniem, nabywa wiedze o cztowieku, w szczegdlnosci jako podmiocie konstytuujgcym
organizacje, a takze dziatajgcym w tych organizacjach, zna i rozumie organizacyjne, spoteczne i
indywidualne normy i reguty rzadzace organizacjami oraz zna najwazniejsze obszary zmian w tym
zakresie, posiada wiedze na temat elementéw tworzacych organizacje i zwigzkéw zachodzacych
pomiedzy tymi elementami oraz otoczeniem organizacji, a takze roli cztowieka w organizacji i regut
ksztattowania sie kapitatu spotecznego w organizacji.

W zakresie umiejetnosci przyjeto takze 14 kierunkowych efektéw uczenia sie. Odnosza sie one do
tworzenia i rozwoju organizacji, tworzenia i wykorzystywania innowacji, stosowania nowoczesnych
systemow i narzedzi informatycznych, diagnozowania proceséw zmian w organizacjach. Kluczowe
efekty w tym zakresie zaktadajg, ze absolwent potrafi dokonywac obserwacji i interpretacji zjawisk
organizacyjnych, wykorzystywac wiedze teoretyczng z zakresu zarzadzania do szczegétowego opisu
i praktycznego analizowania wybranych proceséw i zjawisk organizacyjnych, potrafi dokonywac analizy
przyczyn i przebiegu wybranych proceséw i zjawisk w $rodowisku organizacji oraz przewidywania
kierunkéw ich zmian, potrafi analizowad zjawiska i procesy organizacyjne, potrafi przygotowywac
prace pisemne w jezyku polskim i nowozytnym jezyku obcym dotyczgce rozwigzywanych probleméw
praktycznych, z wykorzystaniem zréznicowanych Zzrédet informacji, a w szczegdlnosci komunikowac sie
w jezyku angielskim.

W zakresie kompetencji spotecznych przyjeto 8 efektow kierunkowych. Kluczowe efekty w tym
zakresie przewidujg, ze absolwent jest gotdw do ciggtej edukacji i podnoszenia wtasnych kwalifikacji,
jest otwarty na aktywne wspadtdziatanie i prace w grupie, przyjmujac w niej rézne role, jest gotéw do
adekwatnego okreslania priorytetéw realizowanych dziatan oraz przyjmowania odpowiednich rél jako
cztonek zespotu, jest gotdw do identyfikowania i rozstrzygania dylematéw zwigzanych z realizacja
projektéw organizacyjnych i rozwojem zawodowym.

Tak sformutowane efekty uczenia sie pozwalajg na przygotowanie absolwenta do podejmowania
dziatalnosci zawodowej odpowiadajgcej specjalnosci oferowanej w ramach kierunku studiéw
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wymagajacej wykorzystywania najnowszych informacji dotyczacych trenddéw i narzedzi w zakresie
zarzgdzania projektami, umiejetnosci praktycznego zastosowania tych narzedzi do projektowania
zmian organizacyjnych, przy uwzglednianiu systemowego charakteru organizacji i szczegélnej roli
cztowieka w niej. Kwalifikacje takie sg zgodne z potrzebami rynku pracy.

W sylabusach przedmiotéw ujeto przedmiotowe efekty uczenia sie. Efekty te zostaty sformutowane
w trzech zakresach: wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. W kazdym z tych zakresow
przyjeto od dwdch do pieciu efektéw. Wskazano przy tym, dla wiekszosci przedmiotéw, odniesienie
kazdego z efektdw przedmiotowych do efektédw kierunkowych. Dla niektorych przedmiotow brakuje
tych odniesie. Rekomenduje sie usuniecie tych brakéw. Przedmiotowe efekty uczenia sie zostaty
sformutowane prawidtowo pod wzgledem zgodnosci ich tresci z przedmiotem. Odpowiadajg one
aktualnemu stanowi wiedzy w dyscyplinach, do ktérych zostat przyporzagdkowany kierunek studiow
oraz zakresowi dziatalnosci naukowej Uczelni w tych dyscyplinach. Na tej podstawie mozna stwierdzi¢,
ze kierunkowe i przedmiotowe efekty uczenia sie tworzg spdjny system okreslajgcy zakres wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych osigganych przez absolwentéw kierunku.

W zwigzku z oferowang w ramach kierunku studidow specjalnoscig zarzgdzanie projektami szczegdlne
znaczenie majg efekty uczenia sie ksztattujgce umiejetnosci praktyczne zwigzane z tym zakresem
zarzadzania. Ich osiggniecie pozwala na przygotowanie absolwenta do pracy w charakterze cztonka
zespotu projektowego realizujgcego dziatania w zakresie projektowania i doskonalenia organizacji,
wtym w szczegdlnosci: projektowania rozwigzan organizacyjnych, koordynacji czynnosci
przebiegajgcych w organizacji, sprawdzania zgodnosci dziatania z procedurami, analizy ich
poprawnosci i adekwatnosci do zatozonych celéw, reorganizacji dziatania, wdrazania zmian
organizacyjnych, przeciwdziatania dysfunkcjom i patologiom, modelowania warunkdéw pracy zgodnie
z zasadami higieny pracy i w trosce o jako$¢ zycia. Umiejetnosci tego typu sg zgodne ze stanem praktyki
w obszarze dziatalnosci zawodowej oraz zawodowego rynku pracy wtasciwego dla absolwentow
kierunku. Kierunek przygotowuje do wykonywania zawoddw, w ktérych wystepuje zapotrzebowanie
na pracownikdw charakteryzujgcych sie tymi umiejetnosciami - sg nimi: specjalista ds. organizacji,
doradca lub konsultant, koordynator zespotdw projektowych.

Efekty uczenia sie przewiduja wyposazenie absolwenta w umiejetnosé postugiwania sie jezykiem
obcym na poziomie B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego, z preferencjg dla jezyka
angielskiego jako wtasciwego dla nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Przyjete dla kierunku kierunkowe i przedmiotowe efekty uczenia sie zostaty okreslone w sposdb
zrozumiaty. Ich sformutowanie jest zgodne z terminologig i jezykiem przyjetym w ramach dyscyplin, do
ktorych zostat przyporzadkowany kierunek. Efekty te sg mozliwe do osiggniecia przez studentéw
poprzez petng realizacje programu studidw. Sposdb ujecia efektédw uczenia sie pozwala na stworzenie
systemu skutecznej weryfikacji ich osiggniecia oraz wyrazenia oceny stopnia ich osiggniecia.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 1 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Koncepcja ksztatcenia na kierunku wynika ze strategii Uniwersytetu tédzkiego, a takze Wydziatu
Zarzadzania i dotyczy w szczegdlnosci wspotpracy z praktyka gospodarczg, tworzenia elastycznej oferty
oraz interdyscyplinarnego charakteru nauczania. W efekcie konstrukcja programu studiow na kierunku
zostata podporzgdkowana catosciowej koncepcji ksztatcenia, zgodnie z ktorg wszystkie studia | stopnia
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w jednostce majg charakter praktyczny. Kierunek profilowany jest na ksztatcenie specjalistow
i konsultantdw w obszarze szeroko rozumianego zarzadzania projektami dla potrzeb réznego rodzaju
organizacji. W 2015 r. specjalnos¢ zarzgdzanie projektami otrzymata akredytacje International Project
Management Association Polska (IPMA Polska).

Przyjete efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscyplinami, do ktérych
przyporzadkowano kierunek. Sformutowanie efektéw uczenia sie odpowiada praktycznemu profilowi
studidw. Efekty uczenia sie sg zgodne z 6 poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji. Efekty uczenia sie
zostaty sformutowane w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych i uwzgledniaja
wszystkie wymagane charakterystyki. Przedmiotowe efekty uczenia sie opisujg w sposdb specyficzny
i realistyczny wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne przewidziane do osiggniecia przez
studentdw w procesie nauczania zgodnie z aktualnym stanem wiedzy i jej zastosowaniami w zakresie
dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany. Efekty uczenia sie uwzgledniajg w szczegélnosci
umiejetnosci praktyczne wtasciwe dla zawodéw przewidzianych dla absolwentéw, w tym zwigzane
z oferowang na kierunku specjalnoscia oraz umiejetnos¢ komunikowania sie w jezyku obcym.
Przedmiotowe efekty uczenia sie zostaly odpowiednio powigzane z efektami kierunkowymi.
Sformutowano je w sposdb zrozumiaty, z zastosowaniem wifasciwej terminologii a stopien ich
konkretyzacji pozwala na stworzenie systemu weryfikacji ich osiggniecia przez studentéw i dokonania
oceny.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zastugujacym na wskazanie wyrdznikiem programu studidw na kierunku ze specjalnoscia zarzgdzanie
projektami jest to, ze ujete w jej ramach przedmioty i efekty uczenia sie, zakwalifikowane sg do
programu IPMA-Student. Absolwenci tego kierunku majg mozliwos¢ przystgpienia do egzaminu
certyfikujgcego IPMA-Student. Certyfikat ten jest rozpoznawalnym przez pracodawcow swiadectwem
posiadanych kwalifikacji, ktére sg uniwersalne i niezalezne od branzy. Uprawnia on do postugiwania
sie tytutem certyfikowanego cztonka zespotu projektowego w ramach kompetencji projektowych
IPMA. Mozliwos¢ taka istnieje od 2015 r., kiedy ta specjalno$¢ otrzymata akredytacje International
Project Management Association Polska (IPMA Polska), ktéra jest czescig miedzynarodowej organizacji
non-profit - International Project Management Association®, zrzeszajgcej i certyfikujgcej Project
Managerow.

Zalecenia

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 2

Konsekwencjg wskazania nauki o zarzadzaniu i jakosci jako dyscypliny wiodacej, do ktdérej zostat
przyporzadkowany kierunek jest to, ze kluczowe tresci programowe odnoszg sie do wiedzy z zakresu
tej dyscypliny. Kluczowe tresci programowe realizowane sg w ramach nastepujacych przedmiotéw:
podstawy zarzgdzania obejmujg takie zagadnienia, jak elementy organizacji i zwigzki zachodzace
pomiedzy tymi elementami oraz organizacjg jako catoscig a jej otoczeniem, podstawy dziatalnosci
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biznesowej dotyczg istoty dziatalnosci biznesowej, zaktadania biznesu, zachowan przedsiebiorczych,
wizji, misji i strategii przedsiebiorstwa, a takze tworzenia modeli biznesowych, kompetencje w zespole
projektowym odnoszg sie do roli kapitatu spotecznego we wspdtczesnej organizacji, roli zespotu
w realizacji projektow, zasad komunikacji spotecznej i radzenia sobie z trudnymi sytuacjami
i konfliktami powstajagcymi w trakcie realizacji projektéw, metodyka tworzenia i doskonalenia
organizacji obejmujg diagnozy podsystemdéw organizacji, projektowanie rozwigzan, przewidywanie
skutkéw zaprojektowanych rozwigzan w wymiarze organizacyjnym oraz etycznym, relacje
organizacyjne oraz projekty ksztaftowania jakosci Zycia w organizacji, w ramach ktérych ujete sg tresci
odnoszace sie do struktury relacji zachodzgcych pomiedzy jednostkami, jednostkami a grupami
i pomiedzy grupami w organizacji, wprowadzenie do zarzqdzania projektami, ktoére zawiera tresci
dotyczace zarzadzania gtéwnymi parametrami projektu oraz metodyki prowadzenia projektéw,
metody optymalizacji w zarzqdzaniu projektami - obejmuje tresci odnoszace sie do zasad poprawnego
formutowania problemu, okredlania zasad uruchomiania projektu, jego zaplanowania, realizacji
i skutecznego zamkniecia. W programie ujete sg takie trzy przedmioty specjalnosciowe:
komercjalizacja innowacyjnych pomystéw, problemy zarzqdzania oraz twodrczos¢ i podejmowanie
decyzji. Przedmioty te zawierajg tresci programowe dotyczgce adekwatnych dla kazdego z nich
probleméw.

Tresci programowe realizowane w ramach kazdego ze wskazanych kluczowych dla kierunku
przedmiotu powigzane sg z realizacjg od 10 do 15 kierunkowych efektow uczenia sie z zakresu wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Opracowane zostato zestawienie powigzan kluczowych tresci
programowych (wyrazonych w ujeciu przedmiotéw realizowanych w programie studiow)
z kierunkowymi efektami uczenia sie. W kartach przedmiotéw podane s odrebnie dla kazdej
stosowanej w jego ramach formy zajeé odpowiednio rozwiniete tresci programowe ze wskazaniem ich
odniesienia do przedmiotowych efektdw uczenia sie. Mozna zatem stwierdzi¢, ze tresci programowe
przedmiotéw o znaczeniu kluczowym dla kierunku sg kompleksowe i w powigzaniu z tresciami
programowymi z pozostatych przedmiotdw tworzg spdjny program studidow pozwalajacy na osiggniecie
przyjetych dla niego efektdw uczenia sie. Zapewniajg one osiggniecie wszystkich efektéw uczenia sie
przyjetych dla kierunku. Tresci te sg jednoczesnie do pewnego stopnia specyficzne, co wynika
w szczegdlnosci z uwzglednienia w nich praktycznych przyktadéw pochodzgcych z badan wtasnych
i doswiadczen eksperckich osdéb prowadzacych zajecia. Tresci programowe odnoszg sie do
praktycznych probleméw i wyzwan, przed jakimi stajg organizacje, a tym samym uwzgledniajg aktualny
stan praktyki w obszarach dziatalnosci gospodarczej oraz rynku pracy przewidzianego dla absolwentéw
kierunku.

Studia | stopnia, zaréwno dla studiow stacjonarnych, jak i niestacjonarnych trwajg 6 semestrow (3 lata).
Naktad pracy mierzony tgczng liczbg punktéw ECTS konieczny do ukorniczenia studiow wynosi 182 (na
obu formach studidw). Liczba punktow przypisanych do poszczegdlnych semestrow jest
w dopuszczalnych granicach zréznicowana i wynosi od 29 do 31 punktdw. System ustalania wartosci
punktowej ECTS dla przedmiotéw zostat okreslony zarzadzeniem Rektora Ut. Naktad pracy dla
poszczegdlnych przedmiotdw wyrazony w punktach ECTS ustalany jest systemowo z uwzglednieniem
charakteru, formy i wymiaru godzinowego przedmiotu. Obejmuje on w odniesieniu do biezgcej pracy
wiasnej studenta w szczegdlnosci takie elementy, jak: biezgca lektura literatury, poszerzenie wiedzy
(uzupetnienie tresci zaje¢ o dodatkowe informacje), przygotowanie do dyskusji podczas zajed,
prace/zadania domowe, przygotowanie prezentacji, przygotowanie projektow, przygotowanie analizy
przypadkdéw, zbieranie danych. Kalkulacja naktadu pracy w tym zakresie zawarta jest w sylabusach
przedmiotow. Naktad pracy niezbedny do osiggniecia efektdw uczenia sie przypisanych do
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poszczegdlnych zajec zostat poprawnie oszacowany i zapewnia osiggniecie przez studentéw efektéw
uczenia sie.

Ogdlna liczba godzin zaje¢ dydaktycznych ujetych w programie studiéw wynosi 1971 na studiach
stacjonarnych i 1467 na studiach niestacjonarnych. Wszystkie przedmioty prowadzone na kierunku
(poza praktykami w wymiarze 720 godzin) wymagajg bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich
lub innych osdb prowadzgcych zajecia i studentdw. Na studiach stacjonarnych przypisano do nich 158
punktéw ECTS, a na niestacjonarnych 117 ECTS, co oznacza w odniesieniu do pierwszych z nich
spetnienie wymagan w tym zakresie.

Program studiéw nie okresla formalnego podziatu na grupy przedmiotéw. Jego analiza wskazuje na
nastepujacag liczbe godzin zaje¢ na studiach stacjonarnych: zajecia z przedmiotéw zwigzanych
z dyscypling nauki o zarzadzaniu i jakosSci (poza specjalnosciowymi i ogélnowydziatowymi) 741 godz.,
zajecia specjalnosciowe 108 godz., wyktady ogdlnowydziatowe 30 godz., seminarium licencjackie 66
godz., ekonomia 60 godz., matematyka i statystyka 42 godz., prawo 60 godz., narzedzia informatyczne
w zarzadzaniu 30 godz., finanse i rachunkowos$¢ 54 godz., wychowanie fizyczne 60 godz. Na studiach
niestacjonarnych nie ma wychowania fizycznego. Praktyka zawodowa jest w takim samym wymiarze
jak na studiach stacjonarnych. Natomiast pozostate zajecia majg wymiar w granicach 60-70% liczby
godzin przewidzianej dla studidw stacjonarnych. Taka liczba godzin zaje¢ wymagajacych
bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i studentéw okreslona w programie studiéw facznie
oraz dla poszczegdlnych zajeé i grup zaje¢ zapewniajg osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie.
Sekwencja zajeé przewiduje realizacje w trzech pierwszych semestrach przedmiotdéw o charakterze
podstawowym z zakresu ekonomii i finansdw, nauki o zarzadzaniu i jakosci, nauk scistych, nauk
prawnych. W kolejnych semestrach ujete sg zajecia o charakterze zaawansowanym, gtéwnie z zakresu
dyscypliny wiodgcej. W semestrach 4-6 realizowane s zajecia do wyboru specjalnosciowe
i ogélnowydziatowe. Seminarium licencjackie prowadzone jest przez ostatnie trzy semestry. Praktyka
zawodowa realizowana jest w semestrze 5, w ktérym poza nig i seminarium licencjackim nie ma innych
zaje¢. Nauka jezyka obcego prowadzona jest w semestrach 2 i 3. Poszczegdlne przedmioty ujete sg
w planie studidow w kolejnosci uwzgledniajgcej powigzania wystepujace pomiedzy nimi. Taka
sekwencja zajeé jest wtasciwa i sprzyja osiggnieciu przez studentdw efektéw uczenia sie przyjetych dla
kierunku.

Zajecia na studiach stacjonarnych realizowane sg w réznych formach. Zostaty one okreslone zaréwno
w planie zaje¢, jak i sylabusach przedmiotdw. Analiza tych dokumentédw wskazuje, ze na wyktady
przypada 565 godzin (29% ich ogdlnej liczby), na ¢wiczenia 280 godzin (14%), na warsztaty 110 godzin
(6%), na éwiczenia informatyczne 50 godzin (3%), na seminaria licencjackie 66 godzin (3%) i na praktyke
zawodowag 720 godzin (37%). Na studiach niestacjonarnych struktura ta jest nastepujgca: wyktady 361
godzin (25% ich ogdlnej liczby), ¢éwiczenia 181 godzin (12%), warsztaty 64 godzin (4%), ¢wiczenia
informatyczne 30 godzin (2%), seminaria licencjackie 39 godzin (3%) i praktyka zawodowa 720 godzin
(49%). Wskazane formy zaje¢ oraz ich udziat w realizacji zaje¢ s prawidtowe zaréwno dla studiow
stacjonarnych, jak i niestacjonarnych. Duza ich cze$¢ umozliwia stosowanie aktywnych metod
dydaktycznych oraz ksztattowanie umiejetnosci praktycznych co pozwala na zapewnienie osiggniecia
przez studentéw efektdw uczenia sie.

Studenci mogg takze wybraé¢ przedmioty zgodnie ze swoimi zainteresowaniami, ktére tworzg
elastyczng, indywidualng Sciezke ksztatcenia. Na kierunku sg to przedmioty w obrebie specjalnosci
zarzgdzanie projektami oraz przedmioty oferowane przez inne kierunki na Wydziale Zarzadzania Ut.
Kazdy student moze uczestniczy¢ takze w ogdlnowydziatowych wyktadach monograficznych. Do zajec
bedacych przedmiotem wyboru dokonywanego przez studenta przypisano tgcznie 63 punkty ECTS, tj.
34,6% ich ogdlnej liczby, co oznacza spetnienie wymagan w tym zakresie.
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W programie studiéw kierunku do zajeé ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne przypisano 137 punkty
ECTS. Ich tgczny wymiar godzinowy wynosi 1296 godzin zajeé¢ na studiach stacjonarnych (66% godzin
przewidzianych dla catego programu) i 1077 godzin zaje¢ na studiach niestacjonarnych (73% godzin dla
catego programu). Spetniony jest tym samym wymadg w zakresie udziatu co najmniej 50% punktéw
ECTS przypisanych do zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne w ich tgcznym wymiarze. Nalezy
przy tym uwzgledni¢, ze elementem ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne jest w szczegdlnosci
samodzielna praca studentéw nad projektami, co zostato uwzglednione w ramach punktéw ECTS.
Praktycznym elementem programu studidow sg takze praktyki zawodowe odbywane przez studentéw
obydwu form studiéw od roku akademickiego 2019/2020 w wymiarze 720 godzin (24 punkty ECTS, co
stanowi 37% godzin w catym programie).

Program studiow obejmuje zajecia z jezyka obcego w wymiarze 120 godzin na studiach stacjonarnych
i 72 - na studiach niestacjonarnych. Nauka jezyka obcego ktadzie nacisk na stownictwo z tak zwanego
jezyka biznesowego, co pozwala na ksztattowanie umiejetnosci kontaktowania sie w realiach
komunikacji biznesowej.

Jednostka prowadzaca kierunek studidow wskazata, ze jest on przypisany do dyscypliny wiodacej nauki
0 zarzadzaniu i jakos$ci mieszczgcej sie dziedzinie nauk spotfecznych, co nie obliguje do ujecia
w programie studidw zajec z nauk humanistycznych.

Program studiow nie przewiduje zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosc.

Natomiast w zwigzku z wprowadzeniem przepisdw odnosnie realizacji zaje¢ dydaktycznych w okresie
pandemii, poczagwszy od marca 2020 r., wszystkie zajecia, w tym zaliczenia i egzaminy oraz obrony prac
dyplomowych prowadzone byty za posrednictwem narzedzi ksztatcenia na odlegtosc.

Do prowadzenia zaje¢ na odlegtos¢ wykorzystywane sg przede wszystkim aplikacja do komunikacji
bezposredniej MS Teams oraz platforma edukacyjna Moodle. MS Teams jest wykorzystywana do
prowadzenia wyktadow oraz zaje¢ éwiczeniowych/warsztatéw, a takze zaje¢ seminaryjnych w formie
online. Podczas zaje¢ c¢wiczeniowych/warsztatow (w zaleznosci od specyfiki konkretnych zajec)
prowadzonych z wykorzystaniem MS Teams obszar pracy wspdlnej stanowi wirtualna tablica
(w przypadku niektérych zajeé analogiczng funkcje petniag dokumenty WORD badz EXCEL udostepniane
przez prowadzgcego). Praca grupowa na zajeciach ¢wiczeniowych i warsztatowych jest prowadzona
z wykorzystaniem funkcjonalnosci ,0sobnych pokoi”, w ktérych studenci pracujag w zespotach
(liczebnos¢ i sposdb doboru studentéw do ,pokoi” zalezy od prowadzacego). W przypadku zajec
¢wiczeniowych i warsztatow, w ktérych praca grupowa ma charakter bardziej dtugoterminowy (np.
zespoty studentdéw pracujg przez kilka kolejnych zaje¢) studenci sg podzieleni na state zespoty przy
wykorzystaniu funkcjonalnosci , kanatéw prywatnych” MS Teams.

Do prowadzenia zaje¢ wykorzystywana jest takze platforma Moodle. Poprzez platforme studenci
otrzymuja przede wszystkim materiaty na zajecia (wyktady/¢wiczenia). W zaleznosci od rodzaju zajeé
platforma Moodle jest wykorzystywana do samodzielnej weryfikacji przez studentéw stopnia
opanowania przez nich przedmiotowych efektéw uczenia w zakresie wiedzy i umiejetnosci wtasciwych
dla danych zajec.

Nalezy wskaza¢, ze pracownicy mogg korzystac ze szkolen, obejmujacych zaréwno przygotowanie do
prowadzenia zaje¢: Moodle TESTY — rozbudowane narzedzie do tworzenia i edycji testow oraz
testowania studentéw, Wprowadzenie i zaawansowane funkcjonalnosci platformy e-learningowej Ut
(Moodle), Zajecia online, w tym m.in.: profesjonalny wizerunek dydaktyka, MS Teams w nauczaniu
zdalnym, jak korzystac z platformy Moodle.
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Do prowadzenia zaje¢ na kierunku wykorzystywany jest szeroki zestaw metod ksztatcenia. Sg one
dostosowane do praktycznego profilu studidw. Metody ksztatcenia podane s3 w sylabusach
przedmiotow. Do przekazywania tresci teoretycznych wykorzystywany jest wyktad problemowy. Jego
elementem sktadowym jest nawigzanie kontaktu wyktadowcy ze stuchaczami.

Natomiast do ksztattowania réznorodnych umiejetnosci i postaw powszechnie stosowana jest metoda
¢wiczeniowa z wykorzystaniem réznych zrédet wiedzy (film, Zréddtowe, dokumenty, zrédta statystyczne,
Internet, obserwacje, badania terenowe itp.). Kolejng z wykorzystywanych na kierunku metod jest
metoda problemowa, ktéra ma za zadanie nauczenie studentdw dostrzegania, formutowania
i rozwigzywania problemdéw oraz sprawdzania wartosci rozwigzania i wyzwala aktywnos¢
w zdobywaniu wiedzy i dziataniu. Szerokie zastosowanie ma tez metoda projektu zaktadajaca realizacje
zadania praktycznego, najczesciej przez grupe studentéw. W wiekszosci przypadkéw praca nad
projektem jest wieloetapowa i obejmuje samodzielne zdobywanie i gromadzenie informacji, ich
przetwarzanie, opracowanie i prezentowanie wynikédw innym. Wazng metodg stosowang w procesie
nauczania na kierunku jest studium przypadku stuzgce do szczegdtowej analizy konkretnego
przypadku, a nastepnie wyciggania wnioskow, dokonywania poréwnan i uogdlnien. Stosowane s3
takze gra symulacyjna pozwalajgca na odtworzeniu przez studentdw réznych sytuacji problemowych,
ktére odnoszg sie do rzeczywistych sytuacji biznesowych.

Tak szerokie spektrum metod ksztatcenia i ich dostosowanie do poszczegdlnych zaje¢ pozwala na
osiggniecie wszystkich przyjetych dla kierunku efektdw uczenia sie. Metody te pozwalajg na
przekazywanie, poszerzanie i utrwalanie wiedzy, rozwijanie umiejetnosci i budowanie kompetenc;ji
w zakresie dostosowanym do praktycznego profilu studiéw. Dobdr metod ksztatcenia uwzglednia
najnowsze osiggniecia dydaktyki akademickiej, zwigzane w szczegdlnosci z ksztattowaniem
umiejetnosci praktycznych oraz kompetencji spotecznych odpowiadajgcych wspétczesnemu rynkowi
pracy. Zakres korzystania z okreslonych narzedzi jest uzalezniony od rodzaju prowadzonych zajec,
atym samym rodzaju umiejetnosci jakich ksztatcenia wymaga dany przedmiot. W trakcie zajec
prowadzacy wykorzystujg m.in. Mindmeister, Prezi czy MS Sway. Metody ksztatcenia stosowane na
kierunku stymulujg we wtasciwy sposéb studentdw do samodzielnosci i petnienia aktywnej roli
W procesie nauczania. Stosowanie poszczegdlnych metod zwigzane jest ze wspomagajacym
wykorzystaniem wtasciwie dobranych srodkdw i narzedzi dydaktycznych. Do prowadzenia zajec
wykorzystywane jest przyktadowo nastepujace oprogramowanie specjalistyczne, ktére wspiera
ksztattowanie umiejetnosci: Corel Draw —w ramach przedmiotu: wizualizacja i grafika dla menedzera,
Top Sim General Management Il — w ramach przedmiotu teoria i praktyka podejmowania decyzji
w biznesie.

Metody i techniki ksztatcenia na odlegtosc byty wykorzystywane do prowadzenia zaje¢ w okresie przed
wprowadzeniem restrykcji zwigzanych z ksztatceniem stacjonarnym w okresie pandemii jedynie
pomocniczo, w szczegdlnosci do przekazywania materiatéw dydaktycznych i komunikowania sie
wyktadowcéw i studentdw. Wykorzystywano je takze do prowadzenia kurséw z zakresu BHP i ppoz.,
wtasnosci intelektualnej i prawa autorskiego (obowigzkowe) i przysposobienia bibliotecznego (dla
chetnych). Kursy te studenci sg zobowigzani zaliczy¢ w pierwszym semestrze studiow. Dodatkowo,
studenci rozpoczynajacy zajecia majg obowigzek wykonania zdalnego testu diagnostycznego z jezyka
nowozytnego, w celu okreslenia ich poziomu zaawansowania i przyporzgdkowania do wtasciwej grupy
lektoratowe;.

Od kilku lat podstawowe narzedzie wspierajace nauczanie w formie tradycyjnej stanowity Moodle,
umozliwiajgc wprowadzenie do (niektdrych) zaje¢ elementu grywalizacji (system odznak Moodle) jak
rowniez gamifikacji. Nie ksztattuje to bezposrednio konkretnych umiejetnosci, ale pozytywnie wptywa
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na zaangazowanie studentéw w odniesieniu do ksztattowania umiejetnosci, ktédrych opanowanie jest
kluczowe.

Stosowane metody dydaktyczne pozwalajg na przygotowanie studentéw do dziatalnosci zawodowej,
w tym w sposdb umozliwiajgcy wykonywanie czynnosci praktycznych i stosowanie wtasciwie
dobranych do tego narzedzi stuzacych do gromadzenia danych, ich przetwarzania i opracowywania
rozwigzan. Istotng role w tym zakresie odgrywajg zaawansowane techniki informacyjno-
komunikacyjne. Na praktyczny charakter ksztatcenia wskazuje jednoznacznie zakres stosowania
poszczegdlnych metod. Na 19 zajeciach, co stanowi 63% przedmiotdw podstawowych i wybieralnych
dla kierunku, ma miejsce opracowanie studium przypadku. Na 12 zajeciach (40%) studenci wykonujg
zlecone zadania praktyczne (projekt), na kolejnych 10 zajeciach (33%) studenci przedstawiajg na forum
grupy przygotowane przez siebie prezentacje.

Na zajeciach z jezyka obcego do uzyskania zatozonych kompetencji w zakresie jego opanowania na
wymaganym poziomie (B2) jako metody dydaktyczne stosowane sg: lektura zalecanej literatury,
wykonywanie zleconych zadan domowych, przygotowanie projektow, przygotowanie prac pisemnych,
prowadzenie dyskusji podczas zaje¢. Metody te pozwalajg na przygotowanie studentéw do
wykorzystania jezyka obcego jako narzedzia komunikowania sie, poznania formutowania
i przekazywania tresci specjalistycznych w srodowisku pracy lub dalszych studidw.

Proces nauczania dostosowywany jest do zréznicowanych potrzeb grupowych i indywidualnych
studentéw, w tym potrzeb studentédw z niepetnosprawnoscig oraz znajdujgcych sie w trudnej sytuacji
osobistej. Dla realizacji tych potrzeb stworzone zostaty indywidualne sciezki ksztatcenia w formie:
indywidualnego planu i programu studidw, indywidualnej organizacji studiéw, przesuniecia terminéw
sktadania egzaminéw lub zaliczen koriczgcych przedmiot, zgody na roczne rozliczenie efektéow uczenia
sie, udzielenia urlopu od zaje¢. Takie spektrum form indywidualizacji ksztatcenia jest odpowiednio
szerokie i umozliwia adekwatne dostosowanie do zrdznicowanych potrzeb i sytuacji studentéw.
W szczegdblnosci uwzgledniajg one potrzeby studentéw z okreslonym stopniem niepetnosprawnosci.
Przystuguje im w szczegdlnosci prawo do uzyskiwania zaliczen i sktadania egzaminéw w formie
alternatywnej oraz korzystania z réznych form wsparcia, jak np. ttumaczy jezyka migowego lub
asystentéw osoby niepetnosprawnej. W roku akademickim 2020/2021 zaden student nie studiowat
wedtug Indywidualnego Programu Studidow, a 1 korzystat z Indywidualnej Organizacji Studiéw. Inne
formy indywidualizacji studidw nie byty przez studentéw wykorzystywane.

Praktyki zawodowe na studiach | stopnia o profilu praktycznym sg obowigzkowe, zostaty uwzglednione
w programie studidw. Celem praktyk zawodowych na kierunku jest praktyczne wykorzystanie
i poszerzanie wiedzy zdobytej podczas studiow, odniesienie jej do warunkdéw instytucji lub organizacji
w ktdrych odbywa sie praktyka w celu nabycia pierwszych doswiadczen zawodowych oraz rozwijanie
i doskonalenie umiejetnosci praktycznych i kompetencji spotecznych. Efekty uczenia sie zaktadane dla
praktyk zawodowych s3 zbiezne z efektami uczenia sie przypisanymi do pozostatych zajeé. Praktyki na
studiach | stopnia realizowane sg w semestrze V. w wymiarze 720 godzin, ktérym przypisano 24
punktow ECTS. Wymiar praktyk zawodowych i przyporzagdkowana im liczba punktow ECTS,
umiejscowienie w planie studiéw sg prawidtowe. Liczba miejsc praktyk zawodowych, ktdrg posiada
uczelnia jest wystarczajaca. Student moze takze samodzielnie wybrac firme lub instytucje, przy
zatozeniu jednak, ze jej profil dziatania umozliwia studentowi zrealizowanie programu praktyk
i zatozonych efektdw uczenia sie, a takze, ze spetnia kryteria oceny miejsc praktyk ustalone i formalnie
przyjete przez Uczelnie. Kryteria stosowane przez Uczelnie w zwigzku z doborem miejsc praktyk
i opiekunow praktyk sg poprawne. Zasady odbywania praktyk, sposéb monitorowania i weryfikacji
osiggniecia efektéw uczenia sie przypisanych praktykom zawodowym s3g sformalizowane zgodnie
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z Regulaminem studenckich praktyk zawodowych, stanowigcy zatacznik do Uchwaty Rady Wydziatu
Zarzadzania z dnia 22.02.2021 r. Ponadto w zatgcznikach do regulaminu znajduje sie wykaz
dokumentéw niezbednych do zaliczenia praktyk zawodowych w réznych wariantach (np. praktyki
zorganizowane samodzielnie przez studenta, praktyki zorganizowane przez uczelnie, odbycie stazu,
umowa o prace, o dzieto, umowa zlecenia, etc.), za pomocg ktérych w kazdym wariancie nastepuje
poprawna i kompleksowa weryfikacja osiggnietych efektéw uczenia sie. Ramowy program praktyk
studenckich znajduje sie rowniez w zatgczniku nr 2 Regulaminu Praktyk zawodowych na Wydziale
Zarzadzania Ut. Metody weryfikacji zaktadanych dla praktyk zawodowych efektéw uczenia sie, s3
poprawne. W petni sformalizowany jest réwniez sposdb dokumentowania przebiegu praktyk
zawodowych w dzienniczku praktyk. Warunkiem zaliczenia praktyk jest osiggniecie wszystkich
zatozonych efektédw uczenia sie, udokumentowane przez studenta w sprawozdaniu z przebiegu
praktyk. Sposéb dokumentacji praktyk studenckich w tym weryfikacja efektéw uczenia sie ma
charakter kompleksowy. Uczelnia dla kierunku prowadzi hospitacje praktyk. Merytoryczny nadzér nad
praktykami z ramienia Uczelni sprawuje Opiekun Praktyk, posiadajacy odpowiednie kwalifikacje
i doswiadczenie praktyczne. Kompetencje doswiadczenie oraz kwalifikacje opiekundéw praktyk
umozliwiajg prawidtowa realizacje praktyk zawodowych studenci odbywajg praktyki zawodowe
wytgcznie w instytucjach lub organizacjach posiadajgcych odpowiednig infrastrukture i wyposazenie
umozliwiajgce osiggnie przez studentow efektdow uczenia sie. Organizacja i nadzér nad realizacje
praktyk zawodowych odbywa sie wytgcznie w oparciu o sformalizowane zasady.

Studia na kierunku odbywajg sie zgodnie programami studidw zatwierdzonymi przez Senat.
Organizacja studiéw w danym roku akademickim oparta jest na rozwigzaniach wprowadzonych przez
Regulamin studiéw oraz wydawane przed rozpoczeciem roku zarzgdzenia Rektora. Uszczegdtowienie
tych rozwigzan dokonywane jest w stosownych przepisach wydawanych przez wydziat i dziekana.
Rozktad zaje¢ oraz sylabusy przedmiotéw dostepne sg dla studentéw na kazdy cykl dydaktyczny na
stronie internetowej jednostki. We wskazanych aktach prawnych ustalona jest w szczegdlnosci
organizacja roku akademickiego, wyznaczajgca czas trwania poszczegdlnych semestréw, terminy sesji
egzaminacyjnych, dni wolne od zaje¢ dydaktycznych oraz przerwy od zaje¢ dydaktycznych i okres
wakacji letnich. Na szczeblu Wydziatu regulowane sg zasady i terminy zapisdéw na zajecia wybieralne
zgodnie z przedstawiong ofertg zawartg w programie studiéw. Szczegdtowe informacje w tym
zamieszczane sg na stronie internetowej.

Liczebnos¢ grup studenckich dostosowana jest do formy zaje¢. Wyktady odbywaja sie tagcznie dla catego
roku. Na studiach stacjonarnych srednia liczebnos¢ grup ¢wiczeniowych wynosi 20 osdb, a na studiach
niestacjonarnych 24 osoby. Zajecia wymagajgce dostepu do komputeréw i specjalistycznego
oprogramowania organizowane s3 w grupach umozliwiajacych kazdemu studentowi dostep do
stanowiska.

Zajecia na studiach stacjonarnych odbywajg sie od poniedziatku do pigtku miedzy godzing 8.00 a 20.00,
z réznym rozktadem w trakcie dnia. Wiekszos¢ zajec¢ organizowana jest w blokach 2-3 godzinnych. Na
studiach niestacjonarnych zajecia organizowane sg w ramach 13-15 zjazdéw i odbywajg sie w soboty
i niedziele. Zajecia odbywajg sie z reguty w godzinach 8.15-16.50. Wiekszo$¢ odbywa sie w blokach 3-
godzinnych. Pomiedzy blokami brak jest dtuiszej przerwy w porze obiadowej. Rekomenduje sie
rozwazenie wprowadzenia takiej przerwy. Rozktady zaje¢ publikowane sg kazdorazowo z odpowiednim
wyprzedzeniem przed rozpoczeciem semestru na stronie Wydziatu oraz aplikacji mobilnej. Na dwa
tygodnie przed sesjg jest udostepniony studentom na stronie Wydziatu kalendarz sesji ze
szczegdtowymi informacjami o terminach egzamindw.

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 15



Stosowana w Uczelni i na wydziale organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie
Czasu przeznaczonego na nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.
Rozplanowanie zaje¢ w ramach semestréw i dni jest prawidtowe i umozliwia efektywne wykorzystanie
Czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach i samodzielne uczenie sie. Przewidziany jest odpowiedni
czas na sprawdzanie i ocene efektédw uczenia sie, ktéry umozliwia weryfikacje efektéw uczenia sie
przyjetych dla poszczegdlnych zajec. Studenci w odpowiednim terminie otrzymujg informacje zwrotng
o uzyskanych ocenach.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Tresci programowe realizowane w ramach kierunku sg zgodne z przyjetymi dla poszczegdlnych zajec
efektami uczenia sie i odpowiednio powigzane z efektami kierunkowymi. Odpowiadajg one
aktualnemu stanowi wiedzy i jej zastosowan w zakresie dyscyplin, do ktérych kierunek jest
przyporzadkowany. Tresci programowe uwzgledniajg aktualny stan praktyki w odniesieniu do
zawodoéw, do ktérych wykonywania przygotowywani sg absolwenci kierunku.

taczny naktad pracy wyrazony w punktach ECTS jest zgodny z przepisami, a struktura punktow
przypisanych do poszczegdlnych zaje¢ stwarza mozliwos¢ osiggniecia zatozonych efektéw uczenia sie.
Liczba godzin zaje¢, realizowanych z bezposrednim udziatem nauczycieli i studentéw dla
poszczegblnych przedmiotéw, pozwala na osiggniecie wszystkich zatozonych efektdw uczenia sie.
Sekwencja realizacji zaje¢ ujetych w programie studidw jest prawidtowa z punktu widzenia ich
roztozenia w semestrach i powigzania tresci programowych i umiejetnosci ujetych w ramach
przedmiotow. Proporcje godzinowe zajec realizowanych w poszczegdlnych formach, a szczegdlnie
duzy udziat éwiczen i warsztatéw, sg prawidtowe z punktu widzenia mozliwosci osiggniecia zatozonych
efektow uczenia sie. taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana zajeciom do wyboru spetnia
wymagania okreslone w przepisach. Spetniony jest okreslony w przepisach wymaég przyporzadkowania
co najmniej 50% punktéw ECTS do zaje¢ ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne. Program studiéw
uwzglednia nauke jezyka obcego. Program studidw nie przewiduje stosowania metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢. W zwigzku z pandemig od marca 2020 r. zajecia byly jednak prowadzone
z zastosowaniem réznych srodkdw komunikacji elektronicznej, gtéwnie za pomoca platformy MS
Teams.

W programie studidw nie sg ujete przedmioty humanistyczne, gdyz Uczelnia wskazata, ze prowadzac
kierunek studiéw przyporzadkowany do dyscypliny z zakresu nauk spotecznych nie ma takiego
obowigzku.

Stosowany jest szeroki zestaw metod dydaktycznych. Sg one wtasciwie dostosowane do
poszczegdlnych przedmiotdw i uwzgledniajg nowoczesne metody i narzedzia, pozwalajgce na
osiggniecie przez studentéw wszystkich przypisanych do poszczegdlnych zaje¢ i catych studidw
efektdw uczenia sie. Duza cze$¢ zaje¢ prowadzona jest z zastosowaniem metod praktycznych,
w szczegdlnosci z zastosowaniem studiow przypadku, projektow i prezentacji. Metody dydaktyczne,
stosowane do nauczania jezyka obcego, pozwalajg na nabycie kompetencji jezykowych w zakresie
komunikowania sie w jezyku biznesowym na poziomie przewidzianym dla studidow | stopnia. Metody
i techniki ksztatcenia na odlegtos¢ stosowane sg w okresie pandemii takze w odniesieniu do zajec
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ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne. W Uczelni wprowadzono w zakresie organizacji studiéw
rozwigzania umozliwiajgce dostosowanie procesu nauczania do zréznicowanych potrzeb grupowych
i indywidualnych, w tym oséb z niepetnosprawnosciami.

Program studiéw istotnie wzbogaca praktyka zawodowa. Zostata ona poprawnie wkomponowana
w program studiéw. Jest witasciwie nadzorowana i pozwala na osiggniecie zaktadanych efektéw
uczenia sie. Dobdr miejsca praktyk nie budzi zastrzezen.

Organizacja procesu nauczania w ramach roku akademickiego jest prawidtowa i opiera sie na
odpowiednich regulacjach ogdlnouczelnianych i wydziatowych. Rozplanowanie zaje¢ w trakcie
semestru, tygodnia i dnia na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych umozliwia efektywne
wykorzystanie czasu przeznaczonego na udziat w zajeciach i samodzielne uczenie sie. Przewidziany test
odpowiedni czas na sprawdzanie i ocene efektdw uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegodlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 3

Warunki przyjmowania kandydatéw na studia oraz kryteria ich kwalifikacji wraz z terminarzem
rekrutacyjnym oraz limitem miejsc na dany rok akademicki ustalane sq w corocznie podejmowanych
uchwatach Senatu. Do przeprowadzenia rekrutacji powotywana jest komisja rekrutacyjna. W procesie
rekrutacji wykorzystywany jest system Internetowej Rejestracji Kandydatow Ut pozwalajgcy na
przeptyw informacji pomiedzy kandydatami i uczelniag. Wszystkie informacje dotyczace procesu
rekrutacji, miedzy innymi wymagania stawiane kandydatom, warunki rekrutacji oraz kryteria
kwalifikacji kandydatow na studia publikowane sg w Portalu Rekrutacyjnym Wydziatu Zarzgdzania
dostepnym na jego stronie internetowe oraz na stronie ogdlnouniwersyteckie;j.

O przyjecie na studia | stopnia na kierunek mogg ubiegac sie absolwenci szkét sSrednich posiadajacy
Swiadectwo dojrzatosci, a w przypadku ukonczenia szkoty sredniej za granicg dokument uznawany za
rownowazny. Ostateczny wynik w procesie kwalifikacyjnym ustalany jest na podstawie sumy wynikéw
z przedmiotéw okreslonych zasadami rekrutacyjnymi. W ramach limitu przyje¢ przyjmowani s3
kandydaci z najwyzszg punktacjg.

Przyjecie na studia moze odbywac sie réwniez przez przeniesienie z innej uczelni, w tym zagranicznej,
na ten sam lub pokrewny kierunek studiow. Od studenta wymaga sie w tym przypadku zaliczenia co
najmniej jednego semestru lub roku studidw. Decyzje o przyjeciu podejmuje Dziekan. Przed
wyrazeniem zgody na przyjecie Dziekan ustala, czy student wypetnit wszystkie obowigzki wynikajgce
z przepiséw obowigzujgcych w Uczelni, ktdrg opuszcza. Wyrazajac zgode na przyjecie, Dziekan okresla
tryb i terminy wyréwnania ewentualnych réznic wynikajacych z planu i programu studiéw, kierujac sie
uzyskanymi przez studenta efektami uczenia sie.

Warunki rekrutacji przyjmowania kandydatéw na studia sg przyjete formalnie przez organ wskazany
w przepisach. Sg one spdjne, przejrzyste i bezstronne. Zapewniajg kandydatom réwne szanse
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w podjeciu studidw. Kryteria przyje¢ na kierunek umozliwiajg dobdér kandydatéw posiadajgcych
wstepng wiedze i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiaggniecia efektéw uczenia sie. Wszystkie
informacje zwigzane z kryteriami przyjec i przebiegiem rekrutacji sg na biezgco dostepne na stronach
internetowych Uczelni i Wydziatu.

Obecnie obowigzujgce warunki rekrutacji nie uwzgledniajg informacji o oczekiwanych kompetencjach
cyfrowych kandydatéw, wymaganiach sprzetowych zwigzanych z ksztatceniem z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegto$é oraz wsparciu Uczelni w zapewnieniu dostepu do tego
sprzetu.

W Uczelni uchwata Senatu okreslone zostaty zasady, warunki i tryb potwierdzania efektéw uczenia sie
uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studidw. Sg one zgodne z obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami ustawowymi i zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektéw uczenia sie uzyskanych
poza systemem studiéw oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie
przyjetym w programie studiéw danego kierunku. Powotany zostat Uczelniany Zespdt ds.
Potwierdzania Efektdw Uczenia sie, ktory opracowat wytyczne do projektowania wydziatowych
systemow potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem studidow. Jednak ze wzgledu
na brak zainteresowania kandydatéw tg formg przyjecia na studia proces ten nie jest obecnie
stosowany.

Warunki i procedury uznawania efektow uczenia sie i okresow ksztatcenia oraz kwalifikacji uzyskanych
w innej uczelni, w tym w uczelni zagranicznej okreslone s3 w regulaminie studiéw oraz innych
regulacjach wewnetrznych. Pozwalajg one studentom korzystajgcym z programoéw Erasmus, Edukacja,
NAWA, MOST lub innych programdéw wymiany otrzymac potwierdzenie efektéw uczenia sie
uzyskanych w uczelniach krajowych lub zagranicznych, w ktérych odbywali cze$¢ studiéw. Procedura
stosowana w tym zakresie jest okreslona prawidtowo. Przewiduje ona, ze student samodzielnie ustala
program realizowany w uczelni, do ktdrej wyjezdza. Program ten poddawany jest ocenie przez
koordynatora kierunkowego ds. ECTS pod katem mozliwych do uzyskania efektéw uczenia sie
i punktow ECTS. Wszystkie punkty ECTS uzyskane przez studenta podczas pobytu w ramach programu
Erasmus lub innego programu wymiany miedzyuczelnianej sg uznawane i rozliczane w zakresie,
w jakim odpowiadajg one efektom uczenia sie na odpowiednich kierunkach studiéw prowadzonych
w Uniwersytecie tédzkim. W przypadku nieuzyskania przez studenta wymaganych efektdw uczenia sie
badz liczby punktéw ECTS, studentowi zostajg wyznaczone rdznice programowe pozwalajgce na
zaliczenie brakéw. Merytorycznego rozliczenia studenta w tym zakresie dokonuje Dziekan. Studentom,
ktdrzy wnioskujg o przeniesienie z innej uczelni, uznawane sg efekty uczenia sie wraz z punktami ECTS
i ocenami. Wyrazajgc zgode na przyjecie, Dziekan okresla tryb i terminy wyrdwnania rdznic
wynikajacych z planu i programu studidw, kierujac sie uzyskanymi przez studenta efektami uczenia sie.
Przedstawione rozwigzania sg prawidtowe i zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektéw uczenia sie
oraz oceny ich adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie
studiow danego kierunku.

Obowigzujace regulacje przewidujg, ze student studiéw | stopnia kierunku zobowigzany jest do
przygotowania pracy licencjackiej. Zasady i procedury dyplomowania okreslone zostaty w Regulaminie
studidw i uszczegdtowione w uchwale Rady Wydziatu Zarzadzania. Regulacje przyjete w przedmiotowej
uchwale sg kompletne i odpowiednio szczegétowe. Okreslajg one w szczegdlnosci takie kwestie jak: 1.
wymagania stawiane uczestnikom procesu dyplomowania - promotorami prac mogg by¢ nauczyciele
akademiccy posiadajacy co najmniej stopnien naukowy doktora a osobami uprawnionymi do
recenzowania prac dyplomowych sg osoby posiadajgce co najmniej stopien naukowy doktora w tej
samej lub pokrewnej specjalnosci; 2. procedure tworzenia oferty seminaryjnej — okreslajgcg sposoby
zgtaszania i zatwierdzania oferty; 3. procedure zapiséw na seminaria — okreslajgcg dostep studentéw
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do informacji o ofercie i mozliwosci wyboru seminarium; 4. liczebnos¢ grup seminaryjnych - grupa
seminaryjna liczy od 6 do 12 oséb.; 5. zatwierdzanie tematdw prac dyplomowych — zatwierdzanie przez
Rade Wydziatu; 6. zakres wymagan egzaminacyjnych i procedure zwigzang z egzaminem dyplomowym
— warunki dopuszczenia do egzaminu, weryfikacje pracy w systemie antyplagiatowym, sktad komisji
egzaminacyjnej, przebieg egzaminu i zadawane pytania, sposdb obliczania ocen; 7. wymagania ogdlne
stawiane pracom dyplomowym — wymagania merytoryczne i formalne. Tak sformutowane zasady
i procedury dyplomowania sg kompletne, prawidtowe i dostosowane do specyfiki kierunku studiéw
i zapewniajg potwierdzenie osiggniecia przez studentéw efektdow uczenia sie na zakonczenie studiow.
System weryfikacji efektéw uczenia sie stosowany na kierunku oparty jest na regulacjach uczelnianych
dotyczacych systemu jakosci ksztatcenia oraz na Regulaminie studidw. Weryfikacja i ocena osiggniecia
efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych odbywa sie w trzech
etapach: na biezgco podczas zaje¢ (aktywno$¢ na zajeciach, etapowe prace zaliczeniowe), po
zakonczeniu kazdego semestru (zaliczenia koricowe, egzaminy) oraz podczas egzaminu dyplomowego.
Dobdér metod weryfikacji, kryteria oceny osiggniecia efektow uczenia sie oraz tryb uzyskiwania zaliczen
oraz sktadania egzamindw z poszczegdlnych zajeé, a w szczegdlnosci forma zaliczenia lub egzaminu,
jego zakres oraz wykaz materiatow zrdodtowych i literatury, sg ustalane przez koordynatoréw
przedmiotdw. Sg one zamieszczone w sylabusach przedmiotéw i podawane do wiadomosci studentom
przez prowadzacego na pierwszych zajeciach. Na kierunku do najczesciej stosowanych metod
weryfikacji osiggniecia efektow uczenia nalezg: zaliczenia pisemne oparte na pytaniach otwartych badz
pytaniach testowych, egzaminy pisemne z zastosowaniem pytan otwartych (np. esej, zadania
wymagajace krotkiej odpowiedzi) oraz pytan zamknietych (np. pytan wielokrotnego wyboru z jedna
lub wieloma odpowiedziami prawidtowymi), egzaminy ustne, ocena pracy studenta podczas zajec (np.
jego aktywny udziat w dyskusji zainicjowanej przez prowadzacego zajecia), prezentacje (indywidualne
lub w grupie), studia przypadkéw, indywidualne lub zespotowe prace zaliczeniowe czgstkowe lub
koncowe (np. pisemne raporty analityczne, prace projektowe, prace symulacyjne). Wskazane metody
weryfikacji i oceny osiggniecia efektéw uczenia sie umozliwiajg w niezbednym stopniu sprawdzenie
opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej
w obszarach zawodowego rynku pracy przewidzianego dla absolwentéw kierunku.

Na ¢wiczeniach audytoryjnych i warsztatach przeprowadza sie etapowe prace zaliczeniowe, w ramach
ktorych student rozwigzuje postawione problemy decyzyjne, pracujgc samodzielnie badz w grupie. Do
weryfikacji efektéw uczenia sie stosuje sie takze metody poszukujgce, w tym metode projektu czy
studium przypadku. Prace te, indywidualne i zespotowe, majg zwykle forme pisemng, ale wymagaja
tez aktywnej prezentacji i dyskusji w trakcie zajec. Dla kierunku zostata opracowana macierz stopnia
osiggalnosci kierunkowych efektéw uczenia sie.

W ramach ¢wiczen informatycznych osiggniecie efektdw uczenia sie sprawdzane jest za pomoca
wykonywanych przez studentdéw zadan praktycznych. Zadania te sg sprawdzianem umiejetnosci
studentéw w zakresie postugiwania sie narzedziami informatycznymi oraz wykorzystania tych narzedzi
do rozwigzywania réznorodnych problemoéw decyzyjnych czy przygotowywania raportow.

Student konczacy studia | stopnia powinni zna¢ jezyk obcy na poziomie biegtosci B2 Europejskiego
Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego. Do weryfikacji osiggniecia i oceny opanowania jezyka obcego
stosuje sie szereg adekwatnie dobranych metod weryfikacji, jak zaliczenie semestralne, zaliczenie prac
ustnych i pisemnych zadawanych w trakcie trwania zaje¢, zaliczenie testu gramatyczno-stownikowego,
aktywny udziat w zajeciach, przedstawienie pracy wtasnej, egzamin koricowy obejmujgcy wszystkie
sprawnosci jezykowe sktadajacy sie z trzech czesci: egzamin pisemny, ustny i ze stuchu. Jezeli za$
student rozpoczyna studia ze znajomoscig jezyka na poziomie B2, moze uczestniczy¢ w lektoracie
przygotowujgcym do osiggniecia poziomu B2+ lub C1.
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Z uwagi na praktyczny profil kierunku przygotowywane przez studentéw prace licencjackie majg zwykle
charakter teoretyczno-empiryczny lub projektowy i sg Scisle powigzane z praktyka zarzadzania. Prace
dotyczg waskiego zakresu tematycznego, z wyraznym ukierunkowaniem zawodowym i poza
niezbednym przegladem literatury przedmiotu zawierajg wyniki samodzielnych badan i analiz
autorskich, z silnymi elementami praktycznymi o charakterze utylitarnym.

Dla kierunku opracowano macierz wskazujgcg metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentéw
efektéw uczenia sie obejmujgcg wszystkie przedmioty. Jako podstawowe metody przyjeto: prace
dyplomowa, pytania opisowe, testy i quizy, eseje, projekty, studium przypadku, zadania obliczeniowe,
zadania praktyczne, prezentacje z realizacji zadan, aktywnos$¢ na zajeciach, obecnos¢, odpowiedz
ustna. Jej analiza wskazuje na istnienie kompletnego zestawu metod zapewniajacych skuteczng
weryfikacje i ocene stopnia osiggniecia wszystkich efektéw uczenia sie.

Regulacje przyjete w Regulaminie studidw oraz rozwigzania przyjete w odniesieniu do poszczegdlnych
zaje¢ okreslone w ich sylabusach zwigzane z weryfikacjg osiggniecia i oceny efektéw uczenia sie
zapewniajg rowne traktowanie wszystkich studentéw. Zasady i kryteria przeprowadzania weryfikacji
efektdw uczenia sie sg przejrzyste i podane z odpowiednim wyprzedzeniem do wiadomosci studentow.
Zapewniajg one bezstronnosé, rzetelnosé i przejrzystos¢ procesu weryfikacji oraz wiarygodnosc
i porownywalno$¢ ocen. W razie potrzeby istnieje mozliwos¢ adaptowania metod i organizacji
sprawdzania osiggniecia efektdw uczenia sie do potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscig. Studenci
otrzymujg informacje zwrotng dotyczaca stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie na kazdym etapie
studidow. Dotyczy to w szczegdlnosci egzaminu dyplomowego, ktdérego wynik jest podawany do
wiadomosci studenta bezposrednio po jego zakonczeniu.

Regulamin studidw okresla zasady postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z weryfikacja
i oceng efektow uczenia sie. Student ma prawo wglagdu do prac pisemnych z egzaminu lub zaliczenia.
W przypadku kwestionowania oceny student ma prawo do wystgpienia o przeprowadzenie
zaliczenia/egzaminu komisyjnego. Jednocze$nie nauczyciele akademiccy i inne osoby wtgczone
w realizacje procesu nauczania zobowigzane sg do reagowania na zachowania nieetyczne studentéw
i niezgodne z prawem. Szczegdlnym rozwigzaniem jest weryfikacja prac dyplomowych w systemie
antyplagiatowym.

Przebieg studiow i osiggniete przez studentéw efekty uczenia sie s3 dokumentowane w protokotach
zaliczenia przedmiotu sporzgdzanych w postaci wydrukdow danych elektronicznych z systemu USQOS
oraz kartach okresowych osiggnie¢ studenta. Prowadzacy zajecia wpisuje do protokotu w systemie
USOSweb wystawione oceny niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w ciggu siedmiu dni od dnia
przeprowadzenia zaliczenia lub egzaminu.

Wtadze odpowiedzialne za proces nauczania przez caty cykl ksztatcenia monitorujg postepy studentéw
W nauce poprzez analizowanie wynikéw zaliczen przedmiotéw zamieszczanych w systemie USOS.
Monitoring i analizy w tym zakresie przeprowadzane sg takze przez Wydziatowag Komisje ds. Jakosci
Ksztatcenia przy wykorzystaniu systemu informatycznego Minerva.

Proces osiggania efektéw uczenia sie zwigzanych z przygotowaniem pracy licencjackiej, jest
monitorowany przez promotora w ramach seminarium licencjackiego. Koncowa weryfikacja
osiggniecia efektéw uczenia sie dokonywana jest na podstawie oceny pracy licencjackiej przez
promotora i recenzenta oraz egzamin dyplomowy. Praca licencjacka pozwala w szczegdlnosci na
zweryfikowanie wiedzy na temat organizacyjnych, spotecznych i indywidualnych norm i regut
rzadzacych organizacjami oraz kluczowych umiejetnosci okreslonych w efektach uczenia sie. Drugim
elementem tego etapu weryfikacji efektéw uczenia sie jest egzamin dyplomowy. Na tym egzaminie
student jest zobowigzany odpowiedzie¢ na pytania zadane przez cztonkdw komisji egzaminacyjnej oraz
pytania wylosowane z bazy pytan egzaminacyjnych.
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Do momentu wprowadzenia wynikajgcych ze stanu pandemii przepisdw zobowigzujgcych Uczelnie do
prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ weryfikacja osiggniecia
przez studentéw efektdéw uczenia sie odbywata sie przez biezgcg kontrole postepdw w nauce oraz
przeprowadzanie zaliczen i egzamindw konczgcych okreslone zajecia w siedzibie Uczelni. Przejscie na
ksztatcenie zdalne zwigzane byto z koniecznoscia zastosowania na kierunku metod weryfikacji i oceny
osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtosé. Uczelnia korzysta w tym celu z odpowiednich funkcjonalnosci uniwersyteckiej internetowej
platformy edukacyjnej Moodle oraz réznorodnych aplikacji MS Office 365, w tym przede wszystkim
Teams. Rozwigzania te gwarantujg identyfikacje studenta i bezpieczenstwo danych dotyczacych
studentdw w procesie weryfikacji efektéw uczenia sie.

Tak skonstruowany system weryfikacji efektdw uczenia sie umozliwia biezagce monitorowanie
postepow studentéw w uczeniu sie oraz rzetelng i wiarygodng ocene stopnia ich osiggniecia na koniec
poszczegdlnych zaje¢, semestrow i catych studidw. Pozwala on na weryfikacje stopnia osiggniecia przez
studenta efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych przyjetych
dla kierunku. Stosowane metody weryfikacji i oceny sg zorientowane na studentéw i pozwalajg ich
motywowanie do aktywnego udziatu w procesie nauczania.

Jednostka prowadzaca kierunek wprowadzita zasady dokumentowania osiggniecia efektéw uczenia sie
w formie prac pisemnych. Praca pisemna przechowywana jest przez prowadzgcego zajecia przez okres
12 miesiecy od dnia ogtoszenia wynikédw egzaminu lub zaliczenia. Dokumentowane jest takie
osiagniecie efektow uczenia sie w formie innych prac pisemnych sporzadzanych w trakcie zajeé, jak np.
raporty i dzienniki praktyk. Analiza tematéw 50 prac dyplomowych obronionych w 2020 r. wskazuje,
ze wszystkie byty zgodne z dyscypling wiodacg, do ktérej zostat przyporzagdkowany kierunek studiéw.
Jednoczesnie analiza informacji w zakresie ocen z egzaminu dyplomowego i oceny pracy wskazuje, ze
jednoznacznie dominujg oceny 4,0, 4,5 i 5,0. Jedynie w kilku przypadkach wystgpity oceny 3,0 i 3,5.
Wskazuje to na zjawisko zawyzania ocen na tym etapie procesu nauczania. Rekomenduje sie
przeprowadzanie analizy tego zjawiska przez wydziatowy zespét ds. jakosci ksztatcenia i reagowania na
ewentualne nieprawidtowosci. Osiggniecie efektéw uczenia sie weryfikowane w trakcie egzaminu
dyplomowego dokumentowane jest protokotem z posiedzenia komisji egzaminacyjnej oraz opiniag
dotyczacg pracy licencjackiej sporzgdzong przez promotora i recenzjg przygotowang przez recenzenta.
Petna dokumentacja procesu dyplomowania przechowywana jest zaréwno w formie papierowej, jak
i elektroniczne;j.

Rodzaje, tematyka i metodyka prac etapowych i egzaminacyjnych okreslane sg przez prowadzgcych
zajecia i podane w sylabusach przedmiotow. Ich analiza wskazuje na prawidiowy dobdér metod
zaliczenia do formy zaje¢, tresci programowych i efektéw uczenia sie, ktére ma osiggnac student.
W ramach zaje¢ stosujgcych metody podajgce (wyktady) dominujg pisemne formy egzaminowania
oparte na pytaniach otwartych i zamknietych, a rzadko egzaminy ustne. W ramach ¢wiczen
audytoryjnych czy warsztatow sporzadzane sg etapowe prace zaliczeniowe w formie pisemnej.
Tematyka i metodyka tych prac jest przygotowana przez wyktadowce i odpowiada tresciom
programowym przedmiotu i efektom uczenia sie, ktore ma osiggngé student na danym etapie
ksztatcenia. Kolejng grupg prac pisemnych stuzgcych do weryfikacji efektéw uczenia sie s3
indywidualne i zespotowe projekty i studia przypadku.

Uczelnia przeprowadza monitorowanie losdw absolwentéw, w szczegdlnosci odnoszace sie do
absolwentéw kierunku. Do tego celu stuzg badania ankietowe obejmujgce absolwentéw rok po
ukonczeniu przez nich studidw przeprowadzane przez Biuro Karier Ut. Badania te obejmuja
problematyke aktywnosci podejmowanych podczas studidow, aktualnego zatrudnienia absolwentéw,
sytuacji osoéb niepracujgcych, planéw zawodowych i edukacyjnych oraz oceny studidéw przez
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absolwentéw. Badania przeprowadzane dla rocznikdw koniczacych studia w roku akademickim
2016/2017, 2017/2018 oraz 2018/2019 wskazujg, iz jedna trzecia studiowata drugi kierunek, a trzy
czwarte rozpoczeto lub planowato rozpoczgé dodatkowe ksztatcenie. Badanie opinii absolwentéw
kierunku na temat oceny przez nich wiedzy teoretycznej i posiadanych umiejetnosci praktycznych
w kontekscie wymogdéw rynku pracy wskazuje na dobre postrzeganie ksztatcenia na Wydziale
Zarzadzania. Dominujg oceny dobre, a w drugiej kolejnosci umiarkowane i bardzo dobre. Oceny
negatywne wystepujg w znikomej ilosci. Jednoczesnie badania te wskazaty, ze ok. 90% absolwentéw
pracowato, w tym % na umowach o prace.

Studenci kierunku prowadzg dziatalnos¢ w kotach naukowych. Efektem tej dziatalnosci byt m.in.
zrealizowany projekt dotyczacy wizerunku przedsiebiorstwa gospodarki komunalnej. Redaguja
rowniez magazyn udostepniany w mediach spotecznosciowych i na stronie internetowej, w ktérym
ukazujg sie publikacje fachowe przygotowywane we wspédtpracy z partnerami biznesowymi.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 3 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Warunki rekrutacji na studia spetniajg wymagania formalne okreslone w przepisach prawa. Zapewniajg
one bezstronne traktowanie kandydatéw i stwarzajg im rdwne szanse w podjeciu studidw. W oparciu
o wyniki egzaminu maturalnego przeprowadzana jest wstepna weryfikacja wiedzy i umiejetnosci na
poziomie niezbednym do osiggniecia efektdw uczenia sie przyjetych dla kierunku. Przyjecia
kandydatéw na studia odbywajg sie na podstawie rankingu punktéw do wysokosci ustalonego przez
uczelnie limitu. Warunki i procedury potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem
studiow wprowadzone w Uczelni sg zgodne z przepisami prawa, ale w wyniku braku zgtoszen
kandydatéw nie stosuje sie ich w praktyce. Zasady i procedury dotyczace uznawania efektdw uczenia
sie osiggnietych w innej uczelni zapewniajg ich witasciwa identyfikacje oraz ocene adekwatnosci
w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie studiéw kierunku. Zasady
i procedury dyplomowania sg sformutowane w sposdb kompleksowy i zapewniajg potwierdzenie
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie na zakoriczenie studiow.

Zasady weryfikacji efektéw uczenia sie sformutowane sg w przyjetych regulacjach wewnetrznych
uczelni. Zapewniajg one bezstronnosé, rzetelno$¢ i przejrzysto$¢ wystawiania ocen oraz réwne
traktowanie wszystkich studentéw. Przewidziana jest mozliwos¢ adaptowania tych zasad do
indywidualnych potrzeb studentdw z niepetnosprawnoscig. Przyjeto odpowiednie rozwigzania
dotyczace postepowania w sytuacjach konfliktowych zwigzanych z weryfikacjg osiggniecia efektéw
uczenia sie, dostepu do prac pisemnych oraz przekazywania studentom informacji zwrotnych
o uzyskanych ocenach.

Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentdw efektéw uczenia sie oraz postepow w procesie
nauczania zapewniajg skuteczng weryfikacje i ocene stopnia osiggniecia wszystkich efektéw uczenia
sie. W szerokim zakresie stosowane sg metody pozwalajgce na weryfikacje umiejetnosci praktycznych,
w szczegolnosci odnoszacych sie do wykorzystania narzedzi informatycznych oraz komunikowania sie
w jezyku obcym w sytuacjach biznesowych. Regulacje wewnetrzne przyjete w uczelni w okresie
pandemii oraz udostepnione nauczycielom akademickim i studentom narzedzia komunikacji
elektronicznej pozwalajg na prawidtowe stosowanie metod weryfikacji osiggniecia efektow uczenia sie
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i skuteczne dokonywanie oceny pracy studentéw. Zapewniajg one réwne traktowanie wszystkich
studentéw przystepujgcych do zaliczen i egzamindw oraz minimalizujg zagrozenia zwigzane
z niesamodzielnoscig ich pracy.

Zapewnione jest wtasciwe dokumentowanie osiggnie¢ studentéw w formie prac etapowych,
zaliczeniowych i egzaminacyjnych oraz dyplomowych. Zakres wiedzy i umiejetnosci weryfikowanych za
pomocg tych prac jest zgodny z efektami uczenia sie. Metody weryfikacji sg wtasciwie dostosowane do
charakteru przedmiotéw. Tematyka prac licencjackich jest zgodna z kierunkiem. Metodyka i tres¢ prac
jest dostosowana do poziomu studiéw i praktycznego profilu ksztatcenia. Prace dyplomowe
nakierowane sg na analizowanie praktycznych przypadkéw i formutowanie wnioskéw o charakterze
aplikacyjnym.

Studenci kierunku w ramach dziatalnosci kota naukowego wydajg magazyn zawierajgcy publikacje
fachowe oraz przygotowujg projekty o charakterze wdrozeniowym.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos$¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 4

W raporcie samooceny wskazano 62 pracownikdéw badawczo-dydaktycznych oraz dydaktycznych,
ktdrzy sg zatrudnieni na Uczelni i prowadza zajecia na kierunku. Dodatkowo na kierunku jest
zatrudnionych 4 pracownikéw zewnetrznych, zakwalifikowanych jako praktycy. Struktura zatrudnienia
prezentuje sie nastepujgco:

e 2 profesordéw tytularnych,

e 13 doktoréw habilitowanych,

e 29 doktorow (w tym trzech prowadzgcych zajecia jako praktycy),

e 22 magistrow (w tym jeden prowadzacy jako praktyk).
Prawie wszyscy pracownicy prowadzacy zajecia na kierunku deklarujg przynaleznos¢ do dyscypliny
nauki o zarzadzaniu i jakosci. Udziat czasu pracy pracownikéw naukowych deklarujacych prowadzenie
dziatalnosci naukowej w w/w dyscyplinie wynosi 100%. Udziat poszczegdlnych grup pracownikéw
naukowych w tgcznej liczbie N wynosi: 43,69% pracownicy samodzielni, 42,68% pracownicy ze
stopniem doktora, 13,61% pracownicy ze stopniem magistra.
Zgodnie z przedstawiong dokumentacjg, pracownicy prowadzacy zajecia na kierunku posiadaja
udokumentowany dorobek naukowy, pozwalajacy zapoznawac studentéw z aktualnymi trendami
w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci. Dorobek ten jest bardzo bogaty, jesli chodzi o ostatnie 6
lat. Przecietnie kazdy z pracownikdw ma po kilkanascie publikacji. Dorobek pracownikéw jest prawie
w catosci zwigzany z dyscypling nauki o zarzadzaniu i jakosci, a wiec dyscypling, do ktoérej zostat
przypisany prawie w cafosci kierunek zarzadzanie. Pracownicy posiadajg rowniez, w mniejszym
stopniu, dorobek w innych dyscyplinach, gtdwnie ekonomia i finanse. Pracownicy posiadajg w dorobku
publikacje naukowe samodzielne i zespotowe, publikowane zaréwno w kraju i za granicg. Na potrzeby
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kierunku pracownicy przygotowali 8 podrecznikéw (przedstawiona lista dotyczy podrecznikéw
opublikowanych w latach 2016-2020).

Pracownicy badawczo-dydaktyczni i dydaktyczni prowadzacy zajecia na kierunku posiadajg
odpowiednie, udokumentowane kompetencje dydaktyczne. Majg bardzo duze Ilub duze
doswiadczenie, co wynika z wielu lat pracy na réinych uczelniach (w tym nawet zagranicznych),
posiadanych tytutéw i stopni naukowych. Pracownicy majg réwniez bardzo duze doswiadczenie
praktyczne przez swoje kontakty z jednostkami gospodarczymi, co ma istotne znaczenie dla kierunku
o profilu praktycznym. W latach 2016-2018 liczba publikacji wynosi 1 105, przy czym:

o 17 artykutéw w czasopismie recenzowanym wymienionym w wykazie ministerialnym — czes$¢ A,

e 656 artykutéw w czasopismie recenzowanym wymienionym w wykazie ministerialnym — czes¢ B,
e 59 artykutéw w indeksowanych bazach danych,

e 10 artykutéw w innych czasopismach,

e 48 artykutéw w zagranicznych czasopismach recenzowanych,

e 104 monografie,

e 27 redakcji monografii,

e 194 rozdziaty w monografiach.

Liczba wysokopunktowanych publikacji (powyzej 70 pkt.) w latach 2016-2020 wynosi 40.

Pracownicy Wydziatu prowadzacy zajecia na kierunku na studiach | stopnia otrzymywali wielokrotnie
nagrody Rektora za dziatalnos¢ naukowo-dydaktyczng, co zostato udokumentowane w dostarczonej
zespotowi oceniajgcemu dokumentac;ji.

Struktura kwalifikacji oraz liczebnos¢ kadry w stosunku do liczby studentéw umozliwiajg prawidtowa
realizacje zaje¢. Oceniana Uczelnia zapewnia wfasciwy dostep do pracownika badawczo-
dydaktycznego, dydaktycznego oraz praktyka na kierunku. Wynika to z tego, ze obecnie na kierunku
studiuje okoto 300 studentéw. Przydziat zajeé oraz obcigzenie godzinowe poszczegdlnych nauczycieli
akademickich oraz innych oséb prowadzacych zajecia umozliwiajg prawidtowg realizacje zajeé. Jak
wskazujg pracownicy, w trakcie swoich zaje¢ majg bezposredni kontakt z kazdym studentem (réwniez
w czasie pandemii przez platforme MS Teams i inne kanaty elektroniczne), pozwalajacy oceniaé na
biezgco ich aktywnos¢ i postepy w pracy na zajeciach. Obcigzenie godzinowe prowadzeniem zajec
nauczycieli akademickich zatrudnionych na Wydziale Zarzgdzania jako podstawowym miejscu pracy,
jest zgodne z wymaganiami. Obcigzenie to miesci sie w wyznaczonym pensum, co umozliwia
pracownikom prawidtowq realizacje zajec oraz prowadzenie wtasnych badan naukowych, gwarantujac
ich rozwdj i mozliwo$¢ podniesienia wiasnych kompetencji. Jednakze, zgodnie z przedstawionymi
informacjami w analizie SWOT, pracownicy majg stosunkowo duzo nadgodzin. Z rozméw z kadra
badawczo-dydaktyczng i dydaktyczng wynika, ze nadgodziny nie stanowig dla nich obcigzenia
powodujgcego oderwanie od pracy naukowej, wspotpracy z otoczeniem oraz bezposrednim
kontaktem ze studentami.

W trakcie wizytacji stwierdzono, ze dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia
jest transparentny i adekwatny do potrzeb zwigzanych z prawidtowaq realizacjg zajeé. Przydzielanie
zajec na kierunku uwzglednia wiedze i kompetencje pracownikéw biorac pod uwage ich doswiadczenie
dydaktyczne oraz prowadzone badania naukowe w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze na kierunku, jako kierunku o profilu praktycznym, jest zatrudnionych
stosunkowo niewielu praktykéw. Dodatkowo, sg to zazwyczaj pracownicy z innych uczelni prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarcza zwigzang z zarzgdzaniem (m.in. z zakresu coachingu, psychologii zarzadzania,
zarzadzania kadrami). W zwigzku z powyzszym rekomenduje sie zatrudnienie wiekszej liczby oséb
z praktyki gospodarczej, z kadry menedzerskiej z réznych branz oraz obszaréw aktywnosci. Obecnie na
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kierunku stosuje sie praktyke zapraszania przez prowadzacych praktykéw na wybrane tematy
w ramach prowadzonych zajeé.

Kompetencje pracownikdéw prowadzgcych zajecia sg okresowo oceniane na podstawie hospitacji oraz
ankiet wypetnianych przez studentéw po kazdym semestrze. Okresowg ocene aktywnosci naukowej
pracownikéw reguluje Uchwata nr 2/SK/2017 Rady Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu tédzkiego
podjeta na posiedzeniu w dniu 3 kwietnia 2017 r. W dokumencie tym s3g przedstawione szczegétowe
zasady oceny pracownika, w tym réwniez dorobek zawodowy. Wyniki okresowych przeglagdéw kadry
sg wykorzystane do doskonalenia ich jakosci ksztatcenia. Kadra dokonuje na biezgco zmian
w sylabusach po uzyskaniu informacji zwigzanych z oczekiwaniami studentéw. Za wazne dla
pracownikdéw uznaje sie dzielenie sie ze studentami na zajeciach wynikami swoich badan.

Whtadze jednostki wspierajg pracownikéw w publikowaniu rezultatéw badan swoich pracownikéw, co
zostato potwierdzone w rozmowie z pracownikami. Jednostka prowadzi polityke rozwoju kadry
badawczo-dydaktycznej i dydaktycznej finansujac publikacje oraz uczestnictwo w konferencjach
naukowych i szkoleniach. Potwierdza to réwniez liczba publikacji krajowych i miedzynarodowych
sfinansowanych przez wtadze Wydziatu.

W zwigzku z pandemiag koronawirusa pracownicy zostali przeszkoleni do ksztatcenia zdalnego. Nalezy
zwréci¢ uwage, ze do ksztatcenia zdalnego uczelnia byta przygotowana juz wczesniej wdrazajac
Zarzadzenie nr 69 Rektora Uniwersytetu tddzkiego z dnia 23.01.2018 r. w sprawie zaje¢ dydaktycznych
prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé realizowanych na platformie
edukacyjnej Ut Moodle. Kompleksowe szkolenia dotyczace nauczania na odlegtos¢ zostaty
przeprowadzone przed rozpoczeciem zaje¢ dydaktycznych w roku akademickim 2020/2021 na
podstawie wytycznych prowadzenia zaje¢ w formie zdalnej na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu
tédzkiego. Szkolenia dotyczyty MS Teams oraz Moodle. Sporzadzono dla pracownikéw instrukcje
zwigzang z obstugg oprogramowania. Na podstawie przeprowadzonych w trakcie wizytacji hospitacji
zaje¢ mozna stwierdzié, ze posiadajg stosowne kompetencje spoteczne i umiejetnosci zwigzane z
ksztatceniem na odlegtosc. Korzystajg z zakupionego przez Uczelnie oprogramowania niezbednego do
prowadzenia zaje¢ on-line. Na Uczelni sg przeprowadzane okresowe hospitacje zaje¢ ksztatcenia
zdalnego, z ktérych sg sporzadzane raporty. W ramach nauczania na odlegtos¢ pracownicy korzystaja
rowniez z MS Forms, You Tube, OneDrive, Dysk Google, Facebook, a do kontaktu - USOS Mail.
W kursach szkoleniowych przedstawiono tgcznie dziesie¢ narzedzi przekazywania wiedzy zdalnie.
Zrozmow z kadrg badawczo-dydaktyczng oraz dydaktyczng wynika réwniez, ze obecnie nie maja
probleméw z wykorzystaniem narzedzi informatycznych wspierajgcych nauczanie na odlegtos¢
dostarczonych przez wiadze.

Realizowana polityka kadrowa umozliwia ksztattowanie kadry prowadzacej zajecia zapewniajace
prawidtowq ich realizacje. Sprzyja rowniez stabilizacji zatrudnienia i trwatemu rozwojowy nauczycieli
akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia na kierunku. Znaczna liczba pracownikéw prowadzi
zajecia w jezyku angielskim (46 osdb). Jedna z oséb prowadzi zajecia w jezyku rosyjskim. Sg to
obowigzkowe zajecia kursowe oraz seminaria dyplomowe. Zajecia w jezyku obcym s3 réwniez
skierowane do studentéw zagranicznych w ramach programu Erasmus+. Regularnie dla pracownikéw
jest kierowana oferta szkolen jezykowych finansowanych przez Dziekana Wydziatu.

Realizowana polityka kadrowa obejmuje zasady rozwigzywania konfliktdw, a takze reagowania na
przypadki zagrozenia, naruszenia bezpieczenstwa lub dyskryminacji i przemocy wobec cztonkéow kadry
prowadzgcej ksztatcenie. Reguluje jg m.in. Zarzadzenie nr 35 Rektora Uniwersytetu tddzkiego z dnia
5.12.2017 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu przeciwdziatania mobbingowi w Uniwersytecie
tédzkim, Zarzadzenie nr 99 Rektora Uniwersytetu todzkiego z dnia 10.02.2020 r. w sprawie zmiany
zarzadzenia nr 35 Rektora Ut z dnia 5.12.2018 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 25



przeciwdziatania mobbingowi w Uniwersytecie tddzkim, Zarzadzenie nr 184 Rektora Uniwersytetu
tédzkiego z dnia 29.09.2020 r. w sprawie powotania Komisji Antymobbingowej w Ut na kadencje 2020-
2024.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Pracownicy badawczo-dydaktyczni oraz dydaktyczni posiadajg duze doswiadczenie dydaktyczne oraz
znaczny dorobek naukowy w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci w analizowanym okresie.
Posiadajg rowniez dorobek w innych dyscyplinach, w szczegdlnosci w ekonomii i finansach. Pracownicy
wykazali rowniez odpowiednie doswiadczenie w praktyce gospodarczej, co jest istotne przy ocenie
kierunku o profilu praktycznym. Umozliwia to prawidtowg realizacje zaje¢ i nabywanie przez studentéw
umiejetnosci praktycznych. Na kierunku zatrudnieni sg pracownicy o rdéznych tytutach i stopniach
naukowych (od profesora do magistra). Sg rowniez zatrudnieni praktycy, cho¢ ich udziat w ogdlnej
liczbie pracownikéw prowadzacych zajecia na kierunku jest niewielki. Liczba publikacji jest znaczna, co
potwierdza rozwdéj naukowy, dydaktyczny kadry prowadzacej zajecia na kierunku. Kadra posiada
rowniez dorobek w jezyku obcym publikowany w innych krajach. Pracownicy uczestniczg w programie
Erasmus+ zwigzanym z wymiang kadry naukowej i dydaktycznej. Nie wystepuje zagrozenie zwigzane
z prowadzeniem zaje¢. Uczelnia zapewnia wsparcie finansowe dla pracownikéw prowadzacych
badania naukowe, publikujgcych artykuty naukowe i uczestniczagcych w konferencjach. Posiada
rowniez polityke kadrowg pozwalajgcg rozwigzywacd konflikty.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studidéw oraz
ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 5

Jednostka posiada zasoby edukacyjne na terenie kampusu przy ul. J. Matejki 22/26. W budynku
o powierzchni ok. 16 tys. m? i kubaturze ok. 76 tys. m? znajdujg sie sale wyktadowe i éwiczeniowe.
W ramach posiadanej infrastruktury Wydziat wykorzystuje: Aule gtdwng na 454 miejsca oraz 6
pulpitow dla osdb z niepetnosprawnoscig ruchows, 1 aule na 162 miejsca, 1 aule na 180 miejsc, 14 sal
na 60-80 miejsc, 19 sal na 40 miejsc oraz 7 sal na 20-25 miejsc.

Zaréwno sale wyktadowe, jak i sale éwiczeniowe posiadajg stosowne wyposazenie multimedialne,
takie jak projektor multimedialny z komputerem, odtwarzacze VHS, DVD, CD oraz telewizory LCD.
Dodatkowo, na potrzeby zajec z jezyka obcego, jednostka korzysta z sal multimedialnych jezykowych
wyposazonych w komplet pomocy naukowych.
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Jednostka posiada dziesie¢ klimatyzowanych pracowni komputerowych z 225 stanowiskami
komputerowymi (od 18 do 31 stanowisk). Najwieksza sala posiada dwa projektory multimedialne oraz
nagtosnienie. Jedna pracownia jest ogdlnodostepna. Laboratoria komputerowe sg wyposazone
w stosowne oprogramowanie (MS Office 365, CorelDraw, TopSim General Management Il).
Oprogramowanie to jest aktualne, co potwierdzajg przedstawione raporty z aktualizacji. Jest to
obecnie najnowoczes$niejsze oprogramowanie stosowane w nauczaniu przedmiotéw zwigzanych
z zarzadzaniem, stosowane réwniez w przedsiebiorstwach. W laboratoriach mozna rowniez potaczy¢
sie z bazami danych biblioteki. Wskazane oprogramowanie jest wystarczajace do osiggniecia efektéw
uczenia sie sformutowanych dla kierunku. Laboratoria komputerowe, podobnie jak sale dydaktyczne,
sg udostepniane na wniosek studentédw, rowniez poza godzinami zajec.

Wydziat posiada na swoim terenie ogdlnodostepny, réwniez dla studentéw, dostep do sieci
bezprzewodowej WiFi (Eduroam, szyfrowane sieci dla pracownikdéw, podsieci goscinne). W budynku s3
rowniez ogélnodostepne stanowiska z komputerami podtgczonymi do sieci internetowej w kawiarence
internetowej. Kazdy student moze w dowolnym momencie z nich korzysta¢. Dodatkowo, studenci
moga korzystaé z komputerdw znajdujacych sie w czytelni biblioteki.

Infrastruktura informatyczna zostata w petni dostosowana do sytuacji zwigzanej z pandemig
koronawirusa i nauczania na odlegtos¢. Zakupiono stosowne oprogramowanie do ksztatcenia na
odlegtosé (Moodle, Microsoft Office 365 z oprogramowaniem MS Teams oraz MS Forms), a studentom,
w zaleznosci od potrzeb, wypozycza sie do domu komputery, aby umozliwi¢ im nauke w domu.
Stosowane techniki ksztatcenia umozliwiajg synchroniczng oraz asynchroniczng interakcje miedzy
studentami i nauczycielami akademickim oraz innymi osobami prowadzgcymi.

Biblioteka posiada odpowiedni zasdb ksigzek i czasopism, niezbednych do nauczania na kierunku
(prawie 27 tys. wolumindw ksigzek. 604 woluminy czasopism). Pracownicy i studenci majg wptyw na
zakup nowych pozycji przez zgtoszenia zaopatrzeniowe. Uczelnia posiada réwniez wykupiony dostep
do zasobdw elektronicznych biblioteki PWN Ibuk Libra, co jest szczegdlnie istotne w czasach pandemii
koronawirusa. Biblioteka Wydziatu Zarzgdzania dysponuje 3 czytelniami na 67 miejsc, ktére sg
wyposazone w 11 stanowisk komputerowych. Godziny otwarcia biblioteki sg przystosowane do
dyspozycji czasowej studentow zaréwno studidw stacjonarnych, jak i niestacjonarnych. Studenci majg
dostep do drukarek oraz ksero. Zasoby biblioteczne sg aktualizowane na biezgco. Literatura zwigzana
z ocenianym kierunkiem jest aktualna. Uczelnia reaguje na kazdg informacje ze strony pracownikéw
i studentdw, jesli zachodzi potrzeba zakupu ksigzek, ktdre sg niezbedne, poza planem zakupdéw przez
kierownictwo biblioteki. Biblioteka jest rowniez wyposazona w zewnetrzng wrzutnie na ksigzki,
umozliwiajgcg zwrot ksigzek w dowolnym momencie, bez wchodzenia do budynku, co ma duze
znaczenie w czasie pandemii. W trakcie pandemii, w poczatkowym okresie nie byty naliczanie kary za
nieterminowy zwrot ksigzek. Oprdcz zakupow, Biblioteka przyjmuje ksigzki od pracownikow, z daréw,
ktdre sg oceniane z punktu przydatnosci dla jednostki. Ksigzki podlegajace likwidacji, przydatne
studentom, sg wystawiane do bezptatnego zabrania na wiasne potrzeby.

Oprodcz biblioteki Wydziatu, studenci mogg korzysta¢ z zasobdw biblioteki Uniwersytetu tddzkiego
posiadajgcej ok. 2,5 mln wolumindw ksigzek.

Dziekanaty sg w petni wyposazone w sprzet komputerowy, kserokopiarki i inny sprzet niezbedny do
obstugi studentéw. Uczelnia korzysta z systemu USOSweb, APD zwigzane z obstugg nauczycieli
akademickich oraz studentéw w zakresie dydaktyki. W trakcie pandemii dziekanaty pracujg zdalnie
w petni wykorzystujac zainstalowane oprogramowanie do kontaktu ze studentami.

Oprdcz sal dydaktycznych, sal komputerowych, biblioteki oraz dziekanatu w budynku Wydziatu
Zarzadzania znajdujg sie: bufet, dystrybutory z napojami, punkt kserograficzny, CoffeePoint,
bankomat, wptatomat podnoszgce komfort studiowania.
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Istotng zaletg, niezbedng w obecnych czasach, jest przystosowanie w petni obiektéw Uczelni do pracy
ze studentami z niepetnosprawnoscig. Dotyczy to zaréwno poruszania sie po obiekcie (korytarze,
windy), jak i pracy w salach dydaktycznych (petle indukcyjne), laboratoriach oraz w bibliotece. Rdwniez
w salach wyktadowych sg wyznaczone stanowiska dla 0séb z niepetnosprawnoscia, m.in. na wdézkach
inwalidzkich. Biblioteka posiada sprzet dla stabowidzacych. Dojazdy do budynku sg utwardzone, sg 3
miejsca parkingowe dla potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig oraz rampa podjazdowa dla osdéb
poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich. Na kazdym pietrze budynku s3 sanitariaty przystosowane
do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

Jednostka zapewnia zgodnos¢ infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej oraz zasad korzystania z niej
z przepisami BHP (m.in. Zarzadzenie nr 144 Kanclerza Ut z dnia 10.07.2017r. w sprawie wprowadzenia
Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego w budynku Wydziatu Zarzadzania, Zarzadzenie Dziekana
Wydziatu Zarzadzania Ut nr 3 z dnia 13 maja 2019 r. w sprawie wyznaczenia na Wydziale Zarzadzania
Ut pracownikéw udzielajgcych pierwszej pomocy przedmedycznej). Wydziat posiada przygotowane
plany ewakuacyjne dla kazdego poziomu obiektu, w ktérym s3 prowadzone zajecia. Dla sal
dydaktycznych jest opracowany Regulamin korzystania z sal dydaktycznych Wydziatu Zarzadzania Ut.
W budynku wydziatu jest rozmieszczonych 14 apteczek.

Wtadze Uczelni dokonujg okresowego przegladu infrastruktury dydaktyczneji bibliotecznej. Na biezgco
jest sprawdzany stan sprawnosci komputerdw i innych urzadzen w laboratoriach, ktére okresowo s3
wymieniane na nowe, wydajniejsze jednostki. Na komputerach aktualizuje sie oprogramowanie, ktdre
w badanym okresie byto w najnowszych wersjach. Uczelnia reaguje na wszelkie uwagi pracownikéw
i studentdw, jesli chodzi o biezgce naprawy lub przystosowanie sal dydaktycznych do prowadzenia
zajec.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia posiada odpowiednig baze dydaktyczng gwarantujgcy realizacje procesu nauczania na
kierunku o profilu praktycznym. Dotyczy to zaréwno sal audytoryjnych (auli wyktadowych),
¢wiczeniowych, jak i laboratoryjnych. Sale te sg dostosowane do uczestnictwa w zajeciach osdéb
z niepetnosprawnosciami. Biblioteka zawiera odpowiednig liczbe wolumindw, zaréwno w wersji
papierowej, jak i elektronicznej, ktdre zapewniajg prowadzenie zaje¢ na kierunku. Biblioteka réwniez
zapewnia odpowiedni dostep dla osdb z niepetnosprawnoscig. Dostep do baz artykutéw naukowych,
krajowych i zagranicznych jest wfasciwy. Sprzet komputerowy jest wymieniany na biezaco,
a oprogramowanie aktualizowane - zgodnie z wymaganiami wspodtczesnego rynku pracy. Infrastruktura
dydaktyczna, zasoby biblioteczne, s3 na biezagco monitorowane przy zaangazowaniu pracownikéw
i studentdw. Uczelnia posiada bezptatne miejsca parkingowe dla studentéw, w tym dla osdéb
z niepetnosprawnoscia. Posiada réwniez stanowiska dla roweréw. W zakresie dziatalnosci naukowej
Uczelnia wspiera pracownikéw przez uzyczanie sprzetu komputerowego i oprogramowania
specjalistycznego. Na potrzeby dydaktyczne Uczelnia zakupita dostep do baz z aktami prawnymi,
informacjami o przedsiebiorstwach, rynkach itp., co jest szczegdlnie uzyteczne w okresie pandemii.
Uczelnia zapewnia petny dostep do Internetu przez sie¢ WiFi.
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Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 6. Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwaj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 6

Uczelnia prowadzi statg i wielopfaszczyznowg wspétprace z otoczeniem spoteczno- gospodarczym
o zasiegu lokalnym, regionalnym i krajowym. Interesariusze zewnetrzni sg reprezentantami zaréwno
instytucji publicznych jak réwniez przedsiebiorstw w tym spdtek prawa handlowego oraz innych
partnerow biznesowych i organizacji non-profit. Interesariusze zewnetrzni uczestniczg w pracach Rady
Biznesu, Rady Menedzeréw Publicznych oraz sg cztonkami Rady Programowej kierunku. Te gremia
oprdcz realizacji licznych form wspodtpracy tworzg i opiniujg program studidw w oparciu o biezace
potrzeby rynku pracy.

Wspdtpraca z interesariuszami zewnetrznymi w konstruowaniu, realizacji i doskonaleniu programu
studidw jest stale rozwijana. Interesariusze zewnetrzni kooperujgcy z Wydziatem w ramach kierunku
zgtaszali swoje opinie i wnioski co do tresci programu studidéw. Opinie i wnioski przedstawiane przez
przedstawicieli otoczenia spoteczno- gospodarczego dotyczyty w pierwszej kolejnosci wyodrebnienia
specjalnosci przedsiebiorczos$¢ i zarzadzanie innowacjami i przeksztatcenie jej w pdZzniejszym etapie na
kierunek studiéw o tej samej nazwie. Drugg kluczowag zmiang byto wyodrebnienie specjalnosci
analityka systemowa i technologie e— biznesu ktdre zostaty w dalszej kolejnosci przeksztatcone
w kierunek cyfryzacja i zarzadzanie danymi biznesie. W wyniku konsultacji pracodawcy réwniez
przedstawili propozycje do reorientacji w programie studidw, ktére dotyczyty miedzy innymi wycofania
przedmiotow: doskonalenie proceséw biznesowych oraz zarzgdzanie zmianami innowacjami
z semestru 3 studidow. Kolejny dezyderat pracodawcow dotyczyt przeksztatcenia formy zajec i liczby
godzin przedmiotu systemy informatyczne zarzqdzania oraz przedmiotu kompetencje w zespole
projektowym. Inng uwzgledniong sugestig pracodawcéw byto przeniesienie przedmiotu kultura
organizacyjna z 4 na 5 semestr studidw oraz przeniesienie przedmiotu metodyka tworzenia
i doskonalenia organizacji semestru 4 na 3 w tym zmiana liczby godzin wyktaddéw i éwiczen. Réwniez
zgodnie z opinig interesariuszy zewnetrznych zmodyfikowano wymiar godzinowy przedmiotu projekty
ksztaftowanie jakosci zycia w organizacji.

Rodzaj, liczba, zakres i zasieg dziatalnosci instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego, z ktérymi
wspotpracuje Uczelnia na kierunku w zakresie projektowania i realizacji programu studiéw jest
wystarczajgca dla prawidtowej realizacji procesu nauczania. Wspoétpraca z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym wynika z koncepcji i celow ksztatcenia.

Uczelnia dla kierunku stale rozwija wspotprace z interesariuszami zewnetrznymi, w tym
z pracodawcami. Kooperacja ta przybiera zréinicowane formy takie jak organizacja wyktadéw
otwartych, warsztatéw i wizyt studyjnych, organizacja praktyk i stazy studenckich, konferencji
z zakresu kompetencji biznesowych oraz wspdlnych konferencji naukowych, udziat przedstawicieli
otoczenia spoteczno-gospodarczego w prowadzeniu zajeé, zgtaszanie przez pracodawcéw propozycji
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tematéw prac dyplomowych oraz realizacja praktycznych prac etapowych zgodnych z oczekiwaniami
pracodawcow.

Na kierunku zajecia prowadzg réwniez pracownicy Uczelni, ktdrzy sg jednoczesnie praktykami,
w szczegblnosci bedacymi menagerami zaréwno prywatnymi jak i publicznych organizacji.
Interesariusze zewnetrzni sg zapraszani do prowadzenia zajec i wspdtuczestniczg w prowadzeniu zajeé
dydaktycznych w szczegélnosci w formie warsztatéw (case study analysis), debat, dyskusji, omawiania
przypadkdw zwigzanych z zarzagdzaniem. Przyktadem sg zagadnienia zwigzane z mentoringiem, obstuga
klienta, zarzagdzaniem projektami. Forma wspdtuczestnictwa praktykdw w zajeciach jest w sposéb
adekwatny dostosowana do specyfiki przedmiotu i osigganych w jego ramach efektdéw uczenia sie,
a takze wiedzy i doswiadczenia zaproszonego praktyka.

Mocna strong kierunku sg szkoleniowe i warsztatowe formy wspdtpracy z pracodawcami. Szkolenia
ordznej tematyce wptywajagce na rozwdj kompetencji zawodowych i kompetencji miekkich
dedykowane studentom dotyczg takich zagadnien jak zarzadzanie projektami, zarzadzanie ludzmi,
kreatywnos¢ w biznesie, public relations. Oprdcz szkolen interesariusze zewnetrzni w ostatnich 5 latach
przeprowadzili w ramach wspdtpracy z Uczelnig kilkadziesigt cyklicznych warsztatow, kurséw,
wyktadéw otwartych dedykowanych studentom kierunku, sg to miedzy innymi: kurs mata firma
w pigutce; zarzagdzanie marketingiem w praktyce; spotkania z menedzerami publicznymi; szkolenie -
budowanie marki na facebooku; finance week X cykl szkolen i warsztatow; spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu; kreowanie pomystéw na biznes; akademickie ewolucje firmowe; jak zatozy¢ wiasng firme -
ABC Przedsiebiorczosci, warsztaty CSR, spotkania z menedzerami publicznymi, cykle warsztatow
,Stratoweek”; szkolenia z metody Design Thinking, itp. Znaczaca ilosé szkolen warsztatéw, wyktadow
otwartych oraz ich tematyka zwigzana z kierunkiem wzbogaca tresci programowe i wptywa na rozwdj
kompetencji miekkich studentéw zgodnych z oczekiwaniami interesariuszy zewnetrznych.
Pracodawcy zaréwno sektora biznesowego, jak i publicznego wspierajg dziatania studentéw
zrzeszonych w kotach naukowych, do najwazniejszych form wsparcia nalezg: wsparcie finansowe
(finansowanie wydarzen organizowanych przez kota), wsparcie rzeczowe, patronaty nad
wydarzeniami, aktywny udziat pracodawcéw wydarzeniach poprzez ich prezentacje merytoryczne,
prelekcje, udziat w dyskusji oraz umozliwienie studentom prowadzenia badadn w firmach
pracodawcow. W ramach dziatalnosci programu Santander Universidades studenci majg mozliwos¢
uczestnictwa w programach naukowych, stazach i praktykach oraz formach miedzynarodowe;j
wymiany.

Interesariusze zewnetrzni sg fundatorami nagréd dla absolwentéw za realizacje najlepszych prac
dyplomowych ( zaréwno prace licencjackie jak i magisterskie) w kategoriach: nagrody partneréw
biznesowych Wydziatu Zarzagdzania Ut, nagrody klubu 500 tddzZ dla najlepszej pracy ktéra dotyczyta
zagadnien biznesowych; nagroda imieniem profesor Alicji Jarugi przyznawana za najlepsze prace
magisterskie napisane w dziedzinie sprawozdawczosci miedzynarodowej rachunkowosci, nagroda
Rady Menedzeréw Publicznych przyznawana za najlepszg prace dyplomowa dla prac podejmujgcych
problematyke zarzadzania publicznego, itp.

Innym przyktadem kooperacji otoczenia spoteczno- gospodarczego z kierunkiem jest zgtaszanie
propozycji tematéw prac dyplomowych przez pracodawcédw w obszarach takich jak: spoteczne aspekty
zarzadzania, praktyki zarzadzania efektywnoscig indywidualng i zespotowg w kontekscie srodowiska
pracy réznorodnosci kulturowej, funkcjonowanie organizacji w kraju i na rynkach miedzynarodowych
w kontekscie ich internacjonalizacji, modele biznesowe wspodtczesnych firm, narodowe kultury
biznesowe w kontekscie ich charakterystyki wptywu na funkcjonowanie wspétczesnych organizaciji.
We wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym organizowane sg rowniez liczne konferencje
naukowe, miedzy innymi: konferencja sprawnosé¢ zarzadzania w Swietle audytéw prowadzonych
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w jednostkach sektora finansdw publicznych; internacjonalizacja polskich przedsiebiorstw-
uwarunkowania, modele, wyniki badan; zarzgdzanie réznorodnoscig w swietle wyzwan wspétczesnego
rynku pracy; coach, trener, doradca zawodami XI wieku; heterogenicznos¢ czy unifikacja- zachowania
organizacyjne XX| wieku; konferencja: informatyka w zarzadzaniu, rozwdj metodologii w naukach
o zarzadzaniu; zachowanie organizacyjne w Swietle wspodtczesnych koncepcji zarzadzania;
International Conference on Management and Social Scienes (ICMSS).

Kolejnym rodzajem wspdtpracy z interesariuszami zewnetrznymi jest Centrum Mikser Inteligentnych
Technologii Wydziatu Zarzadzania Ut ktory Scisle kooperuje ze swiatem biznesu, w tym w szczegdlnosci
z pracodawcami dziatajgcymi na rynku lokalnym. Wspétpraca Centrum ze swiatem biznesu ma wptyw
na jako$é procesu nauczania na kierunku, umozliwiajgc przede wszystkim: uatrakcyjnienie procesu
nauczania znaczgco wzbogacajgc go o materiaty interaktywne, uwypuklenie praktycznego wymiaru
omawianej na zajeciach problematyki wskazujgc studentom kierunku na rzeczywiste wyzwania,
rynkowe, ich dynamike i kierunki zmian oraz zwiekszenie poziomu kreatywnosci i innowacyjnosci
w oparciu o doswiadczenia, opinie i sugestie praktykdw biznesowych.

Kooperacja z przedstawicielami otoczenia spoteczno- gospodarczego w realizacji réznych form
wspotpracy jest w petni adekwatna do celow ksztatcenia i potrzeb wynikajgcych z realizacji programu
studiow i osiggania przez studentéw efektow uczenia sie.

Uczelnia zapewnia uczestnictwo interesariuszy zewnetrznych, w tym pracodawcow w réznych formach
wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji i doskonaleniu
programu studiow, organizacji praktyk studenckich, organizacji warsztatow dedykowanych studentom
takze w warunkach ich nieobecnosci wynikajacej z czasowego ograniczenia funkcjonowania Uczelni
w zwigzku z Covid-19. Uczelnia w tym zakresie przeprowadza spotkania w trybie zdalnym,
wykorzystujgc do tego narzedzia komunikowania sie na odlegto$é, co umozliwia biezgce konsultacje
i wspotprace. Podczas trwania pandemii na Uczelni odbywaty sie liczne szkolenia w formule zdalnej,
webinaria z udziatem przedstawicieli biznesu oraz konferencje on-line. W 2020 i 2021 r. Uczelnia we
wspotpracy z pracodawcami zorganizowata 7 webinaridéw z przedstawicielami firm z catej Polski
z branzy telekomunikacyjnej, handlowej, bankowe], budowlanej oraz instytucji publicznych takich jak:
Agencja Rozwoju Przemystu, Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w todzi.
Webinaria dotyczyty tematow: gdzie i jak inwestowac w czasie kryzysu; Digital Ethics — konsument
i technologie; jak zbudowac zespot projektowy, aby zakonczy¢ projekt z sukcesem; Jakie sg etapy pracy
z zespotem? ; case study, czy Agile to co$ nieuniknionego? czy tradycyjne metody zarzgdzania majg
sens? zielone wyzwania dla organizacji — porozmawiajmy o Green HRM w praktyce gospodarczej;
mapowanie proceséw logistycznych online — podstawy, wskazowki i narzedzia. Ponadto 2021 r. we
wspofpracy z pracodawca sektora bankowego Uczelnia zorganizowata cykl szkolen dla studentéw na
temat: zostan mistrzem komunikacji online, design thinking sprint, myslenie wizualne jako pomoc
w nauce do sesji egzaminacyjnej, profesjonalny wizerunek, czyli jak zapewni¢ sobie sukces
w kontaktach biznesowych, zarzadzanie projektami — jak zbudowac¢ wydajny zespdt projektowy,
Zarzadzanie sobg w czasie. W okresie pandemii organizowane sg réwniez we wspotpracy
z pracodawcami konferencje i spotkania online w ramach aktywnosci studenckich két naukowych.
Uczelnia dla kierunku nie prowadzi w sposéb sformalizowany okresowych przegladéw wspétpracy
z interesariuszami zewnetrznymi w odniesieniu do programu studiow, poprawnosci doboru instytucji
wspotpracujgcych z Uczelnig oraz form wspdtpracy i wptywu jej na program studidow i doskonalenie
jego realizacji. Wtadze sprawujg jednak nadzér nad doskonaleniem form wspdtpracy oraz
intensyfikacjg jej wptywu na program studiéw. Prodziekan ds. Jakosci Ksztatcenia i Wspotpracy
z Otoczeniem prowadzi monitorowanie efektdw uczenia sie i doskonalenia realizacji programu studiéw
z punktu widzenia wspodtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.
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Rekomenduje sie prowadzenie okresowych przeglagdéw wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym, w tym z pracodawcami, w odniesieniu do programu studiéw, obejmujace ocene
poprawnosci doboru instytucji wspodtpracujgcych, skutecznosci form wspodtpracy i wptywu jej
rezultatdw na program studidow i doskonalenie jego realizacji, osigganie przez studentow efektéw
uczenia sie i losy absolwentdw, jak réwniez wykorzystanie wynikdw przegladédw do dalszego rozwoju
i doskonalenia wspétpracy, co w konsekwencji miatoby wptyw réwniez na programu studiow.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Uczelnia dla kierunku w zréznicowanych formach wspdtpracuje z interesariuszami zewnetrznymi.
Wspétdziatanie Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym jest stale poszerzane o rézine formy
takie jak organizacja praktyk studenckich, konferencji naukowych, szkolenl, warsztatow co ma wptyw
na osiggniecie przez studentéw efektéw uczenia sie. Na kierunku kooperacja z interesariuszami
zewnetrznymi jest adekwatna do celéw ksztatcenia i potrzeb wynikajgcych z realizacji programu
studidw. Liczba i réznorodnos¢ instytucji wspotpracujacych z kierunkiem jest odpowiednia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 7

Umiedzynarodowienie procesu nauczania na kierunku mozna ocenic z punktu widzenia kilku kryteriow.
Sg nimi: nauka jezykdw obcych, prowadzenie zaje¢ na kierunku w jezyku obcych oraz umozliwienie
wymiany miedzynarodowej studentéow i wyktadowcow.

Na kierunku sg prowadzone zajecia z nauki jezyka obcego (przedmiot Jezyk obcy w biznesie) na
poziomie B2. W programie studidow nie ma planowanych przedmiotdw prowadzonych w jezyku
angielskim lub innym, obcym. Zajecia ze studentami prowadzg, oprécz pracownikdw etatowych,
profesorowie wizytujacy. Zajecia sg prowadzone ze studentami z wymiany. Profesorowie wizytujacy
pochodzili z Niemiec, Stanéw Zjednoczonych, Ukrainy, Hiszpanii, Szwecji, Norwegii, totwy oraz Indii.
W semestrze letnim roku akademickiego 2019/2020 oraz w roku akademickim 2020/2021 sg
prowadzone w formie zdalnej.

Na kierunku na studiach | stopnia studiuje 188 studentdw zagranicznych, w tym 40 osdb na studiach
niestacjonarnych.

Wydziat zapewnia zaréwno pracownikom, jak i studentom mozliwos¢ wyjazdu na inng uczelnie,
gtéwnie w ramach programu Erasmus+. Zgodnie z przedstawiong dokumentacjg, kadra aktywnie
uczestniczy w programie Erasmus+ (w latach 2018-2020) prowadzac wyktady, uczestniczac

Profil Praktyczny | Raport zespotu oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej | 32



w szkoleniach. W roku akademickim 2017/2018 byto to 21 0sdb, rok pdzniej 25 pracownikéw, a w roku
akademickim 2019/2020 — 34 pracownikéw, przy czym z powodu pandemii cze$¢ z wyjazdow zostata
przesunieta na 2021 rok. W przypadku studentéw kierunku mobilnosé w ramach programu Erasmus+
przedstawiata sie nastepujgco: w roku akademickim 2017/2018 byto to 86 studentdéw, rok pdzniej 97
studentéw, a w roku akademickim 2019/2020 85 studentéw. W ramach programu Erasmus+ réwniez
na kierunku zarzgdzanie studiowali rowniez studenci z zagranicy, gtdwnie z Wtoch, Hiszpanii oraz
Portugalii.

Od roku akademickiego 2019/2020 pracownicy uczestniczg rowniez w programie Erasmus+ K107
z uniwersytetami w Albanii, na Ukrainie, Gruzji oraz Chile. Z powodu pandemii koronawirusa wyjazdy
w 2021 r. zostaty odwotane. Wydziat zapewnia warunki do mobilnosci wirtualnej nauczycieli
akademickich i studentéw udostepniajgc oprogramowanie oraz sprzet komputerowy, dostarczajac
linki do konferencji miedzynarodowych, spotkan ze studentami zagranicznymi itp.

Wydziat aktywnie wspiera kadre akademicka w przygotowywaniu i publikowaniu opracowan w jezyku
angielskim lub innym, kongresowym. Dzieki temu wsparciu, 32 pracownikéw w 2018 r. opublikowato
co najmniej jedng publikacje w jezyku angielskim lub innym. W kolejnym roku byto to 52 pracownikoéw,
co wskazuje na progresje. Wydziat utrzymuje liczne relacje z zagranicznymi uczelniami partnerskimi
z Macedonii, Stowenii, Niemiec, Litwy, Finlandii, Francji, Portugalii, Wegier. Obecnie jest realizowanych
piec projektéw miedzynarodowych, w ktérych uczestniczg pracownicy Wydziatu Zarzadzania.
Szescioro pracownikéw Wydziatu piastuje funkcje w takich miedzynarodowych organizacjach, jak:
AESOP, EMSA, IFERA, AMA, SSHRA, EAA, APMAA.

Uczelnia przeprowadza corocznie ocene stopnia procesu umiedzynarodowienia. Obejmuje ona
zaréwno pracownikow, jak i studentdw i dotyczy oceny skali, zakresu oraz i zasiegu ich aktywnosci
miedzynarodowej. Z analiz sg sporzadzane raporty przedstawiane wtadzom Uczelni oraz pracownikom.
Z przedstawionych informacji wynika, ze studenci studiéw | stopniu nie posiadajg publikacji w jezyku
obcym. W zwigzku z powyiszym rekomenduje sie zainicjowanie aktywnosci wsrdd studentéw
w zakresie publikowania artykutéw w krajowych i miedzynarodowych opracowaniach zwigzanych
z podnoszeniem kwalifikacji w ramach ksztatcenia na profilu praktycznym.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Jednostka czyni realne starania zwigzane z umiedzynarodowieniem kierunku. Pracownicy oraz studenci
uczestniczg w wymianie w ramach réznych programéw, w szczegdlnosci w programie Erasmus+ oraz
Erasmus+ K107.

Analiza publikacji naukowych wskazuje, ze réwniez w tym zakresie sg spetnione wymogi zwigzane
zrozwojem naukowym pracownikdw na arenie miedzynarodowej. Dotyczy to znacznej grupy
pracownikéw prowadzgcych zajecia na kierunku. Liczbe publikacji w jezykach obcych nalezy uzna¢ za
znaczgcy. Czes¢ publikacji jest wysokopunktowana (powyzej 70 pkt.).

Uczelnia przeprowadza okresowe oceny stopnia procesu umiedzynarodowienia ksztatcenia,
obejmujace zaréwno pracownikoéw, jak i studentéw kierunku na studiach | stopnia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia
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Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym i
wejsciu na rynek pracy oraz rozwoéj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 8

System wsparcia studentdw w procesie nauczania przybiera zréznicowane formy, ktdre utatwiajg
przyswajanie wiedzy i umiejetnosci przewidzianych efektami uczenia sie. W tym celu nauczyciele
akademiccy wykorzystujg tradycyjne metody ksztatcenia, jak réwniez nowoczesne technologie,
dostosowane do tresci programowych.

Wazng kwestig wsparcia dydaktyki na Uczelni sg konsultacje oraz bezposredni kontakt z nauczycielami.
Konsultacje, podczas ktérych mozna wyjasnic¢ trudne zagadnienia z przerabianego materiatu lub tez
nadrobi¢ opuszczone zajecia, odbywajg sie regularnie we wczesniej zaplanowanych terminach oraz po
wczesniejszym sie umowieniu z pracownikiem. Informacje o terminie dyzuru konsultacyjnego mozna
odnalezé na stronie internetowej Wydziatu. Studenci poza konsultacjami mogg réwniez kontaktowac
sie z prowadzacymi zajecia za pomocg poczty elektronicznej. Kontakt taki przebiega sprawnie,
a studenci otrzymujg odpowiedzi na zadane pytania.

Proces nauczania z wykorzystaniem metod i technik prowadzenia zaje¢ na odlegtos¢ (zdalnie) jest
prawidtowo zorganizowany i zapewnia witasciwg realizacje efektéw uczenia sie. Uczelnia do celéw
przeprowadzania zaje¢ wykorzystuje komunikator Microsoft Teams oraz platforme Moodle.
Dodatkowo czes¢ zaje¢ prowadzonych synchronicznie jest nagrywana ipdzniej udostepniana
studentom, aby umozliwic¢ im w pdzniejszym terminie powtdrzenie trudniejszych partii przerabianego
materiatu. W przypadku potrzeby instruktazu sposobu uzytkowania oprogramowania lub tez
wystgpienia z nim probleméw technicznych studenci mogg zwrdci¢ sie o pomoc do nauczyciela
prowadzacego zajecia, pracownikow wydziatowej sekcji informatyki lub tez skorzysta¢ z wczesniej
przygotowanych przez Uczelnie poradnikéw. W przypadku probleméw z tgczem internetowym lub
domowym sprzetem komputerowym studenci mogg skorzystaé ze stanowisk przygotowanych na
terenie Wydziatu w celu zdania egzaminu dyplomowego. Uniwersytet prowadzi ciggty monitoring
przebiegu ksztatcenia na odlegtos¢, poziomu satysfakcji oraz potrzeb studentéw i nauczycieli w tym
procesie za pomocg ankiet. Wyniki takich badan sg pdzniej analizowane, a wnioski ptyngce z analizy
implementowanie w zycie w postaci zmian i udoskonalen procesu zdalnego nauczania.

Uniwersytet wspiera swoich studentéw w procesie samodzielnego wejscia na rynek pracy przez
dziatalno$¢ Biura Karier. Studenci i absolwenci kierunku mogg skorzysta¢ z indywidualnych spotkan
z doradcg zawodowym, podczas ktdrych mogg uzyskac informacje o sposobach poszukiwania pracy,
rozwoju swojej Sciezki kariery czy tez zaktadania wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Innymi formami
wsparcia przygotowanymi przez biuro sg cykliczne imprezy Dni Kariery czy Targi Pracy, w czasie ktorych
studenci mogg spotkac sie z przysztymi pracodawcami, prezentacje réznych firm i instytucji oraz
zamieszczanie na swojej stronie internetowej ogtoszen z ofertami pracy lub praktyk. Biuro oferuje
rowniez szkolenia podnoszace kompetencje przydatne na wspétczesnym rynku pracy. W ofercie biura
znajdujg sie szkolenia dotyczgce rozwoju kompetencji miekkich (np.: budowanie wtasnej marki
osobistej, design thinking, dbanie o swdj cyfrowy dobrostan czy zarzagdzanie czasem). Uczelnia réwniez
aktywnie wspiera postawy przedsiebiorcze wsrdd studentéw. W tym celu organizuje kursy i szkolenia
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pod nazwami: Wtasna firma krok po kroku, Mata firma w pigufce czy Nakrec firme, ktére utatwiajg
rozpoczecie prowadzenia wtasnej firmy oraz ksztattujg niezbedne umiejetnosci do zarzgdzania ja.
Prawidtowo zorganizowane wsparcie dla studentdw w procesie nauczania zacheca ich do dziatalnosci
poza wyktadamii éwiczeniami. Studenci mogg rozwija¢ swoje zainteresowania naukowe oraz pogtebiac
wiedze przez aktywne uczestnictwo w kotach naukowych dziatajgcych na Wydziale, min.: Studenckim
Kole Naukowym Globalni, Studenckim Kole Naukowym Kreatywnosci Biznesowe] BIZAKTYWNE,
Studenckim Kole Naukowym Logistyki Uni-Logistics, Studenckim Kole Naukowym Marketingu
MarkeTEAM, Studenckim Kole Naukowym ManageTEAM, Studenckim Kole Naukowym
Rachunkowosci SIGMA, Studenckim Kole Naukowym FEIM, Studenckim Kole Naukowym Zarzgdzania
tancuchem Dostaw, Studenckim Kole Naukowym Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi Personalni,
Studenckim Kole Naukowym Zarzadzania Strategicznego Stratolog oraz Studenckim Kole Naukowym
SiNergia. W trakcie prac w ruchu naukowym studenci majg mozliwos¢ zgtebiania wiedzy, poznawania
nowych umiejetnosci czy tez wymiany swoich doswiadczen. Wydziat wspiera aktywnosci studenckie
w ramach prowadzonych przez nich kotach naukowych przez dofinansowania projektéw, wyjazdéw na
konferencje naukowe czy odczyty referatow. Kota naukowe majg réwniez mozliwo$¢ wtaczania sie
w dziatalno$¢ naukowg pracownikéw Wydziatu, a nastepnie uzyskania pomocy w podejmowanie
pierwszych préb przygotowania i opublikowania tekstéw naukowych. Studenci mogga poznad oferte kot
naukowych dziatajgcych na Wydziale podczas corocznej prezentacji kot naukowych i organizacji
studenckich skOtOwanie.

Uniwersytet umozliwia studentom rdéwniez rozwdj nie tylko w obszarze naukowym, ale takze
sportowym, kulturalnym i artystycznym. Studenci mogg trenowa¢ w ramach Klubu Uczelnianego
Akademickiego Zwigzku Sportowego Uniwersytetu tédzkiego, ktéry ma w swojej ofercie wiele sekgji
sportowych czy tez w Studium Wychowania Fizycznego i Sportu. Oprécz aktywnosci fizycznej studenci
mogg doskonali¢ swoje umiejetnosci w obszarach kulturalno-artystycznie przez udziat w chérze
Akademickim Uniwersytetu tdédzkiego czy tez Akademickim Zespole Piesni i Tarica Uniwersytetu
tédzkiego Kujon i Akademickim Zespole Muzyki Narodéw Stowianskich Bafatajki. Uniwersytet oferuje
rowniez rozwdj kariery publicystycznej studentdow przez internetowy magazyn Creative Vibes. Na
Uczelni dziatajg rdwniez organizacje studenckie, tj.: Erasmus Student Network czy AIESEC. Aktywne
zaangazowanie studentow w dziatalnos¢ organizacji i stowarzyszen studenckich czesto przekfada sie
na sukcesy osiggane na arenie krajowej, jak i miedzynarodowej.

Na Wydziale studenci mogg réwniez skorzystac z szerokiej oferty wymiany miedzynarodowej w ramach
programu Erasmus+. Informacje o mozliwosciach wziecia udziatu w wymianach studenci kierunku
otrzymujg w trakcie akcji promocyjnej na Wydziale oraz spotkaniach organizacyjno-informacyjnych.
Obstuge programu oraz rekrutacje oséb na wyjazdy prowadzi Biuro Wspdtpracy z Zagranica
Uniwersytetu. Studenci mogg uzyskac rowniez informacje oraz pomoc w zatatwieniu spraw zwigzanych
z wyjazdem i pdiniejszym jego rozliczeniem u: prodziekana ds. wspotpracy miedzynarodowej,
wydziatowego petnomocnika rektora ds. programu Erasmus+, koordynatoréw kierunkowych ds. ECTS
oraz w sekcja ds. internacjonalizacji dziekanatu.

Studenci uzyskujgcy wyrdzniajgce sie wyniki w nauce majg mozliwos¢ skorzystania z indywidualnego
programu studidw lub indywidualnego planu studiow okresSlonych w Regulaminie Studidw.
Uniwersytet prowadzi program Studenckie Granty Badawcze, ktéry jest skierowany do studentow
chcacych rozpoczgé wtasne badania naukowe. W ramach programu studenci mogg zdoby¢ sSrodki
finansowe na swoje pomysty badawcze oraz uzyska¢ pomoc przy prowadzaniu badan. Na studentéw
z dobrymi wynikami iznaczonymi osiggnieciami czekajg rowniez wsparcie finansowe w postaci
stypendidow: Rektora (za wyrdzniajace sie wyniki w nauce, osiggniecia naukowe lub artystyczne, lub
osiggniecia sportowe we wspotzawodnictwie co najmniej na poziomie krajowym) czy tez ministra
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odpowiedzialnego za obszar nauki i szkolnictwa wyzszego. Najlepsi studenci, ktérzy ukoricza studia
z najwyzszymi notami lub posiadajg znaczny dorobek na polach: naukowym, artystycznym, sportowym
czy tez spotecznym, mogg otrzymac nagrode Rektora, medal Za chlubne studia czy tez list gratulacyjny
rektora Uniwersytetu. Dla najlepszych prac dyplomowych Wydziat przyznaje nagrody, takie jak:
nagroda dziekana wydziatu, nagrody partneréw biznesowych Wydziatu, nagroda rady Menedzeréw
Publicznych, nagroda im. prof. Alicji Jarugi czy tez nagroda Klubu 500-té6dz.

Studenci kierunku majg zapewnione wszechstronne wsparcie materialne ze strony Uczelni. Informacje
o systemie wsparcia mozna odnalezé na stronie internetowej Uniwersytetu. Studenci mogg réwniez
dowiedzie¢ sie informacji o wsparciu materialnym u pracownikdw Centrum Obstugi Studenta
i Doktoranta. Uczelnia oferuje wsparcie dla studentow w postaci: stypendiow (socjalnego, specjalnego
dla 0séb niepetnosprawnych), zapomog oraz zakwaterowania w domach studenckich. System wsparcia
materialnego odpowiada potrzebom zainteresowanych.

Uczelnia zapewnia pomoc dla o0séb z niepetnosprawnosciami. Budynki Uniwersytetu, w ktdérych
odbywajg sie zajecia czy tez sg zakwaterowani studenci, sg przystosowane do potrzeb oséb
z dysfunkcjami ruchowymi (m.in.: specjalistyczne windy i platformy dla oséb poruszajgcych sie na
wozkach, toalety dostosowane do specjalnych potrzeb czy miejsca parkingowe dla o0séb
z niepetnosprawnoscig). Studenci z niepetnosprawnoscia mogg liczy¢ na wsparcie oferowane przez
Akademickie Centrum Wsparcia. Swiadczona przez centrum pomoc przybiera forme konsultacji
edukacyjnych, zaje¢ rozwojowych (coaching indywidualny i grupowy) oraz rekomendacji dotyczacych
formy dostosowana metod ksztatcenia, materiatéw dydaktycznych czy sposobu weryfikacji efektéow
uczenia sie do indywidualnych potrzeb kazdego studenta z niepetnosprawnoscig. Centrum oferuje
rowniez pomoc logopedy, ttumacza Polskiego Jezyka Migowego, asystenta osoby
z niepetnosprawnosciami czy wypozyczenie sprzetu dla studentéw ze specyficznymi potrzebami.
Dodatkowo Uczelnia oferuje wsparcie dla studentéw borykajgcych sie z problemami w obszarze
zdrowia psychicznego. Pomoc jest dostepna w postaci bezptatnych, indywidualnych konsultacji
z psychologiem.

Studenci majg mozliwos¢ zgtaszania swoich wnioskow, skarg izauwazonych nieprawidtowosci
bezposrednio do: nauczycieli prowadzacych zajecia, opiekundw grup studenckich, kierownikdéw
studidow, prodziekana ds. studenckich lub tez swoich przedstawicieli w samorzadzie studenckim.
Dodatkowo wnioski i skargi w sprawach studenckich, dotyczgce wsparcia dydaktycznego i obstugi
administracyjnej moga by¢ sktadane w formie pisemnej do Dziatu Jakosci Ksztatcenia i Obstugi
Studenta. Studenci widzg, ze wtadze Wydziatu reaguja na zgtaszane im problemy i podejmujg dziatania
naprawcze.

Uczelnia zapewnia bezpieczeristwo studentom i przeciwdziata sytuacjom dyskryminujgcym. Studenci
sg zapoznawani z zasadami bezpieczeristwa panujgcymi na wydziale podczas obowigzkowego szkolenia
BHP. Dodatkowo w ramach dni adaptacyjnych na poczatku studidw studenci sg informowani, gdzie
moga zgtaszac zaobserwowane nieprawidtowosci oraz skagd moga uzyska¢ pomoc w przypadku sytuacji
noszgcych znamiona dyskryminacji. Uczelnia doktada wszelkich staran przy rozwigzywaniu sytuacji
kryzysowych i podziniej kieruje je do wyjasnienia przez wiasciwg komisje dyscyplinarng Ilub
antymobbingowa. Podejmowane sg réwniez dziatania antydyskryminacyjne i proréwnosciowe.
Przejawem takich wysitkow jest przystgpienie Uczelni do Karty Rdznorodnosci.

Witadze Wydziatu chetnie wspdtpracujg z przedstawicielami samorzgdu studentéw na réznych polach.
Studenci biorg udziat w konsultowaniu i opiniowaniu zmian programéw studidw oraz rozwoju kierunku
przez swoich przedstawicieli w réznych organach kolegialnych dziatajgcych na Wydziale i Uczelni.
Uwagi zgtaszane przez studentéw sg brane pod uwage i poddawane pod dyskusje na posiedzeniach
organdw kolegialnych. Wnioski i opinie zgtaszane przez studentéw do prowadzacych zajecia bardzo
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czesto przektadajg sie w pdzniejszym czasie na zmiany sylabuséw przedmiotéw prowadzonych przez
Wydziat. Samorzad studentéw aktywnie dziata rdwniez w obszarze kulturalno-spotecznym organizujac
rozne wydarzenia wydziatowe. Samorzad moze liczyé na wsparcie finansowe organizowanych przez
siebie przedsiewzie¢ ze strony Wydziatu.

Uczelnia prowadzi okresowy monitoring réznych form wsparcia studentéw. Studenci regularnie biorg
udziat w kompleksowej ankiecie, w ktdrej mogg ocenic nauczycieli akademickich i prowadzonych przez
nich zajeciach, ale takze jakos¢ obstugi Swiadczonej przez kadre administracyjng czy stan infrastruktury
wydziatowej. Dodatkowo w badaniu tym studenci mogg zgtaszaé swoje wszystkie potrzeby czy tez
zazalenia na niedziatajgce elementy systemu wsparcia. Ankieta ma forme elektroniczng i jest
przeprowadzana za pomocy systemdéw informatycznych Uczelni. Zebrane iopracowane wyniki
stanowig podstawe do wdrazania rozwigzan sprzyjajgcych utworzeniu sSrodowiska przyjaznego
studiowaniu. Studenci mogg réwniez zgtasza¢ swoje pomysty lub uwagi dotyczgce zmian w formach
wsparcia do swoich przedstawicieli w samorzadzie studentdw, ktdrzy nastepnie przekazuja je dla wtadz
Wydziatu.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 8 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Studenci majg zapewnione systematyczne i kompleksowe wsparcie w procesie uczenia sie ze strony
Uczelni, co motywuje ich do samodzielnej pracy naukowej oraz osiggania wysokich wynikow.
Uniwersytet ma dobrze rozwinietg oferte dla studentdw z wyrdzniajgcymi sie osiggnieciami. Uczelnia
aktywnie wspiera studentéw w dziatalnosci badawczej oraz funkcjonowanie studenckiego ruchu
naukowego. Studenci majg rowniez szanse na rozwdj w obszarach: sportowym, kulturalnym czy tez
artystycznym. Uniwersytet zapewnia odpowiednie wsparcie dla studentdw ze szczegélnymi
potrzebami. Studenci mogg réwniez liczy¢ na wifasciwg pomoc materialng. Uczelnia zapewnia
kompleksowe dziatania w zakresie bezpieczenstwa studentdw oraz procedur antydyskryminacyjnych
i prorownosciowych. Samorzad studentéw ma zapewnione dobre warunki do dziatalnosci oraz
angazuje swoich przedstawicieli w zmiany na ocenianym kierunku i w systemach wsparcia studentéw.
Uczelnia przeprowadza cykliczne przeglady wsparcia studentéw, ktére wptywajg na zmiany
w funkcjonowaniu kierunku.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 9
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Ogdlnodostepnymi zrédtami informacji o kierunku prowadzonym na Uniwersytecie £téddzkim sg strona
internetowa oraz media spotecznosciowe Wydziatu.

Strona internetowa jest zaprojektowana w czytelny i logiczny sposéb, co zapewnia kazdemu
uzytkownikowi tatwos¢ w dostepie wszystkich niezbednych informacji o Uczelni i prowadzonym na niej
kierunku studidow. Strona jest rowniez dostepna w wersji mobilnej, co ufatwia przegladanie jej
z wykorzystaniem urzgdzen mobilnych, takich jak smartfon czy tablet.

Poszczegdlne zaktadki na stronie zostaty zgrupowane w intuicyjne kategorie odzwierciedlajgce gtdwne
grupy odbiorcéw, tak aby utatwi¢ odnalezienie poszukiwanych informacji. Gtéwna zakfadka
Aktualnosci prezentuje odbiorcy najwazniejsze informacje zwigzane z biezgcymi sprawami, zyciem
Wydziatu czy tokiem studiéw.

W kategorii Dla studentéw mozna odnalez¢ zaktadki, ktére zawierajg niezbedne informacje zwigzane
z tokiem studiéw, takie jak: Zajecia, Sprawy organizacyjne, Erasmus i inne programy, Praktyki, E-
Wydziat, Obstuga studenta czy FAQ. Zaprezentowane zakfadki przenoszg uzytkownika do stron
zawierajgcych informacje o: kalendarzu roku akademickiego, planie zaje¢, sylabusach przedmiotéw
(kartach przedmiotow), siatkach programowych, materiatach dydaktycznych, narzedziach do
ksztatcenia zdalnego i sposobie ich obstugi, stypendiach, programach mobilnosci studenckiej,
godzinach pracy dziekanatu studenckiego czy waznych aktach prawnych obowigzujgcych na uczelni
(tj.: regulamin studidw, regulamin praktyk, wysokosci optat za ustugi edukacyjne czy zasadach
przeprowadzania egzamindw dyplomowych). Praktycznym rozwigzaniem wdrozonym przez Wydziat
jest zaktadka FAQ, ktéra prezentuje najczesciej pojawiajace sie pytania wsrdd spotecznosci studenckiej
wraz z odpowiedziami.

Kategoria Dla kandydata prezentuje informacje przydatne dla osdéb chcacych rozpoczaé studia na
kierunku. Po wybraniu jej uzytkownik jest przenoszony do portalu rekrutacyjnego Uczelni, gdzie moze
odnalez¢ informacje o prowadzonym kierunku, takie jak: charakterystyka kierunku, mozliwe formy
zatrudnienia i losy jego absolwentéw, plan studiéw oraz sposoby i formy rekrutacji na ten kierunek.

Dodatkowym Zrédtem informacji o kierunku jest internetowy Biuletyn Informacji Publicznej
Uniwersytetu tddzkiego zawierajgcy podstawowe informacje o Uczelni, wewnetrzne akty normatywne
(w tym uchwaty Senatu, zarzadzenia Rektora, itp.), przepisy dotyczace procesu zapewniania jakosci
ksztatcenia oraz dokumenty zwigzane ze studiami.

Wazng role w komunikowaniu sie z otoczeniem petnig media spotecznosciowe (Facebook, YouTube
i LinkedIn), gdzie uzytkownik odnajdzie biezgce informacje o wydarzeniach z zycia Uczelni, takich jak:
ciekawe wyktady otwarte, konferencje, dni otwarte Uczelni, sukcesy cztonkéw spotecznosci
akademickiej. Ten sposéb komunikowania sie z otoczeniem (studentami, pracownikami, ale tez
interesariuszami zewnetrznymi) niejako Zywy i dostarczajgcy aktualnych informacji spetnia bardzo
istotng role, szczegdlnie w okresie panujgcej pandemii, gdy mozliwos¢ kontaktéw bezposrednich
zostata zredukowana do niezbednego minimum.

Osoby zainteresowane uzyskiwaniem informacji w bezposrednim kontakcie mogg je uzyskac
w dziekanacie lub podczas dyzuréw dydaktycznych petnionych przez nauczycieli akademickich.

Nadzdr nad aktualnoscig i adekwatnoscig informacji dotyczacych kierunku studiéw jest prowadzony na
poziomie Wydziatu. Weryfikacja tresci informacyjnych udostepnianych publicznie jest dokonywana
podczas przeglagdow przeprowadzanych przez Dziat Administracji i Komunikacji. Do tego celu
wykorzystywane sg rowniez uwagi i sugestie od odbiorcow informacji (studenci, kandydaci na studia
oraz przedstawiciele otoczenia spoteczno-gospodarczego) oraz narzedzia analityczne. Na koniec
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kazdego roku kalendarzowego przygotowywane sg podsumowania z podjetych dziatan
komunikacyjnych przez Wydziat.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
réznych grup interesariuszy informacji o programie studidw i realizacji procesu nauczania na kierunku
oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach dalszego
ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu absolwentdéw. Zakres przedmiotowy i jakos¢ informacji o studiach
podlegajg systematycznym ocenom, w ktérych uczestniczg wszystkie grupy odbiorcéw informacji,
a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Analiza stanu faktycznego i ocena spetnienia kryterium 10

Gtéwnym aktem prawnym regulujgcym w szczegotach funkcjonowanie systemu jakosci ksztatcenia jest
Uchwata nr 28 Senatu Ut z 28.09.2020 r. Okresla ona cele systemu oraz srodki do ich osiggniecia.
Reguluje rowniez funkcjonowanie gtéwnego organu opiniodawczo-doradczego Rektora Ut w zakresie
dydaktyki i ksztatcenia, to jest Uczelnianej Rady ds. Jakosci Ksztatcenia. Na poziomie uczelnianym
funkcjonujg petnomocnicy Rektora ds. systemu akumulacji i transferu punktéw ECTS, ds. wymiany
miedzynarodowej i ds. praktyk zawodowych. Wsparciem systemu jakosci jest Centrum Obstugi
Studenta i Doktoranta, ktdre sprawuje administracyjng piecze nad studiami, ich prowadzeniem oraz
wydawaniem dyplomoéw ukonczenia studidéw, ale takze zapewnia merytoryczne i techniczne wsparcie
w zakresie dydaktyki, jej spdjnosci i doskonalenia.

Na szczeblu Wydziatu sprawowany jest staty nadzér merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad
programem studidow i obejmuje przede wszystkim analize programoéw studiéw pod wzgledem realizacji
zaktadanych efektéw uczenia sie, weryfikacji systemu punktéow ECTS oraz monitorowania kwalifikacji
nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na wskazanych kierunkach studiéw. Doskonalenie
programow studidw jest w kompetencji Rady Programowej kierunku, w sktad ktérej wchodza:
nauczyciele akademicy, studenci i przedstawiciele praktyki gospodarczej. Aktywny udziat w tym
obszarze podnoszenia jakosci ksztatcenia odgrywajg kierownicy katedr i koordynatorzy kierunku. Do
gtéwnych dziatan merytorycznych nalezg przeglad i modyfikacje celow ksztatcenia, zaktadanych
efektdw uczenia sie, tresci oraz metod ksztatcenia, a takze sposobdw weryfikacji efektéw uczenia sie.
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Catosciowy nadzér merytoryczny nad kierunkiem sprawuje Prodziekan ds. Jakosci Ksztatcenia
i Wspotpracy z Otoczeniem oraz Wydziatowa Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia. W zakresie nadzoru
organizacyjnego i administracyjnego podejmowane sg przede wszystkim dziatania majace na celu
gromadzenie kompletnej dokumentacji dla wszystkich kierunkéw ksztatcenia, zapewnienie catosciowej
obstugi kierunkédw w zakresie planowania i przebiegu zajeé¢ dydaktycznych, zgodnie ze programem
studidw, a takze sporzgdzania planu hospitacji oraz gromadzenia ocen z hospitacji zaje¢ dydaktycznych
i sporzadzania sprawozdan z realizacji poszczegdlnych elementdw.

Waznym elementem dziatalnosci organizacyjnej jest kreowanie relacji z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym, w tym programy mentoringowe, czy wspoétpraca ze szkotami srednimi. Relacje te
pozwalajg w wiekszym stopniu uwzgledni¢ w programach studiédw wymagania stojgce przed
absolwentami kierunku, w kontekscie wyzwan wspdtczesnego rynku pracy. Obowigzki w tym zakresie
realizuje przede wszystkim Dziat Jakosci Ksztatcenia i Obstugi Studenta.

Na Wydziale opracowano catosciowg procedure projektowania, dokonywania zmian i zatwierdzania
programow studiéw. Proces ma charakter wieloetapowy i uwzglednia wszystkie zasady projektowania
programow studidw przyjete w Uniwersytecie tdédzkim. Aby zagwarantowac jak najwyzszy poziom
ksztatcenia, kazda zmiana dokonana w programach realizowanych od nowego roku akademickiego
podlega ocenie merytorycznej i organizacyjnej dokonanej przez Wydziatowg Komisje ds. Jakosci
Ksztatcenia w porozumieniu z Wydziatowg Radg Samorzadu Studentéw. Komisja rekomenduje zmiany
w programie do zaopiniowania Radzie Wydziatu Zarzadzania, a nastepnie program zostaje przekazany
do zaopiniowania Uczelnianej Radzie ds. Jakosci Ksztatcenia i zatwierdzenia na Senacie Uczelni.
Monitorowanie i biezgca weryfikacja zaktadanych efektéw uczenia sie nalezg do obowigzkow
wszystkich prowadzacych zajecia dydaktyczne, ktérzy corocznie, przed rozpoczeciem roku
akademickiego dokonujg weryfikacji oraz aktualizacji kart przedmiotéw. S3 one nastepnie
zatwierdzane przez: koordynatora kierunku, kierownika kierunku i WKdsJK. Okresowy przeglad
programow studidw nalezy do kompetencji kierownikéw i koordynatoréw kierunkéw oraz Rad
Programowych, ktére obradujg dwa razy w ciggu roku.

Kierownicy kierunkéw sg odpowiedzialni za zapewnienie realizacji wszystkich kierunkowych efektow
uczenia sie. Tresci programowe okreslonego przedmiotu muszg by¢ powigzane z przedmiotowymi
efektami uczenia sie. System Minerva wspomaga i zapewnia automatyczng weryfikacje, w jakim
stopniu poszczegdlne przedmioty zapewniajg realizacje kierunkowych efektéow uczenia sie i nalezy
wskaza¢, ze jest waznym wspomagajacym elementem systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia.
Wazng rolg w doskonaleniu i realizacji programu studiow odgrywajg interesariusze wewnetrzni
i zewnetrzni, obie te grupy spetniajg istotne zadania przy doskonaleniu biezgcych programow studiéw.
Celem poprawy jakosci ksztatcenia i lepszego dostosowania tresci programowych oraz metod
ksztatcenia do wymogdw rynku pracy angazujg sie oni w proces doskonalenia, a takze w ich realizacje.
Studenci poprzez samorzad studencki mogg takze wyraza¢ opinie dotyczacg zmian w programach
Waznym elementem oceny osiggniecia efektéw uczenia sie na kierunku jest systematyczne
przeprowadzanie oceny zaje¢ wsréd studentéw. Ankiety studenckie dotyczg oceny poszczegdlnych
przedmiotow i ich prowadzacych, w tym réwniez uwag, o przydatnos$¢ poruszanych na danym
przedmiocie, w opinii studenta, tresci. Ankiety przeprowadzane i weryfikowane sg w kazdym roku
akademickim. Wnioski z analiza wynikéw przeprowadzonych wsréd studentow badan sg uwzgledniane
W procesie przygotowania rekomendacji do dziatan zmierzajacych do podniesienia jakosci ksztatcenia
na kierunkach i zmian programu studiow.

Na doskonalenie programu studiow wptyw majg réwniez cztonkowie Rady Biznesu jak i interesariusze
zewnetrzni, ktdrzy biorg udziat w procesie realizacji programoéw studiéw w roli wyktadowcodw-
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praktykow. Interesariusze zewnetrzni biorg czynny udziat w realizacji programoéw studiow szczegdlnie
o profilu praktycznym oraz biorg aktywny udziat w organizowaniu praktyk.

Propozycja oceny stopnia spetnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelniana Rada ds. Jakosci Ksztatcenia jest nadrzednym organem opiniodawczym jako$ci ksztatcenia.
Na poziomie uczelnianym funkcjonujg petnomocnicy Rektora ds. systemu akumulacji i transferu
punktéw ECTS, ds. wymiany miedzynarodowej i ds. praktyk zawodowych.

Na szczeblu Wydziatu sprawowany jest staty nadzdér merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad
programem studiéw i sprawuje go Prodziekan ds. Jakosci Ksztatcenia i Wspdtpracy z Otoczeniem oraz
Wydziatowa Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia.

Na Wydziale Zarzadzania Ut opracowano catosciowg procedure projektowania, dokonywania zmian
i zatwierdzania programéw studidw. Proces ma charakter wieloetapowy i uwzglednia wszystkie zasady
projektowania programow studiow.

Kierownicy kierunkéw sg odpowiedzialni za zapewnienie realizacji wszystkich kierunkowych efektow
uczenia sie. Tresci programowe okreslonego przedmiotu muszg by¢ powigzane z przedmiotowymi
efektami uczenia sie. System Minerva wspomaga i zapewnia automatyczng weryfikacje, w jakim
stopniu poszczegdlne przedmioty zapewniajg realizacje kierunkowych efektéow uczenia sie i nalezy
wskazaé, ze jest waznym wspomagajgcym elementem systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia.
Studenci poprzez samorzad studencki mogg takze wyrazaé opinie dotyczgcg zmian w programach

Na doskonalenie programu studiéw wptyw majg rdwniez cztonkowie Rady Biznesu jak i interesariusze
zewnetrzni, ktérzy biorg udziat w procesie realizacji programéw studiow w roli wyktadowcédw-
praktykow. Interesariusze zewnetrzni biorg czynny udziat w realizacji programow studidow szczegdlnie
o profilu praktycznym oraz biorg aktywny udziat w organizowaniu praktyk.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci
Ksztatcenia

Zalecenia

4. Ocena dostosowania sie uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studiow, ktdra poprzedzita biezacg ocene (w porzadku wg poszczegdlnych zalecen)

Ostatnia ocena PKA dotyczyta oceny instytucjonalnej dokonanej w 2012 r. na Wydziale Zarzadzania
(Uchwata 1/2/2013 z dnia 17.01.2013 r.). Sze$¢ kryteridw oceny instytucjonalnej zostaty ocenione na
wyrdzniajgco: 1. strategia rozwoju, 3. cele i efekty ksztatcenia na studiach doktoranckich
i podyplomowych oraz system ich weryfikacji, 4. zasoby kadrowe, materialne i finansowe, 5.
prowadzenie badan naukowych, 6. wspdtpraca krajowa i miedzynarodowa, 7. system wsparcia
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studentdéw i doktorantdw, a dwa kryteria uzyskaty oceny w petni: 2. wewnetrzny system zapewnienia
jakosci, oraz 8. przepisy wewnetrzne normujgce proces zapewnienia jakosci ksztatcenia. Nie
sformutowano uwag do ocenianego kierunku studidw.

Przewodniczacy zespotu oceniajgcego

Prof. dr hab. Tadeusz Kufel
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