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Uniwersytet WSB MERITO w Poznaniu

Instytut Nauk o Zarzadzaniu i JakoSci

Recenzja Rozprawy Doktorskiej
Pani Katarzyny Wicinskiej-Pel
pt. ,,Rozpoznawanie wartoSci organizacyjnych za pomocg analizy pragmalingwistycznej
na przykladzie koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci organizacji (CSR)”
napisanej pod kierunkiem Promotora dr hab. Tomasza Czapli, prof. UL

oraz promotora pomocniczego dr Iwony Dembowskiej-Wosik

a przedkladanej Radzie Naukowej na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Y.6dzkiego

1. Podstawa formalna opracowania recenzji Rozprawy Doktorskiej

Przedmiotem wykonanej Recenzji jest Rozprawa Doktorska Pani Katarzyny Wicinskiej-
Pel pt. ,,Rozpoznawanie warto§ci organizacyjnych za pomocy analizy pragmalingwistycznej
na przykladzie koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci organizacji (CSR)” napisanej
pod kierunkiem Promotora dr hab. Tomasza Czapli, prof. UL oraz promotora pomocniczego
dr Iwony Dembowskiej-Wosik a przedkladanej Radzie Naukowej na Wydziale Zarzadzania
Uniwersytetu Lodzkiego.

Recenzja niniejsza zostala opracowana na podstawie otrzymanej Umowy o Dzielo
nr UODRD/54/221/07/2023 stanowiacej Zalacznik nr 11 do Zarzadzenia nr 118 Rektora UL z dnia
17.05.2023 r. polegajace na sporzadzeniu recenzji rozprawy doktorskiej zawartej dnia 10.07.2023 r.
pomiedzy Uniwersytet Lodzki z siedziba w Lodzi, ul. G. Narutowicza 68, zwany w tresci umowy
»~Zamawiajacym”, osobg reprezentujaca jest: prof. dr hab. Ewa Walifiska - Przewodniczacy Komisji
Uniwersytetu Lodzkiego do spraw stopni naukowych z dziedziny 221a Recenzentem.

W ramach przeprowadzenia recenzji rozprawy doktorskiej dokonano szczegétowo uzasadnionej
oceny spetnienia przez rozprawe doktorska warunkéw okreslonych w Ustawie z dnia 20 lipca 2018 r.

— Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. 2023 poz. 742 ze zm.).
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W przeprowadzonej recenzji uwzgledniono nastepujgce elementy':

1) Oceng wraz z uzasadnieniem, czy rozprawa doktorska prezentuje og6lng wiedze teoretyczng osoby
ubiegajacej si¢ o nadanie stopnia doktora w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.

2) Oceng wraz z uzasadnieniem czy rozprawa doktorska wykazuje umiejetnos¢é samodzielnego
prowadzenia pracy naukowej przez osobe ubiegajaca si¢ o nadanie stopnia doktora, w dyscyplinie
nauki o zarzadzaniu i jakos$ci.

3) Oceng wraz z uzasadnieniem, czy rozprawa doktorska stanowi oryginalne rozwigzanie problemu
naukowego, oryginalne rozwigzanie w zakresie zastosowania wynikéw wlasnych badan
naukowych w sferze gospodarczej lub spotecznej, w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Dokonano tego poprzez szczegélowa oceng jej zasadniczych aspektéw merytorycznych odnoszac sig

bezposrednio w tresci do réznych punktéw rozprawy doktorskiej, a mianowicie:

- wyboru problematyki badawczej i uzasadnienie wyboru tematu,

- hipotez, celdw i probleméw badawczych,

- zakresu rozprawy, Zrédet informacji i metod badawczych,

- struktury i zawarto$ci merytorycznej rozprawy doktorskiej,

- wnioskéw i rezultatow rozprawy,

oraz sformutowano ostateczng konkluzje kwalifikacyjng calej dysertacji zgodnie z obowigzujacymi

wymaganiami prawnymi.

2. Problematyka badawcza oraz ocena trafnos$ci

postawionego problemu naukowego i tematu Rozprawy Doktorskiej

Celem gléwnym Rozprawy Doktorskiej Pani Katarzyny Wicifiskiej-Pel jest rozpoznanie
zgodnoSci wartosci deklarowanych przez przedsigbiorstwa z wartosciami przez nie realizowanymi
w praktyce ich funkcjonowania na przykladzie koncepcji CSR za pomocg analizy
pragmalingwistycznej tekstéw upublicznianych przez firmy na ich stronach internetowych.

Recenzowana rozprawa doktorska wychodzi naprzeciw tak przedstawionej perspektywie
poznawczej wynikajacej z przeprowadzonej analizy literatury przedmiotu przez Autorke
Rozprawy Doktorskiej, ktéra pokazala, ze narzedzia jezykoznawcze jako sposéb rozpoznawania
warto§ci organizacyjnych sa w niewystarczajacym stopniu wykorzystywane w badaniach

naukowych o zarzadzaniu i jakoSci.

! Recenzja zostala opracowana zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi wymaganiami prawnymi (na dziefh wykonania Récenzji)
oraz Dobrymi Praktykami Rady Doskonalo$ci Naukowej — Recenzje w Postgpowaniach o Awans Naukowy.
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Koncentracja rozwazan naukowych w rozprawie doktorskiej ogniskuje w kierunku znalezienia
kryteriéw jezykowych umozliwiajacych rozpoznawanie wartoéci organizacyjnych przejawiajgcych sig
w tekstach pisanych oraz opracowanie narzedzia jezykoznawczego pozwalajgcego na rozpoznawanie
i klasyfikowanie wartoéci organizacyjnych wyrazonych w tekstach pisanych dotyczacych CSR.
Dodatkowo dotyczy to odzwierciedlenia koncepcji CSR poprzez wartosci, a takze rozpoznanie
zgodnodci wartoéci organizacyjnych deklarowanych oraz realizowanych przez przedsigbiorstwa
dotyczacych koncepcji CSR oraz opracowanie listy kluczowych wartosci obecnych w tekstach
badanych firm podejmujacych temat CSR.

W Rozprawie Doktorskiej Autorka postawila problem badawczy dotyczacy mozliwosci
zastosowania analizy jezyka jako narzedzia rozpoznawania wartosci organizacyjnych oraz okreslania
ich zgodnoéci na poziomie deklaracji (wartosci deklarowanych) oraz realizacji (wartosci
przejawiajacych sie w opisie podejmowanych dzialan) na przykladzie koncepcji spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu.

Wobec powyiszego ujecia slusznie autorka niniejszej rozprawy identyfikuje tu istotna
luke teoretyczng jak i utylitarna w odniesieniu do w/w problemu. Pytaniami badawczymi, ktére
autorka postawila w pracy byly:

- Jakie kryteria jezykowe pozwalaja na odczytywanie wartosci organizacyjnych?

- Jakie kryteria warto$ciowania charakteryzuja kazdg z grup wartosci?

- Jakie dziatania firm spotecznie odpowiedzialnych charakteryzuja poszczegoline grupy wartosci?

- Jakie wartoéci wynikaja jako deklarowane z tekstéw publikowanych przez badane firmy?

- Jakie wartosci wynikaja jako realizowane z tekstow publikowanych przez badane firmy?

- Ktére z przebadanych firm sg spdjne w zakresie wartosci deklarowanych i realizowanych?

- Ktére z wartodci wystepuja we wszystkich badanych firmach uznanych za spolecznie
odpowiedzialne?

Tak swoiScie postawione pytania badawcze wyznaczaja ciekawy i intrygujacy pomyst
badawczy, ktéry zawsze stanowi wyzwanie dla naukowca i w calej rozciggtosci powinien nosi¢
w sobie znamiona nowosci i $wiezosci, a w szczegblnosei oryginalnodci. Jest to wazne zagadnienie
szczegdlnie z punktu widzenia dalszej eksploracji i eksploatacji nauki o zarzadzaniu i jakosci
w procesach myslenia i zarzadzania strategicznego. Przeprowadzenie logicznego wywodu
dla czytelnie zdiagnozowanego obszaru eksploracji naukowej w jeden wspélny temat badawoczy jest
ze wszech miar zasadnym problemem naukowym do rozwigzania, stad podjgcie si¢ tego tematu
w ramach Rozprawy Doktorskiej mozna uznaé, za w bardzo potrzebne i godne do rozstrzygnigcia

na polach teorii i praktyki nauk o zarzadzaniu i jakosci.
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Podsumowujgc ten punkt recenzji nalezy podkresli¢, ze tematyka rozprawy wpisuje si¢
silnie w aktualne trendy badawcze oraz ich szeroks implementacje w praktyce gospodarczej
przedsiebiorstw oraz wobec powyiszych odniesieh do rozprawy doktorskiej wykazuje
umieje¢tnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej przez autora rozprawy doktorskiej
oraz stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego, oryginalne rozwigzanie w zakresie
zastosowania wynikéw wlasnych badain naukowych w sferze gospodarczej lub spolecznej

w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jakosci.

3. Postawione cele i hipotezy Rozprawy Doktorskiej,

kluczowe zrédla informacji oraz przyj¢te metody badawcze

Tytul Rozprawy Doktorskiej jest czytelny i jednoznaczny a jednoczeénie nie banalny.

W odniesieniu do tresci Rozprawy Doktorskiej tytul pokrywa sig¢ z zawartg w niej tredcig i wyznacza

namacalny, konkretny problem naukowy do rozwigzania. Nalezy stwierdzi¢, iz w zakresie relacji tytut

pracy, a jej tres¢ zachodzi petna zgodnosé i spéjnoéé. Za gléwny cel naukowy rozprawy doktorskiej
przyjeto rozpoznanie zgodnosci wartosci deklarowanych przez przedsigbiorstwa z wartosciami przez
nie realizowanymi w praktyce ich funkcjonowania na przykiadzie koncepcji CSR za pomocg analizy
pragmalingwistycznej tekstéw upublicznianych przez firmy na ich stronach internetowych.

Celem giéwnym pracy bylo rozpoznanie zgodnosci wartosci deklarowanych przez organizacje

z wartosciami przez nie realizowanymi w praktyce ich dziatalnosci na przykiadzie koncepcji

odpowiedzialnodci spolecznej biznesu (CSR) za pomoca analizy pragmalingwistycznej tekstow

upublicznianych przez firmy.
Celami czastkowymi byly z kolei:

- znalezienie kryteriow jezykowych umozliwiajgcych rozpoznawanie wartosci organizacyjnych
przejawiajgcych si¢ w tekstach pisanych (cel eksploracyjny),

- opracowanie narzedzia jezykoznawczego pozwalajgcego na rozpoznawanie i klasyfikowanie
wartosci  organizacyjnych przejawiajagcych si¢ w  tekstach pisanych dotyczacych CSR
(cel aplikacyjny),

- zbadanie odzwierciedlenia koncepcji CSR poprzez wartosci (cel aplikacyjny),

- poréwnanie wartodci organizacyjnych deklarowanych oraz realizowanych przez badane
przedsigbiorstwa dotyczacych koncepcji CSR (cel aplikacyjny),

- opracowanie listy kluczowych wartoéci rozpoznanych w badanych firmach odzwierciedlajacych

ideg CSR (cel aplikacyjny).
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Problemem badawczym przyjetym w niniejszej dysertacji byla mozliwos¢ wykorzystania
analizy jezyka jako narzedzia rozpoznawania wartosci organizacyjnych oraz okredlania ich zgodnosci
na poziomie deklaracji (wartosci deklarowanych) i realizacji (warto$ci przejawiajacych sig¢ w opisie
podejmowanych dziatan) na przykladzie koncepcji CSR. Pytania badawcze postawione w niniejszej
pracy dotyczy sprawdzenia: |
- Jakie kryteria jezykowe pozwalajg na odczytywanie warto$ci organizacyjnych?

- Jakie kryteria warto$ciowania charakteryzuja kazda z grup wartosci?

- Jakie dzialania firm spolecznie odpowiedzialnych charakteryzujg poszczegélne grupy wartosci?

- Jakie wartoéci wynikajg jako deklarowane z tekstow publikowanych przez badane firmy?

- Jakie wartoéci wynikajg jako realizowane z tekstow publikowanych przez badane firmy?

- Kitére z przebadanych firm sg sp6jne w zakresie wartosci deklarowanych i realizowanych?

- Ktore z wartosci wystepujg we wszystkich badanych firmach uznanych za spolecznie
odpowiedzialne?

Proces postgpowania badawczego w niniejszej dysertacji podzielono na nastepujgce etapy:

1. Analiza krytyczna literatury przedmiotu odnoszacej si¢ do zagadnienia koncepcji spolecznej
odpowiedzialno$ci biznesu oraz wartosci w zarzadzaniu.

2. Przygotowanie narzedzia jezykoznawczego pozwalajacego na rozpoznawanie wartosci
w publikowanych tekstach.

3. Realizacja badania wlasnego z wykorzystaniem modelu grup wartosci rozpoznawanych za pomocg
analizy pragmalingwistycznej tekstow dotyczacych wartosci deklarowanych oraz realizowanych
w ramach koncepcji CSR przez firmy poddane badaniu oraz ich prezentacja.

4, Rozpoznanie kluczowych warto$ci polskiego CSR na podstawie badanych firm.

Autorka w niniejszej dysertacji przebadata firmy, ktére zostaly uznane za spolecznie odpowiedzialne.

Podstawg takiego uznania bylo znalezienie si¢ w Rankingu Odpowiedzialnych Firm z 2019 roku.

Autorka przyjela nastepujgce kryteria doboru celowego tj. wystgpowania w wyzej
wymienionym rankingu oraz posiadania na stronie internetowej tekstu dotyczacego wartosci
deklarowanych oraz tekstu po$wieconego tematyce spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Na tej
podstawie zakwalifikowala do badania 17 firm. Reprezentujg one branze produkcyjne oraz ustugowe.
Firmy, ktére zostaly poddane badaniu, w wigkszosci przypadkéw stanowig czesci zagranicznych
koncernéw dzialajagcych na terenie Polski lub czgsci polskich firm, ktore dziataja na rynkach
miedzynarodowych, zwlaszcza Europy Srodkowo-Wschodniej. Teksty firm, ktére postuzyly jako
material badawczy, dotyczyly ogdlnego rozumienia tematyki spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
przez organizacje, chociaz niejednokrotnie firmy w swoich publikacjach uzywaly zamiennie

na okreslenie tej tematyki innych pojeé, takich jak: zrownowazony rozwdj oraz ESG, ktére autorka
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réwniez poddata analizie. Korpus badawczy sktadal si¢ z tekstow polskojezycznych umieszczonych
na stronach internetowych. Aby zachowaé réwnowagg ilosciowa, w tekstach dotyczacych wartosci
deklarowanych autorka nie badata stéw uzytych jako naglowki, lecz jedynie analizowata zawarts pod
nimi tres¢ (wyjatek stanowity firmy, ktére ograniczyly si¢ do wymienienia wartoéci bez ich blizszego
opisu). Natomiast w drugiej grupie tekstéw badaniu zostaly poddane réwniez nagtéwki. Materiat
badawczy zostal zebrany pomigdzy sierpniem a grudniem 2021 roku. Wszelkie pozniejsze zmiany
w zawarto$ci stron internetowych firm nie zostaly uwzglednione w analizie. Autorka niniejszej
dysertacji, badajac teksty przedsigbiorstw, wyréznita w nich ekscerpty, ktére nastepnie analizowala
przy uzyciu kryteriéw E. Laskowskiej i przypisywata do adekwatnej grupy wartosci: empirycznej,
kognitywnej, moralnej lub wspdlnotowej. Wszystkie ekscerpty wyodrgbnione w kazdym zbadanym
tekécie, niezaleznie od ich liczby, zostaly ujete jako cato§é rozumiana jako 100%, z podziatem
odzwierciedlajagcym procentowy udziat kazdej z czterech grup wartosci. Autorka przedstawita wyniki
dokonanej analizy pragmalingwistycznej poszczegélnych firm, wizualizujac je za pomocg diagraméw
kotowych.

W oparciu o czgstos¢ wystgpowania kazdej z grup wartosci (wyrazonej procentowo)
w badanych tekstach poswigconych wartoéciom deklarowanym oraz realizowanym w ramach
koncepcji CSR, zawierajacych procentowe wyniki badan, autorka okreslita modele odwzorowania
wartos$ci (w skrocie: modele) reprezentowane przez dane firmy.

Efektem tego bylo okreslenie modelu odwzorowania wartoéci deklarowanego
oraz realizowanego dla kazdej firmy. Na tej podstawie wyréznionych zostato 6 gléwnych modeli
odwzorowania wartosci (cztery modele jednorodne, mieszany oraz zréwnowazony):

- empiryczny,

- moralny,

- wspolnotowy,

- kognitywny,

- mieszany,

- zroOwnowazony.

Analiza kazdej z firm obejmowala dwa diagramy kolowe, ktére odnoszg sie odpowiednio do wartosci
deklarowanych oraz realizowanych. W opisach firm zostaly wskazane przykladowe opisy wartodci,
na jakie firma zwraca uwagg. Na podstawie wynikéw badaf Autorka Rozprawy Doktorskiej
przedstawia, ze firmy uznane za spolecznie odpowiedzialne zaréwno w tekstach poswigconych
wartosciom deklarowanym, jak i realizowanym bazuja na wielu wartosciach nalezacych do réznych

grup wartosci.
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Autorka uszeregowala wartosci z poszczegSlnych grup w kolejnosci czgstotliwodci ich
wystepowania poczawszy od najczesciej wystgpujacych do najrzadziej wystepujacych. Analizujge
teksty badanych przedsiebiorstw, mozna zauwazy¢ odwolywanie si¢ do szeregu réznych wartosci,
ktére sg dla tych firm istotne. Wartoéci te dotycza roéznych dziedzin i znajduja one odzwierciedlenie
w grupach wartoéci: empirycznej, moralnej, wspolnotowej i kognitywnej. Analiza czgstotliwosei
wystepowania wartosci z tych grup na poziomie deklaracji i realizacji przez firmy pozwolila
na przypisanie kazdego przedsigbiorstwa do jednego z szesciu modeli odwzorowania wartosei
na kazdym z tych poziomow.

W badanych przez autorke Rozprawy Doktorskiej firmach mozna zauwazy¢ obecno$¢ wartosci
z r6znych grup, niezaleznie od sektora, w ktorym firma funkcjonuje. Na postawie przeprowadzonego
badania mozna stwierdzi¢, ze najczesciej pojawiajacym si¢ modelem odwzorowania wartosci
(zaréwno deklarowanym jak i realizowanym byl model kognitywny). Wartoé¢ perfekcjonizmu oraz
rozwoju byly wartosciami, ktére najczesciej pojawialy si¢ w tekstach firm. Analizujac oba rodzaje
tekstow publikowanych przez siedemnascie badanych firm, autorka Rozprawy Doktorskiej zauwazyla
pewng powtarzalno$é sformutowan uzywanych w pozyskanych ekscerptach. Niezaleznie od branzy
oraz sektora, w jakim firmy te funkcjonowaly, powielanymi sformutowaniami byty te, ktore
s3 powiazane z koncepcja spolecznej odpowiedzialnodci biznesu, takie jak np.: ztéwnowazony rozwoj,
tad korporacyjny, faficuch dostaw. Przeprowadzone badanie pozwolilo zauwazy¢, Ze wartosciami,
ktére wystepowaly we wszystkich badanych firmach byly: doznaniowos¢, odpowiedzialnose,
perfekcjonizm, proekologicznosé, rozwdj oraz wspolpraca. To wlasnie te wartodci stanowig ,,zlota
széstke” polskiego CSR w firmach uznanych za spolecznie odpowiedzialne. W tym kontekscie
rozprawa doktorska wiasciwie i zgodnie z obowiazujagcymi wymaganiami prezentuje ogélng wiedzg
teoretyczng osoby ubiegajacej si¢ o nadanie stopnia doktora w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu

i jakosci.

4, Zaproponowana konstrukcja Rozprawy Doktorskiej

Strukture Rozprawy Doktorskiej zbudowano w ukfadzie logicznego przejscia — poczawszy
od zagadnieni ogolnych do aspektéw teoretyczno-metodycznych.

Niniejsza praca sklada si¢ z czterech rozdzialéw. Pierwszy z nich poswigcony zostat tematyce
spotecznej odpowiedzialnoéei biznesu. W ramach niego oméwiono genezg, definicjg, a takze modele
oraz narzedzia koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Wyjasniono réwniez roznicg
pomiedzy CSR, a zréwnowazonym rozwojem oraz ESG, poniewaz wiele firm uzywa tych pojeé
zamiennie i swoje dzialania w tym obszarze publikuje pod takimi nagtéwkami. W drugim rozdziale
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opisana zostata rola jezyka w rozpoznawaniu wartosci. Autorka przedstawila zagadnienie wartodci,
przeglad wybranych klasyfikacji wartosci w réznych naukach oraz pojgcia wartosci i wartoseiowania
W ujeciu  jezykoznawczym. W dalszej kolejnosci skupila si¢ na klasyfikacjach wartodci
W jezykoznawstwie ze szczegdlnym uwzglednieniem koncepcji E. Laskowskiej. Koncepcja ta stata sie
podstawg narzedzia badawczego, ktére umozliwito odczytywanie wartoéci organizacyjnych
za pomocg metody jezykoznawczej i przyporzadkowanie do czterech grup wartoéci: empirycznej,
moralnej, wspélnotowej oraz kognitywnej, na podstawie spdjnosci tresciowej i znaczeniowe;.
W dalszej czgéei rozdziatu ukazano odzwierciedlenie koncepcji spotecznej odpowiedzialnogci biznesu
poprzez wartosci pochodzace z poszczegoélnych czterech grup wartosci. Trzeci rozdziat pracy zawiera
informacje dotyczace metodologii wykorzystywanej w niniejszym badaniu, celu pracy, problemu
badawczego, pytan badawczych, a takze opis etapéw postepowania badawczego oraz charakterystyke
proby badaweczej.

Ostatni z rozdzialéw dotyczy wynikéw przeprowadzonej analizy. Kazda z siedemnastu firm
umiescita na swojej stronie internetowej dwa teksty: jeden dotyczacy wartoéci deklarowanych, drugi —
poswigcony tematyce spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Oba typy tekstéw zostaly
przeanalizowane pod katem wyrazonych w nich wartodci, a wyniki zostaty przedstawione w formie
diagramu kolowego uwzgledniajacego zaprezentowane przez firmy wartosci nalezacych do czterech
grup wartosci: empirycznej, moralnej, wspolnotowej oraz kognitywnej. Pozwolito to na sprawdzenie
spdjnosci migdzy wartosciami deklarowanymi oraz realizowanymi przez firmy. Przeprowadzona
analiza pragmalingwistyczna umozliwita okreslenie modeli odwzorowania wartoéci wystepujacych
w poszczegllnych firmach: empirycznego, kognitywnego, moralnego, wspélnotowego, mieszanego
oraz zrownowazonego. Kolejnym etapem bylo wyszczegélnienie 22 wartodci wyodrebnionych
w procesie analizy tekstéw oraz wskazanie kluczowych wartosci wystepujacych w polskim CSR.

Dysertacj¢ koriczy podsumowanie, w ktérym zaprezentowano wnioski z przeprowadzonych
badan. W rozprawie wykorzystano literatur¢ przedmiotu dotyczaca tematyki spolecznej
odpowiedzialnoéci biznesu oraz problematyki warto$ci w ramach réznych dziedzin nauki,
oméwionych w artykulach naukowych oraz monografiach. Autorka dodatkowo korzystata
ze stownikow jezyka polskiego, encyklopedii oraz Zrédet internetowych, z ktérych uzyskano materiat
badawczy. W niniejszej dysertacji wykorzystano 103 zrédta literaturowe, zaréwno polsko-
jak i anglojezyczne. W rozprawie doktorskiej uwzgledniono réwniez Encyklopedie i stowniki: 11,

Raporty: 4, Zrédla internetowe: 30.
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5. Ocena merytoryczna tresci Rozprawy Doktorskiej

Przedlozona do recenzji Rozprawa Doktorska stanowi wedlug recenzenta kompleksows
i krytyczno-warto$ciujgcg propozycje rozpoznawania wartosci organizacyjnych za pomoca analizy
pragmalingwistycznej na przykladzie koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci organizacji (CSR),
ktéra zawiera w swojej strukturze zar6wno aspekty badawcze jak i autorski wklad w zbudowanie
zalozen i wskazaf dotyczacych znalezienia kryteriow jezykowych umozliwiajacych rozpoznawanie
wartoéci organizacyjnych przejawiajacych sie w tekstach pisanych oraz opracowanie narzedzia
jezykoznawczego pozwalajagcego na rozpoznawanie i klasyfikowanie wartosci organizacyjnych
wyrazonych w tekstach pisanych dotyczacych CSR. Dodatkowo dotyczy to odzwierciedlenia
koncepcji CSR poprzez wartosci, a takze rozpoznanie zgodno$ci wartosci organizacyjnych
deklarowanych oraz realizowanych przez przedsigbiorstwa dotyczacych koncepcji CSR oraz
opracowanie listy kluczowych wartosci obecnych w tekstach badanych firm podejmujgcych temat
CSR. Autorka rozprawy wedlug recenzenta osiggneta szereg celéw  naukowych
o charakterze teoretycznym i empirycznym, do ktérych zaliczono migdzy innymi wnioski
z przeprowadzonych badar naukowych formutowane w trakcie rozwazan naukowych znajdujgcych sig
w treéci poszczegdlnych rozdzialéw rozprawy jak i we wnioskach koficowych. W obszarze
prowadzonych badan naukowych w zakresie przedmiotowej dysertacji wykonano okreslony zakres
dzialan, ktére ocenil recenzent. Przeprowadzono przeglad kluczowych pozycji literaturowych
krajowych i zagranicznych. Dokonano procesu wnioskowania i weryfikacji wynikow badat.

Zakres prowadzonych badan dla postawionego celu Rozprawy Doktorskiej uznaje sig
za kompletny. Na uwage i pochwale zasluguje przyjety przez autora rozprawy model pisania
Rozprawy Doktorskiej, polegajacy na zalozeniu, aby przeprowadzone badania, oprécz warstwy
poznawczej stanowily kanwe dla autorskiego przedstawiania zaréwno wilasnych metodyk
jak i definicji i interpretacji zwigzanych z podejmowanym obszarem badan naukowych. Stanowi to
wypehienie celu naukowego rozprawy. Nalezy przyznaé, ze autorka osiggneta zalozony, ambitny cel,
dajac inspiracje dla dalszego rozwoju tej interdyscyplinarnej tematyki.

Praca charakteryzuje si¢, przede wszystkim duza aplikacyjnoscia zaprezentowanych
rozwigzan, co niewatpliwie w ujecin praktyki zarzadzania ma szczegblne znaczenie
w konstruktywnej konfrontacji z silnym osadzeniem tematu w teorii mauk o zarzadzaniu
i jakoSci. W tak przestawionej perspektywie rozprawa doktorska stanowi oryginalne
rozwigzanie problemu naukowego, oryginalne rozwigzanie w zakresie zastosowania wynikow
wlasnych badah naukowych w sferze gospodarczej lub spolecznej, w dyscyplinie nauki

o zarzadzaniu i jakosci. Stosunkowo waska linia strategiczna tematu i rozwazafh naukowych
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ukierunkowana jest silnie i gléwnie na rozpoznawaniu wartoéci organizacyjnych za pomoca analizy

pragmalingwistycznej na przykiadzie koncepcji spotecznej odpowiedzialnoéci organizacji (CSR).

Logicznie przeprowadzony wywo6d naukowy w kierunku postawionego celu rozprawy
doktorskiej wyraza si¢ w zapewnieniu wlasciwego ciggu myslowego rozwazan naukowych. Duza
liczba whasnych konkluzji, wnioskéw i refleksji w tresci rozprawy wskazuje na wysoka znajomosé
prezentowanej tematyki przez autork¢ w rozprawie doktorskiej. Wigkszo$é prezentowanych rozwiazaf
graficznych i aplikacyjnych stanowi opracowanie wlasne autorki rozprawy doktorskiej,
co zdecydowanie potwierdza jego znajomo$¢ obszaru poddanego badaniom naukowym. Forma i styl
prezentowania wypowiedzi w tresci rozprawy doktorskiej wyraza w wielu przypadkach wlasne
przemyslenia jej autorki. To wskazuje i silnie uwypukla interdyscyplinarnoéé przedstawionych badan
naukowych w recenzowanej rozprawie doktorskiej.

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska w interesujgcy sposéb wyznacza ujecie
rozpoznawania wartosci organizacyjnych za pomocy analizy pragmalingwistycznej na przykladzie
koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci organizacji (CSR).

W kontekécie uwag merytorycznych zwigzanych z oceniang rozpraws doktorska
recenzent zwraca uwage¢ na nast¢pujace obszary.

1. Autorka Rozprawy Doktorskiej okreslita aspekty odczytywania wartoéci organizacyjnych
za pomocy metody jezykoznawczej. Autorka pisze, ze, komunikaty opublikowane na stronach
internetowych firm s przyktadami komunikacji marketingowej. Odbiorcami jej gtéwnie sa jednak
klienci organizacji. Mozna bylo bardziej uwypukli¢ weryfikacje mechanizméw odczytywania
wartosci organizacyjnych za pomocg metody jezykoznawczej przez innych interesariuszy.

2. Autorka Rozprawy Doktorskiej przyjeta kryteria doboru celowego w procesie badawczym,
tj. wystgpowania w Rankingu Odpowiedzialnych Firm z 2019 roku oraz posiadania na stronie
internetowej tekstu dotyczacego wartosci deklarowanych oraz tekstu poswieconego tematyce
spofecznej odpowiedzialnosci biznesu. Moze warto bylo poszerzy¢ ta weryfikacje np. o opinie
na temat tych organizacji na innych wiarygodnych stronach internetowych dotyczacych weryfikacji
deklarowanych wartosci.

3. Autorka Rozprawy Doktorskiej na podstawie badania ustalita ,,zfotg széstke” wartosci, do ktérych
odwolywaly si¢ wszystkie badane firmy. Znalazly si¢ w niej: doznaniowosé i proekologiczno$é
(z grupy empirycznej), perfekcjonizm i rozwdj (z grupy kognitywnej), odpowiedzialnosé (z grupy
moralnej), a takze wspdlpraca (z grupy wspdlnotowej). Mozna wiec przyjaé, ze sa to wartodci
kluczowe i ze wiasnie na nich opiera sig¢ obecnie polski CSR. Badanymi firmami byly jednak

rowniez wielkie $wiatowe koncerny o uznanej reputacji. Nie dotyczy to tylko sformulowania
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,polski CSR” bardziej CSR majacy znaczenie w polskiej i europejskiej gospodarce jako cztonkow
Unii Europejskigj.

4. W wyzej wymienionym kontekscie mozna bylo wyodrebni¢ dwie grupy podmiotéw z okreslonych
17 podmiotéw poddanych badaniu: podmioty z polskim wigkszosciowym kapitatem, podmioty
z kapitatem zagranicznym.

5. Badane 17 podmiotéw to przedsigbiorstwa duze z bardzo duzym kapitalem finansowym.
Interesujagcym byloby w przyszlosci przeprowadzi¢ takie badania na przedsigbiorstwach srednich
lub matych.

6. Warto bylo zweryfikowaé podawane wartosci na stronach internetowych badanych firmy, poprzez
analize krytyczng, czy dotyczy to spolecznej odpowiedzialnosci biznesu czy moze celowego
marketingu uwypuklajacego tylko dziatania prospoleczne.

Powyzsze uwagi i sugestie recenzenta sg tak skonstruowane i przedstawione i takie jest
kluczowe zalozenie, aby stanowily dalsza inspiracj¢ dla autorki rozprawy doktorskiej w kierunku
poszerzania spektrum naukowego tego jakze waznego tematu i nie umniejszajg jednoczesnie jakosci
samej rozprawy doktorskiej. Bardziej wskazuja na duzg zlozono$¢ interpretacyjng tego bardzo
waznego zagadnienia w naukach o zarzadzaniu i jakosci jakim s3 zagadnienia koncepcji

wykorzystania praktyk zarzadzania w realizacji spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw.

6. Ocena doboru i wykorzystania zrédel literaturowych w Rozprawie Doktorskiej

Przedstawiona do recenzji Rozprawa Doktorska sklada si¢ z 218 stron. Liczba cytowanych
pozycji naukowych jest obszerna i wilasciwa dla tego typu prac i wynosi 103 pozycje
wraz z pozycjami zagranicznymi — anglojgzycznymi. Pozycje literaturowe obejmujg zaréwno prace
tzw. klasykéw, a wigc kluczowe pozycje, stanowigce dorobek polskiej i $wiatowej nauki -
o zarzadzaniu i jakosci oraz nowe pozycje gléwnie publikowane w znanych §wiatowych czasopismach

naukowych z ostatnich lat.

7. Ocena formalnej strony Rozprawy Doktorskiej

Strona formalna rozprawy charakteryzuje si¢ duza staranno$cig, dobrze dobranymi ilustracjami,
ciekawymi ujeciami otrzymanych wynikéw badan przede wszystkim w formie graféw, rysunkéw,
gléwnie autorskich, co bardzo wzbogaca i uwiarygadnia wyniki badan. Autorka postuguje si¢
jezykiem naukowym, klarownym i przyjaznym dla uzytkownika pracy. Jednoczesnie wyraznie praca

nie jest ,przegadana” i syntetycznie odnosi si¢ do poruszanych zagadnien — dobrze si¢ jg czyta

LY
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1 weryfikuje. Za wazng i warto$ciowa ceche pracy recenzent uwaza logiczne przesuwanie sie wzdiuz
gtéwnej linii ideowej rozprawy doktorskiej Zwiqzanejv z rozpoznawaniem wartosci organizacyjnych
za pomocy analizy pragmalingwistycznej na przykladzie koncepcji spotecznej odpowiedzialnosei
organizacji (CSR). Pozwala to na transparentne weryfikowanie tresci przeczytanych w ramach danego
rozdziatu i przypomnienie kluczowych zalozen, jakie autor chcial w tresci rozdziatu wyrazié.

Nie stwierdzono w tresci rozprawy bledow literowych czy wigkszych bledéw stylistycznych.
8. Warto$¢ dodana recenzowanej Rozprawy Doktorskiej

Wartos¢ dodana ocenianej rozprawy doktorskiej do dotychczasowego dorobku nauki
o zarzadzaniu i jakoSci poiega przede wszystkim na znalezieniu kryteriéw jezykowych
umozliwiajgcych rozpoznawanie wartosci organizacyjnych przejawiajacych sie w tekstach
pisanych oraz opracowanie narzedzia jezykoznawczego pozwalajacego na rozpoznawanie
i klasyfikowanie warto$ci organizacyjnych wyrazonych w tekstach pisanych dotyczacych CSR.
Dodatkowo dotyczy to odzwierciedlenia koncepcji CSR poprzez wartosci, a takze rozpoznanie
zgodnosci wartosci organizacyjnych deklarowanych oraz realizowanych przez przedsiebiorstwa
dotyczacych koncepceji CSR oraz opracowanie listy kluczowych wartosci obecnych w tekstach
badanych firm podejmujacych temat CSR.

W tym ujeciu rozprawa doktorska potwierdza i stanowi oryginalne rozwigzanie problemu
naukowego, oryginalne rozwigzanie w zakresie zastosowania wynikéw wlasnych badan
naukowych w sferze gospodarczej lub spolecznej, w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jakoSci.

Temat ten zdecydowanie jest interesujacy i zashiguje na miano bycia tematem Rozprawy
Doktorskiej. Ambitny cel opracowania w petni powiddl sig. Twoérczy charakter przedstawionego
spojrzenia na problem naukowy jest zdecydowanie widoczny. Z pewnoscig zastosowane podejécie
i autorskie koncepcje oraz praktyczne implikacje mogg zostaé przez autora rozprawy w zakresie
kontynuacji dalszych prac naukowych szeroko rozwijane i doskonalone. Nalezy wskaza¢ jej istotne
walory poznawcze i cechy aplikacyjne, ktére moga stanowi¢ duza warto$é utylitarng dla menadzerow.
Trzeba zazmaczy¢, ie zawarte w niektorych punktach recenzji uwagi i stwierdzenia
nie pomniejszajg poznawczych waloréw pracy. Beda one tym bardziej wartosciowe, gdy sklonig
autora rozprawy doktorskiej do przemySlen i aktywnego prowadzenia dalszych badan
w zaKkresie bez watpienia waznego pozmawczo obszaru naukowego. Jednoczesnie nalezy
podkresli¢, ze podjeta w rozprawie doktorskiej problematyka zdecydowanie inspiruje

do dalszych badan, zwlaszcza o charakterze empirycznym.

Strona 12z 14




Uniwersytet WSB MERITO w Poznaniu
ul. Powstancéw Wielkopolskich 5
61-895 Poznani

www.wsb.pl

Recenzent uwaza, ze rozprawa doktorska prezentuje ogélng wiedz¢ teoretyczny osoby
ubiegajacej si¢ o nadanie stopnia doktora w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakoSci. Recenzent
jednocze$nie potwierdza, ze rozprawa doktorska wykazuje umiej¢tno$¢ samodzielnego
prowadzenia pracy naukowej albo artystycznej przez osobe ubiegajaca si¢ o nadanie stopnia
doktora oraz stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego, oryginalne rozwigzanie
w zakresie zastosowania wynikéw wlasnych badan naukowych w sferze gospodarczej

lub spolecznej w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakoSci.

Koncowa ocena Rozprawy Doktorskiej

— Finalowa Konkluzja Kwalifikacyjna Recenzji Rozprawy Doktorskiej

W §wietle opisanej i przedstawionej powyZej calo$ci niniejszej opinii recenzent
stwierdza, ze recenzowana Rozprawa Doktorska autorstwa Pani Katarzyny Wicinskiej-
Pel pt. ,Rozpoznawanie wartoSci organizacyjnych za pomocy analizy
pragmalingwistycznej na przykladzie koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci
organizacji (CSR)” napisanej pod kierunkiem Promotora dr hab. Tomasza Czapli,
prof. UL oraz promotora pomocniczego dr Iwony Dembowskiej-Wosik a przedkladanej
Radzie Naukowej na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Y.édzkiego odpowiada

kryteriom _stawianym pracom na _stopien naukowy doktora w_dziedzinie nauk

spolecznych, w _dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jako$ci w §wietle Ustawy z dnia 20

lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. 2023 poz. 742 ze zm.).
Finalowa Konkluzja Kwalifikacyjna Recenzji Rozprawy Doktorskiej zostala

dokonana poprzez:

1) Ocen¢ wraz z uzasadnieniem, czy rozprawa doktorska prezentuje ogélng wiedz¢
feoretycznq osoby ubiegajacej si¢ o nadanie stopnia doktora w dyscyplinie nauki
o zarzadzaniu i jako§ei. + !

2) Ocen¢ wraz z uzasadnieniem czy rozprawa doktorska wykazuje umiej¢tnosé
samodzielnego prowadzenia pracy naukowej przez osob¢ ubiegajaca si¢ o nadanie
stopnia doktora w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakeSci.

3) Ocen¢ wraz z uzasadnieniem, czy rozprawa doktorska stanowi oryginalne

rozwigzanie problemu naukowego, oryginalne rozwiazanie w zakresie zastosowania
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wynik6w wlasnych badan naukowych w sferze gospodarczej lub spolecznej
w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakoSci.
Rozprawa Doktorska charakteryzuje si¢ bardzo wysokim poziomem

merytorycznym, a w wielu obszarach ma wrecz charakter tworczy.

Ocena Rozprawy Doktorskiej Pani Katarzyny Wicinskiej-Pel

pt. .,Rozpoznawanie wartosci organizacyjnych za pomoca analizy

pragmalingwistycznej na przykladzie koncepcji spolecznej

odpowiedzialno$ci organizacji (CSR)”

napisanej pod kierunkiem Promotora dr hab. Tomasza Czapli, prof. UL

oraz promotora pomocniczego dr Iwony Dembowskiej-Wosik

a przedkladanej Radzie Naukowej na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu

Y.odzkiego jest jednoznacznie pozytywna.

Podsumowujac, Recenzent Rozprawy Doktorskiej

wnosi z pelng Swiadomoscig o jej dopuszczenie do publicznej obrony.

Podpis autora recenzji

dr hab. inz. Adam Jabtonski Prof. UWSB
Uniwersytet WSB MERITO w Poznaniu
Instytut Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci

Poznan, 04.09.2023 r.
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