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w dyscyplinie: nauki o zarzadzaniu i jako$ci

1. Opinia ogélna
Podstawa formalna przygotowania niniejszej recenzji jest pismo Przewodniczacej Komisji
Uniwersytetu £6dzkiego do spraw stopni naukowych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i
jakosci, prof. dr hab. Ewy Walinskiej, z dnia 18. lipca 2023 r., informujace o powotaniu mojej
osoby na recenzenta rozprawy doktorskiej mgr Katarzyny Wicifiskiej-Pel przez ww. Komisje,
a w zakresie merytorycznym ustawa z dnia 20. lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i
nauce (Dz. U. 2023 poz. 742 ze zm.). Zgodnie z wymogami obowiazujacych przepisow,
recenzja zostala sporzadzona wedlug nastgpujacych kryteriow podlegajacych ocenie wraz z
uzasadnieniem: oryginalne rozwiazanie problemu naukowego, ogdlna wiedza teoretyczna,

umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowe;.

Przedtozona mi do recenzji rozprawa doktorska, przygotowana przez Panig mgr Katarzyne
Wicinska-Pel, wpisuje si¢ w nurt rozwazan o zarzadzaniu przedsiebiorstwem w kontekécie
warto$ci w Swietle koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (ang. Corporate Social

Responsibility, CSR). Problem badawczy dotyczy identyfikacji wartoéci deklarowanych i
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realizowanych w dziatalno$ci przedsigbiorstw na przyktadzie koncepcji CSR. Jest on zatem

osadzony w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jako$ci.

Nauki o zarzadzaniu i jakosci w dziedzinie nauk spotecznych rozwijaja si¢ niewatpliwie
poprzez podejscie interdyscyplinarne i najczgsciej podejmuja proby wyjasniania zjawisk i
procesow, korzystajac z wiedzy innych dziedzin i dyscyplin naukowych. Z tego punktu
widzenia uwazam za interesujacy pomyst Doktorantki, aby podjaé prébe identyfikacji warto$ci
organizacyjnych za pomoca narz¢dzi wypracowanych w dziedzinie nauk humanistycznych w
dyscyplinie jezykoznawstwo, za§ analizy dokona¢ na przykladzie koncepcji spolecznej

odpowiedzialnosci biznesu.

2. Ocena oryginalnosci rozwigzania problemu naukowego
Ocena oryginalnodci rozwigzania problemu naukowego przedtozonej dysertacji doktorskiej
zostala sporzadzona z uwzglednieniem:

- znaczenia problematyki podjgtej w rozprawie,

- zgodno$ci tematu dysertacji z zawarto§cia opracowania,

- struktury pracy,

- formalne;j strony rozprawy.

2.1. Znaczenie problematyki podjetej w rozprawie
We Wstepie do pracy Doktorantka zaprezentowata ogdlne przestanki podjecia tematu, problem
badawczy, cel gtéwny, cele czastkowe oraz pytania badawcze. Przedmiot badan nie zostat jasno
sformutowany, co nalezy uzna¢ za mankament, posrednio zostata rowniez sformutowana luka
badawcza. Z tekstu wnioskujg, ze luka badawcza (Doktorantka nie uzyla tego pojecia w
rozprawie) zostala wskazana w stwierdzeniu, ze ,,Analiza literatury przedmiotu pokazata, ze
narzedzia jezykoznawcze jako sposdb rozpoznawania warto$ci organizacyjnych sg w
niewystarczajacym stopniu wykorzystywane w badaniach naukowych o zarzadzaniu i jako$ci”
(s. 6). Sformulowanie to nie zostalo jednak w dysertacji poprzedzone przedstawieniem
wynikéw stosownych badan literaturowych. Za problem badawczy rozprawy Doktorantka
uznata ,mozliwo$¢ zastosowania analizy jezyka jako narzedzia rozpoznawania wartosci
organizacyjnych oraz okre$lania ich zgodnoSci na poziomie deklaracji (warto$ci
deklarowanych) oraz realizacji (warto$ci przejawiajacych sig¢ w opisie podejmowanych dziatan)
na przyktadzie koncepcji spotecznej odpowiedzialnoéci biznesu” (s. 6). Autorka dazyta do
uzupehnienia luki badawczej poprzez opracowanie narzedzia jezykoznawczego stuzacego

rozpoznawaniu i klasyfikowaniu wartosci w tekstach pisanych dotyczacych CSR.
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Gtéwny cel pracy stanowilo ,rozpoznanie zgodno$ci warto§ci deklarowanych przez
przedsigbiorstwa z warto§ciami przez nie realizowanymi w praktyce ich funkcjonowania na
przyktadzie koncepcji CSR za pomoca analizy pragmalingwistycznej tekstow upublicznianych
przez firmy na ich stronach internetowych” (s. 6). Jak si¢ domy$lam, éw cel okre$la posrednio
przedmiot badaf. Celowi gléwnemu podporzadkowanych zostato pie¢ nastepujacych celéw
czastkowych (osobiscie rekomendowalabym nazwac je celami szczegdtowymi):

e znalezienie kryteriow jezykowych umozliwiajacych rozpoznawanie warto$ci
organizacyjnych przejawiajacych si¢ w tekstach pisanych,

e opracowanie narzgdzia jezykoznawczego pozwalajacego na rozpoznawanie i
klasyfikowanie warto$ci organizacyjnych wyrazonych w tekstach pisanych
dotyczacych CSR,

e odzwierciedlenie koncepcji CSR poprzez wartosci,

* rozpoznanie zgodno$ci wartosci organizacyjnych deklarowanych oraz realizowanych
przez przedsigbiorstwa dotyczacych koncepcji CSR,

e opracowanie listy kluczowych wartosci obecnych w tekstach badanych firm
podejmujacych temat CSR” (s. 6).

Na s. 67 dysertacji Doktorantka prébowala usystematyzowaé sformutowane cele czastkowe,
przypisujac do kazdego z nich przymiotnik eksploracyjny (cel pierwszy) lub aplikacyjny (cele
pozostate). Moim zdaniem taka systematyzacja nie jest adekwatna do celéw czastkowych w
rozprawie doktorskiej. Gdyby Autorka sformulowata, a nastgpnie usystematyzowala cele w
trzech aspektach, jako odpowiednio cele teoretyczne (naukowe), empiryczne (badawcze),
aplikacyjne, prawdopodobnie okreslitaby lepiej cele ukierunkowane na rozwiazanie problemu
naukowego w rezultacie przeprowadzonych badan, dostarczajacych wyniki i wnioski majace
walory poznawcze, jak i aplikacyjne. Pragng doda¢, Zze w moim przekonaniu zrealizowane cele
aplikacyjne musza mie¢ przynajmniej potencjalny wplyw na zmiang rzeczywisto$ci biznesowe;
badz dziatalno$ci przedsigbiorstw — pozostaje bez wyjasnienia, na czym ten wptyw ma polegaé

w rozumieniu Autorki w odniesieniu do celéw uznanych w rozprawie za aplikacyjne.

Za niezrozumiale z punktu widzenia poprawnosci wywodu dotyczacego konstrukcji $ciezki
badawczej Doktorantki, a jednocze$nie za jeden z gtéwnych mankamentéw pracy, nalezy uznac¢
brak hipotez badawczych, szczegélnie hipotezy (alternatywnie tezy) gléwnej rozprawy.
Dlaczego Autorka $§wiadomie nie postawila hipotez w pracy, ktére moglyby zostaé
zweryfikowane w toku odpowiedniego postgpowania badawczego, nie wiadomo, w pracy nie

ma uzasadnienia tej decyzji. Z punktu widzenia czytelnika przedtozonej rozprawy pojawia sie
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pytanie, czego moglaby dotyczy¢ gléwna hipoteza? W moim osobistym odbiorze przyjetego
zakresu 1 wynikow postepowania badawczego zaprezentowanego w dysertacji musiataby ona
dotyczy¢ podobienistwa albo rozbieznosci analizowanych tekstow. Pierwsze podejscie miatoby
jednak charakter weryfikacji prawdy oczywistej, drugie byloby nader tatwe w falsyfikacji
hipotezy. Dojscie do takich wnioskéw nie wymagatoby z pewnoScia poglebionych rozwazan i
rozprawy doktorskiej. W tym kontekécie pragng stwierdzi¢, ze szkoda, iz Autorka nie
sformutowata luki badawczej na bazie poglgbionej kwerendy Zrodet literatury, dowodzac i
wyjasniajac w sposob merytoryczny zasadno$¢ podjgcia wybranej problematyki w dyscyplinie
nauki o zarzadzaniu i jakoSci, ktérej uzupetnieniu towarzyszytaby adekwatna procedura

badawcza z wykorzystaniem narzedzia z dyscypliny jezykoznawstwo.

Autorka postawita siedem pytan badawczych:
o ,Jakie kryteria jezykowe pozwalaja na odczytywanie warto$ci organizacyjnych?
e Jakie kryteria warto§ciowania charakteryzuja kazda z grup warto$ci?
¢ Jakie dziatania firm spolecznie odpowiedzialnych charakteryzuja poszczegdlne grupy
warto$ci?
e Jakie wartodci wynikaja jako deklarowane z tekstow publikowanych przez badane
firmy?
e Jakie warto$ci wynikaja jako realizowane z tekstow publikowanych przez badane
firmy?
e Kitore z przebadanych firm sa spdjne w zakresie wartoéci deklarowanych i
realizowanych? |
o Kitore z warto$ci wystgpuja we wszystkich badanych firmach uznanych za spotecznie
odpowiedzialne?” (s. 7).
Doceniam sformulowanie pytan badawczych, ktore jest istotnym etapem przygotowania
rozprawy naukowej i jest praktykowane w badaniach jakoéciowych. Z warsztatowego punktu
widzenia sq one prawdopodobnie latwiejszym sposobem wyrazenia ciekawo$ci badacza
(zwlaszcza bedac pytaniami o wystgpowanie i rodzaj zmiennych, a bez odniesienia do kierunku
i sity zwigzkéw miedzy nimi) anizeli zidentyfikowanie luki i sformutowanie hipotez,
wymagajace czgsto duzo wysitku w postaci kwerendy opracowan teoretycznych oraz wynikéw

dotychczasowych badan empirycznych uzyskanych przez innych badaczy.

2.2. Zgodno$¢ tematu z zawartoScia opracowania
Tytut recenzowanego opracowania brzmi ,Rozpoznawanie warto§ci organizacyjnych za

pomocg analizy pragmalingwistycznej na przykladzie koncepcji spotecznej odpowiedzialnoéci
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organizacji (CSR)”. Zawarto§¢ czeSci teoretycznej i badawczej generalnie odpowiada
przyjetemu tematowi opracowania, lecz nastepuje szereg stabo$ci w rozwazaniach dotyczacych

sposobu rozwigzania problemu naukowego.

Jako pierwsze nalezy odnotowaé zastrzezenie dotyczace uzycia w tytule pracy
niejednoznacznego z punktu widzenia dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakoéci terminu
»r0zpoznanie”. Jest on stosowany w precyzyjny sposéb w medycynie czy wojskowosci,
natomiast w pracy pozostat niezdefiniowanym okre$leniem. Nie ma takze uzasadnienia uzycie
w tytule rozprawy skrétu ,,CSR”, tym bardziej ze nie odpowiada on w pelni akronimowi

terminu ,,spoleczna odpowiedzialno$¢ organizacii”.

W rozprawie wystepuje dychotomia migdzy tytulem rozprawy a rozwazaniami w kolejnych
rozdziatach pracy. W tytule jest wyraznie zaanonsowane podjecie analizy ,,na przyktadzie
koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci organizacji”, podczas gdy dalsza czeéé rozprawy jest
faktycznie wyltacznie skoncentrowana na czgSci z tych organizacji, a mianowicie na
przedsigbiorstwach, i to z reguly na liderach rynku, czgsto o charakterze korporacji. Autorka
uzywa przemiennie w rozprawie trzech terminéw: organizacja, przedsigbiorstwo i firma, co
zasygnalizowata w przypisie wyjasniajacym na s. 9. Podczas gdy mozna zaakceptowaé
przemienne stosowanie terminéw przedsigbiorstwo i firma, gdyz sa one utozsamiane w
potocznym rozumieniu, nie mozna postawi¢ znaku réwno$ci migdzy terminami organizacja
oraz przedsigbiorstwo czy firma. Najczesciej uzywany w rozprawie termin przedsiebiorstwo,
oznacza W najprostszym ujeciu, podmiot gospodarczy prowadzacy na wiasny rachunek
dziatalno$¢ produkcyjng lub ustugowa w celu osiagniecia okreslonych korzysci. Nalezy ono do
kategorii organizacji gospodarczych, podczas gdy organizacje obejmuja takze podmioty
uzyteczno$ci publicznej, administracyjne, militarne i policyjne, spoleczne czy religijne.
Nietrudno skonstatowa¢, ze wszystkie te organizacje znaczaco réznia sie miedzy soba, za$
przedsigbiorstwa sa tylko jednym z rodzajow organizacji. Pojawia sie tu zatem zasadnicze
pytanie, dlaczego w tytule rozprawy uzyto terminu ,,organizacja”, podczas gdy w istocie rzeczy
cala praca jest poswigcona wylacznie przedsigbiorstwom, co wigcej, w czesci badawczej,
wylacznie wybranym liderom polskiego biznesu. Ta semantyczna uwaga staje sie tym
powazniejsza, ze w koficzacym merytoryczne rozwazania Doktorantki podrozdziale 4.3. i
Zakonczeniu pracy ma miejsce niczym nieuzasadnione z punktu widzenia nauki uogélnienie,
ze badania Doktorantki doprowadzity do identyfikacji kluczowych wartoéci, na ktorych ,,opiera

sig obecnie polski CSR” (s. 146).
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W rozdziale pierwszym Autorka podjeta probe przedstawienia rozwoju koncepcji spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu bez zakotwiczenia problematyki w szerszym kontekécie teorii nauk
o zarzadzaniu. Rozdzial stanowi zestawienie definicji i my$li na temat wybranych aspektow,
ich istoty i rozwoju, zaczerpnigtych z wybranych przez Autorke pozycji polskiej literatury
przedmiotu. Brak w nim tenoru dyskusji naukowej, uwag krytycznych oraz wiasnych
oryginalnych komentarzy Doktorantki. W mojej ocenie zbyt czgsto jedynie opisowo jest
eksploatowany dorobek niektérych cytowanych autoréw, o czym §wiadczy m.in. czgste
cytowanie fragmentéw i uzywanie skrétu ibidem w odnosénikach (przypisach dolnych). Analiza
modeli i narzedzi CSR bazuje na zaledwie kilku wybranych Zrédtach opublikowanych w latach
2009-2019. Z kolei analiza trendéw rozwojowych CSR jest bardzo ogo6lna. Dotychczas podjeto
wiele badan, jak réwniez praktycznych dziatan, w celu wykreowania nowego modelu
przedsigbiorstwa przysziosci, ktore w swej dtugofalowej koncepcji rozwoju uwzglednia nie
tylko sukces biznesowy, lecz takze wymiar spoleczny i ekologiczny biznesu. Wérdd wielu
propozycji wskazujacych, w jaki sposob taki rozwdj moglby zostaé zrealizowany, gldwne
miejsce zajely dwie — spolecznej odpowiedzialnoéci biznesu i zréwnowazonego rozwoju
przedsigbiorstw. Autorka zacytowata na s. 27 poglad, ze model CSR wpisuje si¢ w strategie
zrdwnowazonego rozwoju, co mozna zaakceptowaé, cho¢ w rzeczywistoSci obie z tych
koncepcji przeplataja sig wzajemnie, sa bardzo pojemne i mieszcza w sobie w istocie rzeczy
liczne mniej lub bardziej szczegdlowe koncepcje. Opis tendencji rozwojowych CSR w
rozdziale pierwszym konczy sig¢ na krétkim pordéwnaniu tej koncepcji ze zréwnowazonym
rozwojem oraz ESG. Autorka postuzyla si¢ kilkoma cytatami z literatury z zakresu tej tematyki,
jednak nie podjela poglebionego autorskiego wnioskowania w tym zakresie. Koncepcja i
raportowanie ESG zostaly zaprezentowane bez wnikania w istotg tej koncepcji, jej ocene,
prezentacjg decyzji i regulacji podejmowanych przez Unig Europejska w celu rozwoju pomiaru
1 raportowania zréwnowazonych dziatan przedsigbiorstw. Doktorantka zauwazyta, cho¢ w
bardzo skromnym wymiarze (s. 28), ze tradycyjny CSR stal si¢ niewystarczajacy i musiat
zosta¢ uzupehiony o nowa formule umozliwiajaca analize¢, mierzenie i kwantyfikacje dziatan,
co dalo poczatek strategiom uwzgledniajacym aspekty ESG, koncentrujacym si¢ na
konkretnych kryteriach $§rodowiskowych, spotecznych 1 zarzadczych w dzialalnoéci
przedsigbiorstwa. Wymogi przygotowania danych w raportowaniu ESG wykraczaja daleko
poza wymiar inwestorski i marketingowy. Zespoty zajmujace si¢ raportowaniem ESG musza
nie tylko opracowywaé¢ 1 analizowa¢ okreSlony zestaw dodatkowych informacji
niefinansowych, lecz roéwniez przechodzi¢ przez proces ich weryfikacji. Natura tego, z czym

si¢ juz dzi$§ mierza, blizsza jest zagadnieniom z obszaru finansow i kontrolingu niz marketingu
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i komunikacji. Doktorantka nie zauwazyta przy tym, ze w Unii Europejskiej zrobiono réwniez
krok naprzod w stosunku do wyzwan ESG, a mianowicie wprowadzono w 2022 r. Dyrektywe
w sprawie sprawozdawczosci przedsigbiorstw w zakresie zréwnowazonego rozwoju (ang.
Corporate Sustainability Reporting Directive, CSRD), a nastepnie opublikowano stanowiace
jej uzupehienie Standardy sprawozdawczo$ci w zakresie zréwnowazonego rozwoju (ang.
European Sustainability Reporting Standards, ESRS). Szkoda, ze Doktorantka nie
przeanalizowala tych dokumentéw, a przede wszystkim genezy ich wprowadzenia. Jedng z
podstawowych przestanek zmian byta likwidacja wystepujacej w biznesie niespéjnosci miedzy
informacjami z raportéw ESG firm a rzeczywisto$cia, okreslanej w jezyku angielskim jako
greenwashing (w polskim tlumaczeniu interpretowana réwniez kolokwialnie jako ekosciema,
zazielenianie, zielone mydlenie oczu czy zielone ktamstwo). W UE stwierdzono, ze w
komunikacji przedsigbiorstw cz¢sto dominuje podejcie marketingowe, ktére czesto bazuje na
falszywych lub wprowadzajacych w biad deklaracjach, dotyczacych zgodno$ci produktu (a w
domyS§le szerszych dziatan przedsigbiorstw) z zasadami ochrony $rodowiska. W rozprawie
zabrakto odniesienia do tych probleméw, co z pewnoscia umozliwitoby krytyczne spojrzenie
na warto$¢ deklaracji przedsigbiorstw w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci i pomogtoby
zrozumie¢ kierunek ewolucji CSR. Reasumujac, rozdzial pierwszy pokazuje niedostateczne
umiejgtnosci Doktorantki w zakresie prowadzenia analizy isyntezy danych z przegladu
literatury o charakterze dyskursu naukowego oraz cechuje sie¢ wymienionymi stabos§ciami

merytorycznymi.

Podobne uwagi mozna sformutowa¢ w odniesieniu do rozdziatu drugiego, w szczegdlnosci
podrozdziatéw 2.1. oraz 2.2. Rozdziat ten po$wigcony jest rozwazaniom na temat wartosci w
ujeciu zaréwno biznesowym, jak i jezykowym. W rozprawie w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu
i jako$ci nalezatoby oczekiwa¢ dojrzatej dyskusji naukowej na temat tego waznego od kilku
dziesigcioleci w teorii i praktyce terminu, podczas gdy w ujeciu Autorki ma ona charakter nad
wyraz watpliwy. Lektura tej cze$ci rozprawy sprawia wrgez wrazenie, ze dziatania CSR staja
sie nadrzgdne wobec wszystkich innych celéw podejmowanych przez przedsiebiorstwo. Na s.
61 Doktorantka zacytowata m.in. bezkrytycznie konstatacje B. Kromera, ze ,,nadrzednym
celem organizacji praktykujacych odpowiedzialno$¢ spoteczna jest maksymalizacja ich wktadu
w zrOwnowazony rozwdj”, za$ na s. 64 stwierdzita, ze ,,To, co jest zamieszczone na stronach
internetowych firm jest istotne dla jej interesariuszy, gdyz pozwala na lepsze zrozumienie
strategii przedsigbiorstwa”. Wychodzac z kluczowego dla teorii organizacjii i nauk o

zarzadzaniu terminu celow przedsigbiorstwa, nalezy podkresli¢, ze cele zorientowane na

B Cucka, 7




spoleczna odpowiedzialno§¢ przedsigbiorstwa sa czastka swoistej wiazki celéw przez nie
realizowanych, odnoszaca si¢ do jego trwania i rozwoju w kontek$cie zwiazkow z otoczeniem.
W konsekwencji, przedsigbiorstwa nie realizuja z reguly jednego celu gtéwnego, a prawie
nigdy nie jest nim wylacznie wychodzenie naprzeciw wyzwaniom spotecznej
odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa, lecz kilka celéw glownych. Fundamentalnej przyczyny
zajmowania si¢ warto§ciami w praktyce biznesowej nalezy poszukiwa¢ w mozliwoéci poprawy
dzigki nim wynikéw dziatalno$ci przedsigbiorstwa, a celami nadrzednymi, ktore sa dzieki nim
osiagane sg z reguly maksymalizacja zysku, poprawa rentownos$ci czy wartosci rynkowej
przedsigbiorstwa, a nie realizacja celdw spotecznej odpowiedzialno$ci. Duzy niedosyt sprawia
takze lektura podrozdziatéw poswigconych warto$ciom, ich identyfikacji i ocenie za pomoca
metod jgzykoznawczych. Konstrukcja i rozwazania w podrozdziatach 2.1.-2.3. majg charakter
typowo przegladowy. Przewaza prezentacja definicji, klasyfikacji, pogladow i cytatdow
wybranych autoréw. Na odbiorze tej czgSci dysertacji ciazy m.in. ponownie brak tenoru
dyskusji, ktéry powinien cechowa¢ rozprawe doktorska. Nie przekonuje w peini rowniez
przedstawiony w podrozdziale 2.4. wybdr klasyfikacji kryteriow warto§ciowania E.
Laskowskiej jako bazowej metody jezykoznawczej do poréwnawczych badan tekstow Autorki
rozprawy. Metodg t¢ Autorka scharakteryzowata na podstawie publikacji pt. ,,WartoSciowanie
w jezyku potocznym”. Jak stwierdzita Doktorantka, tym razem krytycznie, klasyfikacja ta
,»,powstata na podstawie analizy jgzyka méwionego” (s. 51), ,,nie wszystkie kryteria wyréznione
przez E. Laskowska mialy ostre granice oraz byly precyzyjnie zdefiniowane” (s. 52). Ta druga
niedoskonatos¢ klasyfikacji znalazta niestety odzwierciedlenie w zmodyfikowanym podziale
wartos$ci dokonanym przez Doktorantke na potrzeby analizy wiasnej. Skrajnym przyktadem
jest wiaczenie ,lancucha dostaw” do grupy warto$ci kognitywnych (zamiast do grupy wartoéci
wspolnotowych) — Tabela 8., s. 61-62, ktérego nie mozna uznaé za stuszne, wiedzac, ze

zarzadzanie tancuchem dostaw dotyczy zarzadzania relacjami.

W odniesieniu do rozdzialu trzeciego rozprawy nalezy na poczatku zwrdci¢ uwage na
niepoprawnos$¢ jego tytutu, ktéry brzmi ,,Metodologia pracy”. Metodologia stanowi nauke o
metodach badani naukowych, ich skuteczno$ci i warto$ci poznawczej. Rozdziat zostat zatem
poswigcony metodyce a nie metodologii badan. Jest on nad wyraz krétki (niecate 9 stron), co
wigeej jest w nim duzo powtorzen tresci z innych czg$ci rozprawy, szczegdlnie ze Wstepu.
Kluczowa rolg¢ w rozdziale odgrywa podrozdziat 3.2., w ktérym zostaly przedstawione

nastepujace etapy ,,postepowania badawczego” Doktorantki:
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e analiza krytyczna literatury przedmiotu odnoszacej si¢ do zagadnienia koncepcji
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz warto$ci w zarzadzaniu,

e przygotowanie narzgdzia jgzykoznawczego pozwalajacego na rozpoznawanie wartosci
w publikowanych tekstach,

e realizacja badania wlasnego z wykorzystaniem modelu grup warto$ci rozpoznawanych
za pomoca analizy pragmalingwistycznej tekstow dotyczacych warto$ci deklarowanych
oraz realizowanych w ramach koncepcji CSR przez firmy poddane badaniu oraz ich
prezentacja,

e rozpoznanie kluczowych warto$ci polskiego CSR na podstawie badanych firm.
Generalnie taka Sciezke postgpowania badawczego, prowadzacego do opracowania rozprawy
doktorskiej, mozna by uzna¢ za logiczng, acz mam osobisécie duze zastrzezenia do sposobu ich
realizacji i wartoSci naukowej ich rezultatéw. Temat ten rozwijam w pkt. 4 recenzji
poswigconym ocenie umiejgtnosci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej przez

Doktorantke.

W czwartym rozdziale rozprawy Autorka podsumowala wyniki analizy warto$ci wérdd
badanych przedsigbiorstw przeprowadzonej z wykorzystaniem autorskiego narzedzia, okreslita
modele odwzorowania wartoéci w badanych przedsigbiorstwach oraz wskazata 22 wartosci
wyodrgbnione w procesie analizy tekstow 1 — Jej zdaniem — ,,ztota szdstke” warto$ci, na ktérych
»opiera si¢ obecnie polski CSR”. Na znaczeniu wynikéw badan zaprezentowanych zaréwno w
tym rozdziale, jak i wnioskéw koficowych sformulowanych w Zakonczeniu pracy zaciazyly

jednak mankamenty w postgpowaniu badawczym.

W Zakonczeniu pracy nie zostaly zaprezentowane oryginalne wnioski o walorach naukowych
(poznawczych) i aplikacyjnych. Swym charakterem odpowiada ono bardziej streszczeniu
gtéwnych punktéw postgpowania Doktorantki na potrzeby opracowania dysertacji i ich
wynikow (w znacznej mierze powtarzajac je z innych czgsci rozprawy), anizeli prezentuje

wnioski na miarg oczekiwan w pracy naukowe;.

2.3. Ocena struktury pracy
Praca zostala napisana na 218 stronach, z czego 146 stron zajmuje opracowanie tematu, za$
pozostale strony stanowig trzy zalaczniki o tacznej dtugosci 56 stron, odpowiednio: Zatacznik
1. Teksty firm po$wigcone deklarowanym warto§ciom (s. 147-165), Zatacznik 2. Teksty firm
poswigcone tematyce spolecznej odpowiedzialnoéci biznesu (s. 166-194), Zatacznik 3.

Przyporzadkowanie konstytutywnych fraz uzytych w materiale badawczym do wartosci
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rozpoznanych w badaniu za pomocg analizy pragmalingwistycznej (s. 195-204), bibliografia
(s. 205-215), spisy tabel i rysunkéw (s. 216-218).

Dysertacja sktada sig¢ z czterech zasadniczych rozdziatéw, z ktorych pierwszy pt. ,,Rozwoéj
koncepcji spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu” (s. 9-31) i drugi pt. ,,Rola jezyka w
rozpoznawaniu wartoéci” (s. 32-65) maja charakter teoretyczny na podstawie przegladu
literaturowego (facznie 56 stron). Rozdziat trzeci pt. ,,Metodologia pracy” (s. 66-74) jest
rozdziatem metodycznym (9 stron). Za§ czwarty pt. ,,Analiza wynikéw badan” (s. 75-143) ma
— zgodnie z zaloZeniami Autorki — charakter empiryczny (69 stron). Od strony formalnej
struktura pracy jest w zasadzie tradycyjna (teoria — metodyka — empiria potaczona z dyskusja i
wnioskami) i mozna ja uzna¢ za odpowiednia dla tego typu opracowania. Rozprawa ma
charakter teoretyczno-empiryczny — czg8¢ teoretyczna (lacznie rozdziaty pierwszy i drugi)
stanowi ok. 26% calo$ci rozprawy, rozdzial metodyczny — ok. 4%, rozdziat empiryczny — ok.
32%, zataczniki — 26%, pozostate 12% odpowiednio wstep, zakonczenie, bibliografia oraz
spisy tabel i rysunkéw. Nalezy zauwazy¢, ze rozdzial metodyczny jest zdecydowanie ubozszy
od pozostatych. Poza tym, znaczng cze§¢ rozprawy stanowia zataczniki 1 i 2 prezentujace teksty

pozyskane ze stron internetowych przedsigbiorstw.

2.4. Ocena formalnej strony opracowania
Praca jest generalnie poprawna pod wzgledem formalnym. Stosowane terminy sa precyzyjne
w odniesieniu do czesci ,,lingwistycznej”, w czym pomaga Autorce szerokie korzystanie z
popularnych encyklopedii i stownikéw, szczegdlnie jezyka polskiego. Metoda ta jednak nie
sprawdza si¢ w odniesieniu do uzywanych terminéw z ekonomii i zarzadzania. Przykltadami sa
uproszczone definicje takich termindw, jak np. ,,ekonomiczny — odnoszacy sie do ekonomii lub
ekonomiki, dotyczacy gospodarki — sposobu dziatania podmiotéw gospodarczych” czy ,,zysk
—nadwyzka wptywow nad wydatkami w dziatalnoéci gospodarczej; dochdd, zarobek” (s. 47).
Niektére terminy nie zostaly w ogoéle sprecyzowane, czego najlepszym przykladem jest
rozpoczynajace tytul rozprawy, i bedace jednym z kluczowych dla jej zrozumienia, stowo
,»rozpoznanie”. Wezedniej w recenzji byta juz mowa o terminach ,,organizacja” i ,,zarzadzanie
faficuchem dostaw”. Jezyk Autorki obejmuje rowniez niedoskonato$ci w thumaczeniu termindw
z jezyka angielskiego, np. nastapil brak rozréznienia terminéw governance oraz corporate
governance — w odniesieniu kolejno do tadu zarzadczego oraz tadu korporacyjnego, a takze w
uzywaniu skrétéw pochodzacych z jezyka angielskiego — skrot CSR zostat wykorzystany przy
okresleniu ,,spotecznej odpowiedzialnoéci organizacji” w tytule pracy, a przy okre$leniu

,,Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu” w jej tresci.
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Tres¢ dysertacji zostala wzbogacona poprzez prezentacje 9 tabel oraz 43 rysunkéw. Oba

rodzaje elementdéw graficznych stanowia warto§¢ dodana do treéci.

Do rozprawy doktorskiej przedtozonej do recenzji nie zalaczono streszczenia w jezyku

angielskim wymaganego na podstawie art. 187 pkt. 4 ustawy.

Konkluzja cz¢sciowa dotyczaca oryginalnego rozwigzania problemu badawczego
Ocena czterech aspektow zwiazanych z oryginalnoscia rozwiazania problemu naukowego

pozwala na wniosek czgSciowy mowiacy o tym, ze dysertacja nie spetnia tego wymogu.

3. Ocena ogolnej wiedzy teoretycznej
Ocena ogolnej wiedzy teoretycznej Autorki przedtozonej dysertacji zostata sporzadzona z
uwzglednieniem:

- aktualnodci literatury uwzglednionej w opracowaniu,

- 1 jej kompletnosci.

3.1. Ocena aktualnosci literatury wykorzystanej w dysertacji

Badania literaturowe polegaly na klasycznym przegladzie literatury obejmujacym pozycje
wybrane przez Autorke dysertacji. Spis zrodet wykorzystanych w rozprawie zawiera 103
pozycje o charakterze monografii lub artykutéw, 11 encyklopedii i stownikéw, 3 raporty i 30
zrodet internetowych (w tym strony internetowe firm podlegajacych analizie w badaniach
wiasnych Doktorantki). Lacznie Bibliografia zawiera 147 pozycji Zzrodtowych. Wylaczajac
strony internetowe, udziat proc. pozycji bibliograficznych wydanych w okresie ostatnich 5 lat
(od 2018 r.) stanowi ok. 7% (8 pozycji), co przy obecnej wysokiej dynamice obiegu wiedzy w
nauce jest zdecydowanie niezadowalajacym wskaznikiem wskazujacym na brak rzetelno$ci
Autorki w poszukiwaniu i przywotywaniu najnowszych publikacji i wynikéw badan w

literaturze zaréwno polsko- jak i obcojezyczne;j.

3.2. Ocena kompletnosci literatury wykorzystanej w dysertacji

Wisréd zrodet bibliograficznych wigkszo$¢ stanowig pozycje polskojezyczne, publikacje
migdzynarodowe obejmuja 9 pozycji w jezyku angielskim i 1 pozycje w jezyku niemieckim,
co stanowi ok. 7% zrdédet. Zwraca takze uwage fakt, ze Autorka czgsto odnosi si¢ do pozycji
wykorzystanych przez innych autoréw, nie docierajac do zZrdédlowych materialow.
Przyktadowo, prezentujac modele spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu w podrozdziale 1.3.,
Autorka poshuguje si¢ polskojezyczng literatura w opisie modeli rozwinigtych przez
zagranicznych autorow, nie zadajac sobie trudu dotarcia i analizy Zrédtowych materiatow. W

przypadku pozycji obcojgzycznych, powolywanie sig na nie ma charakter wiedzy zaczerpnietej
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z innych zrédet (ang. secondary citations) — Autorka przedstawita w odnoénikach autoréw i
tytuly prac, z ktérych pochodza podane informacje. Swiadczy to o braku umiejgtnoéei lub
mozliwosci bezposredniego wykorzystania zagranicznej literatury przedmiotu przez Autorke
rozprawy. Ocena kompletnosci literatury wykorzystanej w rozprawie prowadzi do konstatacji,
ze Autorka nie przeprowadzila kwerendy Zrédet z wykorzystaniem zasobéw elektronicznych
baz naukowych (m.in. Web of Science, Scopus, Emerald, EBSCOhost, ScienceDirect, Wiley,
Springer, Taylor & Francis). Analiza Zrédet z wymienionych baz doprowadzilaby z pewnoscia
Autorkg do wniosku, ze w przypadku takich kluczowych w dysertacji pojeé, jak np. spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu, wartoSci w przedsigbiorstwach czy zastosowanie analizy
pragmalingwistycznej w dyscyplinach innych niz jezykoznawstwo, mozna dzi$ skorzystaé z
wielu warto$ciowych publikacji, w ktérych zreszta dominuje tenor dyskusji. O
niewykorzystanym przez Doktorantkg potencjale literatury przedmiotu moze $wiadczy¢ liczba
37 546 pozycji zrédlowych, w tym 31 371 artykutdéw, zidentyfikowanych w bazie Web of
Science wedtug kryterium wyszukiwania ,,CSR” jako hasta kluczowego w tytule, abstrakcie
lub wéréd stow kluczowych w publikacjach (wyszukiwanie dokonane na potrzeby recenzji
25.08.2023 r.). Poza tym, wéréd Zrdédet bibliograficznych w dysertacji, nie ma odwolaf do
publikacji wlasnych Autorki, co sygnalizuje Jej niewielki dotychczasowy dorobek naukowy w
analizowanym obszarze, a posrednio réwniez na nieznajomo$é poruszanego w dysertacji

dorobku na temat podjetej problematyki w nauce polskiej i zagranicznej.

Konkluzja czg¢Sciowa dotyczaca ogélnej wiedzy teoretycznej:

Ocena aktualnoscei i kompletnoci wykorzystania zrodet literaturowych pozwala na konkluzje
czeSciowa o niewystarczajacym wykazaniu sig Autorki dysertacji ogélna wiedza teoretyczna z
zakresu omawianej tematyki, na co wskazuje bardzo niski poziom wykorzystania najnowszej
literatury przedmiotu (z ostatnich 5 lat) oraz uwzglgdnienia zagranicznego dorobku naukowego

w podjetej tematyce.

4. Umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej przez doktorantke
Ocena umiejgtno$ci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej przez doktorantke obejmuje
oceng:

- kompletnoéci badan kontekstowych,

- zrealizowanej metodyki badan,

- wykorzystania aparatu narz¢dziowego w badaniach,

- wykorzystania aparatu analitycznego,

- zasadnoSci przedstawionych wnioskow.
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4.1. Kompletnos$¢ badan kontekstowych

Do podstawowych wymogow stawianych obecnie przed autorami prac naukowych, szczegdlnie
tych prowadzacych do nadania stopnia naukowego, nalezy udowodnienie umiejgtnosci
przeprowadzenia poglebionych, czesto réwniez krytycznych studiéw literaturowych,
prowadzacych do okreélenia luki badawczej. Analiza literatury przedmiotu przeprowadzona w
recenzowanej rozprawie jest niewatpliwie powierzchowna. W rozdziatach pierwszym i drugim
(czeSci teoretycznej) rozprawy bardzo skromna jest cze$¢ wnioskowo-dyskusyjna, dominuje
przeglad 1 przytaczanie definicji, stwierdzen i pogladéw innych autorow. Podjeta przez
Doktorantke tematyka stwarza niewatpliwie przestanki do opracowania nowatorskiej,
oryginalnej rozprawy, ktéra jednak musiataby wynika¢ z solidnych, poglebionych studiéw
literaturowych.

4.2. Zrealizowana metodyka badan

Istota przeprowadzonych badan empirycznych polegala na identyfikacji, zgromadzeniu,
analizowaniu, a nastgpnie sformutowaniu wnioskéw na podstawie tekstow o charakterze
marketingowym i upublicznionych przez firmy na stronach internetowych. Badania
empiryczne bazuja na analizie tekstow opublikowanych na stronach internetowych 17
przedsigbiorstw wybranych sposréd 35 firm uznanych za spolecznie odpowiedzialne w
rankingu odpowiedzialnych firm w 2019 r., przygotowanym przez Forum Odpowiedzialnego
Biznesu, oraz na podstawie kryterium autorskiego dotyczacego dostepno$ci na stronie
internetowej materiatow po$wigconych warto§ciom deklarowanym i realizowanym w ramach
koncepcji CSR. Autorka skoncentrowata si¢ na rozpoznawaniu zgodno$ci jezykowej wartosci
organizacyjnych deklarowanych i realizowanych przez wybrane przedsiebiorstwa na
przyktadzie koncepcji CSR na podstawie tekstow ze stron internetowych tych podmiotow.
Materiat badawczy, zgromadzony w okresie sierpiefn-grudzien 2021 r., zostal zaprezentowany
w Zalacznikach 11 2 do rozprawy (s. 147-194), za$ wyniki przyporzadkowania fraz uzytych w
materiale badawczym do warto$ci rozpoznanych w badaniu za pomoca analizy

pragmalingwistycznej zostaly przedstawione w Zataczniku 3 (s. 195-204).

Doktorantka zaprezentowala bezkrytyczne podejécie do zebranych danych empirycznych,
pomimo ich marketingowego charakteru, przyjmujac je za podstawe wnioskowania w
rozprawie, bez zadnego bezposredniego kontaktu z badanymi podmiotami, préby jakiejkolwiek
weryfikacji pozyskanych ze stron internetowych informacji lub konieczno$ci czyjejkolwiek
autoryzacji wyciaganych wnioskéw. Nie sq znane powody, dlaczego Doktorantka nie podjeta

jakiejkolwiek préby zweryfikowania realizacji deklarowanych przez poddane analizie
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przedsigbiorstwa warto§ci na bazie empirycznej. Szkoda, ze nie podjeta na ten temat zadnych
bezposrednich rozméw z interesariuszami firm. Do proby 17 ,,badanych” przedsigbiorstw
Autorka zaliczyla réznorodnych graczy rynkowych, zorientowanych gléwnie na realizacje
celow ekonomicznych, mogacych posiadaé réznorodng reputacje wéréd swych klientow,
dostawcdw, spotecznosci lokalnych, organizacji spotecznych, a takze wlasnych pracownikéw.
Potrzeba weryfikacji czy opcja rozwazenia alternatywnego (byé moze w niektérych
przypadkach negatywnego) obrazu spelienia warto$ci CSR przez firmy jest obca Autorce. We
wnioskowaniu Doktorantka bazuje na prawie idealnym obrazie spotecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw, wykreowanym na stronach internetowych, gtéwnie przez osoby Iub firmy
(ang. content writers) odpowiedzialne zawodowo za tworzenie internetowych tresci
tekstowych, w tym e-marketingowych, co wigcej bedacych z reguly pod kontrolg tzw.
recenzentdw treci (ang. content reviewers), ktérzy kontroluja, czy treéci te sg zgodne z
wytycznymi, warto§ciami, zasadami czy standardami jako$ciowymi przedsiebiorstw.
Doktorantka nie uwzglednita roli, jaka musza w kontekécie budowy wizerunku odgrywaé
dzialania marketingowe przedsigbiorstwa, w tym budowanie jego image’u na stronach
internetowych. Na strazy zgodno$ci wartosci, przynajmniej postrzeganych przez otoczenie jako
zadeklarowane i zrealizowane wartoSci przedsigbiorstwa, stoja nie tylko shuzby marketingowe,
lecz takze kierownictwo, dziaty compliance czy nawet rzecznicy prasowi. W tym kontekécie
odnosi si¢ réwniez wrazenie, ze Doktorantka nie dostrzega, a przynajmniej nie przedstawita
tego w pracy, na czym polega rola marketingu w Internecie. W istocie rzeczy jest on jednym z
gltéwnych narzedzi promocji przedsigbiorstw, ich marki i produktow. Trzeba mie¢ przy tym na
uwadze, ze implementacja idei CSR w ramach strategii przedsigbiorstwa obarczona jest
znacznym ryzykiem. Jezeli interesariusze nabiora podejrzen, ze dziatania takie maja jedynie na
celu marketingowe wykreowanie pozytywnego wizerunku firmy, skutek moze by¢ zupehie
odwrotny niz pierwotne intencje firmy. Strony internetowe w praktyce biznesowej skutecznie
zastapily (cho¢ ich nie wyeliminowaly) tradycyjne kanalty komunikacji przedsiebiorstw z
otoczeniem, takie jak np. ulotki, foldery reklamowe czy nawet telewizje. Dzigki rozwojowi
Internetu przedsigbiorstwa uzyskaly potezne narzedzie dialogu z otoczeniem, ktére z
powodzeniem moze zosta¢ uzyte rowniez w komunikacji inicjatyw zwiazanych ze spoleczna
odpowiedzialnodcig biznesu. Ale nalezy tu dobitnie stwierdzi¢, ze wytrawni gracze biznesowi,
a do nich naleza niewatpliwic badane przez Doktorantke podmioty, przestrzegaja
rygorystycznie niepisane zasady, ze to, co przedsigbiorstwo deklaruje na swych stronach
internetowych, w swym swoistym DNA warto$ci, musi by¢ kompatybilne z tym, co odno$nie

ich realizacji postrzegaja w swoim odbiorze jego interesariusze. Pojawia si¢ zatem w tym
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kontekscie pytanie, czy ma gleboki sens badawczy przyjecie za cel rozprawy rozpoznania
zgodnoS$ci warto$ci ,,deklarowanych” i ,,realizowanych w praktyce” na bazie analizy stron
internetowych, ktére z punktu widzenia interesOw przedsigbiorstw musza perfekcyjnie
odpowiada¢ wymogom budowy ich pozytywnego wizerunku? Jawnie prezentowana
rozbiezno§¢ tych wartosci moglaby by¢ swoistym ,,pocatunkiem $mierci” dla wizerunku

podmiotu kreujacego swdj image przedsigbiorstwa odpowiedzialnego spotecznie.

Przyjecie perspektywy pragmalingwistycznej w analizie tekstow, z punktu widzenia tematu
dysertacji, nalezy uzna¢ za trafna decyzjge i godna poglebionej analizy, cho¢ osobiscie
odczuwam brak wyjasnienia ze strony Doktorantki, dlaczego wybrano wtasnie ten rodzaj w
rozwazaniach lub dlaczego nie warto byto zastosowa¢ (moze nawet w formie uzupetniajacej)
innych subdyscyplin analizy lingwistycznej. Autorka argumentuje, ze ,analiza literatury
pozwolita stwierdzi¢, ze narzedzia jezykoznawcze jako sposéb rozpoznawania wartosci
organizacyjnych sa w niewystarczajacym stopniu wykorzystywane w badaniach naukowych o
zarzadzaniu i jako$ci” (s. 66), jednak nie okre$la blizej, jakie publikacje zostaty poddane

wspomnianej analizie.

Analiza badawcza polegala na poréwnaniu tekstow dotyczacych wartoéci deklarowanych i
realizowanych przez przedsigbiorstwa w odniesieniu do tematyki spolecznej
odpowiedzialno$ci biznesu. Koncowym efektem tych analiz miato by¢ sprawdzenie sp6jnosci
migdzy warto$ciami deklarowanymi oraz realizowanymi przez wybrane podmioty i okreslenie,
po analizie pragmalingwistycznej, do jakiego z zaproponowanych modeli odwzorowania
warto$ci (empirycznego, kognitywnego, moralnego, wspdlnotowego, mieszanego lub
zrOwnowazonego) mozna przypisaé analizowane przedsigbiorstwa. Kolejnym etapem
badawczym bylo wyszczegélnienie 22 wartosci wyodrebnionych w procesie analizy tekstow
oraz wskazanie kluczowych warto$ci wystepujacych w polskim CSR. Nawiazujac do
poprzednich rozwazan na temat celow tradycyjnych dziatan przedsigbiorstwa w zakresie CSR,
mozna przyja¢ zaloZenie, ze to, czy zostanie ono uznane przez swoich interesariuszy za
odpowiedzialne spolecznie, zalezy glownie od tego, w jaki sposdéb komunikuje ono te dziatania.
Skuteczny model przekazywania informacji w tym obszarze gwarantuje przedsigbiorstwu
zyskanie lub utrzymanie pozytywnego wizerunku. Jednoczes$nie w zrealizowanej metodyce
badan, rozpoznanie konkretnych warto$ci w obszarze CSR zostalo uzaleznione réwniez od

skuteczno$ci komunikacji marketingowej na firmowych stronach internetowych.
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4.3. Wykorzystanie aparatu narzedziowego w badaniach

Doktorantka nie wykorzystata bogatej literatury naukowej dotyczacej analizy lingwistyczne;j,
zwlaszcza dostepnej w jezykach obcych, szczegolnie w jezyku angielskim. Dotyczy ona przede
wszystkim wykorzystywania analizy pragmalingwistycznej do celéw badan w dziedzinie
jezykoznawstwa i lingwistyki jezykowej. Nawet pobiezna analiza naukowych baz danych
wskazuje, Ze jej zastosowanie w innych niz jezykoznawstwo dyscyplinach naukowych, choé
nie nalezy do wiodacych metod badawczych, jest jednak coraz czgsciej stosowane, szczegbdlnie
w informatyce, a takze w elektronice, akustyce, medycynie, psychologii, naukach spotecznych
czy prawnych. Analiza wykorzystania terminu paralinguistic analysis jako kryterium
wyszukiwania w tytule, abstrakcie lub wéréd stéw kluczowych w bazie Web of Science
(dokonana na potrzeby recenzji 25.08.2023 r.) wskazala, ze wystepuje ono w 426 pozycjach
zrodlowych, w tym 289 artykutach naukowych. Analogicznych pozycji o charakterze
popularnonaukowym lub publicystycznym jest znacznie wigcej poza bazami naukowymi.
Szkoda, ze Doktorantka nie odniosta si¢ praktycznie do zadnej ze znaczacych publikacii
naukowych o zasiegu migdzynarodowym, ograniczajac si¢ wylacznie do wybranych pozycji w
jezyku polskim. Ich wykorzystanie mutatis mutandis w dysertacji otworzyloby przed Autorka
mozliwoSci bardziej profesjonalnego i poglebionego spojrzenia na wykorzystanie w badaniach

analizy pragmalingwistycznej, szczeg6lnie z perspektywy interdyscyplinarne;.

4.4. Wykorzystanie aparatu analitycznego

Doktorantka zapoznala si¢ z opublikowanymi przez firmy tekstami, za pomoca analizy
pragmalingwistycznej wyszczegllnita fragmenty zawierajace odniesienie do wartosci i
wykorzystujac autorskie narzedzie badawcze, przyporzadkowata je do czterech grup wartosci.
Rozpoznanie konkretnych warto$ci z analizowanych tekstow nastapito na podstawie fraz
rzeczownikowych, czasownikowych i innych, np. przymiotnikowych (Zalacznik 3). W
opracowaniu wykorzystano statystyke opisowa dla potrzeb zestawien wynikéw procentowych
czgstoSei wystgpowania grup deklarowanych wartoéci w badanych firmach, wynikéw
procentowych czesto$ci wystepowania realizowanych wartosci w badanych firmach oraz
udzialéw procentowych wartosci deklarowanych i realizowanych w charakterystyce kazdej z
firm. Wszystkie przeprowadzone analizy zostaly zaprezentowane na wykresach, co wzbogaca

tres¢ i utatwia analize wynikéw.,

Jednakze nalezy podnie$¢ kwestig braku wykorzystania przez Doktorantke dostepnych obecnie
mozliwosci zastosowania réznorodnego oprogramowania wspierajacego analize bogatego i

réznorodnego zbioru danych jako$ciowych, stuzacego analizie zaréwno tekstow, jak i
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mnogodci innych réznorodnych materiatéw. Wykorzystanie odpowiedniego oprogramowania
umozliwitoby Autorce wiaczenie materiatéw ujmujacych perspektywe oceny CSR badanych
firm przez r6zne grupy interesariuszy i doprowadzitoby do bardziej wiarygodnych rezultatéw

badan, a w rezultacie bardziej rzetelnych wynikdw oceny realizacji wartoSci.

Doktorantka wydaje si¢ w swojej pracy nie zauwazal, ze w epoce wiedzy cyfrowej,
intensywnie wykorzystujacej technologie, m.in. technologie sztucznej inteligencji mozna
zastosowa¢ do analizy kazdego wymiaru naszego zycia, w tym takze lingwistyki i mozliwos$ci
jej wykorzystania w roznych dyscyplinach nauki. Niezaleznie od wielko$ci zbioréw danych (te
badane przez Doktorantke sg naprawde niewielkie), specjalistyczne oprogramowanie mozna
dzi§ wykorzysta¢ z sukcesem do analizy pragmalingwistycznej w roéznych kontekstach
tekstowych, w tym takze tych badanych przez Doktorantke. Profesjonalne oprogramowanie
zapewnia szybko$¢ dokonywanych analiz i ich szerszy kontekst, dostrzega najrézniejsze
zaleznodci i relacje, posiada zdolno$ci do twérczego przetwarzania danych, analizuje trendy, a
jednoczesnie posiada zdolno$¢ do uczenia si¢ i dostosowywania si¢ do zmieniajacych

warunkow,

4.5. Zasadnos¢ przedstawionych wnioskow

Po pierwsze, wnioski sformutowane w dysertacji sa tylko czgSciowo zasadne dla badanych
przedsigbiorstw. O ile zgromadzony materiat badawczy moéglby stanowié podstawe dla
wnioskowania o deklarowanych warto$ciach, o tyle nie ma podstaw, by na jego podstawie
potwierdzi¢ realizacj¢ wartosci przez badane przedsigbiorstwa. Oprocz podnoszonej powyzej
jako$ci materiatu badawczego o charakterze marketingowym, zwracam uwage na fakt, ze
wérdd tekstoéw majacych zaswiadezy¢ o realizacji wartosci, zawartych w Zataczniku 2, gros
stanowia strategie zrOwnowazonego rozwoju czy cele strategiczne przedsigbiorstw okre$lone
w odniesieniu do celéw zrownowazonego rozwoju wedtug agendy Organizacji Naroddéw
Zjednoczonych pt. ,,Przeksztalcamy nasz swiat: Agenda na rzecz zréwnowazonego rozwoju
2030”. Posiadanie strategii i przyjgcie celow strategicznych nie oznacza, ze jest ona wdrazana,
a dziatania w niej zaplanowane mozna uzna¢ za realizowane. W przedstawionym kontekscie
wykorzystanie wylacznie tekstow internetowych, o charakterze marketingowym, uwazam za
niewystarczajace dla potrzeb zweryfikowania realizacji deklarowanych przez przedsicbiorstwa
wartoéci, a w rezultacie dla potrzeb realizacji gtéwnego celu rozprawy na gruncie dyscypliny

nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Po drugie co wazniejsze, aczkolwiek przy uwzglednieniu powyzszego, podjgcie wnioskowania

o warto$ciach ,,polskiego CSR” i uogoélnienie wynikéw dla biznesu w Polsce na bazie
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materialow ze stron internetowych z préby 17 przedsigbiorstw, ma decydujace znaczenie o
negatywnej ocenie zasadnoéci przedstawionych w dysertacji wnioskéw. Wielko§é proby
badawczej oraz rodzaj i jako$¢ zgromadzonego materiatu empirycznego oceniam za
niewystarczajace dla sformutowania wnioskow, ktére zostaty zawarte w rozprawie. Zwracam
uwage na watpliwa pod wzgledem naukowym regule, przyjeta przez Autorke w okresleniu
»kluczowych warto$ci wystepujacych w polskim CSR” (s. 142), ktéra oznaczala, ze ,,do
zakwalifikowania danej warto$ci do ,,ztotej sz6stki” polskiego CSR wystarczyta obecno§é w
ktorym ktoérymkolwiek z tekstow danej firmy, pod warunkiem wystepowania tej wartosci we
wszystkich firmach” (s. 142). Zrealizowane przez Doktorantke badanie wiasne na potrzeby
rozprawy mogloby w mojej ocenie stanowi¢ preludium do wlasciwych badan weryfikujacych
realizacjg warto$ci w przedsigbiorstwach. Weryfikacja realizacji wartosci powinna nastapié na
bazie rozszerzonej analizy Zrédel wtornych (nie tylko upublicznianych przez same badane
przedsigbiorstwa) oraz pierwotnych badan empirycznych, z rekomendacja ujecia perspektywy
réznych interesariuszy w obu przypadkach. Szkoda, ze Autorka nie wskazala w Zakonczeniu
pracy ograniczen zrealizowanych badafi wiasnych, oceniajac znaczenie ich wynikéw w
rozwigzaniu problemu naukowego. Nie przedstawila takze kierunkéw dalszych dociekan

naukowych w obszarze prowadzonych badan naukowych.

Konkluzja czgSciowa dotyczaca oceny umiejetno$ci samodzielnego prowadzenia pracy

naukowej przez doktorantke jest negatywna.

S. Whnioski i konkluzja koricowa

Rozprawg doktorska mgr Katarzyny Wicinskiej-Pel nalezy uzna¢ za nie spetniajaca wymogéw
stawianych tego typu pracom. Doktorantka podjeta istotny problem badawczy ze wzgledu na
znaczenie koncepcji spofecznej odpowiedzialno$ci biznesu i wartosci w zarzadzaniu
przedsigbiorstwem. Wybrana problematyka badawcza stwarza niewatpliwie przestanki do
opracowania nowatorskiej, oryginalnej rozprawy z wykorzystaniem interdyscyplinarnego
podejécia, co jednak nie znalazto odzwierciedlenia w przedtozonej do recenzji pracy. W ramach
dysertacji Autorka nie zastosowata wystarczajaco poglebionej i krytycznej analizy zrédet
literatury oraz odpowiedniego instrumentarium badawczego dla osiagnigcia wynikéw i

wnioskéw o charakterze poznawczym i aplikacyjnym.

Po zapoznaniu si¢ z opracowaniem konkludujg, ze recenzowana dysertacja nie spelnia
ustawowych kryteridw stawianych pracom doktorskim, tj.:
1. Recenzowana rozprawa nie stanowi oryginalnego rozwiazania problemu naukowego.

Przedmiot rozprawy i jej cel gltéwny, sformutowany przez Doktorantke, co wiecej
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niepoparty hipotezami badawczymi, jak rdwniez sposéb realizacji zadania badawczego
$wiadcza o braku umiejgtnosci zbudowania koncepcji i oryginalnego rozwigzania
problemu naukowego.

2. Recenzowana rozprawa w niewielkim stopniu potwierdza ogdlna wiedzg teoretyczng
Autorki w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakos$ci, w szczego6lnosci w zakresie
podjetej tematyki, co odzwierciedla niski poziom wykorzystania aktualnych Zrodet
wiedzy oraz kompletnosci analizy dorobku krajowego, a w szczegdlnosci dorobku
zagranicznego poswigconego problematyce. CzgS$¢ teoretyczna dysertacji wykazuje
merytoryczne staboéci i nie daje podstaw do stwierdzenia, ze Autorka posiada aktualng
1 uporzadkowana og6lna wiedze¢ teoretyczna w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i
jakosci.

3. Recenzowana rozprawa nie potwierdza dostatecznego opanowania przez Autorke
umiejetnoéci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej, o czym $wiadczy przede
wszystkim niewykazanie umiejetnosei stosowania metod analizy i syntezy naukowe;j,
brak umiejgtnosci krytycznej analizy literatury, niedostateczny dobdér metod
badawczych, zrealizowanie postgpowania badawczego z wykorzystaniem metod
badawczych nie wystarczajacych dla osiagnigcia celéw rozprawy oraz nieuzasadnione
naukowo uogolnianie wynik6w i formutowanie wnioskdéw. Czes¢ empiryczna dysertacji

nie pozwala na pozytywna oceng warsztatu badawczego Doktorantki.

Reasumujac, stwierdzam, ze recenzowana rozprawa doktorska mgr Katarzyny Wicinskiej-Pel,
pt. ,Rozpoznawanie wartosci organizacyjnych za pomoca analizy pragmalingwistycznej na
przyktadzie koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci organizacji (CSR)” nie spetnia przestanek,

o ktérych mowa w art. 187 ustawy z dnia 20. lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i

Bowbora, Ceccka,

nauce.
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