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RECENZJA

Rozprawy doktorskiej mgr Moniki Pawlaczek pt.:

»ROLA INTERESARIUSZY W ZARZADZANIU PROJEKTEM W FAZIE
INICJACYJNO-KONCEPCYINEJ”

napisanej pod kierunkiem naukowym:

promotor:
dr hab. Beata Glinkowska-Krauze, profesor Uniwersytetu tddzkiego

Podstawag wydania recenzji jest decyzja Komisji Uniwersytetu tddzkiego do spraw stopni naukowych w
dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, podjeta na posiedzeniu dnia 18 listopada 2024 powotujgca mnie na
recenzenta w/w rozprawy.

Uwzgledniajac ustawowe kryteria i wymogi stawiane rozprawom doktorskim w kolejnych punktach
recenzji zwréce uwage przede wszystkim na: wybdr tematu rozprawy oraz sposéb jego przedstawienia,
zawarto$¢ merytoryczng, stopien oryginalnosci zdefiniowanego problemu naukowego, wiedze teoretyczng jak
i zaprezentowany warsztat badawczy autora.

Spetniajgc powyisze kryteria recenzja zostata przeprowadzona oraz opracowana wg. nastepujgcego
schematu:
Uwagi ogdline dotyczqce strony formalnej i redakcyjnej rozprawy
Ocena wyboru tematu rozprawy i sposobu jego przedstawienia
Ocena zawartosci merytorycznej rozprawy oraz uwagi dyskusyjne
Ocena stopnia oryginalnosci omowionego problemu naukowego
Ocena ogdlnej wiedzy teoretycznej kandydata w danej dyscyplinie naukowej
Ocena umiejetnosci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej przez kandydata

NSO UuAWDNR

Whioski koricowe/konkluzja recenzji

1. Uwagi ogdlne dotyczqgce strony formalnej i redakcyjnej rozprawy

Recenzowana praca obejmuje 208 stron wydruku komputerowego, na ktére sktada sie wprowadzenie, w
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ktorym Autorka definiuje luke badawczg, pie¢ rozdziatdow, zakoriczenie, bibliografie, zatgczniki stanowigce
kwestionariusz ankietowy wykorzystany na pierwszym oraz drugi etapie badan, spis tabel (43), spis wykresow
(29), streszczenie rozprawy doktorskiej w j. polskim oraz w jezyku angielskim.

Sporzadzona bibliografia jest bardzo obszerna oraz aktualna, poniewaz wiekszos$¢ przytoczonych pozycji
literaturowych opublikowanych byto po roku 2010, co przyczynia sie do spetnienia postulatéw dotyczacych
aktualnosci przeprowadzonych badan literatury ze zdefiniowanego przez Autorke obszaru badawczego.
Ponadto oceniajac kryterium zbieznosci doboru literatury z tematyka recenzowanej rozprawy nalezy wskazac
na bardzo Sciste skorelowanie badan teoretycznych z gtdbwnym nurtem rozwazan zawartych w pracy.

Oceniajac kryteria formalne jak réwniez dotyczace cech redakcyjnych oraz jezykowych nalezy stwierdzi¢,
iz praca napisana jest jezykiem poprawnym, ze szczegdlng dbatoscig o walory jezykowe a styl prowadzenia
wywodu odpowiada kanonowi opracowan naukowych, spetniajgc wymogi formalne przewidziane dla prac
awansowych na stopied naukowy doktora. Oczywiscie mozna znalezé mate uchybienia jezykowe, czy
stylistyczne ale nie wptywajg one na odbiér pracy jako catosci.

2. Ocena wyboru tematu rozprawy i sposobu jego przedstawienia

Przedtozona do recenzji rozprawa dotyczy roli interesariuszy w zarzadzaniu projektami w fazie inicjacyjno-
koncepcyjnej. Pomimo, iz problematyka zarzadzania projektami jak réwniez znaczenie interesariuszy w
przedsiewzieciach projektowych jest poruszane od wielu lat i mozna znalez¢ liczne publikacje na ten temat —
jest to temat aktualny, wainy a co wiecej — wcigz niezmiernie problematyczny zwtfaszcza w praktyce
biznesowej.
Autorka zaweza perspektywe oddziatywania interesariuszy — skupiajac sie na fazie inicjacyjno-koncepcyjnej co
w moim mniemaniu ma kluczowe znaczenie dla stwierdzenie faktu, ze tematyka podjetej rozprawy jest
oryginalna. Autorzy opracowan naukowych oraz branzowych wskazujg na role interesariuszy w procesie
realizacji projektéw ale trudno jest znalez¢ opracowania, ktére uwypuklatyby aspekty $cisle zwigzane z fazg
inicjacyjno-koncepcyjna.
Z perspektywy zarzgdzania — powyzsze ujecie tematu jest niezmiernie wazne, tym bardziej, ze podejscie
projektowe w zarzgdzaniu stato sie jedng z najczesciej podejmowanych form organizowania przedsiewziec
oraz podejs¢ do realizacji zadan i funkcji w przedsiebiorstwach.
Totez Autorka zdefiniowata cel gtéwny rozprawy jako ustalenie czy rola i znaczenie interesariuszy jest
uwzgledniane w fazie inicjacyjno-koncepcyjnej projektow.
Uzupetnieniem celu gtéwnego, s3 cele szczegdtowe, ktdre zostaty zdefiniowane jako:

1. Okreslenie czy przedsiebiorcy identyfikuja wewnetrznych i zewnetrznych interesariuszy w fazie

inicjacyjno-koncepcyjnej projektu.
2. Okreslenie czy przedsiebiorcy konsultujg sie z interesariuszami (wewnetrznymi i zewnetrznymi) w fazie
inicjacyjno-koncepcyjnej projektu.
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3. Okreslenie czy przedsiebiorcy uwzgledniajg role i znaczenie interesariuszy (wewnetrznych i
zewnetrznych) w fazie inicjacyjno-koncepcyjnej projektu.
4. Okreslenie czy uwzglednienie roli i znaczenia interesariuszy (wewnetrznych i zewnetrznych) wptywa na
osiggniecie wskaznika rezultatu — jako$¢ wynikéw projektu zgodna z zatozeniami.
Zdefiniowane cele pracy zdeterminowaty pytania badawcze, ktére zostaty sformutowane przez Autorke w
sposéb adekwatny i Scisle skorelowany z postawionym celem gtéwnym jak i celami szczegdétowymi.

Podjeta przez Autorke tematyka badawcza wynikata zaréwno z dogtebnych badan literaturowych jak rowniez

z bogatych doswiadczen zawodowych, ktére przyczynity sie zaobserwowania problemoéw z ktérymi borykaja

sie przedsiebiorstwa oraz zespoty projektowe w trakcie podejmowanych dziatan zaréwno w zakresie realizacji

projektdw innowacyjnych czy klasycznej dziatalnosci projektowej. Z tej perspektywy, dla Autorki rozprawy

kluczowym pytaniem, na ktére chciata znalezé odpowiedz stato znaczenie interesariuszy, jako czynnika

wptywajgcego na prawidtowe zdefiniowanie celdw projektu, ktére w znacznym stopniu przyczynia sie do

sprawnego zarzgdzania projektem.

Wieloaspektowos¢ problemu oraz szerokie spektrum badawcze dotyczace réinych perspektyw tego

zagadnienia spowodowato, ze Autorka jako motywy podjetej tematyki badawczej wskazata trzy gtéwne

przestanki:

— Konieczno$¢ ciggtego doskonalenia dyscypliny zarzadzania ze szczegdlnym uwzglednieniem zarzadzania
projektami;

— Woptyw zarzadzania projektami na rozwdj przedsiebiorstw;

— Deficyt badan empirycznych skupiajgcych sie na roli i znaczeniu interesariuszy w fazie inicjacyjno-
koncepcyjnej projektu.

Postawienie empirycznego problemu badawczego Autorka poprzedzita dogtebng analizg literatury ze

zdefiniowanego zakresu teoretycznego.

Badania literatury zaplanowane zostaty na dwa etapy, gdzie:

— W pierwszym etapie Autorka sformutowata pytania badawcze charakterystycznie dla metody przegladu

literatury w ogdlnej formie, definiujgce zakres analizy.

— W drugim etapie zidentyfikowata zrddta, ktére mozna byto uwzgledni¢ w przegladzie literatury.

Szczegdtowy opis prac wynikajgcych ze zdefiniowanej procedury badan literaturowych zaprezentowany zostat

w sekcji pracy pt. ,Luka badawcza”.

W wyniku przeprowadzonego procesu badan literaturowych oraz dokonania analizy opracowan naukowych z

ktorych wynikato, ze problematyka zdefiniowana przez Autorke rozprawy traktowana jest przez badaczy w

marginalny sposéb, zaplanowany zostat trzyetapowy proces badann empirycznych, w ktérym Autorka

wykorzystata triangulacje metod badawczych w celu uzyskania wynikéw umozliwiajgcych szersze spojrzenie

na problem oraz wyciggniecie wnioskdw, ktére umozliwig sformutowanie kompleksowych rekomendacji dla

przedsiebiorcéw podejmujgcych przedsiewziecia projektowe.
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Reasumujac ten punkt recenzji, zarédwno wybdr tematyki rozprawy jak réwniez przeprowadzony proces
badawczy oraz powstate i omdwione wyniki zaprezentowane szczegdétowo w poszczegdlnych rozdziatach
rozprawy oceniam bardzo dobrze. Praca zostata napisana w sposéb bardzo zwarty, logiczny oraz rzetelny.
Wszystkie przeprowadzone rozwazania zwigzane sg bezposrednio lub posrednio ze zdefiniowanym celem
gtéwnym. Wywdd natomiast prowadzony jest bardzo konsekwentnie, przez co kazidy kolejny rozdziat
odpowiada za realizacje postawionych szczegétowych celéw badawczych.

Przedtozona do oceny praca $wiadczy o bardzo dogtebnym zapoznaniu sie Autorki z problematyka zawartg w
rozprawie zaréwno w perspektywie teoretycznej jak i praktycznej.

3. Ocena zawartosci merytorycznej rozprawy oraz uwagi dyskusyjne

Przedstawiona do oceny praca dotyczy problematyki, ktéra wielu osobom zajmujgcym sie zarzagdzaniem moze
wydawac sie bardzo znana i powszechna. Nic bardziej mylnego. Zaprezentowana przez Autorke problematyka
— pomimo, ze zostata posadowiona na gruncie zagadnien projektowych — stwarza dla przedsiebiorcéw liczne
problemy zarzadcza. Co wazniejsze — brak odpowiedniego zaangazowania w zidentyfikowanie potrzeb
interesariuszy na etapie koncepcji projektu — skazuje automatycznie taki projekt na niepowodzenie a w
najlepszym wypadku na niespetnienie jednego z trzech elementéw triady czyli: budzetu, czasu oraz
oczekiwanego w zatozeniach zakresu projektu.

Swiadomo$¢ tak dotkliwych konsekwencji zbagatelizowania oczekiwari interesariuszy przyczynita sie do
podjecia przez Autorke powyzszej tematyki i zaowocowata bardzo wartosciowym opracowaniem.

Praca zostata podzielona na pieé rozdziatéw, gdzie pierwsze trzy prezentujg wyniki badan teoretycznych oraz
dyskusje naukowa prowadzong przez Autorke. Rozdziat czwarty definiuje zatozenia badawcze oraz
zdefiniowang metodyke badawczg, natomiast ostatni rozdziat prezentuje wyniki przeprowadzonych badan
empirycznych, zawiera wnioski z badan oraz rekomendacje przygotowane przez Autorke dla praktykéw
biznesu.

Jak wskazano powyzej — praca podzielona zostata na pie¢ rozdziatdw. Zapoznajgc sie z zawartosciag
merytoryczng poszczegdlnych rozdziatdw podejme dyskusje naukowa z Autorka, odnoszaca sie do jej sposobu
zaprezentowania analizowanego zagadnienia.

W pierwszym rozdziale Autorka skupita sie na zaprezentowaniu teoretycznych podstaw problematyki
zarzadzania projektami. W rozdziale tym dokonuje bardzo dogtebnej analizy definicji oraz podejs¢ do
zarzgdzania projektami. Mam matg uwage co do tabeli 3 ze strony 18. Autorka wskazuje iz w tabeli tej zawarte
bedy definicje cytowane przez autoréw polskich oraz zagranicznych. Uwazam, ze tabela ta niestety jest
niepetna gdyz prezentuje przede wszystkim definicje polskich autoréw oraz definicje zawarte w tzw. literaturze
szarej. Najprawdopodobniej przytoczone przez Autorke publikacje zostaty zidentyfikowane jako seminalne —
ale troche zabrakto mi tej informacji —a przez to przytoczone pozycje wydajg sie do$¢ wybidrczo potraktowane.
W rozdziale tym Autorka réwniez porusza tematyke nie tylko zarzadzania projektami, ale réwniez roli
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projektéw w zarzadzaniu wspodtczesnymi organizacjami oraz konczy rozdziat rozwazaniami dotyczgcymi
uwzglednienia fazy inicjacyjno-koncepcyjnej w etapach zarzadzania projektem. W rozdziale tym Autorka
skupita sie przede wszystkim na analizie tradycyjnych podej$é do zarzadzania projektami, totez zabrakto mi
porownania chociazby do metodyk zwinnych i znaczenia fazy inicjacyjno-koncepcyjnej dla tych metodyk.
Rozdziat ten zakoniczony jest podsumowaniem, syntetyzujgcym rozwazania Autorki w nim zawarte.

Po zapoznaniu sie z trescig rozdziatu pierwszego mam pewien niedosyt dotyczacy uwzglednienia
wspotczesnych podejs¢ — zwiaszcza istotnych przy projektach informatycznych — oraz znaczenia fazy
inicjacyjno-koncepcyjnej dla zwinnego czy hybrydowego zarzadzania projektami.

Totez prositabym Autorke aby zechciata w kontekscie omawianych zagadnienri zaprezentowac swdéj punkt
widzenia oraz wskaza¢ — moze przez odniesienie do triady ograniczen projektowych bgdZ innych kryteriow
oceny stopnia realizacji projektu — jak zaniedbanie fazy inicjacyjno-koncepcyjnej moze wptynqc na realizacje
powyzszych kryteriow sukcesu projektu.

W rozdziale drugim przedmiotem zainteresowania Autorki byta analiza réznych metodyk wspomagajacych
zarzadzanie projektami. W rozdziale tym znalazta sie analiza najbardziej popularnych podejs¢. Uwazam ten
rozdziat za dobrze systematyzujgcy rozwazania teoretyczne dotyczace zdefiniowanego zakresu badawczego —
natomiast na koncu rozdziatu w podsumowaniu — zabrakto mi dyskusji Autorki, bgdZ wnioskéw dotyczacych
problemu badawczego, jaki sobie zdefiniowata: jakie jest znaczenie fazy inicjacyjno-koncepcyjnej w osigganiu
skutecznosci  zaprezentowanych ~metod wspomagania zarzqdzania projektami? W  kontekscie
zaprezentowanych rozwazan wynikajgcych z analizy opracowarn teoretycznych.

Rozdziat trzeci Autorka poswiecita analizie podejs¢ w literaturze do problematyki roli interesariuszy w
zarzadzaniu projektami. W rozdziale tym przeprowadzita analize definicji, cech oraz metod identyfikacji
interesariuszy, przeanalizowata zaréwno podejscie do zarzadzania interesariuszami jak réwniez zarzadzania
relacjiami z interesariuszami. W mojej opinii rozdziat ten jest kluczowy dla wykazania znaczenia
zaprezentowanej przez Autorke problematyki badawczej — czyli roli interesariuszy w fazie inicjacyjno-
koncepcyjnej. Uwazam, ze dokonany przez Autorke przeglad podejs¢ wynikajacy z literatury jest wystarczajgcy
— natomiast, analogicznie jak w poprzednim rozdziale zabrakto mi w podsumowaniu — aby Autorka powigzata
zaprezentowane rozwazania teoretyczne z celem swojej rozprawy. Dlatego tez analogicznie jak w przypadku
poprzedniego rozdziatu prosze o wskazanie zwigzku pomiedzy wtasciwym, czy niewtasciwym
zidentyfikowaniem interesariuszy bqdZ zarzqdzaniem relacjami z interesariuszami a fazq inicjacyjno-
koncepcyjng.

Jak sadze Autorka w tym celu dokonata w rozdziale trzecim tak szczegdtowego i dogtebnego przegladu
literatury poswieconej roli interesariuszy w zarzgdzaniu projektami — aby wyciggna¢ powyzsze wnioski — totez
prosze o syntetyczne zreferowanie i potgczenie tych kontekstow w trakcie obrony — gdyz uwazam, ze wnioski
wyciggniete przez Autorke sq niezmiernie istotne dla catego zaplanowanego i opisanego w rozdziale czwartym
procesu badawczego.
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W rozdziale czwartym wedtug mojej opinii — Autorka w sposéb wzorcowy zaplanowata proces badawczy ale
przede wszystkim wskazata na tto teoretyczne wybranych rodzajéw badan oraz umiescita zakres badan w
odpowiednim nurcie teoretycznym.

Analizujgc zaprezentowang przez Autorke procedure badawczg jak réowniez gruntownie przemyslany plan
badawczy — jestem pod bardzo duzym wrazeniem dojrzatosci badawczej Autorki. Odpowiednie
zidentyfikowanie grup respondentdéw, opracowanie narzedzi badawczych oraz przeprowadzenie badan, byty
dziataniami bardzo przemyslanymi. Warto réwniez zaznaczy¢, iz Autorka analogicznie do podziatu grup
interesariuszy zidentyfikowanych w literaturze — dokonata podziatu na grupy respondentéw swoich badan. Co
W znaczacy sposéb podniosto poziom trudnosci dla realizacji zaplanowanych badan.

Zebrane wyniki przeprowadzonych badan Autorka poddata obrdbce statystycznej oraz wieloaspektowej
analizie. Zaréwno wyniki prac badawczych jak réwniez wnioski z nich wynikajgce zostaty zaprezentowane w
ostatnim rozdziale rozprawy. Analizujgc zaprezentowane przez Autorke w rozdziale pigtym wyniki badan
uwazam, za niezmiernie wartosciowe nie tylko z perspektywy utylitarnej ale przede wszystkim réwniez jako
whioski badawcze dla dalszego rozwoju prac naukowych. Przytoczone wyniki wyraznie wskazujg na znaczaca
luke badawcza, ktéra pogtebia sie jeszcze bardziej, gdy spojrzymy na kontekst Swiadomosci menadzeréw oraz
lideréw projektowych. Mnie bardzo zaciekawity wyniki oraz charakterystyka badan Autorki a przede wszystkim
chciatam poruszy¢ problem, ktéry Autorka omowita na stronie 170 — wskazujac na bardzo niskie znaczenie —
jakie jest przywigzywane do interesariuszy zewnetrznych o rodowodzie spotecznym. Oczywiscie
skomentowata to w kolejnym etapie analizy, ze nie dokonata badania wptywu tych interesariuszy na wskazniki
realizacji projektu — a ograniczyta sie tylko do zbadania roli tych interesariuszy w definiowaniu celéw
projektéw.

Dlatego tez prositabym — aby Autorka podjeta dyskusje i zechciata rozwing¢ w trakcie publicznej obrony
rekomendacje, ktére zawarta w rozprawie na stronie 172 dla przedsiebiorcow — dotyczqce korelacji miedzy
oczekiwaniami poszczegdlnych grup interesariuszy wydobytymi w fazie inicjacyjno-koncepcyjnej projektu a
rezultatami podejmowanych projektéw. Ponadto prositabym aby zaspokoita mojq ciekawosc i odpowiedziata
na pytanie — dlaczego, zdaniem Autorki — przedsiebiorcy tak marginalnie traktujg oczekiwania interesariuszy
zewnetrznych o rodowodzie spotecznym? Jak w Swietle spotecznej odpowiedzialnosci biznesu mozna
zinterpretowacd takie zjawisko i jakie mogq byc¢ rekomendacje dla przedsiebiorcow w tym zakresie?

Catosc rozprawy dopetnia zakoriczenie, w ktérym Autorka zawarta syntetyczne wnioski z przeprowadzonych
badan zaréwno literaturowych jak i empirycznych oraz wskazata na stopien realizacji postawionych celéw

rozprawy.

Podsumowujgc uwazam, ze przedtozona do oceny rozprawa jest spdjna z obrang tematyka i zdefiniowanymi
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celami. Autorka w sposéb sprawny przedstawia caty przeprowadzony cykl badawczy, jak réwniez przejrzyscie
prezentuje wyniki badan a naich podstawie wycigga syntetyczne wnioski oraz konstruuje rekomendacje, ktore
majg znaczgce walory utylitarne.

Biorgc pod uwage powyzisze stwierdzenia uwazam iz poddana ocenie rozprawa z perspektywy zawartosci
merytorycznej odpowiada wymaganiom prac doktorskich.

4. Ocena stopnia oryginalnosci problemu naukowego

Szczegbtowa analiza przedtozonej do recenzji rozprawy oraz wykazane w poprzednim punkcie moje pytania
jak rowniez sugestie dotyczgce podjecia szerszego dyskursu naukowego, nie umniejszajg w zaden sposdb
wartosci merytorycznej —wrecz przeciwnie — dobitnie stanowig o oryginalnosci oraz istotnosci podjetego przez
Autorke problemu.

Optyka przeprowadzonych badan literaturowych jak rowniez empirycznych skierowana byta na najwazniejszy
moim zdaniem etap kazdego przedsiewziecia — nie tylko projektowego. To co warte jest podkreslenia — mimo,
ze wielu badaczy zgodzi sie ze mng iz faza inicjacyjno-koncepcyjna jest najwazniejsza dla sukcesu wiekszosci
podejmowanych przedsiewzie¢ — faza ta jest w wiekszosci przypadkéw traktowana pobieznie, marginalnie,
»przy okazji” lub ,tak nam sie wydaje”. Tak mato ustrukturyzowane podejscie, brak tworzenia specyfikacji
wymagan uzytkownikéw czy uwaznego wglagdu w potrzeby wszystkich grup interesariuszy — jest niestety
nagminny. Wykorzystanie narzedzi oraz technik pozwalajgcych na dialog z interesariuszami jest bardzo rzadko
podejmowany.

Mate zainteresowanie w obszarze biznesowym identyfikacjg roli oraz potrzeb interesariuszy w zarzadzaniu
projektami w fazie inicjacyjno-koncepcyjnej — powielane jest niestety w braku solidnych badan naukowych.
Luke te prébuje zapetni¢ Autorka niniejszej rozprawy — a to jest niezmierne osiggniecie Autorki, iz podejmuje
sie tego wazkiego tematu.

Autorka zdefiniowata i potwierdzita luke badawczg dokonujgc badan literaturowych a na ich podstawie
sformutowata pytania badawcze. To pozwolito na zaprojektowanie procesu badan empirycznych, ktére
uwypuklity jeszcze bardziej skale problemu, ktérym sie zajeta.

Autorka zaplanowanymi oraz przeprowadzonymi badaniami wypetnia luke poznawczg oraz eksplanacyjna.
Najprawdopodobniej subiektywne determinanty, wynikajgce z obserwacji praktycznych, ktérymi Autorka
kierowata sie podczas wyboru obszaru rozprawy, zostaty w petni potwierdzone przez badania literaturowe
oraz wzmochnione w swoim brzmieniu przez wyniki badan empirycznych.

W wyniku powyzszego zaprezentowany w rozprawie konstrukt badawczy jest logiczny, spéjny oraz czytelny.
Kilkukrotnie juz wskazywatam w recenzji na liczne walory poznawcze zawarte w rozprawie, ale przechodzac
do konkluzji tego punktu recenzji —uwazam, ze zaproponowana koncepcja charakteryzuje sie duzym stopniem
oryginalnosci i odpowiada wymaganiom formalnym stawianym przed pracami doktorskimi. Zdefiniowane
pytania badacze, zaproponowana koncepcja badawcza jest nie tylko oryginalnym, autorskim pomystem
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Doktorantki, ale pozwala na skonstruowanie rekomendacji, ktdre zawarte sg w rozprawie co przyczynia sie do
stworzenia bardzo istotnych propozycji rozwigzan o znaczacych walorach nie tylko utylitarnych, ale i
naukowych.

5. Ocena ogdlnej wiedzy teoretycznej kandydata w danej dyscyplinie naukowej

W recenzowanej pracy zawarta zostata doktadna i szczegdtowa analiza literatury nie tylko krajowej ale réwniez
zagranicznej z obszaru zarzadzania projektami oraz analizy interesariuszy. Dokonana analiza literatury jest
poprawna, aczkolwiek pozostawia w mojej ocenie maty niedosyt. Dotyczy to przede wszystkim rozdziatu
drugiego poswieconego metodom wspomagania zarzgdzania projektami. Co prawda Autorka wskazuje na
mozliwosci wykorzystania rozwigzan informatycznych w punkcie 2.4 natomiast moim zdaniem bardzo
pobieznie potraktowane zostaty w tym rozdziale zaréwno zwinne jak i hybrydowe metody oraz narzedzia
wykorzystujgce metody sztucznej inteligencji. Az prosi sie zeby chociaz troche ten temat zostat dotkniety i
scharakteryzowany w rozprawie.

Oczywiscie moje uwagi nie majg na celu zdeprecjonowania wiedzy Doktorantki w wybranej dyscyplinie
naukowej — a tylko wskazujg na mozliwe kierunki dalszych badan naukowych oraz empirycznych, ktére moze
podjgc w przysztosci.

Oceniajac przedtozong rozprawe stwierdzam, iz poziom wiedzy teoretycznej wykazanej przez Doktorantke jest
jak najbardziej wystarczajacy i satysfakcjonujacy.

6. Ocena umiejetnosci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej przez kandydata

Tematyka recenzowanej rozprawy lokuje sie w obszarze zarzadzanie procesami i projektami. Jest to
subdyscyplina nauk o zarzadzaniu i jakosci, odnoszaca sie przede wszystkim do badania podejs¢, metodyk oraz
narzedzi realizacji projektéw. Jak wskazata Autorka w rozprawie podajgc za [Cyfert, Dyduch i inn. 20141 ,W
ramach zarzqdzania projektami najczesciej bada sie zakresy tematyczne zwiqgzane z cyklem Zycia projektow:
metodykq zarzqdzania projektami; dojrzatosciq projektowq organizacji czy metodami pomiaru efektywnosci
procesow”.

Takie zdefiniowanie tematyki pracy lokuje jg w nurcie badan praktycznych w zarzgdzaniu, ze szczegdlnym
uwzglednieniem poziomu operacyjnego zarzadzania organizacja. W wyniku powyzszego zaplanowany i
przeprowadzony przez Doktorantke proces badawczy wykorzystuje metody praktyczne, ktére odnoszg sie do

1Sz. Cyfert, W. Dyduch, D. Latusek-Jurczak, J. Niemczyk, A. Sopitiska (2014), Subdyscypliny w naukach o zarzadzaniu —
logika wyodrebnienia, identyfikacja modelu koncepcyjnego oraz zawartos¢ tematyczna, ,, Organization and
Management”, nr 1(161), s. 40.
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metodologii pragmatycznej, ktdra stawia na utylitaryzm oraz uzytkowos¢ dla praktyki gospodarczej
przeprowadzonych badan, oraz ma aplikacyjny charakter wnoszgcy nowe rozwigzania do nauk o zarzgdzaniu i
jakosci.

Zaplanowany oraz przeprowadzony przez Doktorantke proces badawczy, kazdy jego etap — poczawszy od
identyfikacji problematyki, badan literaturowych, poprzez postawienie pytan badawczych az do stworzenia
koncepcji badan empirycznych, przeprowadzenia ich zgodnie z rygorami formalnymi az do przeprowadzenia
procesu wnioskowania i zaprojektowania rekomendacji — oceniam bardzo wysoko.

W mojej opinii zaprezentowane przez Autorke wnioski mogg postuzy¢ za podwaliny do kolejnych prac
badawczych i naukowych, ktére bedg inspirowaty kolejnych badaczy oraz bedg dedykowane dla praktykéw
biznesu — poprzez zaakcentowanie znaczenia fazy inicjacyjno-koncepcyjnej dla ostatecznego sukcesu
podejmowanych oraz realizowanych projektéw.

Powyzsze stwierdzenia dobitnie swiadczg o wartosci naukowej zaprezentowanych w rozprawie badan oraz o
jakosci przeprowadzonego procesu badawczego, poniewaz stanowi on inspiracje dla kolejnych tematéw
badawczych.

7. Whioski koricowe/konkluzja recenzji

Recenzowana praca stanowi wazny wkitad Autorki w rozwdj badan naukowych odnoszgcych sie do nauk
spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.
Opracowanie jest w petni oryginalne oraz dojrzate. Autorka na podstawie wieloletnich doswiadczen w
srodowisku praktyki biznesowej zidentyfikowata rzeczywiste problemy, ktérych rozwigzania upatrywata w
badaniach literaturowych oraz  zaplanowanym, kierowanym procesie badan empirycznych. Logika
prowadzonego dyskursu naukowego zaprezentowana w recenzowanym opracowaniu jest zwiezfa i jasna.
Rozprawa —moim zdaniem — wypetnia luke badawczg oraz otwiera kolejne perspektywy dla badan naukowych
— co uwazam za bezcenne z perspektywy rozwoju kazdej dyscypliny naukowej.
Dlatego uwazam, ze przedstawiona do oceny rozprawa doktorska Pani mgr Moniki Pawlaczek wnosi istotne
wartosci do dziedziny nauk spotecznych, dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz spetnia wszystkie wymogi
stawiane pracom doktorskim zgodnie z wymaganiami okreslonymi w art. 187 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r.
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. z 2023 r. poz. 742 ze zm.). i wnosze o dopuszczenie jej do
publicznej obrony.
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