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Uwagi wstepne

Niniejsza recenzja zostala przygotowana w odpowiedzi na decyzj¢ Komisji Uniwersytetu Lodzkiego do
spraw stopni naukowych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, ktora na posiedzeniu w dniu 17.
kwietnia 2023 r. powolala recenzentéw rozprawy doktorskiej mgr Mileny Le Viet-Blaszczyk
pt. ,.Znaczenie mediéw spolecznosciowych na rynku kinematografii”. Celem recenzji jest ocena
spelnienia warunkéw, jakie stawia si¢ rozprawom doktorskim, wynikajacych z obowigzujacych
przepiséw prawa. Zgodnie z art. 187 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce (tekst jednolity: Dz. U. z 2023 r. poz. 742 z pbzn. zm.), rozprawa doktorska ma przedstawia¢
ogolng wiedze teoretyczng osoby, ktora rozprawg przygotowala, a takze umiejgtnosé samodzielnego
prowadzenia pracy naukowej. Ponadto, przedmiotem rozprawy doktorskiej ma by¢ oryginalne
rozwigzanie problemu naukowego oraz oryginalne rozwigzanie w zakresie zastosowania wynikow
wlasnych badan naukowych w sferze gospodarcze;.

Kierujac si¢ powyzszymi wymaganiami, ocena rozprawy doktorskiej mgr Mileny Le Viet-
Blaszczyk zostala dokonana z uwagi na: zasadno$¢ podjetej w pracy problematyki, umiej¢tnos¢
prowadzenia naukowego wywodu, w tym formulowania problemu naukowego, stawiania celéw
i hipotez badawczych, konstrukeji pracy 1 powigzania tresci teoretycznych z badaniem postawionego
problemu, okreslania zakresu badan, doboru metodyki badawczej oraz formulowania wnioskow.

Recenzowana praca doktorska sklada si¢ ze wstgpu, trzech rozdzialéw, zakonczenia,
bibliografii, ze spiséw: tabel, rysunkoéw i wykreséw oraz zalgcznika obejmujacego wykazy ekspertéw
i streszczenia w jezyku angielskim. Praca liczy lacznie 228 stron, w tym 199 stron to cz¢s¢ zasadnicza
(wstep, rozdzialy i zakonczenie), 18 stron stanowi wykaz cytowanej literatury, 11 stron to pozostale
elementy (strona tytulowa, spis tresci, spis rysunkoéw i zalaczniki).




Ocena zasadno$ci podjetej problematyki badawczej

Przedmiotem pracy doktorskiej mgr Mileny Le Viet-Blaszczyk jest wykorzystanie mediow
spolecznosciowych w obszarze kinematografii oraz analiza ich skutecznosci w realizowaniu celéw
sprzedazowych zwiazanych z udostgpnianiem produktu filmowego. Wskazana przez Autorke
problematyka badawcza jest interesujaca i wazna. Warto tutaj wymieni¢ co najmniej dwa powody.

Po pierwsze, obszar mediéw spolecznosciowych notuje od wielu lat staly wzrost, czego
wyrazem jest coraz powszechnicjsze ich stosowanie nie tylko przez klientow, ale takze przez
przedsicbiorstwa. Poszerza si¢ grupa uzytkownikow mediéw spolecznosciowych, jak rowniez celow,
do jakich sa one uzywane. Tym samym, ro$nie znaczenic mediow spolecznosciowych w réznych
wymiarach — spolecznym, kulturowym, gospodarczym a takze w obszarze istotnym z punktu widzenia
recenzowanej pracy, czyli w zarzadzaniu i marketingu. Jednoczeénie, obserwuje sig, Ze
przedsigbiorstwa, ktére siggaja po media spolecznosciowe, nierzadko robig to z uwagi na ogdlny trend
(cfekt nasladownictwa), lecz nie s3 w stanie okreslaé konkretnych rezultatow, jakie to przynosi. Z kolei
publikacje naukowe, a nawet popularno-naukowe, jakkolwiek pojawiajace si¢ w przestrzeni polskiej
i zagranicznej, nie nadazaja za stale zmieniajgcym si¢ obrazem praktyki gospodarczej. Mozna zatem
zdecydowanie stwierdzié, ze badanie zaleinodci migdzy uzyciem mediow spoleczno$ciowych
a rezultatem ich ugycia, zwlaszcza takim, ktéry jest kluczowy w dzialalnosci wigkszosci
przedsicbiorstw, czyli przychodami ze sprzedazy, jest bardzo wazne. Po drugie, warto zauwazy¢, ze
dodatkowym uzasadnieniem podjetej problematyki, jest wybor przez Autorkg specyficznego kontekstu
branzowego, jakim jest branza kinematografii. Jak wynika z ustalet Doktorantki, branza ta ma duze
znaczenie w sektorze kultury w Polsce i na §wiecie, co wyraza si¢ m.in. udzialem kinematografii
w rynku ustug kulturalnych jak i w stylach zZycia spoleczefstw. Wiadomo takze, Ze szerszy kontekst
pracy umiejscowiony jest w sektorze uslug, ktorego znaczenie w gospodarce jest bezsprzeczne (udzial
w PKB Polski, wysoki odsetek zatrudnionych osob). Poruszana przez Doktorantkg tematyka ma wazny
charakter teoriopoznawczy. Znaczenic medidw spolecznosciowych w aktywnoséci rynkowej
przedsigbiorstw jest stwierdzone i nie wymaga specjalnego potwierdzania. Natomiast nie jest juz tak
oczywiste to, jak nalezy uzywaé mediow spolecznosciowych, zwlaszcza w obszarze kinematografii, by
realizowaé cele przedsiebiorstwa dotyczace sprzedazy. W tym kontekscie recenzowana praca zasluguje
na duzg uwage.

Biorac pod uwage powyzsze spostrzezenia, nalezy stwierdzi¢, iz rozwigzania w zakresie
zarzadzania mediami spoleczno§ciowymi, w tym w szczegblnosci zwigzane z doborem mediow,
uzywaniem konkretnych rozwigzan komunikacyjnych, potrzebujg badan i poszukiwan zarO6wno
o charakterze teoriopoznawczym jak i aplikacyjnym. Tematyke przedstawionej do oceny pracy
doktorskiej, nalezy przyja¢ zatem z duzym zainteresowaniem i uznaniem. Badana problematyka jest
aktualna oraz interesujaca zaréwno z teoretycznego jak i z praktycznego punktu widzenia.

Praca jest oparta na analizie literatury przedmiotu oraz na wlasnych badaniach empirycznych
Autorki, ktore maja charakter jakoéciowy i ilosciowy. Badania empiryczne byly dobrze zaprojektowane
i wykonane. Przeprowadzone zostaly w kontekscie konkretnej kategorii produktowej (produkcje
filmowe), co nic jest tutaj ulomnoscia pracy, a raczej atutem, gdyz pozwolilo Autorce unikng¢
nadmiernego skomplikowania badan wynikajacego ze zroznicowania kategorii produktowych. Wyniki
przeprowadzonych badan stworzyly mgr Milenie Le Viet-Blaszezyk podstawy do rozwazan na temat
skutecznosci medidw spolecznosciowych uzywanych w promocji produktéw filmowych oraz
skutecznosci roznych rozwigzan w tym zakresie.
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Cele, problem badawczy i hipotezy rozprawy

Magister Milena Le Viet-Blaszczyk sformulowala cel pracy, ktorym byla ,jidentyfikacja zwigzku
pomiedzy jako$cig dzialan marketingowych prowadzonych poprzez media spolecznosciowe
a rezultatami produkeji filmowych” (s. 7). Jakos¢ dzialan marketingowych zostala przelozona na
konkretne zmienne niezalezne dotyczace: (1) $wiadomosci filmu wéréd uzytkownikéw mediow
spolecznosciowych; (2) zaangazowania uzytkownikéw mediow spolecznosciowych i podejmowania
przez nich akcji na profilu filmu; (3) tresci na profilu filmu, czyli dzialan zwigzanych z dostarczaniem
jakosciowych publikacji interesujacych dla klienta. Kazda zmienna niezalezna reprezentowana byla
przez grupe konkretnych mierzalnych wskaznikéw, ustalonych w toku procesu badawczego. Natomiast
jako zmienng zalezng, Autorka ustalila przychody ze sprzedazy filmu.

Cel glowny pracy zostal uzupelniony przez Doktorantke sformulowaniem celow
szezegdlowych, w wymiarze poznawczym, empirycznym i aplikacyjnym. Autorka w pierwszym
wymiarze dazyla do: usystematyzowania stanu wiedzy z zakresu marketingu opartego na mediach
spoleczno$ciowych oraz marketingu filmowego, wykorzystania mediow spolecznosciowych
w marketingu produkgji filmowych oraz zidentyfikowania dominujgcych modeli prowadzenia dzialan
marketingowych polskich produkeji filmowych w mediach spolecznosciowych. Cele empiryczne
polegaly na: identyfikacji wskaznikow kluczowych dla prowadzenia dzialan marketingowych
w mediach spolecznosciowych na rynku kinematografii, zbadaniu i weryfikacji korelacji pomigdzy
dzialaniami marketingowymi w mediach spolecznosciowych a przychodami produkeji filmowych oraz
na oszacowaniu modelu regresji wspomagajacego wyjasnienie ksztaltowania si¢ przychodéw produkcji
filmowych. Cele aplikacyjne pracy dotyczyly sformulowania rekomendacji dla nauki i praktyki w sferze
wykorzystania marketingu prowadzonego w mediach spolecznosciowych oraz identyfikacji kierunkow
dalszych prac zwigzanych z marketingiem filmowym.

Dazac do realizacji powyzszych celéw, Autorka sformulowana problem badawczy, ktory
w postaci pytania brzmial nastepujaco: ,Jaki jest wplyw dzialaii marketingowych w sferze social
mediéw na wyniki rynkowe w sektorze kinematografii?” (s. 10). Problem ten, immanentnie zwigzany
z celem pracy, jednoznacznie wskazywal na kierunek badania.

Problem badawczy znalazl nastepnie wstepne odpowiedzi w przyjetych przez Doktorantke
hipotezach. Gléwna hipoteza badawcza, oznaczona symbolem HO, zakladala, ze , Istnieje zwigzek
pomiedzy jakoscig dzialan z obszaru social media marketingu a przychodem filmu” (s. 10).
Uzupeieniem hipotezy gléwnej byly nastgpnic trzy hipotezy szczegblowe (s. 11):

— HI: Istnigje istotny statystycznie zwiazek pomigdzy $wiadomoscig filmu w mediach
spoleczno$ciowych a przychodem filmu i ma charakter dodatni;

— H2: Istnicje istotny statystycznie zwigzek pomigdzy zaangazowaniem uzytkownikow
w mediach spolecznosciowych a przychodami filmu i ma charakter dodatai;

— H3: Istnieje istotny statystycznie zwigzek pomigdzy wykorzystaniem dynamicznych tresci na
profilu w mediach spolecznosciowych a przychodem filmu i ma charakter dodatni.

Z uwagi na to, ze kazda z trzech powyzszych zmicnnych niezaleznych, mierzona byla
szczegolowymi wskaznikami, Autorka sformulowala hipotezy szczegolowe dotyczace zaleznosci tych
wskaznikow ze zmienng zalezng, czyli z przychodami z filmu. Tak powstaly hipotezy szczegblowe -
trzy w obrebie hipotezy H1, jedenascie w obrgbie hipotezy H2 i dwie dla hipotezy H3. Lista wskaznikéw
mierzacych zmienne zalezne, byla bardzo dobrze uzasadniona przez Doktorantkg, poprzez identyfikacje
tych wskaznikéw w badaniu ekspertow.

Calos¢ planowanej analizy zaleznosci zostala zaprezentowana przez Autorkg w postaci modelu
badawczego (s. 9; 12-13).




Sformulowanie celu gléwnego pracy, problemu badawczego 1 hipotez badawczych, stanowi
spbjna i przemyslang calosé. Nie budzi wigkszych zastrzezen. Widad tutaj logiczne uporzadkowanie
rozumowania Autorki. Co wazne, cele i problem pracy, a zwlaszcza hipotezy badawcze, sg jasne
i uzasadnione przez Doktorantke.

Do rozwazenia pozostaje pytanie o tytul pracy. W jego centralnym miejscu znajduje sig
okreélenie ,znaczenie mediéw spolecznoéciowych”, co kicruje uwagg czytelnika w rézne strony. Tak
sformulowany tytul jest dos¢ pojemny i mozna stwierdzi6, ze szerszy od badanego problemu pracy. Nie
zmienia to oceny, e zachowana jest ogélna spdjnosé calosci wywodu, ktory i tak zawiera sig w istocie

tytulu pracy.

Nalezy zauwazy¢, ze wskazanie przez Doktorantke luki badawczej, jakkolwick ogolnie
uzasadnione, to jednak bazuje na wzglednie ograniczonym przegladzie literatury. Nie chodzi w tym
miejscu o liczbg zamieszezonych publikacji — jest ich bardzo wiele. Takie wrazenie mozna odniesc,
gdyz Autorka w kilku miejscach pracy, aby poprze¢ formulowane cele i kierunki badania, przede
wszystkim wskazuje wybrane pozycje (gtownie: Oh, i in, 2017; Castillo, iin., 2021; Bogaert, 2021).
Szkoda, ze opis przegladu literatury, nie byl bardziej usystematyzowany, tym bardziej, jesli byl
dokonany z wykorzystaniem baz publikacyjnych (np. baza Scopus czy Web of Since). Z drugiej strony,
z uwagi na duza specyfike sektora kinematografii oraz dynamikg rozwoju mediow spolecznosciowych,
mozna domniemywaé, iz faktyczne wypelnienie wskazanej luki badawczej nie jest w istnicjacej
literaturze pelne i nadal wymaga wielu eksploracji.

Ostatnia kwestig, do$¢ drobna, ale mimo to warta zauwazenia, jest oznaczenie hipotezy glownej
pracy symbolem ,JH0”. Symbol ten sugeruje, ze jest to hipoteza ,,zerowa” (cho¢ Auytorka nie uzywa
w tekécie okredlenia ,zerowa”). W badaniach naukowych, hipotezy zerowe moéwia o tym, ze nie ma
wplywu jednej zmiennej na druga. Tymezasem, jak wiemy, w hipotezie glowne] dysertacji, mowa jest
o wplywie jednej zmiennej na drugg badang zmienng. Nalezy przyjac, ze zastosowanie oznaczenia ,,H0”
jest drobnym niefortunnym niedopatrzeniem. Uwaga powyzsza nie wplywa na wysoka oceng
rozumowania Autorki w zakresie formulowania hipotez, a jedynie wynika z obowigzku recenzyjnego.

Metodyka badan

Metodyka badaii wlasnych zostala przedstawiona w recenzowanej rozprawie doktorskiej, najpierw
w sposob skrécony we Wstepie pracy, a nastgpnie w szerszy sposob, w rozdziale trzecim. Badanie
zostalo przeprowadzone przez Autorkg wtrzech etapach. Sama Autorka méwi w jednym miejscu
rozprawy doktorskiej o czterech etapach (s. 148-149), a w innym o trzech (s. 200), pomijajac woéwcezas
analiz¢ literatury. Faktycznie, analizg literatury nalezy traktowaé jako podstawe okreslenia luki
badawczej, sformulowania problemu i celéw badania oraz przygotowanie do badan wlasciwych.
Ostatecznie, nalezy uznaé, ze badanic wlasciwe przeprowadzone zostato w trzech kluczowych etapach.

Pierwszy etap badania mial przede wszystkim na celu dopracowanie metodyki drugiego etapu.
Konkretnie, Autorka zmierzala do ustalenia listy wskaznikéw do pomiaru zmiennych niezaleznych
w skonstruowanym przez siebie modelu badawczym. Innym efektem tego etapu (ktéry mozna uznac za
efekt dodatkowy), bylo okreslenic ogélnego znaczenia mediow spoleczno$ciowych na rynku
kinematografii. Na tym etapie, badanie polegalo na przeprowadzeniu indywidualnych wywiadow
poglebionych (IDI) z ekspertami marketingu. Wywiady byly oparte na czgsciowo strukturalizowanym
kwestionariuszu pytaf. Dobor ekspertéw mial charakter celowy. W badaniu przeprowadzono wywiady
z 9 ekspertami. Byly to osoby zdefiniowane przez Doktorantkg jako ,eksperci w dziedzinie
marketingu”, dobrani ,,ze wzgledu na pracg zawodows, zainteresowania naukowe i specjalizacjg oraz
r6znorodnoéé miejsc pracy i stanowisk”. Odnoszenie si¢ w wywiadzie do rynku kinematografii jest
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zastanawiajace z uwagi na charakter ekspertow — w zdecydowanej wigkszoéci pracownikéw agencji
marketingowych i pracownikéw nauki. Jak mozna domniemywag, byly to osoby o ograniczonej wiedzy
na temat kinematografii. Najwazniejsze jednak, ze w wywiadach z ekspertami udalo si¢ precyzyjnie
ustalié to, co bylo kluczowe na tym etapie, czyli potrzebne wskazniki pomiarowe dla zmiennych
niezaleznych w ogélnym modelu badawczym przyjetym na poczatku procesu badawczego (s. 8).
W wyniku wywiadow ustalono, ze zmienne niezalezne beda mierzone przez takie wskazniki, jak:

— dla zmiennej ,$wiadomo$¢ filmu w mediach spolecznosciowych™ liczba followerséw na
Facebooku (FB), liczba followerséw na Instagramie (IG), polaczona liczba followerséw na FB 1 na
1G;

— dla zmiennej ,,zaangazowanie”: aktywno$¢ na FB, aktywnos¢ na IG, polaczona aktywnos$¢ na FB
i IG, wskaznik poparcia FB, wskaznik poparcia IG, udzial w dyskusji FB, udzial w dyskusji IG,
wskaznik wiralnosci FB, interactivity ind. FB, interactivity ind. IG, pozytywne oceny FB,

— dla zmiennej ,treéci”: wykorzystanie formatow dynamicznych IG, wykorzystanie formatéw
dynamicznych FB.

Pozytywnic nalezy oceni¢ to, ze Doktorantka wykorzystujac wiedze ekspertow, zadbala
o ustalenic waznych warunkoéw drugiego etapu badania, jak m.in. okres w jakim nalezalo poddac
analizie poszczegblne zmienne (miesige przed i miesiac po pierwszej emisji filmu). Poddala pod
dyskusje takze narzedzia do pomiaru wynikow aktywnosci social mediowych (wybierajac ostatecznie
SoTrender), media spolecznosciowe, ktére nalezalo wybra¢ do badamia (wybierajac ostatecznie
Facebooka i Instagrama), oraz zmienne dotyczace filméw takie, jak gatunek filmowy, kraj produkeji
filmu, firma dystrybucyjna, otrzymane nagrody, znaczenie aktora pierwszoplanowego (ostatecznie
abstrahujac od tych zmiennych w analizie i podajac jedynie jaki byl rozklad ww. cech w analizowanej
prébie filméw oraz w odniesieniu do przychodéw z filmow). Mozna stwierdzi¢, ze Doktorantka zadbala
o wlasciwe kontrolowanie warunkéw badania.

Drugi etap badania mial kluczowe znaczenie z punktu widzenia gléwnego celu pracy. Badanie
to polegalo na analizie zdefiniowanych wezesniej wskaznikow, dotyczacych 387 produkcji filmowych
dystrybuowanych w latach 2017-2019 i prowadzacych aktywnoé¢ w mediach spolecznosciowych.
Autorka zebrala i poddala ocenie bogaty material dotyczacy analizowanych wskaznikéw, a takze ustalila -
przychody tych filméw. Zaleznosci migdzy tymi wskaznikami a przychodami z filmu, Doktorantka
sprawdzila za pomocg analizy korelacji ustalajac istotne statystycznie zalezno$ci. Warto zauwazy¢, iz
korelacje wykazywaly dos¢ wysokie, jak na nauki spoleczne, wartoéci. Nastepnie, zbudowala funkcjg
regresji liniowej dla proby 354 filméw. Wynikiem analizy byl wspélezynnik korelacji wielorakiej
wynoszacy 0,798, Ostatecznie, Autorka stwierdzila na podstawie uzyskanych danych, ze zbudowany
model jest dobrze dopasowany i wyjasnia ksztaltowanie si¢ przychodéw z filméw w 63,6%.

Przeprowadzone przez Doktorantke analizy statystyczne, dobor metod, wskaznikéw mierzenia
istotnosci statystycznej, procedury analityczne, nie budzg zastrzezef. Za atut badania nalezy uznaé
rzetelne podejscie do zagadnienia i wlasciwe uzycie aparatu statystycznego. Jedynie, pewna nicjasnos¢
dotyczy przeprowadzonej analizy regresji. Chodzi o brak informacji na temat rozkladu reszt w roOwnaniu
regresji. Upewnienie sig, ze rozklad ten ma normalny charakter, warunkuje poprawnosé wnioskowania
z calej analizy i ostatecznie, niebudzace watpliwosci stwierdzenie czy model jest czy nie jest dobrze
dopasowany.

Trzeci, ostatni etap badania, polegal na ponownym przeprowadzeniu indywidualnych
wywiadéw poglebionych z ekspertami. Celem badania byla ocena potencjalu i mozliwosci
wykorzystania mediéw spolecznosciowych w marketingu filmowym, a szerzej — w calej polskiej
kinematografii. Celem tego etapu byla takze ocena mozliwosci wykorzystania uzyskanych
w poprzednim etapie wynikéw badania w rzeczywistosci polskiej kinematografii. Mozna domniemac,




iz moze to shuzyé nie tylko realizowaniu zadan marketingowych, ale — szerzej — sprawniejszemu
zarzadzaniu podmiotami tej branzy. Tym razem, badang grupg w liczbie 6 osob stanowili ,eksperci
sektora kinematografii”. Miejsca zatrudnienia ekspertow jednoznacznie pokazywaly ich branzowe
umocowanie (wykaz na s. 224). Wypowiedzi ekspertéw wskazywaly na wiele roznych okolicznosci
i przeslanek ulatwiajacych badz utrudniajacych stosowanie medidw spolecznosciowych w sektorze
kinematografii. Ta czeéé badania Autorki znakomicie wypelniala trescig glownie cele aplikacyjne
dysertacji. Zawierala szereg wskazowek dla praktyki gospodarczej tego sektora.

Pewne watpliwosci, lub raczej pytania, mozna sformulowac w kwestii doboru ekspertow. Jak
wiadomo, ten element jest niezwykle waznym i wrazliwym elementem badania ekspertow
(J. Antoszkiewicz, Metody heurystyczne. Twoércze rozwigzywanie probleméw, PWE, 1990, s, 213-215).
Takic kwestie, jak m.in. zdefiniowanie ,.cksperta”, ustalenic ogdlnej grupy do rekrutowania ekspertow,
sprawdzenie stopnia, w jakim kazdy z nich spelnia postawione warunki, gléwnie stopnia niezaleznosci
i otwartoéci na badane zjawisko, itd., znaczaco wplywaja na uzyskane wyniki badania. Wystarczy
uswiadomi¢ sobie, ze od wiedzy ekspertéw zalezal kluczowy element drugiego etapu badawczego, czyli
ustalenie wskaznikéw pomiarowych. Tym samym mozna wyobrazi¢ sobie, ze inna grupa ekspertow
moglaby wylonié odmienng ~ do pewnego stopnia — grupg wskaznikéw. Uwaga powyZsza nie narusza
wartodci przeprowadzonej w drugim etapie badania, analizy zaleznosci wytypowanych wskaznikow z
przychodami filméw i zbudowanego pézniej modelu zaleznosci. Wskazuje jedynic na koniecznos¢
dokladnego opisu metodyki badawczej w przypadku badania ekspertow.

Niezaleznie od powyzszych watpliwosci, caly proces badawczy obejmujacy trzy etapy badania,
nalezy oceni¢ bardzo dobrze. Pomijajac pewne elementy, calo$c jest przeprowadzona z zachowaniem
kluczowych rygorow. Kolejnosé etapéw badawczych oraz realizowanych w ich trakcie celow, jest
przykladem logicznej sekwencji i zasluguje na bardzo pozytywng oceng. Wyniki poszczegdlnych
etapow badania sa wykorzystywane w etapach kolejnych. Widaé w tym wszystkim przemyslane
postepowanie. Zweryfikowany przez Doktorantkg model zalezno$ci bedacy wynikiem dokonanych
analiz statystycznych, jest elementem wyrdzniajacym i zasligujgcym na wysokg oceng. Mozna
stwierdzié, ze calo$é metodyki badawczej jest udanym przykladem triangulacji badawczej dostosowane;j
do sformulowanego problemu badawczego 1 jasno postawionych celow badawczych.

Konstrukcja rozprawy i merytoryczna ocena jej zawartoSci

Zasadnicza czgéé recenzowanej rozprawy doktorskiej sklada si¢ z trzech rozdzialéw. Biorac pod uwagg
ich charakter, mozna podzieli¢ calo$é na dwie czesei — tj. czg§é teoretyczna obejmujacg rozdzialy:
pierwszy i drugi oraz czg$¢ empiryczng obejmujaca rozdzial trzeci. Przy czym, nalezy zauwazy¢, ze
rozdzial drugi ma bardziej zlozony charakter, gdyz oprocz zagadnien teoretycznych, zawiera takze
empiryczne elementy.

W pierwszym rozdziale, Autorka zaprezentowala podstawy teoretyczne zwigzane z ewolucja
marketingu i na tym tle, pojawiania si¢ nowych technologii, w tym mediéw spolecznosciowych.
Rozdzial skonstruowany jest od ogoélnych do bardziej szczegélowych tresci. Punktem wyjscia Autorki
jest istota zarzadzania z zaakcentowaniem znaczenia skutecznosci i sprawnosci dzialania, oraz ewolucja
marketingu i jego rozumienia. Jakkolwiek nieco rozbudowana, tresé ta stanowi wlasciwg podstawe do
dalszych rozwazan, gdyz, jak pokazuje Autorka, stale dostosowywanie si¢ podejscia marketingowego
do zmieniajacych si¢ warunkéw, w tym warunkow technologicznych, jest nigjako wpisane w istotg
marketingu. Na tym tle ukazane jest pojawienie si¢ nowych technologii cyfrowych, zmian w obszarze
zachowan konsumenckich, rozwoju palety narzedzi marketingowych stosowanych w $rodowisku
cyfrowym, co uwidacznia si¢ w kolejnych koncepcjach marketingu — od 2.0 do 5.0. Szczegdlne micjsce
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Autorka poswigca mediom spolecznosciowym. Definiuje je, prezentuje rézne platformy mediowe, a ich
znaczenie 1 rtozwdj popiera serig liczb pokazujgcych jak wiele osob korzysta z mediow
spolecznoéciowych oraz jakie korzysci media przynosza — zaréwno konsumentom jak
i przedsigbiorstwom. Autorka pokazuje takze, jakie moze byé przeznaczenie medidw
spolecznosciowych w praktyce rynkowej. Rozdzial koficzy si¢ bardzo waznym watkiem dotyczacym
pomiaru rezultatdéw marketingu prowadzonego za pomoca mediow spolecznosciowych. Doktorantka
wprowadza pojecia skutecznosci i efekiywnosci, shusznie je rozrozniajgc (p. 1.5). Jak wiadomo,
skutecznosé jest miarg osiggniecia celu. Efektywnos¢ zas, okreslana w dysertacji takze jako korzystnosc
(za Zieleniewskim, 1969), sprowadza si¢ do pomiaru celu w poréwnaniu do poniesionych nakladéw
(W. Wrzosek, i in, Efektywnos¢ marketingu, PWE, 2005, s. 18). W dalszej czegsci tego podpunktu,
Autorka rozwija watek skutecznosci i, jak sie wydaje, w tym kontekscie prezentuje cala palete sposobow
i miernikéw wykorzystywania medidw spolecznosciowych (tabela 5 i opis). Caly ten opis wieficzy
z kolei wzmianka o efektywnosci dzialan marketingowych w mediach spolecznosciowych (s. 66).
Istnicje w tym punkcie niejasno§é czy pomiary rezultatéw dzialan marketingowych w mediach
spolecznosdciowych, widziane sa w rozprawie przez pryzmat skutecznosci czy efektywnosci. Brak
w rozprawie doktorskiej analizy kosztowej wskazuje na pojecie skutecznoéei, lecz sama Autorka uzywa
pojecia efektywnosci, wracajge do niego w kolejnym rozdziale pracy (s. 140). O tym, ze rozstrzygnigcie
w tym zakresie jest bardzo istotne a nie tylko semantyczne, $wiadczy dodatkowo uwaga Doktorantki
o tym, ze ,kwestia finansowania filméw jest szczegolnie istotna” (s. 116). To dobitnie wskazuje na
znaczenie kwestii efektywnosci dzialan marketingowych w tym obszarze, biorgce pod uwagg koszty
prowadzenia aktywnosci rynkowe;j.

Drugi rozdzial rozprawy ma podwojny charakter. Stanowi prezentacje tla rynkowego, gdzie
pokazany jest sektor sztuk audiowizualnych, jako czg$é przemystu kreatywnego bedacego czgscia rynku
kultury. Opis wzbogacony jest solidnym materialem liczbowym ukazujacym znaczenie rynku kultury
w Polsce. Zasadnicza czgéé rozdzialu stanowi opis teoretyczny. Doktorantka prezentuje w nim zarys
zachowat konsumenckich na rynku kultury a na tej podstawie, szczegblnie cenne w tym punkcie,
odniesienic marketingu mix do sfery kultury. W kolejnym punkcie znajduje si¢ uszczegolowienie
poprzednich tresci w postaci przykladéw uzycia nowoczesnych technologii przez organizacje dzialajace
na rynku kultury, w tym uzycia mediéw spolecznosciowych. To kolejny element, zaslugujgcy na wysoka
ocene. Zawgzajac zakres podmiotowy opisu, Autorka prezentuje nastgpnie sektor kinematografii i jego
miejsca wsrod instytucji kultury, zarysowujac zasady funkcjonowania branzy filmowej, by przej$é
pozniej do wskazania specyfiki marketingu na rynku kinematografii. Interesujacy jest opis procesu
powstawania filmu (produktu), a takze towarzyszacego mu wykorzystywania réznych narzgdzi
komunikacji. Opis zwieniczony jest konkluzja Autorki, iz dzialania marketingowe sa wykorzystywane
na kazdym etapie tworzenia filmu i maja bardzo duze znaczenie. W tym jednym miejscu nalezy
zauwazyé, ze choé opis dzialan marketingowych jest wiele wnoszacy dla rozumienia kontekstu
przeprowadzonych badan, to wkrada si¢ tutaj pewien chaos. Autorka najpierw porusza wybrane watki,
nastepnie porzuca je, by ponownie powréci¢ do nich w kolejnych akapitach wypowiedzi. Przykladem
jest my$l o znaczeniu dystrybucji i promocji filméw oraz o réznych aspektach dystrybucji. Rozdzial
koniczy si¢ prezentacja uzycia mediow spoleczno$ciowych na rynku filmowym.

Pomijajac niektére nadmieme treéci o nizszej przydatnosci dla wywodu gléwnego
(definiowanie marketingu w rozdz. 1; czy przemyslu w rozdz. 2), oraz pewien chaos w nielicznych
fragmentach tekstu, cala wypowiedz Autorki jest dobrze skonstruowana, Wida¢, ze Doktorantka panuje
nad tekstem, i buduje solidne podstawy do postawienia problemu badawczego. Za dodatkowy plus
Autorki nalezy uznaé, ze wskazane s3 nie tylko korzysci uzycia mediow spolecznosciowych, lecz takze
ich wady, co pokazuje obiektywizm spojrzenia na badany przedmiot. Oceniajac czgs¢ teoretyczng pracy




nalezy wskazaé¢ na jej dobre uporzadkowanie, generalnie wlasciwy dobor watkéw i ich prawidlowe
przedstawienie.

Ostatni, trzeci rozdzial dysertacji ma charakter empiryczny. Zawiera opis metodyki badawczej
zastosowanej przez mgr Milene Le Viet-Blaszezyk w celu rozwiazania sformulowanego problemu
badawczego, jak rowniez przeprowadzone analizy materialu empirycznego, zebrane wyniki badania
i wnioski. Na poczatku rozdzialu znajduje si¢ skrotowy opis calej metodyki badawczej. Przedstawione
sa m.in.: cel gléwny i cele szczegblowe badania, sformulowana jest hipoteza badawcza i hipotezy
szczegOlowe.

W kolejnych podrozdzialach Doktorantka rozwija szczegdly metodyki. Rozpoczyna od
prezentacji pierwszego etapu badania, jakim byly indywidualne wywiady z ekspertami marketingu.
Charakteryzuje to badanie i w sposob dos¢ obszerny przedstawia fragmenty wypowiedzi ekspertow,
dazac do osiggnigcia celu, czyli sformulowania listy wskaznikow mierzacych jakos¢ dzialaf
marketingowych w mediach spolecznosciowych. Jednoczeénie, dzieki wywiadom, Doktorantka
dokonuje waznych ustalen co do warunkéw brzegowych badania (okres badania, badana préba, itd.).
Ostatecznie, Autorka prezentuje liste wskaznikéw pomiarowych i uzupelniony nimi wlasciwy model
badawezy (s .159). W kluczowym podrozdziale 3.3., Doktorantka przedstawia przeprowadzone analizy
zebranego materiatu empirycznego, wskaznikéw aktywnosci dystrybutoréw/producentéw filmowych,
promujacych w mediach spolecznosciowych swoje filmy i ich przychodow. Autorka prezentuje analizy
statystyczne, przedstawia ich wyniki, a ostatecznie, potwierdzenie wszystkich sformulowanych hipotez
badawczych. Z kolei za pomocg réwnania regresji, ukazuje dobre dopasowanie zbudowanego modelu
badawczego do danych empirycznych. Rozdzial konczy si¢ opisem wywiadow z ekspertami
kinematografii i ciekawymi wnioskami aplikacyjnymi dla sektora kinematografii z uwidocznionymi
szansami i zagrozeniami dotyczgcymi uzywania mediéw spolecznosciowych. Doktorantka, po opisie
badania wlasnego, zauwaza pewne ograniczenia badawcze i wskazuje kierunki dalszych badah.
Pierwsza kwestia dotyczaca ograniczef badawczych, pomijajac fakt, ze jest ,rozrzucona” w pracy na
kilka miejsc, co do swej istoty, pozostawia pewien niedosyt. Autorka zauwaza, pewne ograniczenie
W procesie badawczym” (s. 152-153), jak , braki odpowiedzi lub niedostepnos¢ niektorych ekspertow”,
a w badaniu ilosciowym, ograniczenia zwigzane z niemozliwo$cig analizy filméw z lat 2020-2021, gdyz
wowcezas pandemia COVID-19 uniemozliwila uczgszczanie do kin. Wspomniane jest tutaj takze
ograniczenie dotyczace uzytych w badaniu narzgdzi pomiaru aktywnosci w mediach
spolecznosciowych. Watki te Autorka powtarza na s. 195-196. Slusznie natomiast wzmacnia watek
ograniczeh wynikajacych z narzedzi pomiaru aktywnosci w mediach spolecznosciowych (s. 196).
Nalezy uznaé powyzsze za istotne spostrzezenie. Dodajmy, Ze nie ujmuje ono wartosci wykonanej
pracy. Natomiast wskazuje na dojrzalos$¢ Autorki i jej odpowiedzialne podejscie do badania naukowego.
Jednakze piszac o ograniczeniach badawczych Autorka powinna mocniej ujawni¢ ich $wiadomosc,
szczegdlnie w odniesieniu do kwestii badania ekspertow.

Rozdzial empiryczny pracy, co bylo powiedziane w ocenie metodyki badawczej, zasluguje na
wysoka ocenc. Bardzo wartosciowe jest badanie ilo$ciowe Doktorantki, przeprowadzone analizy
statystyczne i zbudowany model badawczy. Zebrany w pracy material empiryczny stanowil podstawe
do sformulowania logicznych wnioskéw. Wida¢ dgznos¢ i konsekwencje Autorki, w zakresie udanej
weryfikacji postawionych hipotez badawczych i osiagnigcie przez to celow pracy.

Oceniajac strukture calej rozprawy doktorskiej mgr Mileny Le Viet-Blaszczyk, mozna przede
wszystkim stwierdzi¢, ze generalny podzial tresci pracy na czgsé teoretyczng i empiryczna jest bardzo
dobry, logiczny, klatowny i odpowiada warunkom stawianym pracy naukowej. Co bardzo wazne,
pomiedzy obydwoma czeéciami zachodzi wyrazna spdjnosé, a czgé¢ teoretyczna, jest wlasciwym

przygotowaniem do czg$ci empirycznej. Jest to wazny atut dysertacji.
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Analiza literatury

Autorka recenzowanej rozprawy doktorskiej skorzystala ogdlem z 310 publikacji, w tym z 109 pozycji
zwartych (ktére stanowig ok. 35% calego spisu), 142 pozycji artykulowych (46%). Pewna czg$¢ pozycji
to réimego rodzaju raporty, dane statystyczne i strony instytucji (ok. 18%). Analizujgc tylko
recenzowane zrodla, bibliografia obejmuje ok. 55% pozycji w jezyku polskim i 45% pozycji
zagranicznych. Bioragc pod uwage daty wykorzystanych w rozprawie publikacji, trzeba zauwazy¢, iz
bibliografia jest relatywnie aktualna. To wazny aspekt z uwagi na tematyke¢ mediéw spolecznosciowych,
czyli tematyke nadal bardzo nows. Okolo 53% pozycji datuje si¢ na ostatnig dekade (lata 2013-2023),
w tym niecale 22% na okres ostatnich pigciu lat; blisko 40% to literatura z lat starszych, czyli
opublikowana do 2010. Warto zaznaczy¢, ze czg§¢ wykorzystanych przez Autorke pozycji
literaturowych z dawnego okresu jest niezwykle warto$ciowa i wrgez konieczna do zacytowania z uwagi
na poruszane tematy.

Analiza ilosciowa (i po czesei jakosciowa) wykorzystanej literatury przedmiotu pozwala na
nastepujace stwierdzenia, ze recenzowana rozprawa doktorska: (1) bazuje zaréwno na polskiej jak
i zagranicznej literaturze przedmiotu, (2) obejmuje pozycje zwarte oraz artykuly, (3) bazuje na
wzglednie aktualnej literaturze przedmiotu.

Uwagi formalne

Recenzowana rozprawa doktorska z formalno-edycyjnego punktu widzenia jest przygotowana
prawidlowo. Jednolito$¢ edycyjna pracy, uklad stron, czcionki, oznaczenia czgsci pracy, itp. elementy
— to wszystko nie budzi wigkszych zastrzezen. Sg w tym wzglgdzie pewne uchybienia w postaci
drobnych pomylek i niedociagnied, jak: pomylki w numeracji stron w Wstepie pracy (chodzi o koficowe
czesci — od Zakonczenia do Streszezenia), brak oznaczenia na wykresie 11 (brakuje ,,wielkiej szostki™),
niejasny skrét H.264 i oMPEG2 (s. 121), dwukrotnie wymienione w Bibliografii te same pozycje (112
oraz 185 i 186), nieliczne literébwki (m.in. na stronach: 4, 9, 50, 58, 60, 61, 70, 72). Wydaje sig
niepotrzebne rozpoczynanie nowych podrozdzialéw od nowej strony pozostawiajgc wolne strony pod
koniec wybranych podrozdzialow oraz powtarzanie wielu mysli w réznych czgdciach pracy. W
niektorych przypadkach, byto to wierne powtarzanie wybranych zdaf (przykladowo zdanie na s. 31
i 38, kolejne na s. 139 i 141). W warstwie jezykowe] warto byloby skorygowa¢ stosowanie
obcojezycznych okresled w miejscach, gdzie istniejg polskie odpowiedniki. Rzecz dotyczy
przykladowo takich okreslen, jak np. kontent (s. 53), klient digitalny (s. 54), hit (s. 117), pitche (s. 125),
developmentu (s. 186), faktory (s. 187). Inne okreslenia, typu blockbuster (s. 188) czy powtarzane
w pracy centralne pojecie officebox, nalezy, jak sadzg, przyjac z kolei jako okrelenia, ktore juz weszly
do profesjonalnego jezyka polskiego w obszarze kinematografii.

Uchybienia powyzsze, jakkolwiek nie powinny mie¢ miejsca, to jednak nie rzutujg znaczgco na
ogélnie pozytywng oceng edycyjna pracy, a podawane sa jedynie z koniecznosci wypelnienia
obowigzku recenzyjnego.




QOcena koncowa

Rozprawa doktorska mgr Mileny Le Viet-Blaszczyk pt. ,,Znaczenie medidow spolecznosciowych na
rynku kinematografii” przygotowana pod kierunkiem prof. ucz. dra hab. Roberta Kozielskiego, dotyczy
waznego i slabo spenetrowanego obszaru badawczego w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu 1 jakoscel,
w szczegblnosci w obszarze marketingu. Rozprawa jest dowodem tego, iZ Autorka posiada
w dyscyplinie odpowiedniag wiedzg teoretyczng, sformulowala oryginalny problem naukowy,
anastepnie zaprojektowala i przeprowadzila badania stanowiace oryginalne rozwigzanie tego problemu.
Zawarte w recenzji uwagi krytyczne czy polemiczne majg zdecydowanie mniejsze znaczenie niz walory
pracy.

Reasumujge, jednoznacznie stwierdzam, ze recenzowana rozprawa doktorska spelnia
wymagania stawiane pracy promocyjnej na stopien doktora, sformulowane w ustawie z dnia 20 lipca
2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, a moja ocena tej pracy jest pozytywna. Wnosze tym
samym o dopuszczenie rozprawy doktorskiej magister Mileny Le Viet-Blaszczyk do jej publicznej
obrony na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego.
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