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Recenzja

Rozprawy doktorskiej magister Anety Kaczmarek pt. "Kultura organizacyjna
a dojrzatos¢ systeméw zarzadzania bezpieczenstwem informacji w
wojewodzkich sadach administracyjnych”, napisanej pod kierunkiem dr
hab. Anny Pamuty prof. Ut, przy udziale promotora pomocniczego dr inz.
Macieja Szmita, Uniwersytet .odzki, Wydziat Zarzgdzania, £6dz 2024

1. Uwagi ogodlne

Podstawg wykonania recenzji jest pismo Przewodniczacej Komisji Uniwersytetu t.6dzkiego
do spraw stopni naukowych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, prof. dr hab. Ewy
Walinskiej z dn. 08.07.2024 roku (data wplyniecia do Uniwersytetu Szczecinskiego
11.07.2024), wraz z wykazem opublikowanych prac naukowych oraz informacjg o
dziatalno&ci popularyzujgcej nauke mgr Anety Kaczmarek oraz egzemplarz przedmiotowej
dysertacii.

Recenzowana rozprawa doktorska magister Anety Kaczmarek pt. ”Kultura organizacyjna a
dojrzato$¢ systemoéw zarzadzania bezpieczenstwem informacji w wojewddzkich
sgdach administracyjnych”, liczy 291 stron maszynopisu. Praca skiada sie ze Spisu
tresci, z abstraktu/streszczenia w jezyku polskim i angielskim, umieszczonym na korcu
pracy, Wprowadzenia wraz z uzasadnieniem wyboru tematu oraz omoéwieniem celéw pracy,
hipotez badawczych, zrédet danych i doboru obiektéw do badan, metod analizy danych i
prezentacji wynikéw badan, oraz oméwieniem zakresu pracy okreslonych przez Autorke
jako rozdziaty tj.: Dojrzatos¢ systeméw zarzadzania bezpieczeristwem informacji (R1),
Organizacyjno-kulturowe uwarunkowania zarzgdzania bezpieczenstwem informacji (R2),
Metodyka badan (R3), Wyniki (R4), Dyskusji (R5), Rekomendacji (R6), Zakoriczenia (R7)




oraz Bibliografii (R8), jedenastu zatgcznikow, spisu tabel, oraz spisu rysunkéw. Ujecie

bibliografii jako rozdziatu pracy, oceniam jako dziatanie niestandardowe.

W pracy umieszczono 43 rysunki oraz 27 tabel. Do opracowania niniejszej rozprawy Autorka

wykorzystata obszerne Zrddta bibliograficzne, w tgcznej liczbie 311 pozycji tj. pozycje zwarte,

strony internetowe. Autorka opracowujgc bibliografie przyjeta konwencje alfabetyczng bez
numeracji poszczegdlnych pozycji. Wykorzystana bibliografa jest polskojezyczna oraz

anglojezyczna. Wskazane pozycje bibliograficzne znajduja swoje odzwierciedlenie i

prawidtowe wykorzystanie w przypisach.

Wykorzystane pozycje bibliograficzne sa glownie z zakresu nauk o zarzadzaniu i

jakosci w tym z zakresu zarzadzania organizacjg, zarzgdzania zasobami, zarzadzania

wiedzg i informacja, ksztattowania kultury organizacji oraz pozycje bibliograficzne ktore
mozna takze zaliczy¢ do socjologii, politologii, oraz nauk o bezpieczenstwie.

Oceniajgc przekazang rozprawe doktorskg zgodnie z dobrymi praktykami oraz zasadami

okreslonymi w Ustawie z dnia 20 lipca 2018 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce,

przyjatem nastepujgce obszary oceny:

s Wybor przedmiotu badan i tematu pracy; w tym ocena oryginalnosci tez naukowych.

« (Ocena merytoryczna pracy, w tym opanowanie aparatu pojeciowego i umiejetnos¢ jego
praktycznego wykorzystania/adaptacji oraz samodzielnego prowadzenia badan
naukowych;

e Stopien realizacji zatozonego celu badawczego.

2. Wybér przedmiotu badan i tematu pracy

Autorka pracy wybierajgc problematyke bezpieczenstwa informacji w wojewodzkich sadach
administracyjnych, w kontekscie kultury organizacyjnej, wpisuje sie w aspekty wptywu
wspotczesnych technologii na funkcjonowanie organizacji i bezpieczenstwo zarzadzania
informacjg. Podjetg problematyka dysertacji wpisuje sie w zjawisko cyfryzacji, w tym
cyfryzacji podmiotow zwigzanych z wymiarem sprawiedliwosci jako elementu sektora
publicznego. Bezpieczenstwo informacji we wspoétczesnej organizacji to nie tylko
problematyka cyberbezpieczenstwa systeméw informatycznych organizacji, lecz takze
powszechny dostep do wspdiczesnych technologii, takich jak telefony komorkowe
wyposazone w aparaty cyfrowe, cyfrowe kserokopiarki pracujgce w sieci, i szereg innych
wyzwan zwigzanych z zachowaniami pracownikéw organizacji, jak réwniez os6b i podmiotéw,
ktore sg przez te podmioty obstugiwane. Dodatkowo podkreslié nalezy role instytucji
panstwowych w sprawnym funkcjonowaniu spoteczenstwa i gospodarki, w tym w obszarze
cyfryzacji proces6w spofeczno-gospodarczych, co znajduje odzwierciedlenie w tzw.
Podreczniku Oslo m.in. w podejsciu do innowacyjnosci i roli sektora publicznego w
procesach innowacyjnych, cyfryzacji i ksztattowaniu konkurencyjnosci gospodarki. Zauwazy¢
takze nalezy, e podejmowanie problemdw badawczych wpisujgcych sie w nauki o
zarzadzaniu i jakosci, zwigzanych z funkcjonowaniem wojewddzkich sadéw
administracyjnych, ksztattowaniem potencjatu, w tym kultury organizacyjnej, tych jednostek
nie nalezy do czesto podejmowanych tematéw badawczych. Dodatkowo wskazaé nalezy, ze
nie bez znaczenia jest takze fakt, zwigkszajacej sie turbulencji otoczenia, wobec wydarzen
zwigzanych z agresjg Rosji na Ukraine, oraz komplikujgcej sie sytuacji geopolitycznej, nie
tylko w Europie, ale na catym $wiecie, oraz presja wojny hybrydowej, kiérej podlega Polska.
Bezpieczenstwo informacji, skuteczno$é zarzadzania bezpieczenstwem informacji, w




wojewddzkich sgdach administracyjnych, jako elementu administracji panstwa, staje sie
istotnym zagadnieniem nie tylko dla rozwazan i badan akademickich, lecz takze wazne dla
praktyki zycia spoteczno-gospodarczego.

Wybér obszaru badawczego i tematu, ze wzgledu na aktualnos$¢ i utylitarnosé
wynikow pracy nalezy oceni¢ pozytywnie.

3. Ocena merytoryczna pracy

Autorka we wprowadzeniu uzasadnia podjecie tematu, uzasadniajac role zasobéw ludzkich,
role pracownikéw, w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa informacji. Doktorantka wskazuje,
ze zarzadzanie bezpieczenstwem informacji w organizacji, powinno charakteryzowaé
podejécie systemowe, co znajduje odzwierciedlenie w przyjetym akronimie na potrzeby pracy
SZBl — system zarzgdzania bezpieczenstwem informacji. ,Transformacja cyfrowa to takze
zaangazowanie cztonkdw organizacji we wdrazanie rozwigzan technicznych oraz budowania
kultury pozwalajacej na dalszg efektywng i bezpieczng ich eksploatacje. Transformacja
cyfrowa wptywa nie tylko na przyjecie nowych rozwigzan, ale réwniez na cafg organizacije, na
jej zarzadzanie, procesy, ludzi i kulture organizacyjng. (...) Niezaleznie od tego, jak
Zaawansowane rozwigzania techniczne zostang wdrozone w organizacji w celu zapewnienia
bezpieczenstwa informacji, istotne sg postawy i dziatania czlonkéw organizacji’ (ss. 5-6).
Autorka podkresla ze ,przeprowadzone badanie byto badaniem petnym obejmujgcym swoim
zasiegiem wszystkie wojewddzkie sgdy administracyjne (skrét WSA)” (s.7). ,Prowadzone
badania dotyczyly systeméw zarzgdzania bezpieczeristwem informacji w wojewodzkich
sgdach administracyjnych w kontekscie kultury organizacyjnej. Badania realizowane byly w
latach 2022-2023 wsrod osob zaangazowanych we wdrazanie procesow zwigzanych z SZB
(dyrektorzy, inspektorzy ochrony danych, specjalisci IT) oraz pozostalych pracownikéow
sgdow” (s. 9).

Autorka we wstepie syntetycznie opisuje procedure badawczg, kiéra zostata podzielona i
scharakteryzowana w pieciu etapach i zobrazowana graficznie (Rysunek 0.1. s. 8), ktorg
szczegotowo opisuje w rozdziale trzecim. W rozdziale trzecim Autorka opisuje procedure
okreslenia luki badawczej, ktéra jest przedmiotem badan pierwszego i drugiego etapu, z
pieciu wskazanych przez Autorke. W pierwszym etapie Autorka dokonata przegladu i analizy
literatury  przedmiotu. Przegladu literatury Autorka dokcnata z wykorzystaniem
multiwyszukiwarki EBSCO, przyjmujgc stowa kluczowe w jezyku polskim i odpowiednio w
jezyku angielskim: zarzadzanie bezpieczenstwa informacji, system dojrzatodé, kultura
organizacyjna. Dodatkowo Autorka przeanalizowata Web of Science oraz Scopus. Wyniki
przeszukiwania oraz analiz Autorka prezentuje w zestawieniach publikacji. Ponadto Autorka
analizujgc tredci  wyselekcjonowanych publikacji podjeta badania jako$ciowe przy
wykorzystaniu  oprogramowania VOSviewer grupujac wystepujgce stownictwo w
analizowanych publikacjach trzy klastry, co syntetycznie zaprezentowata w Tabeli 3.3 (s.
123) i zobrazowata graficznie (Rysunek 3.2, s. 123). ,Zauwazalnym trendem jest zmiana
podejscia w analizowanych pracach badawczych w temacie relacji kultury organizacyjnej i
zarzadzania bezpieczenstwem informacji (Rysunek 3.2). Poczatkowo badania skupiaty sie
na bezpieczenstwie zasobdw informacyjnych, na aspektach technicznych. Badacze
zajmowali sie modelami zarzadzania bezpieczenstwem informacji. Poézniejsze badania




traktujg przede wszystkim o wplywie czynnikéw zwigzanych z kulturg organizacyjng na
efektywnos¢ i skutecznosé wdrozonych polityk bezpieczenstwa informacji” (s. 126). W
literaturze przedmiotu, brak jest usystematyzowanych informacji, na temat dojrzatosci
systeméw zarzadzania bezpieczenstwem informacji, w wojewddzkich sgdach
administracyjnych, w kontekscie kultury organizacyjnej® (s.129). W etapie drugim
przeprowadzonej pracy badawczej zostata zidentyfikowana luka badawcza (s. 129):

1. Niedostatecznie zbadany problem =zaleznosci pomiedzy cechami  kultury
organizacyjnej a dojrzatoscig systemdw zarzgdzania bezpieczenstwem informacji w
polskich organizacjach sektora publicznego.

2. Brak usystematyzowane] wiedzy na temat dojrzatoéci systeméw zarzadzania
bezpieczenstwem informacji w wojewddzkich sadach administracyjnych w kontekscie
kultury organizacyjne;.

Autorka wskazujgc cele badawcze dysertacji podzielita je na cele poznawcze oraz cele
praktyczne (utylitarne). Jako cele pozhawcze wskazata (s. 129):
1. Identyfikacja dominujgcych cech kultury organizacyjnej w wojewddzkich sadach
administracyjnych.
2. Rozpoznanie i analiza istniejgcego stanu systemoéw zarzadzania bezpieczenstwem
informacji w wojewddzkich sgdach administracyjnych.
Do celow utylitarnych zaliczyta:

1. Ocena dojrzatosci systemow zarzadzania bezpieczenstwem informacji w
wojewddzkich sgdach administracyjnych.

2. Wyodrebnienie cech kultury organizacyjnej majacych potencjalny zwigzek z
dojrzatoscia systeméw zarzgdzania bezpieczenstwem informagiji.

Autorka na potrzeby pracy sformulowata pytania badawcze (ss. 129-130),
przyporzadkowujac je poszczegdlnym celom pracy:
1. Jakie sg w ocenie pracownikdw dominujgce profile kultury organizacyjnej w
wojewoddzkich sgdach administracyjnych.
2. Jakie cechy kultury organizacyjnej sg identyfikowane w wojewddzkich sadach
administracyjnych.
3. Jakie dziatania zarzadcze podejmowane sg przez kierownictwo sadéw w celu
zapewnienia bezpieczenstwa informacji.
4, Jakie standardy i dobre praktyki zostaly wdrozone w poszczegdlnych sadach
administracyjnych.
5. Jaki poziom dojrzatosci systemdw zarzadzania bezpieczenstwem informacji osiagaja
poszczegblne wojewddzkie sgdy administracyjne?
6. Czy, a jesli tak, to jakie cechy kultury organizacyjnej majg zwigzek z dojrzatoscig
systemoéw zarzgdzania bezpieczetistwem informacji?

Autorka na potrzeby dysertacji postawita hipoteze badawczg: Isthiejg réznice w zakresie
identyfikowanej kultury organizacyjnej w sgdach w zaleznosci od grupy zawodowej.

W celu realizacji procesu badawczego autorka opracowata kwestionariusz wywiadu
stanowigcy Zatgcznik nr 1 (s. 234). Kwestionariusz wywiadu zawiera 10 pytan zasadniczych
ktore prowadzgcy wywiad zadaje respondentowi. Pierwsze 6 pytann ukierunkowane sg na
uzyskanie informacji o systemie zarzadzania bezpieczenstwem informacji w badanym sgdzie




administracyjnym, a pozostate 4 ukierunkowane sg na diagnoze kultury organizacyjnej i jej
wplyw/zwigzek z systemem zarzgdzania bezpieczenstwem informacji. Jak Autorka wskazuje
w oparciu o wskazany kwestionariusz zrealizowata badanie nr 1 ,Indywidualne
standaryzowane, nieustrukturyzowane wywiady z dyrektorami WSA”. Autorka takze
opracowata liste kontrolng w celu przeprowadzenia badania dokumentéw dotyczacych
systemdw  zarzadzania  bezpieczenstwem informacji w  wojewddzkich  sadach
administracyjnych, ktéry stanowi Zatgcznik 2 (ss. 235-237). Lista kontrolna sktada sie z 33
pytan, ktérych celem jest ocena dokumentéw i ich stosowania zwigzanych z systemem
zarzadzania bezpieczenstwem informacji w WSA. Autorka na potrzeby procesu badawczego
opracowata takze ankiete internetowg badania skierowanego do pracownikow WSA, ktéra
stanowi Zatgcznik 3 (ss. 238-244). Autorka uzyskata 156 wypetnionych kwestionariuszy, przy
populacji zatrudnionych w WSA na poziomie 1813 oséb.

Autorka w sposdb syntetyczny i bardzo komunikatywny, zaprezentowata opracowane i
wykorzystane narzedzia badawcze na potrzeby dysertacji, wskazujgc respondentéw
poszczegoinych badan, oraz pytania badawcze, na ktére okreslone narzedzie i badanie
miato przynie$é odpowiedzi, co znajduje miejsce w Tabeli 3.4 Plan badan empirycznych (ss.
144-146).

Szczegdétowy opis procesu badawczego, oraz charakterystyka narzedzi badawczych,
szczegblowe dokumentowanie i syntetyzowanie, jest dobrg praktyka badawczg i
Swiadczy o dobrym przygotowaniu Autorki dysertacji do projektowania i prowadzenia
badani naukowych.

Autorka wskazuje takze na wykorzystanie w procesie badawczym metod ilo§ciowych
oraz jakosciowych. Triangulacje badan naukowych, takze nalezy oceni¢ pozytywnie z
punktu widzenia celéw pracy jak i przygotowania Autorki do badan naukowych.

W rozdziale pierwszym ,Dojrzalo$¢ systemow zarzgdzania bezpieczenstwem informacji.

Autorka na bazie obszernych studiéw literaturowych wskazuje na role orientacji procesowej,
zarzgdzania procesowego oraz podejscia procesowego w zarzgdzaniu organizacjami.
Autorka podsumowujac stwierdza: ,podejscie procesowe to ogdlna koncepcja analizowania i
doskonalenia proceséw w organizacji, podczas gdy orientacja procesowa to gtebsza filozofia
zarzadzania, ktéra podkresla, ze cala organizacja powinna byé zorientowana na procesy
jako kluczowy element tworzenia wartoéci dla interesariuszy” (s. 13). Autorka wskazuje na
dojrzato$¢ procesowg organizacji podkreslajac jej wielkowymiarowosé, w odniesieniu do
proceséw biznesowych, proceséw pozyskiwania oprogramowania, proceséw zarzgdzania
zasobami ludzkimi, zarzadzania produkcjg, zarzadzania projektami, zarzgdzania ryzykiem i
ciggtoéci dziatania. Mozna takze wskazaC szereg innych obszaréw dojrzato$ci procesowej
organizacji np. w obszarze zarzadzania procesami innowacyjnymi, zarzgdzania procesami
logistycznymi. Autorka wskazuje ,modele dojrzatoéci sg jednym z narzedzi umozliwiajgcych
doskonalenie organizacji. Pozwalajg one w procesie ewaluacji przypisaé organizacje do
okreslonego poziomu rozwoju i na tej podstawie zarekomendowaé podjecie dziatan
zmierzajgcych do osiggniecia zatozonych celow” (s. 23). Autorka wskazuje wzrost znaczenia
wiedzy w procesach gospodarowania, jednoczesnie odniosta sie do koncepcji tréjkata
wiedzy. Autorka wskazuje ,rozwoj technik komunikacyjnych — od potgczen telefonicznych do




Internetu i systemoéw informatycznych — przyczynit sie do wzrostu znaczenia i wplywu
informacji na gospodarke, jak réwniez na spoteczne, polityczne i prywatne aspekty zycia
ludzi. Ochrona informacji m.in. przed niepowotanym dostepem, nha kazdym etapie jej
przetwarzania, jest wymaganiem stawianym przed organizacje w celu zapewnienia
prywatnosci oséb, ktérych dane sg w jej posiadaniu, czy utrzymania konkurencyjnosci
przedsiebiorstw” (s. 30). Ze wzgledu na rozwdj technologii teleinformatycznych Autorka
wskazuje na zagadnienia cyberbezpieczenstwa w szerokim podejSciu do zagadnienia.
,Cyberbezpieczenstwo wykracza poza granice ftradycyjnego bezpieczenstwa informacii,
poniewaz obejmuje nie tylko ochrone zasobd6w informacyjnych, ale rowniez innych zasobéw,
w tym samej osoby. Ludzie sg potencjalnymi celami atakéw cybernetycznych, moga byé
réwniez nieswiadomymi uczestnikami cyberataku. Ten dodatkowy wymiar ma konsekwencje
etyczne dia calego spoteczenstwa, poniewaz ochrona niektérych wrazliwych grup
spotecznych, na przykltad dzieci czy oséb chorych, moze byé postrzegana jako
odpowiedzialnosé spoteczna” (s. 39). W dalszej czeSci Autorka omawia nharzedzia
wspierajgce zapewnienie bezpieczenstwa cyfrowego systemow IT. Autorka m.in. prezentuje
liczbe certyfikatéw zgodnosci ISMS z wymogami ISO/IEC 27001:2013 w wybranych krajach
w latach 2020-2022 (Rysunek 1.5 s. 41). Samo zestawienie liczbowe jest trudno
poréwnywalne, ze wzgledu na poréwnywalno$é poszczegoélnych krajéw ze wzgledu na
zréznicowany potencjat/wielko$¢ poszczegdinych panstw — analogicznie jak np. dochéd
narodowy w wypadku ktdrego poréwnywalnosé pomiedzy krajami, uzyskujemy np. w ujeciu
per capita. Autorka podkresla znaczenie instytucji i procedur zwigzanych z formalizacjg i
standaryzacjg zarzadzania bezpieczeristwem informacjg w Polsce i na $wiecie. Szczegdtowo
omawia standardy I1SO, NIST, BSI, Autorka podkresla znaczenie podejscia holistycznego do
problematyki zarzgdzania wskazujgc cztery podstawowe obszary tj. (1) organizacje i ludzie,
(2) informacja i techniki, (3) partnerzy i dostawcy, (4) strumienie wartosci i procesy, na ktory
,(...) maja wplyw rézne czynniki zewnetrzne, tj.. prawne, techniczne, polityczne,
ekonomiczne czy spoteczne” (s. 56). ,Aby spetié cele w zakresie nadzoru i zarzgdzania,
kazda organizacja musi ustanowi¢, dostosowaé i utrzymaé system zarzadzania, sktadajgcy
sie z wielu komponentéw” (s. 61). Istotnym elementem z punktu widzenia celow dysertacji
jest problematyka oceny dojrzatosci systemdw zarzgdzania bezpieczenstwem informaciji, i
oméwienie trzech modeli funkcjonowania tego typu systemoéw tj. COBIT PM, C2M2 oraz
FAM/ISFAM. Przeprowadzone analizy pozwolity Autorce na wykorzystanie w procesie badan
modelu COBIT PM.

Rozwazania w rozdziale pierwszym wynikaja z celéow pracy i przyjetej procedury
badawczej. Autorka wykorzystata prawidtowo literature przedmiotu. Dodatkowo, w
oparciu o rozdzial pierwszy rozprawy, wskaza¢ nalezy ze Autora niniejszej rozprawy
doktorskiej, wykazala sie ogdlna wiedzg teoretyczng i praktyczng w zakresie roli
informacji i wiedzy we wspotczesnych procesach gospodarowania, oraz systemow
wspierajacych zarzadzanie bezpieczenstwem informagji.




Rozdziat drugi ,Organizacyjno-kulturowe uwarunkowania zarzgdzania bezpieczenstwem
informagji”.

Autorka dokonuje szerokiego przegladu literatury w zakresie rozwoju kierunkéw i nurtow w
teorii organizacji, wskazujgc powszechno$é wystepowania w rdéznych obszarach Zycia
spoteczno-gospodarczego oraz w roznych formach, stopniach ztozonosci, realizacji celdow.
Podkres$la, ze rozwdj organizacji i koncepcji funkcjonowania powoduje wzrost znaczenia
checi dzielenia sie wiedzg, zaufanie, lojalno$é, status i reputacja (s. 80). Wskazujac na
ztozono$¢ organizacji stusznie stwierdza, ze ,(...) cato$¢ wywiera wigkszy wptyw na czesci
niz czesdci na catosé” (s. 83). Przeprowadzone analizy pozwalajg przyjg¢ na potrzeby
dysertacji stwierdzenie ,(...) iz wojewddzkie sgdy administracyjne sg organizacjami
dobrowolnymi, formalnymi i publicznymi” (s. 84). Konsekwencjg rozwazan jest wskazanie
przez Autorke roli kultury organizacyjnej jako instrumentu zarzadzania, wskazujgc w sposéb
syntetyczny paradygmaty badania kuliury organizacyjnej w zestawieniu tabelarycznym
(Tabela 2.2. ss. 90-91). Autorka szczegétowo analizuje doswiadczenia badawcze i narzedzia
wykorzystywane do badania przypisanych do réznych paradygmatéow. W sposéb
szczegotowy Autorka opisuje narzedzie Organizational Culture Assessment Instrument
(OCAl, a (...) ,wynikiem badah przeprowadzonych za pomocg narzedzia OCAI jest profil
obecny i profil pozgdany kultury organizacyjnej, w ktérych — zgodnie z ramami wartosci
konkurencyjnych — obecne sg mieszanki wszystkich czterech typow kultury” (s. 109), tj. klan,
adhokracja, rynek, hierarchia. Autorka w analizach podkresla takze specyfike kultury
organizacji publicznej odwolujac sie do realizowanych badan prezentowanych w literaturze
przedmiotu.

Rozwazania w rozdziale drugim wynikajg z celéw pracy i przyjetej procedury
badawczej. Autorka wykorzystata prawidiowo literature przedmiotu, wskazujac na
nurty teoretyczne nauk o zarzadzaniu i jakosci stanowigce podwaliny pod koncepcje
kultury organizacyjnej. Dodatkowo, w oparciu o rozdzial drugi rozprawy, wskazaé
nalezy ze Autorka niniejszej rozprawy doktorskiej, wykazala sie kompetencjg w
zakresie doboru narzedzi badawczych, potwierdzajac umiejetnosé wykorzystania tej
wiedzy w praktyce badan naukowych.

Rozdziaf trzeci ,Metodyka badari”.

Rozdziat ten ma za zadanie udokumentowanie wynikéw prowadzonych badan na potrzeby
dysertacji. Autorka szczegétowo opisuje procedure okreslenia luki badawczej dokonanej w
oparciu o przeglad literatury.

Autorka dokonata przegladu i analizy literatury przedmiotu w bazach Web of Science oraz
Scopus z wykorzystaniem multiwyszukiwarki EBSCO, w obszarach: Zarzadzanie oraz
Informatyka, przyjmujgc stowa kluczowe w jezyku polskim i odpowiednio w jezyku
angielskim: zarzgdzanie bezpieczenstwa informagji, system dojrzatoé¢, kultura organizacyjna,
bez ograniczen czasowych publikacji. Wyniki przeszukiwania baz, Autorka prezentuje
zarbwno w formie graficznej (Rysunek 3.1 s. 117), w z zestawieniach tabelarycznych
(Tabela 3.1 ss. 117-118 oraz Tabela 3.2. s. 119) oraz wymienia je enumeratywnie (ss. 119-
122), do ktérych wprost sie odwotuje w dalszych rozwazaniach.




Ponadto Autorka analizujgc tresci wyselekcjonowanych publikacji podjeta badania
jakosciowe przy wykorzystaniu oprogramowania VOSviewer, grupujgc wystepujace
stownictwo w analizowanych publikacjach trzy klastry, co syntetycznie zaprezentowata w
Tabeli 3.3 (s. 123) i zobrazowata graficznie (Rysunek 3.2, s. 123). ,Zauwazalnym trendem
jest zmiana podej$cia w analizowanych pracach badawczych w temacie relacji kultury
organizacyjnej i zarzgdzania bezpieczenstwem informacji (Rysunek 3.2). Poczatkowo
badania skupiaty sie na bezpieczenstwie zasobdéw informacyjnych, na aspektach
technicznych. Badacze zajmowali sie modelami zarzadzania bezpieczenstwem informaciji.
Pézniejsze badania traktujg przede wszystkim o wplywie czynnikéw zwigzanych z kulturg
organizacyjng na efektywnos¢ i skuteczno$é wdrozonych polityk bezpieczenstwa informacji’
(s. 1268). Autorka wskazuje ,w analizowanej literaturze nie wystepujg badania w
organizacjach typu sady, w ktérych znajduja sie rézne subkultury (...), m.in. subkultura grupy
zawodowe] sedziéw i asesoréw. Sedziowie i asesorowie majg specyficzne uprawnienia i
odgrywaja szczegolng role w organizacji, jakg jest sad, co wynika z krajowych przepiséw
prawnych. W sprawowaniu swojego urzedu sg niezawisli i podiegajg tylko Konstytucji RP
oraz ustawom. (...). W literaturze przedmiotu brak jest usystematyzowanych informacji na
temat dojrzatosci systemow zarzgdzania bezpieczenstwem informacji w wojewddzkich
sgdach administracyjnych w kontekécie kultury organizacyjnej’ (ss.128-129).

W etapie drugim przeprowadzonej pracy badawczej zostata zidentyfikowana luka badawcza
(s. 129):

1. Niedostatecznie zbadany problem zaleznoéci pomigedzy cechami kultury
organizacyjnej a dojrzatoscig systemow zarzgdzania bezpieczenstwem informacji w polskich
organizacjach sektora publicznego. '

2, Brak usystematyzowanej wiedzy na temat dojrzatosci systeméw zarzadzania
bezpieczenstwem informacji w wojewo6dzkich sgdach administracyjnych w kontek$cie kuitury
organizacyjnej.

W dalszej czesci Autorka prezentuje cele i przedmiot badan oraz pytania badawcze (ss.129-
130). W dalszej czesci Autorka prezentuje ksztattowanie sie i usytuowanie sgdownictwa
administracyjnego w Polsce. Autorka oprécz rysu historycznego prezentuje strukture
organizacyjng wojewodzkich sadéw administracyjnych. Analiza ta uwzglednia proces
badawczy w kontekscie kultury organizacyjnej jak i systemu zarzadzania bezpieczeristwem
informacji. ,Osoby pracujgce w strukturach WSA mozna podzieli¢c na dwie podstawowe
grupy. Pierwszg z nich jest sktad orzeczniczy WSA, do ktérego wchodzg: prezes sadu,
wiceprezesi sgdu, sedziowie i asesorzy sadowi” (s. 133). (..) Drugg grupe oséb pracujgcych
w WSA stanowia: starsi referendarze sgdowi, referendarze sgdowi, starsi asystenci sedziéw,
asystenci sedziéw oraz urzednicy i inni pracownicy sadowi. (...) Organami wojewddzkiego
sgdu administracyjnego sg: prezes sadu, zgromadzenie ogélne sedziow wojewddzkiego
sgdu administracyjnego, zwane dalej ,zgromadzeniem ogélnym” oraz kolegium
wojewodzkiego sgdu administracyjnego, zwane dalej ,kolegium sadu” (art. 19 p.u.s.a)" (s.
134). Autorka szczegdtowo wskazuje poszczegdlne wydzialy orzecznicze oraz pozostaly
jednostki administracyjne, co w sposéb syntetyczny w odniesieniu do wybranego WSA w
t odzi zaprezentowata graficznie ( Rysunek 3.3 s. 137). W dalszej czesci rozdziatu trzeciego
Autorka odnosi sie do regulacji odnoszacych sie do Systeméw Zarzgdzania
Bezpieczenstwem Informacji w Wojewddzkim Sadzie Administracyjnym jako jednostki
finanséw publicznych. ,Za ochrone informacji przetwarzanych w sadach administracyjnych
odpowiedzialne sg wiadze sgddw, w szczegdlnosci prezesi i dyrektorzy. Wdrazaniem i




utrzymaniem polityk i procedur zwigzanych z bezpieczenstwem przetwarzania informagiji
oraz polityk i procedur zwigzanych z bezpieczenstwem przetwarzania informacji oraz
kontrolowaniem zgodnos$ci wewnetrznych regulacji z obowigzujgcymi przepisami w sadach
administracyjnych zajmujg sie osoby petniace funkcje inspektora Danych Osobowych (dalej
IDO) oraz Administratora Systemu Informatycznego (dalej ASIl). Szczegdtowe obowigzki
osob petnigcych ww. funkcje oraz pozostatych pracownikéw sgdéw zapisane sg w
wewnetrznych zarzadzeniach wydawanych przez prezesow WSA. Procesy zwigzane z
ochrona informacji przetwarzanych w wojewddzkich sgdach administracyjnych realizowane
sg we wszystkich komoérkach organizacyjnych WSA” (s. 141). W dalszej czeéci rozdziatu
trzeciego Autorka opisuje i uzasadnia wybdr wykorzystanych metod badawczych w niniejszej
dysertacji, podkreslajgc wykorzystanie triangulacji metod badawczych. ,Tekst transkrypcji
wywiadéw zostatl poddany analizie — zaréwno ilosciowej, jak i jakoSciowej. Technika
badawcza analizy jakosciowej treéci pozwala na jakosciowg ocene tekstu oraz umozliwia
kategoryzacje okre$lonych tresci, ocene ich jakosci i wptywu na rozpatrywany problem
badawczy” (s. 144). Transkrypcje przeprowadzonych wywiadéw Autorka opracowata
wykorzystujac oprogramowanie MAXQDA.

W celu realizacji procesu badawczego autorka opracowata kwestionariusz wywiadu
stanowigcy Zatgcznik nr 1 (s. 234). Kwestionariusz wywiadu zawiera 10 pytan zasadniczych
ktore prowadzgcy wywiad zadaje respondentowi. Pierwsze 6 pytan ukierunkowane sg na
uzyskanie informacji o systemie zarzagdzania bezpieczenstwem informacji w badanym sadzie
administracyjnym, a pozostate 4 ukierunkowane sg na diagnoze kultury organizacyjnej i jej
wplyw/zwigzek z systemem zarzadzania bezpieczenstwem informacji. Jak Autorka wskazuje
w oparciu o wskazany kwestionariusz zrealizowata badanie nr 1 ,Indywidualne
standaryzowane, nieustrukturyzowane wywiady z dyrektorami WSA”. Autorka takze
opracowata liste kontrolng w celu przeprowadzenia badania dokumentéw dotyczgcych
systemdéw  zarzgdzania bezpieczenstwem  informacji w  wojewddzkich  sadach
administracyjnych, ktéry stanowi Zatacznik 2 (ss. 235-237). Lista kontrolna sktada sie¢ z 33
pytan, ktérych celem jest ocena dokumentéw i ich stosowania zwigzanych z systemem
zarzgdzania bezpieczenstwem informacji w WSA. Autorka na potrzeby procesu badawczego
opracowata takze ankiete internetowg badania skierowanego do pracownikédw WSA, ktora
stanowi Zatgcznik 3 (ss. 238-244). Autorka uzyskata 156 wypetnionych kwestionariuszy, przy
populacji zatrudnionych w WSA na poziomie 1813 oséb.

Autorka w sposob syntetyczny i bardzo komunikatywny, zaprezentowata opracowane i
wykorzystane narzedzia badawcze na potrzeby dysertacji, wskazujgc respondentéw
poszczegdlnych badan, oraz pytania badawcze, na ktére okreslone narzedzie i badanie
miato przynieé¢ odpowiedzi, co znajduje miejsce w Tabeli 3.4 Plan badan empirycznych (ss.
144-146).

Prowadzone w niniejszym rozdziale rozwazanie i wnioskowanie sa prawidlowe, analizy
wynikajg ze zgromadzonego materiatu, jednoczesnie podporzadkowane sa celom
pracy, jednoczesnie potwierdzajg umiejetnosci samodzielnego prowadzenia pracy
naukowej.




Rozdziat czwarty ,Wyniki”. Rozdziat pigty ,Dyskusja”

Autorka w strukturze dysertacji jako rozdzialy przyjeta: ,Wyniki", ,Dyskusja” oraz
.,Rekomendacje”. Jako recenzent oceniam to jako niekonwencjonalne (oddzielne rozdzialy a
nie podpunkty/podrozdzialy). Tradycyjne podejscie to ujecie tego typu punktdw w
Podsumowaniu/Zakonhczeniu. Innym rozwigzaniem bytoby przyjecie w ramach jednego
rozdziatu np. pt. Oméwienie wynikéw badan, jako podpunktéw. Takie podejscie jest takze
czesciowo uzasadnione objetoscig poszczegdlnych rozdziatdw w obecnej strukturze
dysertacji (R5 Dyskusja 3 strony). By¢ moze intencja Autorki bylo ujecie tego w jednym
rozdziale, o czym moze $wiadczyé numeracja Tabel (R6 i Tabela 4.11 s. 204 — gdzie
wczesniej tabele sg numerowane w opcji w ramach rozdziatdw). Uwaga ta ma charakter
polemiczny i nie wplywa na ocene merytoryczng pracy. Oceny rozdziatu czwartego i pigtego
dokonam tacznie.

Autorka szczegdtowo opisuje uzyskane wyniki z przeprowadzonych badan na potrzeby
dysertacji tj. wywiadu poglebionego (ss. 175), ankiety realizowanej wérdd pracownikow (ss.
176-192) oraz dokumentéw dotyczacych systeméw zarzadzania bezpieczenstwem
informacji w wojewddzkich sgdach administracyjnych (ss. 192-193). Podkresli¢ nalezy, ze
wskazane trzy procesy badawcze zostaly powigzane przez Autorke proceduralnie.
Przyktadem jest badanie dokumentéw  dotyczacych  systeméw  zarzadzania
bezpieczenstwem informacji w WSA. ,Rezultatem badania dokumentéw byto okreslenie
poziomu dojrzato$ci SZBI osiagnieto poprzez poszczegdlne wojewodzkie sady
administracyjne. Przy ocenie dojrzatosci SZBI, oprécz odpowiedzi na pytania znajdujgce sie
w liscie kontrolnej do analizy formalnej dokumentow SZBI, zostaly uwzglednione odpowiedzi
na trzy pytania zadane podczas wywiaddw przeprowadzonych z dyrektorami saddéw
(narzedzie opisano w podrozdziale 3.6.2). Proces ten wigzat sie z przeksztatceniem danych
jakosciowych w ilosciowe” (s. 192). Wyniki analizy badania dokumentéw dotyczacych SZBI
oraz poziomu dojrzatoéci SZBI Autorka zaprezentowata w tabeli 4.10 ss. 192-193. System
dojrzatosci zostat okreslony w skali od 1 do 5 (1 najnizszy, 5 najwyzszy).

Na 16 analizowanych podmiotéw, 5 podmiotow zostato sklasyfikowanych na pierwszym
poziomie, siedem WSA zostato sklasyfikowanych na drugim poziomie, 3 podmioty zostaly
sklasyfikowane na trzecim poziomie, 7 WSA uzyskato piaty najwyzszy poziom doskonatosci.
,Gléwnym problemem w zarzgdzaniu bezpieczenstwem informacji w sgdach o najnizszym
zdiagnozowanym poziomie byt brak dostatecznego nadzoru najwyzszego kierownictwa nad
utrzymaniem i optymalizacja SZBI” (s. 201). ,Pracownicy WSA, ktéry osigghat najwyzszy
poziom dojrzatosci SZBI, dostrzegli w swojej organizacji jako dominujgce cechy kultury
charakterystyczne zaréwno dla profilu kultury hierarchicznej, jak i klanowej. Zatem mozna
whioskowaé, ze potaczenie cech tych dwdch profili kultur organizacyjnych przyczynito sie do
powstania dojrzalego systemu zarzadzania bezpieczenistwem informacji, co moze sprzyjaé
ksztattowaniu sie kultury bezpieczenstwa informacji w organizacji” (ss. 202-203).

Autorka w wyniku przeprowadzonych badan wskazala ze w 15 WSA zidentyfikowano kulture
hierarchiczng a w jednym kulture rynkowa jako kultury dominujgce. ,\W wojewddzkich sgdach
administracyjnych, w ktérych respondenci postrzegali jako dominujgce cechy profilu kultury
rynkowej, poziom dojrzatosci systemu zarzgdzania bezpieczeristwem informacji byt niski” (s.
203). Autorka w oparciu o przeprowadzone badania statystyczne wskazuje ,(...) ze w
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sgdach czesciej, niz chcieliby respondenci, wystepowaly takie cechy kultury organizacyjne;j,
jak rynek i hierarchia. Z kolei badani wskazywali na zbyt mafo cech kultury organizacyjnej
klanu i adhokracji” (s. 183).

Prowadzone w niniejszych rozdziatach rozwazania i wnioskowanie sa prawidiowe,
analizy wynikaja ze zgromadzonego materiatu, jednoczesnie podporzadkowane sa
celom pracy. Autorka potwierdza umiejetnosé zaprojektowania i przeprowadzenia
badan naukowych, interpretacji wynikéw oraz powigzania ich zaréwno z celami pracy
jak i weryfikacji postawionych hipotez badawczych.

Rozdziat szésty ,Rekomendacje’.

W rozdziale tym Doktorantka w oparciu o przeprowadzone badanie i wnioski prezentuje
rekomendacje dotyczace rozwijania kultury bezpieczenstwa informacji w analizowanych
jednostkach. ,Wzmocnienie kultury bezpieczenistwa informacji zwieksza odpornoéé
organizacji na incydenty zagrazajgce bezpieczenstwu jej zasobdw informacyjnych.
Rekomendacje przeznaczone sg dla najwyzszego kierownictwa oraz oséb odpowiedzialnych
za bezpieczenstwo informacji” (s. 204). Podkresli¢ nalezy, ze Autorka przebadata 16 WSA,
uzyskujgc zréznicowane wyniki w stosunku do badanej populacji. Wyniki sg zanonimizowane
i sitg rzeczy naturalnym jest uogdlnienie rekomendacji dla catej populacji a nie do
okreslonych wskazanych WSA. Rekomendacje w wersji syntetycznej zaprezentowane
zostaty w formie tabelarycznej (Tabela 4.11 s. 204). ,Zaprezentowane rekomendacje
powigzane sg z kulturg organizacyjng zorientowang na sprawy wewnetrzne i wspotprace
miedzy czlonkami organizacji” (s. 204). Autorka wskazata siedem rekomendacji Omoéwienie
poszczegolnych rekomendacji odbywa sie w $cistym powigzaniu z prowadzonymi badaniami.

Wskazane rekomendacje s3a logiczne, odpowiednio uzasadnione i wynikajace z
przeprowadzonych szerokich badan systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji
w wojewddzkich sadach administracyjnych. Autorka potwierdza umiejetnosé
whnioskowania i wskazania wartosci utylitarnych prowadzonych badan naukowych.

Prace konczy ,,Zakonczenie” w ktérym Autorka odnosi sie do postawionych celéw pracy,
pytann badawczych oraz postawionych hipotez, wigze je jednoczesnie z przeprowadzonymi
badaniami (dokumenty, wywiad, ankieta).

4. Stopien realizacji zalozonego celu badawczego
Autorka pracy poprzez przeprowadzong analize i wykorzystang metodyke badan

osiggneta cel pracy. Dzieki zaprojektowaniu oryginalnych badan oraz ich skutecznej
realizacji oraz obszernym analizom podjetym w pracy, wykazata sie ogolng wiedzg
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teoretyczng w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, potwierdzita kompetencje w
zakresie  zaprojektowania | zrealizowania badan naukowych, czym wskazata na
umiejetnoéé samodzielnego prowadzenia pracy naukowej. Przeprowadzone szerokie
badania, przy uwzglednieniu szeregu ograniczen, kiére stusznie diagnozowata w trakcie
pracy naukowej, stanowia oryginalne rozwigzanie problemu naukowego, a wnioski z
badan moga by¢ wykorzystane w sferze realizacji proceséw realizowanych przez
Prezeséw WSA oraz innych jednostkach nadzorowanych przez witasciwego Ministra w
systemu wymiaru sprawiedliwosci.

. Uwagi koncowe

Do podstawowych zalet recenzowanej pracy zaliczam:

1. Autorka podjeta sie w sposéb holistyczny i interdyscyplinarny ujaé problematyke
wptywu kultury organizacyjnej na dojrzatoé¢ systeméw zarzadzania bezpieczeristwem
informacji w wojewodzkich sgdach administracyjnych. Szeroko wykorzystata literature
przedmiotu, oraz przeprowadzita autorskie badania na potrzeby dysertacji.

2. Wykazata opanowanie warsztatu naukowego w stopniu pozwalajacym na
samodzielne prowadzenie badan naukowych;

3. Poprawnie sformutowata pytania badawcze oraz zweryfikowata hipotezy badawcze
wynikajace z celéw pracy.

4, Podjeta problemy aktualne i wazne dla nauki i praktyki funkcjonowania podmiotéw
sektora wymiaru sprawiedliwosci.

Stwierdzam, ze niniejsza rozprawa doktorska, odpowiada wymogom ustawy z dnia 20
lipca 2018 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, ze szczegdlnym
uwzglednieniem zapiséw artykutu 190 ust. 3, dzieki czemu wnosze o jej przyjecie i
dopuszczenie do publicznej obrony.
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