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na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu tédzkiego

1. Uwagi ogdine dotyczace strony formalnej i redakcyjnej rozprawy

Podstawg sporzadzenia recenzji jest Uchwata Komisji Uniwersytetu tédzkiego do spraw stopni naukowych w
dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci z dnia 1 lipca 2024 r. powotujaca mnie na recenzenta w/w rozprawy.

Podstawgq oceny rozprawy jest art. 187, art. 190 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (Dz.U. 2023, poz. 742 ze zm.), ktéry stanowi, ze rozprawa doktorska »powinna stanowic¢
oryginalne rozwigzanie problemu naukowego lub oryginalne dokonanie artystyczne oraz wskaza¢ ogélna
wiedze teoretyczng kandydata w danej dyscyplinie naukowej lub artystycznej oraz umiejetnos¢ samodzielnego
prowadzenia pracy naukowej lub artystycznej”.

Recenzowana praca obejmuje 272 strony wydruku komputerowego, na ktére sktadajg sie wstep, sze$é

rozdziatéw, zakoriczenie, bibliografia, spis tabel (27), spis rysunkéw (43), jedenascie zatacznikéw oraz

ke
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streszczenie w jezyku polskim i w jezyku angielskim. Struktura rozprawy jest zgodna z obowigzujgcymi
standardami w zakresie prezentacji prac naukowo-badawczych, obejmuje opis stanu wiedzy w zakresie
przedmiotowym pracy, opis przyjetej metodyki badawczej, prezentacje wynikéw badari empirycznych,
dyskusje z wynikami badar innych autoréw, rekomendacje oraz zakoriczenie.

Sporzadzony wykaz literatury jest bardzo obszerny i obejmuje 326 pozycji literaturowych (zaréwno w
j- polskim (110), jak i w j. angielskim (216)). W$rdd cytowanych prac mozna wskaza¢ 62 pozycje opublikowane
po roku 2019, co wskazuje na aktualno$¢ analizowanego pismiennictwa i biezgcego $ledzenia najnowszych
dokonan naukowych w analizowanym przez Autorke obszarze. Oceniajac zbiezno$¢ wykazanych w bibliografii
pozycji nalezy rowniez wskaza¢ na ich merytoryczny zwigzek z tematem recenzowanej rozprawy.
Praca napisana jest poprawnym jezykiem, a styl prowadzenia wywodu odpowiada kanonowi opracowar
naukowych. W ujeciu formalnym, poza drobnymi potknieciami redakcyjnymi (np. (1) w powofaniach na
literature, w tekscie pracy podawanie peinych imion autoréw, (2) w strukturze pracy umieszczenie spisu
literatury wsréd rozdziatéw rozprawy, (3) zamiast w zat., w tresci rozdz. 3, na s.122-123 zamieszczono wykaz
40 publikacji, itp.), cato$¢ pracy prezentuje sie dobrze, spetniajagc wymogi formalne przewidziane dla prac

awansowych na stopient naukowy doktora.

2. Ocena podjetego problemu badawczego i celéw badawczych

Podjeta przez Autorke tematyka dojrzatosci systeméw zarzadzania bezpieczeristwem informacji na tle
uwarunkowan zwigzanych z kulturg organizacyjng odniesiona zostata do wojewddzkich sadéw
administracyjnych, co moim zdaniem w znaczacy sposob podnosi walory badawcze pracy, gdyz sagdownictwo
z perspektywe zarzadczej nie jest zbyt czesto analizowane w opracowaniach naukowych. Podjeta tematyka
zostata przez Autorke osadzona w realiach transformacji cyfrowej, ktéra w znaczacy sposéb zmienia
perspektywy dziatania wszystkich organizacji, rdwniez tych, ktére dziatajg w sektorze publicznym. Jak stusznie
zauwazono tematyka ta zwigzana z turbulentnym otoczeniem, w ktdrym dziatajg obecne organizacje, pojawia
sig nie tylko w organizacjach rynkowych, ale réwniez w sektorze publicznym. Systemy bezpieczeristwa
informacji maja kluczowe znaczenie we wspoétczesnych organizacjach, poniewaz chronig dane przed
nieuprawnionym dostgpem, kradziezg lub uszkodzeniem. W dobie cyfryzacji, gdzie wiekszo$¢ danych jest

przechowywana elektronicznie, skuteczna ochrona informacji jest niezbedna dla zachowania prywatnosci,
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integralnosci oraz przestrzegania prawa. Systemy te minimalizujg ryzyko cyberatakéw, utraty reputacji i
potencjalnych strat finansowych, majg tez bezposredni wplyw na ciggto$¢ dziatania organizacji. Aby
przeciwdziata¢ zagrozeniom, organizacje podejmuja dziatania zwigzane z wdrozeniem i utrzymaniem
systemOw zarzgdzania bezpieczeristwem informacji. W mojej opinii Autorka pracy stusznie przyjmuje, ze
kultura organizacyjna (obok aspektéw technicznych i organizacyjnych) powinna by¢ brana pod uwage jako
wazny czynnik wspierajacy wdrazanie i utrzymanie na optymalnym dla organizacji poziomie dojrzatosci system
zarzadzania bezpieczenstwem informacji. Bezpieczeristwo informacji nie moze byé zapewniane jedynie przez
wdrozenia rozwigzan technicznych, zmieniajaca sie, w zwigzku z transformacja cyfrowa, kultura organizacyjna
powinna sprzyja¢ zachowaniu bezpieczenstwa informacji. Wplyw tzw. czynnikéw miekkich, zwigzanych z
kulturg organizacyjng na efektywnos¢ i skutecznoéé¢ wdrazanych systeméw bezpieczenstwa informaciji jest
obecnie niekwestionowany, ale z drugiej strony nietatwy do zbadania.

Tematyka podjgta w rozprawie bez watpienia miesci sig¢ w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci.
Postawiony w pracy problem badawczy dotyczy dojrzatosci systemdw zarzgdzania bezpieczerstwem
informacji z perspektywy uwarunkowan kulturowych, zatem z naukowego punktu widzenia dotyka kwestii
waznych i aktualnych, wymagajgcych wyjasnienia i konceptualizacji.

Przeprowadzona analiza literatury pozwolita na sformutowanie luki badawczej, ktéra wskazuje na
niewystarczajaco zbadany, szczegélnie w literaturze krajowej, zwigzek pomiedzy cechami kultury
organizacyjnej, a dojrzatoscig systeméw zarzadzania bezpieczeristwem informacji w organizacjach, jakimi sg
wojewddzkie sady administracyjne.

Przedmiotem badai uczyniono kulture organizacyjng i systemy zarzgdzania bezpieczerstwem
informacji w wojewddzkich sadach administracyjnych. Gtéwnym celem dysertacji byto zdiagnozowanie
dojrzatosci systemow zarzadzania bezpieczefistwem informacji w wojewddzkich sadach administracyjnych
z uwzglednieniem kontekstu kultury organizacyjnej. W postepowaniu badawczym sformutowano dwa cele
poznawcze:

1. ldentyfikacja dominujacych cech kultury organizacyjnej w wojewddzkich sadach administracyjnych.

2. Rozpoznanie i analiza istniejgcego stanu systemdéw zarzgdzania bezpieczeristwem informacji w

wojewddzkich sgdach administracyjnych.
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Przyjeto réwniez dwa cele, ktére okreslono praktycznymi:
1. Ocena dojrzatosci systemdéw zarzadzania bezpieczeristwem informacji w wojewédzkich sgdach
administracyjnych.
2. Wyodrebnienie cech kultury organizacyjnej majacych potencjalny zwigzek z dojrzatoscia systemoéw
zarzadzania bezpieczeristwem informacji.
W dysertacji podjeta zostata préba odpowiedzi na postawione pytania badawcze w celu dotarcia do
obiektywnego poznania relacji pomiedzy kulturg organizacyjna, a dojrzatoscia zarzadzania bezpieczefnstwem
informacji.

Przyjete postgpowanie badawcze bylo konsekwentnie realizowane. Autorka wykorzystata triangulacje
metod badawczych, badania prowadzono w dwéch paradygmatach: funkcjonalno-systemowym oraz
interpretatywnym. Takie podejécie w znaczacy sposéb poszerza perspektywe oceny analizowanego
zagadnienia. Zastosowanie metod ilosciowych i jakosciowych pozwolito na szersze zdiagnozowanie zwigzku
pomigdzy kulturg organizacyjng adojrzafoscia systemdéw zarzadzania bezpieczeristwem informacii
w wojewodzkich sadach administracyjnych. Pozytywnie oceniam wizualizacje zamieszczong na stronie ésmej
pracy, ktéra w czytelny sposéb pokazuje schemat przebiegu postepowania badawczego i jego zwigzek z

konstrukcja pracy.

3. Ocena zawartosci merytorycznej rozprawy oraz uwagi dyskusyjne

Praca ma charakter teoretyczno-empiryczny. W konsekwencji postawionego celu giéwnego rozprawy i celéw
pomocniczych Doktorantka zaproponowata strukture pracy sktadajagca sie z szeéciu merytorycznych
rozdziatéw.,

Rozdziat pierwszy poswigcony zostal wprowadzeniu w problematyke dojrzatoéci systemdw
zarzadzania bezpieczefistwem informacji. Rozdziat koriczy porédwnanie modeli oceny dojrzatosci
bezpieczenstwa informacji, w ktérym zawarto uzasadnienie wyboru okreélonego podejécia w
zaprojektowanych badaniach empirycznych. Rozdziat ten uwazam za bardzo interesujgcy i dobrze
przygotowany pod wzgledem badan literaturowych. Jednak mimo jego obszernosci (ok. 70 stron) odczuwam
maty niedosyt poznawczy pewnych tresci i nadmiarowosci innych, o czym wigcej pisze w dalszej czeéci recenzji.

W rozdziale drugim Autorka podejmuje rozwazania dotyczace organizacyjno-kulturowych
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uwarunkowan zarzadzania bezpieczefistwem informacji. Duzo miejsca poswieca kulturze organizacyjnej, jej
definiowaniu, funkcjom, modelom i typologii. W rozdziale nawigzuje tez do kultury organizacyjnej w sektorze
publicznym. Osobne miejsce poswieca opisowi metod badai kultury organizacyjnej w paradygmatach
funkcjonalistyczno-systemowym i interpretatywnym. Te rozwazania bardzo dobrze wprowadzajg do opisu
zaproponowanego narzedzia badawczego, ktére bazuje na modelu wartosci konkurujgcych autorstwa
Camerona i Quinna. W tym rozdziale mozna bytoby jednak bardziej rozbudowaé tresci dotyczace
uwarunkowari organizacyjnych. Autorka definiuje pojecia organizacji i organizowania, przedstawia typologie i
chronologie rozwoju teorii organizacji, ale w moim odczuciu niestety stosunkowo mato miejsca poswieca
samym uwarunkowaniom o charakterze organizacyjnym, ktére wywotane zostaty w tytule rozdziatu.

Rozdziat trzeci pracy opisuje metodyke badan. Zaprezentowane w dwdch pierwszych rozdziatach

dysertacji rozwazania teoretyczne pozwolity Autorce na zidentyfikowanie luki badawczej, okreslenie celu i
przedmiotu badan. W sposéb wnikliwy opisane zostaty przyjete metody badawcze, plan badan, préby
badawcze odnoszace sie do metody wywiadu, metody badania dokumentdéw oraz do metody ankietowania
oraz sama realizacja badan. W tym miejscu chciatabym bardzo pochwali¢ Autorke za szczegdtowy opis i
uzasadnienie doboru metod badawczych zaprezentowanych w rozdziale trzecim. Cata procedura badawcza
zostata szczegdfowo zaprezentowana wraz ze wskazaniem przestanek zastosowania okreslonych metod
badawczych jak réwniez zatozen badawczych oraz spodziewanych wynikéw w zakresie uzyskanych préb
badawczych. Autorka wykorzystata triangulacje metod w procedurze badawczej, co w znaczacy sposéb
podnosi wartosé badawcza pracy jak réwniez pozytywnie wptyneto na zakres uzyskanych efektéw badawczych,
co z kolei przetozyto sie na jako$¢ zaprezentowanych wnioskéw.
Natomiast nie do koiica rozumiem, dlaczego w rozdziale trzecim Autorka umiescita rozwazania na temat
historii sgdownictwa administracyjnego w Polsce, podstaw prawnych ich dziatania, struktury organizacyjnej
oraz regulacji dotyczgcych systemoéw zarzadzania bezpieczenstwem informacji. Te rozwazania maja charakter
teoretyczny i moim zdaniem mozna bytoby je umiesci¢ w osobnym rozdziale o charakterze literaturowym,
faczac je z tresciami z zakresu rozwoju teorii zarzadzania w sektorze publicznym.

Rozdziat czwarty dysertacji zawiera rozbudowane oméwienie wynikéw przeprowadzonych badan.
Uzyskane rezultaty badan oparto na zastosowanych metodach badawczych i odniesiono je do postawionych

czterech celdw badawczych. Catosé wzbogacono estetyczng oprawa graficzng w postaci rysunkéw i tabel, co
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utatwia odbidr przedstawianych tresci. Rozdziat ma przejrzystg konstrukcje, jego zawartos¢ potwierdza trud
wiozony przez Autorke w przeprowadzenie wywiaddw, badan ankietowych i analize dokumentaciji.

Rozdziat pigty zawiera krdtkg dyskusje, w ktérej Doktorantka nawigzuje do wynikéw badan innych
autoréw. Na pochwate zastuguje ich aktualno$é, sg to prace opublikowane po 2020 roku. Jednak z
redakcyjnego punktu widzenia rozdziat ten mégtby $miato zakoniczy¢ rozdziat czwarty dysertacji.

Walorem recenzowanej dysertacji sg zamieszczone w rozdziale széstym rekomendowane dziatania
dotyczace rozwoju kultury bezpieczeristwa informacji. Wynikaja one z przeprowadzonych badan
empirycznych, dokonanej oceny dojrzatosci systemu zarzadzania bezpieczeistwem informacji oraz
przeprowadzonych badan literaturowych. Autorka pracy wyraza opinie, Ze ,mozna przypuszczaé, ze
rekomendacje okazg sie przydatne nie tylko w sgdownictwie administracyjnym, ale réwniez w sgdownictwie
powszechnym lub szerzej w organizacjach sektora publicznego”, co warto byioby sprawdzi¢, kontynuujac
badania w tej tematyce.

Catos$c rozprawy dopetnia zakoiczenie, bibliografia, spisy rysunkéw, tabel oraz zataczniki.

Reasumujgc, w mojej ocenie Autorka zrealizowata swoje zamiary badawcze, gtéwny cel dysertacji zostat
osiggniety. Zdiagnozowana zostata dojrzato$¢ systeméw zarzadzania bezpieczeristwem informacji w
wojewddzkich sgdach administracyjnych z uwzglednieniem kontekstu kultury organizacyjnej. W pracy
zidentyfikowano znaczenie czynnikéw kulturowych w zarzadzaniu bezpieczenstwem informacji. Wyniki badan
zaprezentowane w dysertacji pozwolity poszerzyé wiedze o zarzadzaniu bezpieczenistwem informaciji oraz o
kulturze organizacyjnej w wybranej grupie organizacji sektora publicznego, co stanowi wkiad do rozwoju nauk
o zarzadzaniu i jakosci. Biorgc pod uwage powyisze stwierdzenia uwazam, ze poddana ocenie rozprawa z

perspektywy zawartoséci merytorycznej odpowiada wymaganiom prac doktorskich.

4. Ocena ogdlnej wiedzy teoretycznej kandydata w danej dyscyplinie naukowej

Tak, jak zostalo to juz wczeéniej napisane recenzowana praca bazuje na wnikliwej analizie bogato dobranej
literatury nie tylko krajowej, ale réwniez zagranicznej z obszaru podejécia procesowego, dojrzatosci systemu
zarzadzania, bezpieczedstwa informacji, bezpieczeristwa systeméw informatycznych, systemow zarzadzania
bezpieczenstwem informacji, modeli dojrzatosci bezpieczenstwa informacji oraz tematyki organizacyjno-

kulturowych uwarunkowan zarzadzania bezpieczenstwem informacji. Praca obejmuje bardzo szerokie
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spektrum zagadnieri teoretycznych. Aby wtasciwie zaprezentowad swojg koncepcje Autorka dysertacii
dokonata wieloptaszczyznowych badan literaturowych. Na szczegblng uwage zastugujg przeprowadzone
rozwazania dotyczace istoty i znaczenia systemdw zarzadzania bezpieczeristwem informacji, prezentacja i
poréwnanie modeli dojrzatosci bezpieczenstwa informacji oraz rozwazania dotyczace kultury organizacyjnej
jako instrumentu zarzadzania i jej znaczenia w sektorze publicznym. Doktorantka wykazuje sie tu znaczaca
wiedzg teoretyczng, przedstawiona systematyzacja dorobku literatury, w tym pozycji najnowszych dobrze
$wiadczy o jej warsztacie badawczym.

Bardzo doceniam starania Doktorantki w zakresie szczegétowosci podjetych rozwazan teoretycznych.
JednakZe w mojej ocenie starania te wydaja sig prowadzi¢ do pewnej (w moim odczuciu) nadmiarowosci pracy
i braku uzasadnienia dla niektérych rozwazan, jak np. tresci dotyczace podejicia procesowego, zarzadzania
procesowego czy definiowania pojecia organizacii.

Z drugiej strony odczuwam niedosyt rozwazan z obszaru ewolucji teorii zarzgdzania publicznego czy
koncepcji rozwoju organizacyjnego, w ktéra wpisuja sie modele dojrzatosci organizacii.

Powyisze uwagi mozna jednak potraktowac jako zachete do dyskusji o zabarwieniu teoretycznym.

Konkludujgc, biorac pod uwage wszystkie powyzsze spostrzezenia, poziom wiedzy teoretycznej Autorki w

dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci oceniam na bardzo wysokim poziomie.

5. Ocena umiejetnosci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej przez kandydata

W przygotowaniu rozprawy doktorskiej Autorka wykazata sie dobrym warsztatem naukowo-badawczym.
Dotyczy to zaréwno postawienia problemu badawczego, koncepcji pracy, przegladu literatury, jak i realizacji
badar empirycznych i wnioskowania. Postawione w dysertacji cele sg adekwatne do tematu pracy, a tematyka
dysertacji osadzona jest w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jako$ci. Pytania badawcze sg adekwatne do
postawionego celu rozprawy. Szkoda tylko, ze we wstepie nie zaakcentowano mocniej problemu badawczego.
Przyjeta procedura badawcza zaktadata kilka faz. W pierwszej fazie, teoretyczno-koncepcyjnej, Doktorantka
dokonata krytycznej analizy literatury dla identyfikacji luki badawczej oraz nakreslita model badawczy.

W drugiej fazie, badawczo-empirycznej, opisata i dobrze uzasadnita przyjete postepowanie badawcze.

Badania prowadzone byly w dwdch paradygmatach: funkcjonaino-systemowym oraz interpretatywnym.
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Pierwsze z badari miato charakter badania ilosciowego, w ktérym zastosowano kwestionariusz OCAI
(ang. Organizational Culture Assessment Instrument). Kwestionariusz ten pozwala zmierzy¢ kluczowe wymiary
kultury organizacyjnej, ktére dotyczg nastepujacych cech organizacji: przywddztwa, zarzadzania
pracownikami, tego, co spaja organizacje, strategii oraz sukcesu.

W dysertacji podjeta zostata préba weryfikacji postawionych hipotez w celu dotarcia do obiektywnego
poznania relacji pomiedzy kulturg organizacyjng, a dojrzatoscig zarzadzania bezpieczeristwem informaciji.
Dopetnieniem badania w paradygmacie funkcjonalno-systemowym byto badanie w nurcie interpretatywnym,
z zamiarem lepszego zrozumienia kultury organizacyjnej. W tym celu zastosowano wywiad standaryzowany
nieustrukturalizowany. Zastosowanie metod mieszanych zostato dobrze uzasadnione, Autorka wskazata na
daZenie do uzyskania szerokiego i dogtebnego zrozumienia badanych kategorii i zaleznoéci miedzy nimi oraz
lepszego zrozumienia badanych probleméw. W tabeli 3.4. (s. 144) zaprezentowata przejrzysty plan badan
empirycznych. W tej fazie Autorka dokonata tez analizy i oceny uzyskanych wynikéw, odnoszac je do wynikéw
badan ilosciowych (wykorzystujac rézne testy statystyczne do weryfikacji postawionych hipotez badawczych),
wynikéw analizy dokumentdw oraz wynikéw triangulacji zastosowanych metod badawczych. Te ostatnie
odniosta do postawionych celéw badan, co uwazam za zabieg trafiony, sprzyjajacy przejrzystosci zawartych w
dysertacji rozwazan.

Nastgpnie Autorka zamiedcita dyskusje, nawigzujgc tym samym do wynikéw badan innych autoréw oraz
sformutowata wnioski z badar empirycznych oraz nakreslita rekomendacje dla najwyzszego kierownictwa oraz
os6b odpowiedzialnych za bezpieczeristwo informacji w organizacji (tabela 4.11., s. 204). Zaprezentowane
rekomendacje powigzane s3 z wynikami przeprowadzonych badan.

Zaprezentowany przez Autorke warsztat badawczy, jak réwniez umiejetnos$¢ wyciggania wnioskéw,
poprowadzenie dyskusji uwazam za dojrzate i spetniajgce stawiane kandydatom wymogi.

Reasumujgc, moim zdaniem Doktorantka wykazata sie w pracy zdolnoscig samodzielnego przygotowania
i przeprowadzenia badaf naukowych, umiejetnoscig prawidtowej analizy uzyskanych wynikéw oraz
konstruowaniem wnioskéw i rekomendacji dla praktyki. Pozytywnie oceniam tez wskazanie ograniczer

przeprowadzonych badan i nakreslenie kierunkéw mozliwych dalszych badan w podjetej tematyce.
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6. Ocena stopnia oryginalnosci rozwiqzania w zakresie zastosowania wynikéw wtasnych

badan naukowych w sferze gospodarczej lub spofeczne;.

Wybor problematyki badawczej jest dobrze uzasadniony, a nakreslony problem badawczy ma cechy nowoéci
w zakresie teoriopoznawczym oraz walory aplikacyjne. Warto zaakcentowaé, ze przeprowadzone badanie byto
badaniem obejmujacym swoim zasiegiem wszystkie wojewodzkie sady administracyjne. Wyniki badania
wzbogacily wiedze o zarzadzaniu bezpieczeristwem informacji, dojrzatosci systeméw w tym obszarze w
powigzaniu z kulturg organizacyjng badanych wojewddzkich sadéw administracyjnych, tym samym przyczynity
sie do rozwoju nauki w tym obszarze.

Deskryptywny ieksploracyjny charakter badania dat mozliwoé¢ poznania proceséw zwigzanych
zzarzadzaniem bezpieczedstwem informacji oraz postaw i dziatahn czlonkéw organizacji. Badanie
przeprowadzone byto z wykorzystaniem metod itechnik ilociowych, jak i jakosciowych, co pozwolifo na
pogtebione zrozumienie badanych zjawisk i wyciggniecie uzasadnionych wnioskéw.

W mojej opinii praca stanowi oryginalne opracowanie dotyczace dojrzatoéci systeméw zarzadzania
bezpieczeristwem informacji wojewddzkich sadéw administracyjnych z uwzglednieniem kontekstu kultury

organizacyjnej.

Konkluzja

Uwzgledniajac wszystkie powyisze spostrzezenia stwierdzam, ze rozprawa doktorska mgr Anety Kaczmarek
spetnia wymogi stawiane pracom doktorskim, okreslone w art. 187, art. 190 ustawy z dnia 20 lipca 2018 .
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. 2023, poz. 742 ze zm.), tzn. rozprawa przedstawia oryginalne
rozwigzanie problemu naukowego, a takze prezentuje ogdIng wiedze teoretyczng Kandydatki w dyscyplinie
nauk o zarzadzaniu i jakosci oraz Jej umiejgtno$¢ prowadzenia pracy naukowej. Moja ocena ma charakter

pozytywny. W zwigzku z powyzszym wnosze o dopuszczenie pracy do publicznej obrony.

Z powazaniem

dr hab. Renata Brajer-Marczak,
prof. UE we Wroctawiu :
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