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RECENZIA
rozprawy doktorskiej Pani mgr Marty Paduszyriskiej zatytutowanej: Czynniki ochrony konsumentéw
na rynku kredytéw mieszkaniowych, przygotowanej pod kierunkiem naukowym promotor dr hab.
Iwony Doroty Czechowskiej, prof. Ut i promotor pomocniczej
dr lwy Kuchciak, Uniwersytet todzki

Uwagi wstepne

Podstawg formalng sporzadzenia recenzji jest pismo z dn., 11 marca 2024 r, skierowane przez Pana
prof. dr hab. Rafata Matere, Przewodniczacego Komisji Ut ds. stopni naukowych w dyscyplinie
ekonomia i finanse wskazujgce, ze ww. Komisja powotata mnie na recenzenta rozprawy doktorskiej
Pani mgr Marty Paduszyriskiej. Gtdwnym celem recenzji jest ustalenie, czy przedtozona dysertacja
spetniania warunki okres$lone Art. 187. ust. 1 i 2 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (Dz. U. 2023, poz. 742) a w szczegdlnosci czy prezentuje ogélng wiedze teoretyczng
kandydata w dyscyplinie ekonomii i finanséw oraz umiejetno$¢ samodzielnego prowadzenia pracy
naukowej, a takie czy stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego albo oryginalne
rozwigzanie w zakresie zastosowania wynikéw wiasnych badarn naukowych w sferze gospodarczej
lub spotecznej. Rozprawa doktorska przygotowana przez Panig mgr Marte Paduszyriska skiada sig ze
wstepu, szesciu rozdziatéw, zakoriczenia, bibliografii podzielonej na kategorie publikacji (tgcznie 453
pozycje), spiséw: schematow (13), tabel (64), wykresow (19) oraz spisu zatgcznikdw (3) sktadajgcego
sie z zestawu tabel zawierajgcych obliczenia do rozdziatu 4, zestawu tabel zawierajacych obliczenia
do rozdziatu 5 i kwestionariusza ankiety. Uwzgledniajgc wszystkie wymienione elementy rozprawa
doktorska liczy 309 stron.

Rozprawa doktorska zostata napisana w jezyku polskim.
W procesie przygotowania niniejszej recenzji uwzglednione zostaty nastepujgce kryteria:

trafnos$¢ wyboru obszaru badawczego, przedmiot badar i temat rozprawy,
cele i problemy badawcze,

metodyka badan,

struktura rozprawy doktorskiej,

stopien realizacji zatozonych celéw badawczych,

uwagi formalne,

whioski koficowe.
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I.  Trafnos¢ wyboru obszaru, badan i temat rozprawy

Istotg pracy jest ochrona konsumenta specyficznego produktu finansowego jakim jest kredyt
hipoteczny na cele mieszkaniowe. Znaczna rozbieznoé¢ sity ekonomicznej osoby
indywidualnej/gospodarstwa domowego i instytucji finansowej w pofaczeniu z potencjalnie
niedostateczng wiedzg z zakresu ekonomii i finanséw po stronie kredytobiorcy wywotujg wysokie
ryzyko podejmowane przez konsumenta decydujgcego sie na zawarcie umowy kredytu
hipotecznego. Dodatkowymi czynnikami ryzyka sa: dtugi termin sptaty kredytu, relacja wartosci
kredytu do dochoddéw kredytobiorcy oraz cel zaciggniecia zobowigzania, jakim gitéwnie jest
zaspokojenie potrzeb mieszkaniowych, ktére w rozumieniu A. Maslowa nalezg do podstawowych
potrzeb zapewnienia bezpieczerstwa.

Biorgc pod uwage wzglednie wysoki poziom zadtuzenia polskiego spoteczeristwa przy rownoczesnym
niskim poziomie wiedzy finansowej konieczne jest podejmowanie dziatari majgcych na celu wsparcie
konsumentéw pod wzgledem ich ochrony przed i w trakcie trwania umowy kredytu hipotecznego.
Dlatego tez rozpoznanie czynnikéw identyfikujacych istnienie takiej ochrony na rynku produktéw
bankowych oraz wskazanie kierunkéw ich dalszego rozwoju jest kluczowe dla bezpieczeristwa
finansowego gospodarstw domowych w Polsce.

Dodatkowo, podjety przez Panig mgr Marte Paduszyriska obszar badawczy wigze sie z wieloma
problemami definicyjnymi. Czes¢ z nich wynika z nieprecyzyjnego ttumaczenia na jezyk polski poje¢
z jezykdw obcych, gtéwnie z jezyka angielskiego. Inne wynikajg z rozwoju dyscypliny finanséw
osobistych, a tym samym powstawania wcigz nowych poje¢ i probleméw badawczych. Stad
napotykane problemy w literaturze m.in. z okre$leniem bankowo$é konsumencka, rozumieniem
pojecia consumer finance, czy tez ttumaczenia financial literacy jako wiedza finansowa. Z tego
powodu waznym elementem prowadzonych przez Doktorantke badarn byfo wskazanie wiasnych,
opracowanych na podstawie przegladu literatury przedmiotu definicji badanych pojeé.

Biorac powyisze pod uwage oceniam, ze wybdr obszaru badawczego dla potrzeb rozprawy
doktorskiej nie budzi zastrzezer, a wiasciwa eksploracja tej tematyki moze by¢ postrzegana jako
cenne Zrodto nowej wiedzy wzbogacajgcej teorie i przydatnej z praktycznego punktu widzenia.
Stwierdzam, ze tytut rozprawy doktorskiej odpowiada jej zawartoéci i pod tym wzgledem w moje;j
ocenie zostat sformutowany prawidtowo.

Il. Celeiproblemy badawcze

W pracy postawiono cel gtéwny (CG) w brzmieniu:
rozpoznanie i ocena znaczenia czynnikéw identyfikujqcych ochrone konsumentéw w ramach obszaréw praktyk

bankéw na rynku kredytéw mieszkaniowych
oraz doprecyzowano go z wykorzystaniem siedmiu celéw szczegéfowych o treéci:

CS1. Prezentacja teoretycznych aspektéw postaw i modeléw zachowari konsumentéw na rynku produktéw
bankowych w swietle ekonomicznej teorii neoklasycznej i podejscia behawioralnego.

CS2. Przedstawienie obszardw, stanowigcych podstawe identyfikacji zmiennych wykorzystywanych do pomiaru
ochrony konsumentéw na rynku produktow bankowych w celu doboru zmiennych. (Badane obszary to:
dostepnosc oraz przejrzystosc informacji, obstuga klientdw, zasady etyczne w dziataniach banku, prywatnos¢ i
bezpieczenistwo danych, rozstrzyganie sporéw konsumenckich).




CS3. Charakterystyka metod wykorzystywanych do badania ochrony konsumentéw na rynku kredytéw
mieszkaniowych.
CS4. Identyfikacja profildw klientow bankdéw | ustalenie zaleznosci pomiedzy profilem spofeczno-
demograficznym oraz kredytowym badanych a problemami ochrony konsumentéw na rynku kredytéw
mieszkaniowych.

CS5. Wybor czynnikéw i metod wyodrebniania zmiennosci wspéinej oraz przeprowadzenie rotacji czynnikéw
ochrony konsumentéw.

CS6. Woyodrebnienie i ocena czynnikéw identyfikujgcych ochrone konsumentéw na rynku kredytéw
mieszkaniowych za pomocq podejscia eksploracyjnego i konfirmacyjnego analizy czynnikowe;.

CS7. Przedstawienie rekomendacji dla sektora bankowego, wynikajgcych z analizy czynnikéw ochrony
konsumentdw na rynku kredytéw mieszkaniowych.

W nawigzaniu do postawionego celu gtéwnego, sformutowano nastepujaca hipoteze gtéwna:

HG: Sposréd czynnikdw identyfikujgcych ochrone konsumentéw na rynku kredytéw mieszkaniowych
(dostgpnosc informacji oraz profesjonalna i uczciwa obstuga, zapewnienie mozliwosci rozstrzygania sporéw i
zachowania bezpieczeristwa danych, przejrzystosé/zrozumiafosé informacji, etyczne reklamy), najwazniejsze to
dostepnosc informacji oraz profesjonalna i uczciwa obstfuga.

Ponadto w dysertacji przyjeto nastepujgce cztery hipotezy szczegétowe:

HS1. Wystepuje zaleznosc pomiedzy profilem spoteczno-ekonomiczno-demograficznym kredytobiorcéw (pfec,
wiek, miejsce zamieszkania, wyksztatcenie, status ekonomiczny), a ich subiektywnq oceng wiedzy z zakresu
rynku kredytowego.

HS2. Miedzy czynnikami identyfikujgcymi ochrone konsumentdw wystepujq zwigzki korelacyjne o dodatnim
kierunku. (Zwigzki dotyczq czterech czynnikéw: dostepnos¢ informacji oraz profesjonalna i uczciwa obstfuga,
zapewnienie  moZliwosci  rozstrzygania  sporéw | zachowania bezpieczeristwa danych,
przejrzystosc/zrozumiatosc informacji oraz etyczne reklamyy).

HS3. Ocena czynnikéw ochrony przez konsumentéw na rynku kredytéw mieszkaniowych jest zréznicowana ze
wzgledu na zmienne spofeczno-demograficzne, takie jak: ptec oraz wiek a takze ich wiedze z zakresu kred ytow.

H54. Istnieje zaleznos¢ pomiedzy deklarowanq przez kredytobiorcow ocenq znaczenia czynnikéw ochrony
konsumentdw a zmiennymi spoteczno-demograficznymi, takimi jak: pte¢ oraz wiek a takze deklarowang przez
nich wiedzq z zakresu kredytow.

Cele oraz hipotezy zostaty sformutowane w prawidtowy sposéb, sa ze soba powiazane, stanowiac
spojng merytorycznie catos¢. Wyjatkiem jest cel €S5. Wybdr czynnikéw i metod wyodrebniania
zmiennosci wspdlnej oraz przeprowadzenie rotacji czynnikéw ochrony konsumentéw, ktéry
przedstawia etapy prowadzenia analizy czynnikowej i jako taki jest zbedny. Zaleca sie réwniez
unikanie hipotez jednokierunkowych (dodatni kierunek zwiazkéw korelacyjnych w HS2) jeéli nie ma
wyraznych podstaw do ich sformutowania.




ll. Metodyka badan

W niniejszej rozprawie do badania ochrony konsumentéw wykorzystano metody badawcze
odpowiednie dla realizacji postawionych celéw, takie jak:

e studia literatury przedmiotu, aktéw prawnych, przeglad badan miedzynarodowych oraz
krajowych, analize bibliometryczng, w tym analize cytowar autoréw, zajmujgcych sig
tematyka ochrony konsumentdéw, metode grupowania, inaczej zwang analizg klastrow oraz
metode wspdtwystepowania stéw kluczowych dla zagadnienia ochrony konsumentéw;

e statystyki opisowe, analize czestosci, wspotczynnik V-Cramera, wspétczynnik korelacji rang
tau-b Kendalla;

e statystyczne metody nieparametryczne (test chi kwadrat, test Manna-Witneya, test
Kruskala-Wallisa);
statystyczng metode parametryczna tj. jednoczynnikowg analize wariancji ANOVA;

e analize czynnikowa, zaréwno podejscie eksploracyjne jak i konfirmacyjne.

Autorka we wstepie opisuje etapy prowadzonego badania, nastepnie, w kolejnych czesciach pracy,
szczegdtowo przedstawia przyczyny wykorzystania poszczegélnych metod, warunki ich stosowania
oraz wady, zalety i ograniczenia ich uzycia. Informacje te zostaty zawarte m.in. w rozdziatach 3.2.2
(zastosowana metoda analizy bibliometrycznej), 3.3 (analiza czynnikowa), 4.1.1 (statystyki opisowe i
statystyczne metody nieparametryczne) i 5.3.2 (metody ewaluacji modelu w konfirmacyjnej analizie
czynnikowej).

Doktorantka badania empiryczne przeprowadzita na prébie 1000 respondentéw dobranych kwotowo
pod wzgledem pfci i wieku populacji ustalonej z wykorzystaniem charakterystyki kredytobiorcow
kredytu hipotecznego z bazy Biura Informacji Kredytowej. Badania te poprzedzone byly badaniem
pilotazowym na prébie 50 respondentéw. Po ostatecznej weryfikacji uzyskanych ankiet analiza byta
prowadzona na prébie 993 respondentéw. Jej wyniki przedstawione sg w formie opisowej oraz z
wykorzystaniem form tabelarycznych, a takze schematéw.

Zaréwno sposob doboru jak i wielko$é préby badawczej uwaiam za prawidtowy. Mgr Marta
Paduszyriska wykazata sie wysokimi umiejetnosciami w zakresie przygotowania i przeprowadzenia
badania w petni wypetniajgc kryterium samodzielnego prowadzenia pracy naukowe;j.

Zwracam jednak uwage Doktorantki na precyzje interpretacji wynikéw prowadzonych analiz. Przy
weryfikacji hipotez p-value wyisze od wartosci granicznej nie oznacza przyjecia hipotezy HO, a jedynie
brak podstaw do jej odrzucenia. Oznacza to, ze np. w tescie U Manna- Witneya nie mozna stwierdzac,
ze nie ma réznic pomiedzy badanymi grupami, a jedynie nie ma podstaw do stwierdzenia, Ze grupy sg
rézne. Uwzglednienie dodatkowych czynnikéw mogtoby takie réznice ujawnic.

IV.  Struktura rozprawy doktorskiej

Rozprawa sktada sie z szeéciu rozdziatéw opatrzonych wstepem, zakoriczeniem i odpowiednimi
spisami oraz zafacznikami. Rozdziaty 1-2 przedstawiajg rozwazania teoretyczne dotyczgce pojeé
zwigzanych z obszarem badar Doktorantki. Rozdziat 3 zawiera zaréwno elementy teoretyczne (opis
stosowanych metod analizy danych) i empiryczne w postaci analizy bibliometrycznej. Rozdziaty 4-6
stanowia cze$¢ empiryczng pracy. Podziat tresci pomiedzy rozdziaty jest wzglednie réwnomierny.




Rozdzialy liczag od 30 do 48 stron. W celu ograniczenia objetosci i utatwienia odbioru tresci rozprawy
przez czytelnikéw czeéé tabel przynaleznych do rozdziatéw 4 i 5 przeniesionych zostato do
zatacznikow. Zabieg ten zwiekszyt przejrzystosc tresci pracy.

Wstep zawiera uzasadnienie wyboru tematu dysertacji. Doktorantka przedstawia w nim gféwne
przyjete w pracy definicje tj. pojecie konsumenta i ochrony konsumenta, ktérych sposéb
sformutowania jest wyjasniony i uzasadniony analizg literatury w dalszej czesci pracy (Rozdziat 1).
Nastepnie przedstawione sg cele i hipotezy badawcze, zastosowane metody prowadzenia badan oraz
struktura pracy uzupetniona o schemat etapéw prowadzenia badan (schemat 1, s.13).

Rozdziat pierwszy przedstawia podstawowe pojecia zwigzane z dysertacja takie jak: konsument,
postawy i zachowania finansowe. Autorka dokonuje analizy tych poje¢ w ujeciu teorii ekonomii
neoklasycznejoraz behawioralnej. Tym samym realizuje cel szczegétowy CS 1 postawiony we wstepie

pracy.

W zwiagzku z rozbieznosciami definicyjnymi odnosnie pojecia konsumenta, po przeanalizowaniu
gtéwnych definicji Pani mgr Marta Paduszynska na s. 23 wskazuje wtasng wypracowang wersje
pojecia konsumenta uczestnika sektora bankowego, ktéra stosuje w dalszej czesci pracy. Tym samym
wyraZnie i precyzyjnie wskazuje podmiot prowadzonych badar w dysertacji.

W ostatniej czesci rozdziatu Autorka przedstawia wykorzystanie przez konsumentéw podstawowych
produktéw bankowych ktadac nacisk na preferencje konsumentéw w tym obszarze. Szczegdlng
uwage poswieca hipotecznym kredytom mieszkaniowym wykorzystujac przy tym dane pozyskane z
Biura Informacji Kredytowej, co jest dodatkowym atutem tej czesci pracy.

Uwagi szczegétowe:

Analiza danych pozyskanych z BIK, przedstawiona w tabelach 1.8. — 1.11. zawiera wartosciowy
fragment pracy. Uwazam jednak, ze opis wynikéw jest dos¢ niejasny. Poza tym podane #rédio
informacji ,informacje pozyskane przez autorke drogg mailowa z Biura Informacji Kredytowej” nie
wyjasnia osobom postronnym o jakie dokfadnie dane chodzi i dlaczego pozyskano je w ten sposéb.

Rozdziat drugi stuzy realizacji celu CS2 postawionego we wstepie pracy. Zawiera istote i uzasadnienie
potrzeby ochrony konsumenta, prawne aspekty ochrony konsumenta oraz wskazuje instytucje
odpowiedzialne za ochrone konsumenta na runku finansowym w Polsce wraz z zakresem
Swiadczonych przez nich dziatan. W rozdziale 2.4 zawarto syntetyczng analize opracowan instytucji
miedzynarodowych dotyczacq obszaréw ochrony konsumentéw na rynku finansowym. Jej wyniki
stanowig podstawe budowy zastosowanego kwestionariusza ankietowego. Niemniej jednak nie ma
wyjasnienia, dlaczego w Hipotezie Gtéwnej i w badaniach ankietowych Doktorantka uzyta
okreslonych przez siebie czterech grup czynnikéw identyfikujacych ochrone konsumenta.

Uwagi szczegétowe:

Na s. 61, w pierwszym zdaniu ostatniego akapitu, Doktorantka wymienia trzy filary ochrony
konsumenta. W kolejnosci s3 to: instytucje, regulacje prawne i instrumenty tej ochrony. Rozwinieciu
tego watku stuzg rozdziaty 2.2.1 - odnoszacy sie do regulacji i 2.2.2 - przedstawiajacy instytucje oraz




2.3 skupiajgcy sie na instrumentach. Ze wzgledu na kolejnos¢ filarébw ochrony konsumenta
przedstawiona na s. 61 w strukturze pracy nalezatoby zamieni¢ kolejno$é¢ rozdziatéw 2.2.1 i 2.2.2.
Nalezatoby réwniez wyrazniej podkresli¢ potaczenie z tym watkiem rozwazan rozdziatu 2.3.

W podsumowaniu pierwszej czesci rozdziatu 2.3 Doktorantka wskazuje nowe wyzwania wywotujgce
nieprzejrzystos¢ rynku, w tym: innowacyjne kanaty dystrybucji, specyficzne metody pozyskiwania
klientéw i niejasny system cen. O ile stwierdzenie to jest stuszne, o tyle brakuje wykazania powigzari
z wezedniejszym tekstem.

W rozdziale 2.3.2 Autorka stusznie wskazuje, ze pojecie wiedza finansowa w literaturze nie jest
definiowana jednoznacznie. Juz w tym miejscu mozna podjgé polemike, poniewaz angielskie
stwierdzenie financial literacy (uzyte w pracy) to szersze pojecie niz financial knowledge i financial
capability. Wszystkie te terminy sa opisane w tym fragmencie pracy, brak jednak precyzji w
przypisaniu im odpowiednich anglojezycznych nazw.

Rozdziat trzeci podzielony jest na dwie istotne czesci. W pierwszej z nich mgr Marta Paduszyriska
dokonata analizy bibliometrycznej literatury krajowej i miedzynarodowej odnoszacej sie do
problemu ochrony konsumentéw na rynkach finansowych oraz przegladu publikacji
wykorzystujacych analize czynnikowa w zakresie badar z dyscypliny ekonomia i finanse. Zaréwno
opis zastosowanej metody jak i przedstawienie uzyskanych wynikdw i ich analiza przez Doktorantke
zastugujg na pozytywna ocene. Ten fragment pracy w pofaczeniu z rozwazaniami teoretycznymi
zawartymi we wczesniejszych rozdziatach umiejscawia prowadzone badania w dyscyplinie naukowe;j,
diagnozuje luke badawcza i réwnoczesnie wskazuje metode, ktérg nalezy zastosowaé do
przeprowadzenia badania. Na tej podstawie stwierdzam, ze Pani mgr Marta Paduszyriska posiada
ogélna wiedze teoretyczng w dyscyplinie ekonomii i finanséw i umiejetnie wykorzystuje jg do
prowadzonych badan naukowych.

Druga cze$¢ Rozdziatu trzeciego ma charakter teoretyczny i zawiera opis zastosowanej w dalszej
czesci pracy analizy czynnikowej.

Uwagi szczegodtowe:
Schemat 3.2 przedstawia najczesciej cytowanych autoréw z zakresu badan nad ochrong konsumenta

na rynku produktéw bankowych w latach 2000-2020. Analiza taczy autoréw indywidualnych i
instytucjonalnych. Doktorantka w analizie powinna byta zwrdcié uwage na afiliacje autordow

indywidualnych. Przyktadowo w klastrze oznaczonym kolorem czerwonym obok Banku Swiatowego
znajdujg sig jego pracownicy: S. Djankov i A. Demirgii¢-Kunt,

Rozdziat czwarty jest rozdziatem empirycznym. Rozpoczyna sie od opisu realizacji badania oraz
kryteriow doboru préby badawczej. Nastepnie w rozdziale 4.2 przedstawiona jest charakterystyka
proby badawczej pod wzgledem profilu spofeczno-demograficznego i profilu kredytowego
respondentéw. W tej czeéci pracy warto bytoby uzupetnié¢ opis wykorzystaniem analiz przekrojowych
(tabel krzyzowych) taczacych oba profile kredytobiorcéw, poniewa: na podstawie uzyskanych
danych powstajg kolejne pytania np.: (1) Czy jest korelacja pomiedzy wiekiem a wyksztatceniem
kredytobiorcéw?; (2) Czy kobiety stanowigce wiekszos¢ kredytobiorcéw kredytéw w przedziale
kwotowym do 100 tys. zt réznity sie od kobiet w pozostatych grupach pod wzgledem profilu?; (3)
Jakie byly cechy spoteczno-demograficzne oséb, ktérych rata kredytu przekraczata potowe
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uzyskiwanych dochodéw? (Analogiczna uwaga do rozdziatu 4.3. Problemy w zakresie kredytu
mieszkaniowego). W tym kontekscie brakuje uzasadnienia dla dalszego fragmentu, w ktérym
przeprowadzono doktadng analize miar zaleinosci obu profili respondentéw z bankiem
kredytobiorcy. Doktorantka nie bada réwniez dogtebnie zdiagnozowanych zaleznosci. Przyktadowo
wskazuje wystepowanie okreslonej zaleznosci, ale nie podejmuje proby wyjasnienia powoddw, dla
ktorych zaleznos¢ w ogdle istnieje i co moze wplynaé na jej wartoéé.

W rozdziale 4.3 analizie poddano zwigzek kanatéw dostepu do produktéw banku z cechami
spoteczno-demograficznymi kredytobiorcy. Doktorantka rozréinia dwa kanaty: tradycyjny i
elektroniczny. W kontekscie produktéw depozytowych i rachunkéw bankowych taki podziat nie budzi
istotnych watpliwosci. Jednak w wypadku produktéw rozliczeniowych i kredytowych klasyfikacja
wymaga rozszerzenia, poniewaz mogg je oferowa¢ podmioty niebankowe oraz moga by¢ one
oferowane przez posrednikéw. Nalezatoby zatem w pierwszej kolejnosci zdefiniowaé, jak Autorka
rozumie pojecie analizowanych kanatéw dostepu.

Jedna ze zmiennych w analizie profilu kredytowego kredytobiorcy jest wartos¢ kredytu. Przy czym
ponad 17% kredytéw objetych badaniem byfo zaciagnietych przed 2008 rokiem, a ostatnie w 2022
roku To oznacza istotng zmiane cen na rynku mieszkaniowym w analizowanym okresie. Wedtug
raportow AMRON-SARFiN $rednia wartos¢ kredytu ogétem w 2002 r. wynosita 76,22 tys. zt, w 2008
r. 205,18 tys. zf, aw IV kw. 2022 — 325,153 tys. zt. Zatem oddzielne badanie profilu kredytobiorcy pod
wzgledem wartosci kredytu, okresu kredytowania i roku zaciggnigcia kredytu nie wnosi istotnych
informacji o samych kredytobiorcach, ktére mozna bytoby uzyskac dzieki analizom przekrojowym
z wykorzystaniem tych trzech wymiaréw.

W podrozdziatach 4.4.1 zawarto analize zaleznosci pomigdzy profilem spoteczno-demograficznym
kredytobiorcy a jego poziomem wiedzy z zakresu rynku kredytowego, a w 4.4.2 pomiedzy profilem
kredytowym kredytobiorcéw a ich wiedza. Pani mgr Marta Paduszyriska dokonuje w nich poréwnan
w ocenie wiedzy respondentéw grupujac ich wg pici, wieku i poziomu wyksztafcenia (4.4.1) oraz
samodzielno$ci w posiadaniu i waluty kredytu (4.4.2). Nie dokonata jednak analizy podobienstwa
struktur co datoby podstawe do stwierdzenia istotnoéci réznic w odpowiedziach poszczegélnych grup
kredytobiorcow. Watpliwosci budzi takze konstrukcja tresci pytan 48 i 50 z ankiety, na ktére
odpowiedzi s3 analizowane w tabeli 4.12 i 4.15 (odpowiednio pyt. 2 i 4). Uwazam, Ze w pytaniu
o moiliwos¢ odstapienia od umowy kredytowej czes¢ respondentéw mogta skupi¢ sig na samym
prawie odstgpienia, a nie na terminie, w ktérym mozna z takiego prawa skorzystaé, stad najwiecej
odpowiedzi ,raczej sie zgadzam”, mimo ze pytanie zawiera stwierdzenie nieprawdziwe. W zwiazku
ztym uwazam, ze ten fragment badania nie odzwierciedla faktycznej wiedzy kredytobiorcéw.
Podobne znieksztatcenie wynikéw, chociaz w mniejszym stopniu moze dotyczy¢ pytania 50. Prawda
jest, ze przy wzroscie rynkowych stép procentowych zmienia sie oprocentowanie, a tym samym rata
kredytu ze zmienna stopg procentowa. Jednak w kredytach hipotecznych, gdzie stopa bazowa
zmienia sig co kilka miesigcy (WIBOR 3M, WIBOR 6M) nie nastepuje to od razu. Brak doprecyzowania
Czy w pytaniu chodzi o rate w najblizszym miesigcu po zmianie, czy raczej o najblizszy okres
weryfikacji oprocentowania mégt istotnie wptynaé na odpowiedzi respondentéw i wynik badania.
Oba podrozdziaty koricza sie analizg zaleznoéci wiedzy subiektywnej z profilami kredytobiorcéw co
byto trescig hipotezy szczegétowej HS1. Sposéh weryfikacji hipotezy z uzyciem testéw statystycznych
jest prawidtowy, a wyciggniete wnioski poprawne.




Uwagi szczegdtowe:

W rozdziale 4.1 oraz w dalszej czeéci pracy znak x (chi) czgsto jest stosowany zamiennie ze znakiem
A (lambda). Zwazywszy na to, ze wzér obliczania chi kwadrat znajduje sig na s. 144 pracy zaktadam,
ze jest to jedynie bfad literowy, a nie chodzi o wspdtczynnik lambda, ktéry jest jedng z miar sity
zwigzku pomiedzy dwiema zmiennymi nominalnymi.

Nieprawidtowe jest uzywane w ankiecie i analizie sformutowanie odnoszgce sie do zakupu produktu
dodatkowego przez kredytobiorce kredytu hipotecznego. Klient instytucji finansowej zawiera z tg
instytucja umowe zakupu okreslonego produktu finansowego, a nie zawiera produkt. Szczegélnie
dotyczy to zawarcia umowy rachunku bankowego, ktéra zgodnie z Tytutem XX Kodeksu cywilnego

jest umowa nazwana.

Doktorantka przyjeta graniczny poziom istotnoéci a=0,05 i scisle si¢ go trzyma w catej pracy.
W niektorych przypadkach uwzglednienie wynikéw testéw przy poziomie a=0,1 wzbogacitoby
analize i dato szerszy obraz zachowan badanej proby. Przyktadowo, w tabeli 4.5 prezentujgcej
zaleznos¢ wyboru banku od cech spoteczno-demograficznych kredytobiorcy p-value dla wieku
wynosi 0,059, a dla wyksztatcenia 0,057, w tabeli 4.9 odnoszacej sie do zwigzku wystepowania
probleméw w zakresie kredytu a cechami spoteczno-demograficznymi kredytobiorcy wartoéé
prawdopodobieristwa w przypadku ptci wynosi 0,085, a wysokosci dochodéw 0,079.

Rozdziat piaty stuzy realizacji celéw CS5 i CS6, a takze weryfikacji hipotezy gtéwnej pracy oraz hipotez
szczegotowych HS2 i HS3 z wykorzystaniem opisanej w rozdziale trzecim analizy czynnikowe;j.
Rozdziat rozpoczyna sie od wyjasnienia metodyki prowadzenia tej czgsci badan empirycznych
z podziatem na pieé etapéw, ktére stanowia oryginalne rozwigzanie badawcze. Nastepnie
Doktorantka konsekwentnie realizuje wymienione etapy badania, szczegotowo tlumaczac
poszczegdlne kroki badania.

Rozdziat ten oceniam bardzo wysoko, pomimo tego nalezy wskaza¢ wystepujace w nim
niedociagniecia. O ile interpretacja wynikéw analiz ilosciowych jest prawidfowa, o tyle na
zakoriczenie punktéw 5.3.1 i 5.3.2 brakuje podsumowar i wnioskéw, ktére zawieratyby odniesienie
do meritum catej pracy wigzgc tresé w spdjng catosé.

W rozdziale 5.4.3 badana jest m.in. zaleznoséé pomigdzy oceng poszczegélnych czynnikéw ochrony
przez konsumentdw, a deklarowanym poziomem ich wiedzy z zakresu kredytéw. W ankiecie
i wezedniejszych czesciach pracy wykorzystano 5-stopniowa skale subiektywnej oceny wiedzy. Pani
mgr Marta Paduszynska nie ttumaczy, dlaczego w tym rozdziale oceny »zdecydowanie dobrze”
i ,raczej dobrze” zostaty pofaczone w jedna kategorie, podobnie jak ,zdecydowanie zle” i »raczejile”,
co zmniejszyto skale do 3 stopni.

Uwagi szczegotowe:

Na s. 186 badana jest warto$¢ wspétczynnika Alfa Cronbacha dla cafej skali obejmujgcej 23 zmienne,
ale interpretacja wartoéci Alfy odnosi sie do wewnetrznej spojnosci grup wyodrebnionych na
podstawie analizy czynnikowej, a powinna do wewnetrznej spéjnosci zmiennych tacznie.
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W pytaniach ankietowych oznaczonych w analizie Z12, 714 i 15 zdania zawierajg przeczenie. Moze
to powodowac, ze stwierdzenie bedzie odczytanie przez respondenta jako sugerujace odpowiedz, co

powoduje zmniejszenie obiektywnosci wynikdw.

Niskie zréznicowanie zmiennych ttumaczone jest wartoéciami sredniej i odchylenia standardowego,
bez wyjasnienia ich relacji. Jedynie w przypisie 656 (s. 212) wspomniano o wspotczynniku zmiennosci,
réwnoczesnie, btednie, stwierdzajgc, ze to wartoéé odchylenia standardowego informuje

0 zréznicowaniu zmiennych.

Analize normalnosci rozktadu zmiennych (s. 215) nalezato potwierdzi¢ testem Shapiro-Wilka lub
Kotmogorowa-Smirnowa (K-S).

Rozdziat szésty realizuje cel CS7 pracy i stuzy weryfikacji hipotezy HS4. Oceniajac znaczenie
czynnikow ochrony konsumentéw z perspektywy kredytobiorcéw w rozdziale 6.1 Pani mgr Marta
Paduszyriska uwzglednita profile spoteczno-demograficzny i kredytowy respondentéw. Podobnie jak
w rozdziatach 5.3.1 i 5.3.2 przedstawita szczegbtowy opis procedury badawczej i uzasadnita
otrzymane wyniki zastosowanych metod analiz ilo$ciowych. Wystepuje jednak niedosyt w zakresie
szerszej interpretaciji, komentarza lub podsumowania w kontekécie tematyki pracy.

Rozdziat 6.3 zawiera syntetyczny zbiér wnioskéw z przeprowadzonych w pracy analiz. Warto byfoby
go wzbogacic¢ o odniesienie wynikéw do wnioskéw z innych prac badawczych, a w przypadku profilu
konsumentéw kredytu hipotecznego, réwniez do populacji mieszkaricéw Polski (struktura
respondentdw jest oparta na analizie struktury kredytobiorcéw z bazy BIK).

Rozdziat 6.4 zawiera rekomendacje dla instytucji bankowych oraz dla instytucji regulacyjnych
i nadzorczych sformutowane na podstawie wynikéw badar przeprowadzonych przez Panig mgr
Marte Paduszyrisky. Stanowi tym samym propozycje oryginalnego zastosowania uzyskanych
wynikéw badar w sferze gospodarczej. W zakresie rekomendacji dotyczacej podniesienia poziomu
edukacji finansowej nalezy podkresli¢, ze jest wiele programow edukacyjnych prowadzonych m.in.
przez instytucje finansowe. Ponadto, od paZdziernika 2021 trwaty prace nad projektem Krajowej
Strategii Edukacji Finansowej. Aktualng wersje projektu opublikowano w marcu 2024 na stronie
Ministerstwa Finanséw. Doktorantka wskazuje takze na potrzebe podniesienia znaczenia doradztwa
finansowego (w tym kredytowego) i jego rozwoju. Nalezatoby w tym miejscu uwzglednié klasyfikacje
doradcéw finansowych i wskaza¢, czy wszystkie kategorie, czy tylko wybrane powinny podlegat tej
rekomendacji.

Zakoriczenie przedstawia poziom realizacji celéw postawionych we wstepie, informuje o stopniu
weryfikacji hipotez i zawiera propozycje dalszych badari obejmujgcych problematyke ochrony
konsumentéw na rynku finansowym.

V.  Stopie realizacji zatozonych celéw badawczych

W mojej ocenie przedstawiona mi do recenzji rozprawa doktorska Pani mgr Marty Paduszyriskiej pt.
Czynniki ochrony konsumentéw na rynku kredytow mieszkaniowych w zakresie: przegladu literatury,
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metodyki badan, prezentacji i opisu wynikéw oraz rekomendacji dla instytucji bankowych oraz
instytucji regulacyjnych i nadzorczych odnoscie dziatanh majacych wesprze¢ ochrone konsumenta
kredytow hipotecznych na cele mieszkaniowe pozwala stwierdzié, ze zafoione cele pracy,
przedstawione we wstepnie zostaly zrealizowane. Pozwolity réwniez na odniesienie sie do
postawionej Hipotezy Giéwnej i czterech Hipotez Szczeg6towych. Mimo przedstawionych uwag

Doktorantka wykazata, ze

prezentuje 0g6lng wiedze teoretyczng w dyscyplinie ekonomii i finansdw,

posiada umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej,

ma predyspozycje do tworzenie i wdrazania oryginalnych rozwigzari problemu naukowego, oraz
potrafi stworzyé, w oparciu o przeprowadzony proces badawczy oryginalne rozwiazanie
w zakresie zastosowania wynikéw wiasnych badar naukowych w sferze gospodarczej.

Wszystkie wymienione aspekty predestynuja Panig mgr Marte Paduszyriska na samodzielnego
badacza.

VI. Uwagi formalne

Rozprawa zostata przygotowana zgodnie z wymogami redakcyjnymi. Moje uwagi odnoszace sie do
niektérych aspektéw formalnych zostaty zawarte we weczesniejszych czesciach recenzji. Ponizej
przedstawione zostaty niektére z drobniejszych niedociggnie¢, ktérych Doktorantka powinna unikaé
W przysztej pracy naukowej:

1. Linie trendu przedstawione na wykresach 1.1 (s. 37) i 1.3 (s.41) sa najprawdopodobniej

automatycznymi liniami utworzonymi w programie Excel. W zwigzku z tym wprowadzaja

czytelnika w btad sugerujac przeprowadzenie przez Doktorantke badan analizy trendu. Dlatego

tez powinny by¢ usuniete z wymienionych wykreséw.

Nie okreslono powodéw wyttuszczenia czesci liczb w tabeli 1.6. na s. 48.

3. Nas. 72 wskazano, ze niebezpieczeristwo niesptacenia zobowigzania przez klienta zalezy od wielu
czynnikéw, a nastepnie wymieniono jedynie czynniki rynkowe.

4. 5.73 - oswiadczenie klienta o éwiadomoéci ryzyka podejmowanego w zwigzku z zacigganym
kredytem powinno by¢ pisemne.

5. Zbyt czesto istotne fragmenty rozwazan przenoszone sg do przypiséw komentujgcych np. przypis
330 5.86.

6. W tabeli 4.11 odrzucono hipoteze HO mimo, ze wartoé¢ prawdopodobieristwa wynosi p=0,035

7. Dwukrotnie w pracy wystepuje rozdziat 4.3.

8. Opis wykresu 4.6 (s. 164) wskazuje, ze podstawg obliczen byta cata populacja (N=993), podczas
gdy dane przedstawiajg odsetek kredytobiorcéw napotykajgcych okreslone rodzaje probleméw
w zakresie kredytu (N=164).

9. Tytutwykresu 4.7 jest na innej stronie niz wykres.

10. Tabela 4.13 wiersz ,0d 45 do 54 lat” — odsetek wskazah przekracza 100% (btad w kolumnie
»Zdecydowanie dobrze”.

11. Na s. 206 dwukrotnie wyjasniany jest problem uzaleinienia wynikéw testu chi-kwadrat od
liczebnosci préby.

12. Tabela 5.14 — brak konsekwencji w zapisie. Przy czynnikach C1 i C2 wspétczynniki korelacji majg 0
przed przecinkiem, a przy C3 i C4 nie ma zadnego znaku przed przecinkiem.
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VIL. Whioski koricowe

Podsumowujac stwierdzam, ze recenzowana przeze mnie rozprawa doktorska Pani mgr Marty
Paduszyriskiej w znaczacym stopniu spetnia wymagania okreélone w Art. 187. Ust. 12 ustawy z dnia
20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. 2023, poz. 742) Przedstawiong prace
mozna oceni¢ jako wnoszaca nowg wiedze w obszarze ochrony konsumentéw na rynku kredytow
hipotecznych przeznaczonych na cele mieszkaniowe. oraz przedstawiajaca oryginalne rozwigzanie w
formie rekomendac;ji dla instytucji bankowych oraz instytucji regulacyjnych i nadzorczych w zakresie
dalszych dziatart w celu ochrony konsumenta i wzmocnienia jego pozycji ekonomicznej. Zawarte w
recenzji uwagi odnoszace si¢ do niektrych aspektéw przedstawionej pracy stanowig po czesci
element szerszej, koniecznej i aktualnie trwajacej dyskusiji. Na tej podstawie wnioskuje do Komisji
Uniwersytetu t6dzkiego do spraw stopni naukowych w dyscyplinie ekonomia i finanse o przyjecie
pracy doktorskiej mgr Marty Paduszyriskiej z dziedziny nauk spotecznych w dyscyplinie ekonomia
i finanse oraz dopuszczenie do publicznej obrony.

Dodatkowo prosze doktorantke o odpowied? na nastepujace pytania:

1. W okresie badawczym, objetym badaniem przedstawionym w rozprawie nastepowatyzmiany
regulacji dotyczacych m.in. wysokoéci wymaganego od kredytobiorcy kredytu hipotecznego na cele
mieszkaniowe wktadu wfasnego i wartosci wskaznika LTV. Jak, w Pani ocenie, zaostrzenie tych
wymogow regulacyjnych wptyneto na ochrone konsumenta na rynku kredytéw hipotecznych.

2. Czy, a jedli tak, to w jaki sposéb rzadowe programy wsparcia budownictwa mieszkaniowego np.
Rodzina na Swoim, Mieszkanie dla Miodych, wplywaja na sytuacje konsumenta na rynku kredytéw
hipotecznych.
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