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Uwagi wprowadzajace

W zwiazku z powotaniem mnie w dniu 11 marca 2024 r. uchwata Komisji Uniwersytetu
Lodzkiego do spraw stopni naukowych w dyscyplinie ekonomia i finanse na recenzenta
rozprawy doktorskiej mgr Marty Paduszynskiej pt. ,,Czynniki ochrony konsumentow na
rynku kredytow mieszkaniowych”, napisanej pod kierunkiem dr hab. Iwony Doroty
Czechowskiej, prof. UL, przedstawiam niniejszym jej ocene.

Przedmiotem recenzji jest ocena czy rozprawa doktorska speilnia warunki okreslone w art.
wymogi okre$lone w art. 187 ust.1 i 2 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (tj. Dz.U. z 2023 r., poz. 742), w szczego6lnosSci czy stanowi oryginalne
rozwigzanie problemu naukowego oraz czy Doktorantka wykazata si¢ ogdlng wiedza
teoretyczng z danej dyscypliny naukowej i umiej¢tnoscig samodzielnego prowadzenia pracy
naukowej. Niniejsza recenzja obejmuje ocene¢ nastepujacych kwestii:

1. wyboru obszaru badawczego i sformutowania tytutu rozprawy doktorskiej

2. sposobu sformutowania celéw rozprawy, hipotez oraz doboru metod badawczych

3. tresci merytorycznej rozprawy doktorskiej i jej struktury

4. warsztatu naukowego oraz formalnej strony rozprawy doktorskiej.

1. Wybor obszaru badawczego i sformulowanie tytulu rozprawy doktorskiej

Przedstawiona do oceny rozprawa doktorska poswiecona jest identyfikacji i analizie
czynnikow ochrony konsumentéw na rynku kredytow mieszkaniowych oraz ich wzajemnych
korelacji takze w odniesieniu do wyodrebnionych profilow kredytobiorcow konsumentow, w
oparciu o przeprowadzone autorskie badania empiryczne. Podjeta w dysertacji tematyka
badawcza jest zatem zlozona, poznawczo interesujaca, a co wigcej doniosta praktycznie.
Dazenie do wysokiego poziomu ochrony konsumentéw na rynku finansowym, w tym takze na
badanych przez Doktorantke szczegdlowo w rozprawie rynku hipotecznych kredytow
mieszkaniowych, jest bowiem jednym z celow Unii Europejskiej, co znajduje
odzwierciedlenie w rozbudowanej regulacji ochronnej (tzw. prawie ochrony konsumentow
czy prawie konsumenckim) najpierw na poziomie unijnym, a potem krajowym wobec
konieczno$ci bezposredniego ich zastosowania lub ich implementacji do krajowego porzadku
prawnego. Ochrona konsumentéw-kredytobiorcow (zwlaszcza analizowanych hipotecznych
kredytow mieszkaniowych) nalezy obecnie do bardzo aktualnych i niezwykle istotnych
probleméw wobec zdiagnozowanych trudnos$ci zwigzanych =z rzeczywistym jej
egzekwowaniem przez wlasciwe organy panstwa, ale takze dla samych konsumentow, banku
- kredytodawcy i prawidtowego funkcjonowania rynku finansowego, co szczeg6lnie ujawnito
si¢ W ostatnim czasie w odniesieniu do tzw. , kredytow frankowych”. Autorka wskazuje we
Wstepie rozprawy na niektére z nich, a takze na trudnosci zwigzane z zapewnieniem
skutecznej ochrony konsumentom na tym rynku. Ochrona konsumenta na rynku finansowym,
zwlaszcza na badanym w rozprawie rynek konsumenckich kredytéw hipotecznych, jest bez
watpienia wspolcze$nie zwigzana z bezpieczenstwem 1 stabilno$cig zaréwno rynku
finansowego, jak i jego uczestnikow, a nawet systemu finansowego i gospodarki w ogole, co
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stusznie zauwaza Autorka we Wstepie. Odpowiednia skuteczno$¢ tej ochrony lezy zatem w
interesie zar6wno prywatnym jak i publicznym, a wigc wszystkich uczestnikow tego rynku.
W badanym w rozprawie obszarze tego rynku — w interesie samych konsumentow
kredytobiorcow, ale takze bankéw udzielajacych kredytow hipotecznych konsumentom, gdzie
okreslone nieprawidtowosci generujg ryzyko braku zgodnosci i mozliwo$¢ zastosowania
dotkliwych sankcji 0 réznym charakterze, jak 1 panstwa, ktore poprzez dziatania
odpowiednich organdéw zapewnia¢ powinno bezpieczenstwo i stabilno$¢ funkcjonowania
rynku finansowego, w tym — analizowanego w rozprawie rynku hipotecznych kredytow
mieszkaniowych. Rola i znaczenie rynku finansowego dla systemu finansowego 1 calej
gospodarki, powoduje, ze jego ochrona, bezpieczenstwo i stabilnos$¢, jak i konsumentoéw
korzystajacych z ustug finansowych oferowanych na nim, w tym mieszkaniowych kredytow
hipotecznych, jest niezwykle istotne, co wyraznie uwypuklit kryzys finansowy, a co takze
znajduje odzwierciedlenie w dynamicznie rozwijajacej si¢, podobnie jak sam rynek, regulacji
prawnej (prawie ochrony konsumenta ushug finansowych).

Wszystko to powoduje, ze trudno rozpatrywaé zjawiska zachodzace na rynku
finansowym jedynie z perspektywy ekonomicznej lub jedynie z perspektywy prawnej. Dla
uzyskania petnego obrazu analizowanych zjawisk, a takze skutecznego egzekwowania tej
ochrony, konieczne jest potaczenie tych perspektyw, co jednak jest duzym wyzwaniem,
zarowno dla przedstawicieli dyscypliny ekonomia i finanse, jak i nauki prawne, ktorzy w
swoich badaniach zajmuja si¢ ochrong konsumentéw na tym rynku z perspektywy ogdlnej i
catosciowej, czy tez fragmentarycznej (w poszczeg6lnych jego sektorach, segmentach).

Recenzowana praca, cho¢ z oczywistych wzgledow osadzona w dyscyplinie ekonomia
i finanse, stanowi zasadniczo udang probe spojrzenia na badany problem z obu perspektyw, z
przewaga jednak tej ekonomicznej. O ile perspektywa ekonomiczna, zwlaszcza w obszarze
autorskich i niezwykle wartoSciowych badan empirycznych jest na wysokim poziomie
(mozna uzna¢ nawet wyrdzniajacym), o tyle w warstwie prawnej, z powodow o ktorych byta
mowa, pozostawia troch¢ do zyczenia. Wystepuja w tym obszarze, jak i w warstwie
ekonomicznej, drobne niedociggnigcia, ktore nie uchybiajg jednak rozprawie jako catosci
wysokiego poziomu merytorycznego. Rola jednak Recenzentki jest wskazanie na nie, takze
chociazby po to, by mtodego badacza uczuli¢ na nie, a dodatkowo, by przy przygotowywaniu
rozprawy doktorskiej do publikacji, na co niewatpliwie zasluguje i do czego goraco
zachecam, zostaly wyeliminowane. Z tych powodow, w dalszej czes$ci recenzji, przy
omawianiu jest tresci i1 struktury oraz strony formalnej, Recenzentka zglosi kilka uwag
szczegotowych.

Uznajac, ze zapewnienie ochrony konsumentom na rynku finansowym, zwlaszcza na
badanym przez Nig rynku hipotecznych kredytow mieszkaniowych, za zagadnienie niezwykle
istotne, wobec uznania w Unii Europejskiej konieczno$ci umacniania pozycji finansowe;j
konsumentow 1 stabilno$ci systemu finansowego, Doktorantka podjeta w rozprawie probe
poszukiwania czynnikow ochrony konsumentdow na rynku hipotecznych kredytow
mieszkaniowych. Juz samo dostrzeganie przez Nig takiej potrzeby i powigzan bezpieczenstwa
1 ochrony rynku finansowego z bezpieczenstwem i ochrong konsumenta nalezy uznaé¢ za
wlasciwe, a podjete wyzwanie badawcze, sformutowanie celow i hipotez badawczych oraz
przeprowadzone badania empiryczne za godne pochwaly, a nawet wyrozniajace si¢. Stusznie
wskazuje takze, ze podstawa ochrony konsumentoéw na rynku finansowym stanowig zasady
(ktore jednak nie zostaly w tym miejscu przez Nig nieco bardziej rozszerzone), wynikajace z
regulacji prawnych o r6znym charakterze, ktore powinny by¢ respektowane przez instytucje
finansowe , w tym banki. Ich celem jest eliminacja niewlasciwych praktyk i zwickszenie
bezpieczenstwa konsumentow na rynku finansowym 1  zapewnienie sprawiedliwego
traktowania klientow nabywajacych produkty i ustugi finansowe, zmniejszenia asymetrii
informacyjnej oraz ryzyka. Jest to zwlaszcza istotne w odniesieniu do rynku, na ktérym
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oferowane s hipoteczne kredyty mieszkaniowe, jako zobowigzania dlugoterminowe i
wysokokwotowe, gdzie konsumenci zaspokajaja swoje potrzeby mieszkaniowe bedac
jednocze$nie narazeni na wiele zagrozen ich interesOw ekonomicznych. Na tym tle i z tych
powodow, trzeba podkreslic, ze Doktorantka podjeta si¢ nietatwego, ale jednoczesnie
niezwykle doniostego zadania badawczego (identyfikacja czynnikéw ochrony konsumenta na
rynku kredytow mieszkaniowych), zwlaszcza ze taka perspektywa podejscia i badania tego
problemu byla dotychczas malo eksponowana zarowno w literaturze krajowej, jak i
zagranicznej, co stusznie zauwaza i odpowiednio takze w dalszej czg$Ci rozprawy (rozdziat |1
eksponuje, dokonujac szczegdtowej charakterystyki badan zaréwno krajowych, jak i
zagranicznych w tym obszarze, jak i stosowanych w nich metod badawczych. Tym samym
badania, ktorych podjeta si¢ Doktorantka wypetniaja luke badawcza w tym obszarze, a tym
samym wybor tematu dysertacji nalezy uzna¢ za niezwykle trafny, a sama prace niezwykle
wazng i potrzebng (uzyteczng). Problematyka podjeta przez Autorke w ramach rozprawy
doktorskiej jest bardzo istotng z uwagi na wcigz nieprzerwang konieczno$¢ zapewnienia
skutecznej ochrony konsumentom na rynku finansowym w ogoble, a zwlaszcza na badanym
przez Nig rynku kredytow mieszkaniowych, ze wzgledu na wystepujace nieprawidlowe
praktyki rynkowe bankoéw skutkujace zagrozeniami i naduzyciami wobec nich i tym samym —
problemami egzekwowania ochrony kredytobiorcow - konsumentéw na rynku ushug
bankowych, co takze unaocznit tzw. , kryzys frankowy”. Za niezwykle wartoSciowe nalezy
uznaé przeprowadzenie badan empirycznych w zakresie rozpoznania profilow konsumentow -
klientow banku, wyodregbnienia i oceny czynnikow identyfikujacych ochrong konsumentow
na rynku kredytow mieszkaniowych w odniesieniu do wyodrgbnionych profilow, ktore moga
stanowi¢ doskonaty przyczynek w dazeniu do rozwoju skutecznych rozwigzan
(mechanizméw) zmierzajacych do zapewnienia rzeczywistego 1 wysokiego poziomu ochrony
konsumentom na rynku finansowym, a zwlaszcza

Jak stusznie zauwaza we Wstepie, problematyka ochrony konsumentéw na rynku
finansowym w ogole, czy tez na badanym przez Doktorantke rynku kredytow
mieszkaniowych od strony czynnikow ja warunkujacych nie byta jak dotad poruszana w
literaturze przedmiotu w Polsce. Tym samym nie byta ona szeroko opisana oraz zbadana.
Wprawdzie nie brakuje pozycji traktujagcych o ochronie konsumenta na tym rynku w ogole,
czy wybranych jego segmentach, a nawet w odniesieniu do konkretnych rodzajow produktow
finansowych, w tym kredytowych, nie mniej, niec ma rozwazan, ktére z badanej przez
Doktorantke perspektywy ja prezentowaly w odniesieniu do tego rynku w ogéle, a zwlaszcza
w odniesieniu do konsumenckich kredytow mieszkaniowych. Z tych powoddéw, podjecie
badan w tym obszarze w ramach recenzowanej rozprawy doktorskiej jest donioste zaréwno z
punktu widzenia teorii ekonomii i finanséw, jak i w praktyce. Tym samym wybodr tematu
oceni¢ nalezy pozytywnie, jak rowniez podkresli¢ jego aktualnos$¢, doniostos$¢ 1 praktyczne
znaczenie dla skutecznego egzekwowania ochrony konsumenckiej na rynku finansowym w
ogole, a zwlaszcza badanym jego segmencie jakim jest rynek kredytow mieszkaniowych.

Z tych powodoéw, przedmiot badan objetych recenzowang rozprawg doktorska jest
doniosty, a tym samym wybdr tematu oceni¢ nalezy pozytywnie. Podkresli¢ trzeba takze jego
aktualno$¢ i doniostos$¢, zarowno dla teorii jak i egzekwowania ochrony konsumenckiej na
rynku kredytow mieszkaniowych w praktyce.

Takie ujecie tematu §wiadczy o jego nowatorstwie a jednoczes$nie pozwala w sposob
calosciowy, kompleksowy 1 interdyscyplinarny (zaréwno z punktu widzenia teorii, jak i
praktyki, z punktu widzenia przede wszystkim ekonomii i finansow, z niezbednymi i
koniecznymi elementami prawa (prawa ochrony kredytobiorcy konsumenta), a nawet
socjologii (w obszarze zachowan konsumenckich). Autorka rozumie ztozono$¢ poruszanych
problemoéw, bardzo dobrze je identyfikuje, co odzwierciedlaja sformutowane cele i hipotezy
badawcze.



Tytut rozprawy doktorskiej jest sformutowany zasadniczo prawidlowo, w sposob
zwarty 1 komunikatywny, trafnie oddaje tre§¢ zawartych w niej rozwazan. Odpowiada on
obranemu obszarowi badawczemu, jest zgodny z przedmiotem rozprawy i jej trescig oraz
zostal sformutowany logicznie i przy zastosowaniu wiasciwych poje¢. Autorka mogta jednak
wyartykulowac¢ wprost w tytule, co czyni raz w spisie tresci (3.2) oraz kilka razy w samej
tresci pracy, ze w istocie przedmiotem Jej badan objety zostat rynek hipotecznych kredytow
mieszkaniowych a nie kredyty mieszkaniowe (jako pojecie szersze), ktore moga by¢
kredytami konsumenckimi, w rozumieniu innej istotnej dla ochrony konsumentow
kredytobiorcow regulacji jaka jest ustawa o kredycie konsumenckim.

Wydaje si¢ zatem, ze tytul rozprawy moglby by¢ bardziej precyzyjny i brzmie¢:
,»Czynniki ochrony konsumentow na rynku hipotecznych kredytow mieszkaniowych”.
Odpowiednio takze nalezatoby dokonac lekkiej korekty tytutow niektorych wyodrebnionych
jednostek podzialu tekstu w spisie tresci. Wszak konsumencki kredyt mieszkaniowy (w
rozumieniu na cele mieszkaniowe) nie musi by¢ zabezpieczony hipotecznie (czyli by¢
kredytem hipotecznym), réwnie dobrze kredyt mieszkaniowy moze mie¢ charakter
konsumenckiego kredytu mieszkaniowego i by¢ kredytem konsumenckim w rozumieniu
ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1028 z
p6zn. zm.). Skoro przedmiotem badan objetych w rozprawie jest rynek konsumenckich
hipotecznych kredytow mieszkaniowych i produkt bankowy jakim jest wtasnie tego typu
kredyt, a nie kredyty mieszkaniowe (jako pojecie szersze), wskazana jest konsekwencja
terminologiczna, zachowanie i ustalenie zakresow uzywanych pojec¢ i ich uporzadkowanie, a
potem konsekwentne uzywanie, a najlepszym miejscem w rozprawie na dokonanie tego typu
ustalen jest Wstep. Doktorantka oczywiscie ma $wiadomos¢, ze Jej rozwazania dotycza
wiasnie hipotecznego kredytu mieszkaniowego, co przewija si¢ w tresci pracy i doskonale
takze wie jaka regulacja ma do nich jako gtowna zastosowanie - ustawa z dnia 23 marca 2017
r. 0 kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami
(tekst jedn.: Dz.U. z 2022 r. poz. 2245). Podobne dziatania bylyby wskazane takze do innych
uzywanych przez Doktorantke poje¢¢, jak ,,sektor bankowy”, ,rynek produktow i ustug
bankowych”, system bankowy”, ,sektor finansowy”, ,system finansowy”, ,rynek
finansowy”, ,,rynek bankowy” itp. Sektor bankowy to nie rynek bankowy, a konsument,
zdefiniowany samodzielnie, po dokonaniu przegladu definicji prawnych i ekonomicznych,
przez Autorke na potrzeby rozwazan w niej podjetych, to nie uczestnik sektora bankowego
(m.in. s. 23, s. 182), bo nimi sg zasadniczo banki i inne podmioty parabankowe, a uczestnik
rynku bankowego (czy nazwanego przez Autorke rynku produktow i ustug bankowych).
Wskazane byloby takze operowanie jednolicie pojeciem rynek bankowy (a nie rynek
produktéow 1 ustug bankowych — tytul podrozdziatlu 1.4, a potem tylko rynek produktéw
bankowych- podrozdziat 2.2) albo przynajmniej dokonanie ustalenia (nie milczacego jak
czyni to Autorka) z wyjasnieniem takiego stanu, ze begda one uzywane zamiennie jako
tozsame.

Autorka ,,zongluje” dowolnie pojeciami, ktére nie sg zakresowo tozsame (co
potwierdza zaréwno literatura ekonomiczna, jak i definicje legalne, czy tez doktryna prawa).
Uwaga ta dotyczy zwlaszcza takich poje¢ jak: system finansowy, sektor finansowy, rynek
odniesienia si¢ chociazby jedynie do literatury ekonomicznej w tym obszarze. Uwaga ta
dotyczy takze innych uzywanych zamiennie przez Autorke poje¢ jak: ,,produkt kredytowy”,
»Kredyt hipoteczny”, , kredyt mieszkaniowy”, ,hipoteczny kredyt mieszkaniowy”. Uzywa
czasem takze tzw. potocznych okreslen np. kredyt na nieruchomosci, bez dookreslania jak si¢
ono ma do badanych w istocie produktow kredytowych, kredyt hipoteczny, kredyt
mieszkaniowy, hipoteczny kredyt mieszkaniowy, produkt, ustuga bankowa, bez nawet
odniesienia si¢ do literatury ekonomicznej w tym obszarze. Sama Doktorantka w tresci pracy
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to zauwaza 1 nawet , bez wyjasnienia jednak tej kwestii 1 uzywa okreslenia hipoteczny kredyt
mieszkaniowy, jednak w tytutach nie zostalo to wyartykutowane. Uzywa czasem takze tzw.
potocznych okreslen np. kredyt na nieruchomosci, bez dookreslania jak si¢ ono ma do
badanych w istocie produktow kredytowych, kredyt hipoteczny, kredyt mieszkaniowy,
hipoteczny kredyt mieszkaniowy, produkt, ustuga bankowa, bez nawet odniesienia si¢ do
literatury ekonomicznej w tym obszarze. Ta niekonsekwencja jest potem takze widoczna w
tytutach wyodrebnionych przez Doktorantke w spisie tre$ci jednostek podziatu tekstu. Gdyby
chcie¢ zglosi¢ jakie$s o charakterze merytorycznym do tresci rozprawy, to zabrakto mi we
Wstepie, jak i w rozdziale 1 i 2 uporzadkowania terminologicznego oraz konsekwencji
nazewniczej uzywanych poje¢. Uporzadkowanie terminologiczne i zakresowe stosowanych
poje¢ odnoszacych si¢ do analizowanego rynku z odpowiednim odwotaniem si¢ takze do
pogladow przedstawicieli literatury przedmiotu, we Wstepie i konsekwentne postugiwanie sig
nimi w catej pracy, w tym takze gdy idzie o sposob sfomutowania wyodrebnionych w spisie
tresci poszczegdlnych jednostek podziatu, nadatoby pracy bardziej przejrzystego charakteru.
I znacznie ulatwitoby Autorce prowadzenie rozwazan.

Niewatpliwym atutem tej pracy, co byto juz podkreslone, jest nie tylko perspektywa
spojrzenia na badany problem, dotychczas niespotykana w literaturze przedmiotu w takim
ksztalcie, ale takze przeprowadzone autorskie badania empiryczne dotyczace ochrony
konsumentow na rynku kredytow mieszkaniowych z wykorzystaniem analizy czynnikowe;j i
wyodrebnieniem badanych czynnikéw ochrony, profilow klienta kredytobiorcy, oraz
wynikajace z nich cenne i szczegotowe wnioski, a takze sformulowane przez Doktorantke
réwnie szczegdtowe rekomendacje, CO juz w tym miejscu zastuguje na wyrazne podkreslenie
i uznanie. Swiadczy to nie tylko o duzych umiejetnosciach badawczych Doktorantki, ale takze
pozwala na ,,nowe spojrzenie” na problem skutecznej 1 efektywnej ochrony konsumentéow na
rynku finansowym, cho¢ zasadniczo przedmiotem Jej badan, takze tych wlasnych, byly
wspomniane konsumencie kredyty mieszkaniowe zabezpieczone hipotecznie. Badania podjete
przez Doktorantke niewatpliwie wypelniaja badawcza, zaslugujac na pozytywna ocene i
uznanie.

Autorka swoje rozwazania prowadzi w logicznym porzadku prezentujac kolejno z
zachowaniem wywodu od ogotu do szczegdéhu, poszczegoélne 1 istotne dla realizacji
postawionego celu gtéwnego i szczegdtowych, w ramach 6 rozbudowanych rozdziatow, przy
czym — trzy pierwsze maja charakter teoretyczny, a trzy kolejne badawczy. Co warto
podkresli¢ Doktorantka zadbata o proporcjonalny podziat tresci i objetos¢ poszczegdlnych
rozdziatow, ktore razem ze wstepem i zakonczeniem tworza spojng catos¢.

Taki sposob podzielenia rozprawy doktorskiej jest zabiegiem stlusznym i1 pozwala na
realizacje zamierzonego celu badawczego (gtéwnego i szczegdétowych) oraz zweryfikowanie
hipotezy badawczej (gtéwna i szczegotowe).

2. Cel rozprawy, tezy i metody badawcze

Podstawowym problemem badawczym, wokol ktorego prowadzone sa rozwazania w
recenzowanej rozprawie, i na ktory wskazata Doktorantka jest: zidentyfikowanie czynnikow
ochrony konsumentéw na rynku hipotecznych kredytéw mieszkaniowych w zaleznosci od
profilow klientdw 1 wskazanie na zalezno$ci migdzy nimi.

Podjete w dysertacji prowadzone w logiczny i1 zdyscyplinowany sposob, ukierunkowane
sa na realizacj¢ prawidlowo 1 trafnie sformulowanych celéow 1 hipotez badawczych z
rozbiciem na glowne i szczegdlowe. Zaréwno sposob ich sformutowania, jak i ich
szczegdlowos¢ §wiadcza o duzych umiejetnosciach badawczych Doktorantki, co dodatkowo
potwierdzaja takze autorskie badania empiryczne i sposob prezentacji ich wynikéw oraz
sformutowanych wynikajacych z nich rekomendacji. Celem glownym jest rozpoznanie i
ocena znaczenia czynnikéw identyfikujacych ochrong konsumentdow w ramach
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wyodrebnionych  obszaréw  praktyk bankow na rynku hipotecznych  kredytow
mieszkaniowych. Doktorantka dazy do jego osiagniecia poprzez sformulowane i takze
zrealizowane cele szczegotowe, do ktérych naleza : prezentacja teoretycznych aspektow
postaw i modelow zachowan konsumentéw na rynku produktéw bankowych w Swietle
ekonomicznej teorii neoklasycznej i podejscia behawioralnego; przedstawienie obszarow
identyfikacji i doboru zmiennych wykorzystywanych do pomiaru ochrony konsumentéw na
rynku produktow bankowych oraz charakterystyka metod wykorzystywanych do badania
ochrony konsumentéw na rynku kredytow mieszkaniowych, identyfikacja profilow klientow
bankéw 1 ustalenie zalezno$ci pomigdzy profilem spoteczno-demograficznym oraz
kredytowym badanych a ochrong konsumentéw na rynku kredytow mieszkaniowych; wybor
czynnikdbw i metod wyodrgbniania zmienno$ci wspolnej oraz przeprowadzenie rotacji
czynnikow ochrony konsumentéw; Wyodrgbnienie i ocena czynnikéw identyfikujacych
ochron¢ konsumentéw na rynku kredytéw mieszkaniowych za pomoca podejscia
eksploracyjnego i konfirmacyjnego analizy czynnikowej; przedstawienie rekomendacji dla
sektora bankowego, wynikajacych z analizy czynnikow ochrony konsumentéw na rynku
kredytéw mieszkaniowych.

Trudno nie zgodzi¢ si¢ ze sformulowang hipoteza badawcza, ze sposrdod wyodrebnionych
przez Nig czynnikow identyfikujacych ochron¢ konsumentow na rynku kredytow
mieszkaniowych (dostepnos¢ informacji oraz profesjonalna i uczciwa obsluga, zapewnienie
mozliwosci  rozstrzygania sporow 1 zachowania  bezpieczenstwa  danych,
przejrzystos¢/zrozumialo$¢ informacji, etyczne reklamy), najwazniejszym jest dostgpnosc
informacji oraz profesjonalna 1 uczciwa obstuga, ktora, jak odwaza si¢ stwierdzi¢
Recenzentka, jesli bedzie zapewniona, eliminuje co do zasady pozostale ze wskazanych
czynnikow, gdyz powinny by¢ one niejako automatycznie spetnione.

Doktorantka trafnie sformulowata i takze pozytywnie zweryfikowata hipotezy
szczegotowe, wykazujac ze: wystepuje zalezno$¢ pomiedzy profilem spoteczno-
ekonomiczno-demograficznym  kredytobiorcow (pte¢, wiek, miejsce zamieszkania,
wyksztalcenie, status ekonomiczny), a ich subiektywng oceng wiedzy z zakresu rynku
kredytowego; migdzy zidentyfikowanymi czynnikami ochrony konsumentow wystepuja
zwiazki korelacyjne o dodatnim kierunku; ocena czynnikow ochrony przez konsumentéw na
rynku kredytdéw mieszkaniowych jest zrdznicowana ze wzgledu na zmienne spoteczno-
demograficzne; istnieje zalezno$¢ pomigdzy deklarowang przez kredytobiorcow oceng
znaczenia czynnikéw ochrony konsumentow a zmiennymi spoteczno-demograficznymi.

W celu realizacji postawionych celow badawczych, trafnie rowniez dobrata metody
badawcze: studia literatury przedmiotu, aktoéw prawnych, przeglad badan mi¢dzynarodowych
oraz krajowych, analiza bibliometryczna publikacji dotyczacych ochrony konsumentow,
metoda grupowania (analiza klastrow) oraz metoda wspotwystgpowania stow kluczowych dla
zagadnienia ochrony konsumentow; statystyki opisowe, analiza czgstoSci, wspotczynnik V-
Cramera, wspolczynnik korelacji rang tau-b Kendalla; statystyczne metody nieparametryczne
(test chi kwadrat, test Manna-Witneya, test Kruskala-Wallisa); statystyczna metoda
parametryczna tj. jednoczynnikowa analiza wariancji; analiza czynnikowa, zar6wno podejscie
eksploracyjne jak i konfirmacyjne. Dodatkowo, w celu zweryfikowania postawionych hipotez
badawczych wykorzystata gtowng metode badawcza rozprawy - badanie empiryczne z
wykorzystaniem analizy czynnikowej, w ramach ktoérego wykorzystano informacje zebrane za
pomocg autorskiego kwestionariusza badawczego, na probie blisko 1000 konsumentow w
Polsce, posiadajacych hipoteczny kredyt mieszkaniowy.

Ciekawym zabiegiem, ktory zastosowata Doktorantka jest wskazanie celow i hipotez
badawczych (gtownych i szczegotowych), niezaleznie od ich sformutowania we Wstepie, w
obrebie kazdego rozdziatu pracy w ramach Wprowadzenia. Taki zabieg z pewnoScia
swiadczy nie tylko o dobrej znajomos$ci badanej materii, ale takze duzej szczegdlowosci i
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wnikliwoséci prowadzonych rozwazan, oraz samo$wiadomosci metodologicznej Autorki, a
dodatkowo sprzyja wigkszej przejrzystosci.

Rozwazania podjete w recenzowanej rozprawie doktorskiej zmierzajace do
zweryfikowania postawionych hipotez badawczych stanowig udang probe rozwigzania
istotnego i1 doniostego teoretycznie, jak i praktycznie problemu badawczego. Sama rozprawa
natomiast, bedgca opracowaniem z zakresu ekonomii i finansow, ekonomii behawioralnej z
elementami prawa, popartej takze bogatym materialem statystycznym 1 materialem
empirycznym jest niezwykle warto§ciowym i doniostym opracowaniem naukowym.

3. Ocena merytoryczna rozprawy doktorskiej
a. Struktura rozprawy doktorskiej

Przyjety przez Autorke uklad dysertacji odznacza si¢ spdjnoscia i logicznie
uzasadnionym uktadem rozdzialow. Tre$¢ rozprawy liczacej 270 stron (bez wykazu
bibliograficznego), ujeta jest w szeéciu rozdziatach z wyraznym (choé¢ nie wprost) i
proporcjonalnym podzialem na cz¢$¢ teoretyczng i empiryczng, co takze zastuguje na
pokreslenie i uznanie. Swiadczy to o umiejetnosciach Doktorantki do wywazonego podziatu
badanej materii i dyscyplinie prowadzonych badan. Rozprawa doktorska mgr Marty
Paduszynskiej, poza Wstgpem (S. 7- 15), Zakonczeniem (S. 260-270) i obszernym wykazem
zréznicowanych materialow zrédtowych -Bibliografig (5.276-297), obejmuje 6 obszernych
rozdziatow: 1 — ,,Konsument w gospodarce — znaczenie i modele zachowania konsumentow w
teoriach ekonomicznych” (s. 16- 54), rozdziat 2 ,,Ochrona konsumentéw na rynku kredytow
mieszkaniowych ” (s. 55- 98); rozdziat 3 — ,,Przeglad badan na temat ochrony konsumentow.
Analiza czynnikowa jako glowna metoda badawcza” (s 99-140); rozdziat 4 — ,,Badanie profilu
konsumentow kredytow mieszkaniowych” (s. 141-); rozdziat 5 — ,,Analiza czynnikowa
ochrony konsumentow na przyktadzie rynku kredytdow mieszkaniowych” (5.182-229);
rozdziat 6 — ,,Wnioski i rekomendacje z badan ochrony konsumentéw na rynku kredytow
mieszkaniowych” (s.230-259);

Praca wyraznie (cho¢ nie wprost, co takze moglo by¢ zastosowane W strukturze
pracy), zostala podzielona na dwie gldwne czesci: teoretyczng (rozdziaty I-III), w ktorej
prezentuje oraz empiryczng (IV-VI), gdzie dokonuje uzasadnia i opisuje metodologie
przeprowadzonych badan oraz przeprowadza szczegdlowa analiz¢ uzyskanych wynikow.
Prace konczy ,Zakonczenie”, w ktorym zostaty sformutowane wnioski koficowe oraz
wskazane w niezwykle przejrzysty sposob miejsce realizacji i przy wykorzystaniu jakich
metod badawczych celow badawczych oraz weryfikacji sformutowanych hipotez
badawczych, ale takze okreslony zostat wkiad wiasny kierunki dalszych badan w obszarze
ochrony konsumentow na rynku finansowym. Jasnosci i klarownosci ustalen odnoszacych sie
do sformutowanej tezy zdecydowanie stluzy ,,na biezaco” poprzedzenie kazdego rozdziatu
»Wprowadzeniem” 1 konczenie go ,,Podsumowaniem”. Umozliwia to Autorowi utrzymanie
dyscypliny pisarskiej oraz formutowanie wnioskoOw odnoszacych sie bezposrednio do
przedstawianych zagadnien. Takie ujgcie sprzyja niewatpliwie spdjnosci argumentacji i
pozwala na syntetycznie uj¢cie najwazniejszych ustalen badawczych poczynionych w kazdym
z rozdzialow. Zasadniczo nie mam uwag co do struktury pracy i podzialu tresci
merytorycznych. Nie mniej jednak, pozwalam sobie na zgloszenie w tym miejscu pewnych
sygnalizowanych wczesniej uwag odnoszacych si¢ sformutowania przez Autorke tytutow
niektorych jednostek podziatu pracy - rozdziatow (rozdziatu II, 111 i 1V, V) oraz niektérych
podrozdziatow (1.4.; 3.2; 4.3 (dwukrotnie zastosowane), 4.4). We wszystkich wskazanych
przypadkach dotyczy ona zasadniczo doprecyzowania w tytule, ze chodzi o hipoteczne
kredyty mieszkaniowe, a w niektorych pewnych niekonsekwencji nazewniczych i
niezgrabnych sformulowan przy zastosowaniu takze zbyt daleko idacych tzw. ,skrotow
myslowych”, ktore wymagatyby doprecyzowania.
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Jesli idzie o strukture pracy, po pierwsze, pozytywnie oceniam fakt, ze Autorka
dokonata co do zasady trojstopniowego podziatu kazdego z rozdziatow. Wyodrebnita takze
jednolicie w kazdym z nich Wprowadzenie i Podsumowanie, co pozwala zachowaé
przejrzystos¢ struktury i prowadzonych rozwazan. Zastosowanie w kazdym rozdziale
wprowadzenia i podsumowan, a tym samym pokreslenie istotnych kwestii ,,na wejSciu” i
wyjsciu”, €0 sprzyja zachowaniu przejrzystosci i staje si¢ standardem w pracach doktorskich
takze. Zamieszczenie w kazdym rozdziale podsumowania najwazniejszych kwestii
poruszanych w kazdym z nich jest szczeg6lnie cenne gdyz stanowi syntetyczng rekapitulacje
przeprowadzonych w nim badan. Dodatkowym atutem jest

Przyjeta przez Autorke konstrukcja struktury pracy wspotgra z ostatnim rozdziatem
(szOstym) zawierajacym trafne i niezwykle cenne wnioski i rekomendacje dla réznych
podmiotéw, wynikajace z przeprowadzonych w rozprawie badan empirycznych dotyczacych
ochrony konsumentow oraz Zakonczeniem do cato$ci przeprowadzonych w rozprawie
rozwazan | zamieszczonym na jej koncu.

Coraz czgsciej w pracach doktorskich mozna si¢ takze spotka¢ z wewngtrznym
podziatem Wstepu na mniejsze jednostki, z wyodrebnieniem pozadanych jego elementow jak:
,Uzasadnienie problematyki rozprawy i wskazanie na luk¢ badawczg”, ,, Cele pracy i tezy czy
hipotezy”, ,,Struktura pracy, ,,Metody badawcze”, co mogloby by¢ takze zastosowane dla
przejrzystosci W recenzowanej rozprawie. Trzeba jednak wyraznie podkresli¢, ze Wstep te
elementy (cho¢ nie wyodrebnione), zawiera w swojej tresci. Bardzo ciekawym rozwigzaniem,
ktore zastosowata Doktorantka we Wstepie, istotnie go wzbogacajac, jest wskazanie (na s. 13)
etapow badan podjetych w rozprawie i miejsca ich realizacji (tj. rozdziatu) 1 graficzne ich
przedstawienie w postaci niezwykle przejrzystego schematu.

Wskazane przez Recenzentke uwagi dotyczace drobnych niedociagnie¢ w konstrukcji
rozprawy i tytuldw wyodrebnianych w niej czeSci, choé¢ nieznacznie moga zakldcac jej
odbiér, nie majg jednak wplywu na niewatpliwie wysoka jej warto$¢ merytoryczng i walory
naukowe. Nie mniej gdyby ich nie bylo, bylaby ona jeszcze bardziej przejrzysta i czytelna w
odbiorze. Warto bytoby wziag¢ je pod uwage podczas prac redakcyjnych na etapie
przygotowywania rozprawy do ewentualnej publikacji, na co niewatpliwie, po
wyeliminowaniu pewnych niedociagnieé¢, ona zastuguje.

Autorka przyjeta w calej pracy jednolita koncepcje zasadniczo trojstopniowego
podziatu tekstu. Zadbala takze zasadniczo o proporcjonalny jego podziat biorac pod uwage
objetos¢ stronicowa kazdego z nich, a takze co do dwoch wyraznych czgsci -teoretycznej, jak
i empirycznej. Niewatpliwie $wiadczy to o duzych umiej¢tnosciach badawczych Autorki, w
dyscyplinie w prowadzeniu badan, jest godne podkreslenia i zastuguje na uznanie i
pozytywng oceng.

W rozprawie doktorskiej mgr Party Paduszynskiej wystepuje pelna zgodno$é spisu
tresci z zakresem tresci poruszanych w wyodrgbnionych czg$ciach pracy.

b. Tres$é¢ rozprawy doktorskiej

Jednoznacznie nalezy uznaé, ze recenzowana rozprawa doktorska ma oryginalny
charakter oraz dotyczy zagadnien doniostych z punktu widzenia ochrony konsumenta na
rynku finansowym, zwlaszcza na badanym w jego ramach rynku konsumenckich
hipotecznych kredytéw mieszkaniowych. Najwazniejszg warto$cig rozprawy jest to, ze
Autorka w  wyniku przeprowadzonych autorskich badan empirycznych dokonuje:
identyfikacji profilu spoteczno-demograficznego i kredytowego klientdow banku, oceny ich
wiedzy z zakresu rynku kredytowego, wyodrebnienia czynniki identyfikujace ochrong
konsumentow na rynku kredytow mieszkaniowych oraz kwantyfikuje i ocenia je w ramach
wyodrgbnionych przez nig profilow konsumentéw. Opracowata autorska skale pomiarowa
ochrony konsumentow na podstawie wyodrebnionych czynnikow oraz dokonata wnikliwej
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analizy i oceny czynnikow tej ochrony, ktore z kolei pozwolity na sformutowanie niezwykle
cennych rekomendacji zmierzajacych do zapewnienia rzeczywistej ochrony konsumentow na
rynku hipotecznych kredytow mieszkaniowych.

Potwierdza to, ze Doktorantka dobrze rozumie specyfike rynku finansowego, w tym
badanego rynku konsumenckich mieszkaniowych kredytow hipotecznych, jego istote i zasady
funkcjonowania, jak i zachodzacych na nim zjawisk rynkowych, ale takze bogatej regulacji
prawnej, zmierzajacej do zapewnienia ochrony konsumenta kredytobiorcy, jak i konieczno$¢
jej uwzgledniania przez bank jako kredytodawcy w relacjach umownych z nimi ushug
kredytowych — mieszkaniowych kredytow hipotecznych. Doktorantka, dostrzega te naturg i
zasadniczo dobrze ja rozumie, co zakreSla we Wstepie, i odzwierciedla zasadniczo we
wlasciwy sposodb (z pewnymi zastrzezeniami), zarowno w strukturze rozprawy doktorskiej,
jak 1 jej tresci, z zachowaniem, ze shusznych i oczywistych wzgledow, przewagi rozwazan o
charakterze ekonomicznym. Poza tym, co warto pokresli¢, Doktorantka ,,poradzita sobie” z tg
niejednorodng dziedzinowo, wymagajaca nie tylko znajomosci ekonomii i finansow, ale takze
znajomosci regulacji prawnych, problematyka, czego nie zmieniajg zgloszone przez
Recenzentke uwagi odnoszace si¢ zardbwno do tre$ci rozprawy, jak i formalne. Tym bardziej
nalezg si¢ stowa uznania za podjecie si¢ tak ambitnego wyzwania badawczego, co wazne — CO
do zasady z powodzeniem zrealizowanego.

Wstep zawiera, jak juz wskazano, wymagane i oczekiwane elementy tresci tej czesci
rozprawy doktorskiej, a wigc ogdlne nakreslenie tematu pracy, jego doniostosci oraz potrzeby
podjecia problematyki, stanu dotychczasowego dorobku nauki w tym obszarze, metody
badawcze oraz cel pracy (gtowny i szczegdétowe) 1 hipotezy badawcze (glowng i
szczegblowe), cho¢ nie zostaly one wyodrebnione przez Autorke w jednostkach podziatu i
opatrzone tytutami w ramach wewnetrznej jego struktury. Poniewaz inne uwagi dotyczace
Wstepu zostaly juz wczesniej przez Recenzentke sformutowane, w celu uniknigcia
niepotrzebnych powtdérzen, w tym miejscu juz zostang pomini¢te. Ciekawym zabiegiem
zastosowanym przez Autorke we Wstepie bylo wskazanie 5 etapéw badan podjetych w
ramach rozprawy i miejsca ich realizacji (tj. konkretnego rozdziatu) zmierzajacych do ich
osiggnigcia 1 weryfikacji postawionych hipotez badawczych, co zostalo w niezwykle
przejrzysty sposob zaprezentowane w graficzny sposob za posrednictwem schematu (nr 1).

Wprowadzenie w sposob wrecz modelowy ujmuje zatem wszystkie elementy niezbedne w
tej czgsci rozprawy doktorskiej. Dodaé nalezy, ze rozprawa doktorska powinna stanowic
oryginalne rozwigzanie problemu naukowego. Juz lektura ,,Wstepu” pozwala na stwierdzenie,
ze Doktorantka potrafi zidentyfikowaé problemy naukowe, sformutowaé cele i hipotezy
badawcze, a takze okresli¢ w logicznym ciggu etapy prowadzonych badan zmierzajace do
realizacji zalozonych celow i zweryfikowania postawionych hipotez.

Ta wstepna konkluzja znajduje oparcie rowniez w dalszej tresci pracy, w ktorej Autorka
kompetentnie, logicznie i spdjnie prowadzi rozwazania, prezentuje wyniki przeprowadzonych
badan empirycznych oraz formutuje traftne wnioski i rekomendacje z nich wynikajace.

Rozdzial 1 recenzowanej dysertacji zastuguje na pozytywng ocene. Stanowigc tto do
dalszych rozwazan, prezentuje teoretyczne aspekty postaw i zachowan konsumentoéw na
rynku produktow bankowych, jak okreslita Autorka, co stanowito punkt wyjscia dla szerszego
przedstawienia w rozdziale Il problematyki ochrony konsumenta na rynku kredytow
mieszkaniowych. Za niezwykle cenne uznaje¢ dokonanie przegladu definicji konsumenta w
naukach ekonomicznych oraz prawnych, jako podmiotu ochrony na rynku finansowym, ale
takze dla wskazania jego znaczenia (a tym samym jego ochrony) dla gospodarki w ramach
ekonomicznej teorii neoklasycznej oraz ekonomii behawioralnej. Rozwazania te stanowia
doskonaly punkt wyjscia do dalszych rozwazan i nawiazuja do teoretycznych aspektow
zachowan konsumentoéw, zwlaszcza na rynku finansowym, cho¢ uwazam, ze takie szerokie
ujecie i charakterystyka konsumentéw na rynku produktéw bankowych (tutaj tez uwaga co do
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sposobu sformutowania tytutu podrozdziatu 1.4) nie jest konieczna 1 wystarczytoby w
zupetnosci jedynie jej dokonanie na badanym rynku hipotecznych kredytoéw mieszkaniowych.
Warto takze, by Doktorantka w rozwazaniach wstgpnych jasno zakreslita postugiwanie si¢
ré6znymi pojeciami, niewatpliwie takie ustalenia i konsekwencja w postugiwaniu si¢ nimi w
dalszej cz¢$ci rozwazan w zawartych w rozprawie sprzyjatoby zachowaniu ich przejrzystosci.
Dodatkowo warto byloby takze chociazby nieco wspomnie¢ o posrednikach kredytowych,
ktorzy operuja na rynku analizowanych hipotecznych kredytow mieszkaniowych, podczas
gdy w tym kanale duzo jest zawieranych umow kredytow hipotecznych analizowanych przez
Autorke (co takze mozna byloby potwierdzi¢ danymi statystycznymi). Ponadto na
podmiotach tych cigza obowiazki informacyjne (badany przez Autorke czynnik ochrony
kredytobiorcow konsumentéw — ochrona przez informacje), wynikajace z regulacji prawne;j
jaka jest ustawa z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad
posrednikami kredytu hipotecznego i agentami (tekst jedn.: Dz.U. z 2022 r. poz. 2245).

Za wartosciowe i konieczne uwazam takze poczynione w tym rozdziale rozwazania
Autorki odnoszace si¢ do ochrony konsumentéw na rynku kredytow mieszkaniowych, gdzie
zostaty zaprezentowane instytucjonalne oraz regulacyjne uwarunkowania ochrony
konsumentow na tym rynku w Polsce. Zidentyfikowata w nim kluczowe zasady tej ochrony,
jak i zagrozenia ekonomicznych intereséw konsumentéw na rynku kredytowym, a takze
podkreslita problem niewystarczajagcej wiedzy konsumentow wykorzystywanej do
podejmowania przez nich decyzji na rynku finansowym. Co istotne, zostaly takze okreslone
obszary ochrony konsumentow na badanym rynku, ktore stanowity podstawe do okreslenia
zmiennych wykorzystywanych do jej pomiaru w kolejnej czesci rozprawy (rozdziale 111). Na
pochwale zastuguje takze dokonany w kolejnym rozdziale (IIl) przeglad badan krajowych i
migdzynarodowych w literaturze przedmiotu na temat ochrony konsumentéw na rynku
kredytow mieszkaniowych oraz zatozen metod wykorzystywanych do oceny ochrony
konsumentow na rynku kredytow mieszkaniowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem istoty
analizy czynnikowej- gtéwnej metody badawcze;j .

Bardzo ciekawe rozwazania podejmuje Autorka w kolejnym rozdziale (IV), ktory jest
pierwszym empirycznym w rozprawie, a w ktorym zidentyfikowano profil konsumentow w
Polsce, posiadajacych kredyt mieszkaniowy, na podstawie analizy danych zebranych przy
wykorzystaniu autorskiego kwestionariusza ankietowego. Doktorantka przeprowadzita w nim
analizy, ktore pozwolity na wskazanie cech charakterystycznych dla badanych kredytobiorcy,
ktére z kolei stanowily punkt wyjscia dla realizacji jednego z celow szczegdtowych oraz
posrednio takze celu gtownego rozprawy. Pozwolito to na identyfikacj¢ poszczegolnych
czynnikow ochrony konsumentow, w kontekécie cech spoteczno-demograficznych oraz
profilu kredytowego badanych kredytobiorcow dokonang w kolejnym rozdziale empirycznym
(rozdziale V). Wyodrebnienie tych czynnikow nastapito poprzez wykorzystanie podejscia
eksploracyjnego i konfirmacyjnego analizy czynnikowej i efekcie tych dziatan, wskazano
gtéwne czynniki identyfikujace ochrong konsumentow a takze zweryfikowano, odpowiedZ na
pytanie, czy ocen¢ tych czynnikéw rdznicuje profil spoteczno-demograficzny i kredytowy
badanych respondentow.

Niezwykle wartosciowe sg takze podjete przez Autork¢ rozwazania zawarte
w ostatnim rozdziale rozprawy (szostym), w ktorym zawarto syntez¢ uzyskanych wynikéw na
podstawie = wykorzystania réznych metod badawczych (statystycznych  testow
parametrycznych, nieparametrycznych, analizy czynnikowej). Doktorantka sformutowala w
nim niezwykle cenne i trafne wnioski i rekomendacje wynikajgce z przeprowadzonych
autorskich badan empirycznych, ktore oprocz ich samych, sa jedynie potwierdzeniem duzego
zacigcia badawczego Autorki, jej dojrzato$ci naukowej i samodzielnosci badawczej, ale takze
glebokiej znajomosci badanej problematyki oraz samoswiadomos$ci znaczenia realnej ochrony
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konsumentow kredytobiorcow hipotecznych kredytéw mieszkaniowych dla prawidlowego,
stabilnego 1 niezakloconego funkcjonowania rynku finansowego 1 catej gospodarki.

Rozprawe¢ wienczy ,,Zakonczenie”, w ktorym Doktorantka w rzeczowy i syntetyczny
sposob odnosi si¢ do tresci pracy i przeprowadzonych w niej analiz. Na uznanie zashuguje
niezwykle przejrzysta konstrukcja i takze sama tres¢ Zakonczenia, w ktorym Autorka
sprawnie i bez powtorzen nawigzuje do calo$ci rozwazan, ale takze wskazuje miejsce
realizacji postawionych celow oraz sposob weryfikacji (pozytywny czy negatywny) i przy
pomocy jakich metod badawczych, postawionych hipotez badawczych.

Doktorantka formuluje w ,,Zakonczeniu”, a wczeéniej takze w rozdziale szostym
zawierajagcym wnioski zbadan empirycznych szereg warto$ciowych spostrzezen natury
ogolnej podsumowujacych przeprowadzone w rozprawie badania. Niewatpliwie Swiadczy to
nie tylko o umiejetnosciach samodzielnego prowadzenia badan 1 syntetycznego
rekapitulowania, ale takze potwierdza bardzo dobra znajomos$¢ rzeczy w badanym obszarze,
zarOWno w ujeciu teoretycznym, jak i praktycznym.

Doktorantka formuluje szereg wartoSciowych spostrzezen natury ogoélnej, jak
postulatow i rekomendacji wynikajacych z przeprowadzonych badan i dokonanych analiz ich
wynikow a takze przeprowadzonych studidow materialow zroédtowych, co niewatpliwie
swiadczy nie tylko o umiejetnosciach samodzielnego prowadzenia badan i syntetycznego
rekapitulowania, ale takze potwierdza bardzo dobrg znajomos$¢ rzeczy w badanym obszarze
badawczym.

Rozprawa mgr. Marty Paduszynskiej, zwlaszcza gdy zostanie opublikowana, do czego
Recenzentka zacheca, po dokonaniu niezbednych korekt i uzupetnien, ma szans¢ wywotaé
w $rodowisku naukowym dyskusje na temat skutecznej ochrony konsumenta na rynku
hipotecznych kredytow mieszkaniowych, a nawet w ogoéle na rynku finansowym oraz
czynnikow ja determinujacych.

Recenzowana rozprawa wykazuje ogo6lng wiedze teoretyczng Doktorantki, swobode
poruszania si¢ w obszernych i zr6znicowanych materiatach zrédtowych. Na specjalng uwage i
wysoka ocene zastuguja przeprowadzone badania empiryczne i zaprezentowane wnioski z
nich wynikajgce, a takze tres¢ wienczacego rozprawe Zakonczenia, podobnie jak
podsumowan w kazdym z rozdzialow.

Doktorantka podjete w rozprawie badania prowadzi wieloptaszczyznowo,
wieloaspektowo, jednocze$nie zachowujac zdyscyplinowanie i konsekwencje w prezentacji
wynikow przeprowadzonych badan i dokonanych analiz. Autorka umiejetnie prezentuje i
interpretuje obszerne materialy, nie unikajac rozwigzywania trudnych i niejasnych,
niejednoznacznych problemow, wilasciwie argumentujac swoje stanowisko. Takie podejscie
Autorki do realizacji zamierzonego celu badawczego $wiadczy niewatpliwie o duzej
znajomosci badanej problematyki, rzetelnosci badawczej 1 samodzielnosci.

Podejmujac generalng oceng zawartosSci treSci rozprawy doktorskiej Pani mgr. Marty
Paduszynskiej, trzeba podkresli¢, iz zrealizowata Ona ambitne i nietatwe przy tym cele
badawcze, oraz zweryfikowata postawione hipotezy badawcze. Zastosowane przez Autorke
metody badawcze oraz przeprowadzone rozwazania ukazujace bardzo szerokie spektrum
problemow dotyczacych czynnikow ochrony konsumenta na rynku hipotecznych kredytow
hipotecznych oraz wskazuja na umiejetnos$ci syntetycznego ujgcia przeanalizowanego
materialu zrodlowego oraz $wiadczg takze o wysokim walorze merytorycznym recenzowane;j
rozprawy doktorskiej. Podsumowujac, wszystkie rozdzialy sg niezwykle warto$ciowe, a
zawarte w nich rozwazania, jak i konkluzje (w podsumowaniach), jak i w zakonczeniu bardzo
cenne, trafne i $wiadczace o dojrzalosci badawczej Autorki. Doktorantka zajmuje w
dyskusyjnych kwestiach wlasne stanowisko 1 wyciaga shluszne wnioski zaprezentowane w
klarowny 1 syntetyczny sposob, ktore wynikaja z przeprowadzonych rozwazan. W sposob
oryginalny rozwigzuje sformutowany w problem naukowy.
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IV Ocena warsztatu naukowego oraz formalnej strony rozprawy doktorskiej

Rozprawa doktorska zostata oparta na bogatym ilosciowo i zréznicowanym materiale
zrodlowym zaprezentowanym w obszernym wykazie bibliograficznym pomieszczonym na
stronach od 276-297, a zawierajgcym: 315 pozycji z literatury (monografie artykuly), w tym
w j. angielskim, 63 pozycje raportow i innych opracowan, 36 pozycji materiatow
internetowych (powotanych rowniez w odsylaczach). Rozprawa posiada bogata polska
literature przedmiotu i inne materiaty zrodtowe, w tym takze anglojezyczne. W mojej ocenie,
bibliografia jest bogata jak na standardy prac doktorskich i prawidtowo dobrana, i nie mozna
jej oceni¢ inaczej niz pozytywnie.

Pojawiaja si¢ btedy literowe tzw. literowki. Nie sg one jednak zbyt czgste, a raczej
sporadyczne. Autorka stosuje pewne ,,niezgrabne” okreslenia z jezyka potocznego, np.
kredyty na nieruchomosci (s. 42), zbyt daleko idace skrot myslowe, np. ,,wiedza z zakresu
rynku kredytowego” (s. 11), ,,wiedza z zakresu kredytow” (s.15). Pojawiajg si¢ takze lapsusy
(tzw. ,,czeskie bledy”), jak wskazanie, ze Kredyt hipoteczny jest zdefiniowany w ustawie
Prawo bankowe, a zaraz potem wskazanie, ze jest zdefiniowany we wlasciwej w ustawie (
ustawa z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami
kredytu hipotecznego i agentami) na s. 45).

Nie zawsze przy wskazywaniu numeru artykutu z poszczegdlnych aktow prawnych
doktadnie to oznacza, stosujac czasem jedynie okreslenie (np. art...... ustawy), przez co tekst
jest mato przejrzysty, gdyz Autorka odwotuje si¢ do réznych aktow prawnych prowadzac
rozwazania i precyzja bylaby tutaj wskazana. Wszystkie akty prawne nie sg przywolane z
aktualnymi publikatorami, a w odniesieniu do aktow prawa UE nie sg W 0gdle przywotane.

Przypisy w recenzowanej pracy, ktérych w sumie jest 686, zostaly skonstruowane €0
do zasady rzetelnie izgodnie z obowigzujagcymi zasadami ich sporzadzania, cho¢ drobne
niedociggni¢cia w tym zakresie si¢ pojawiaja.

W tekscie pojawiajg si¢ tez drobne biedy interpunkcyjne, niezgrabnosci jezykowe,
redakcyjne i stylistyczne oraz powtorzenia. Nie sg one jednak liczne i nie wptywaja znaczaco
na jego odbior.

Imponujace sg rowniez prezentacje danych 1 innych tresci w bogate w ilo§¢ schematy
(13) stanowigce graficzne i przejrzyste przedstawienie prezentowanych tre$ci, nadajac im
duza przejrzystosé, a takze liczne tabele (64), wykresy (16) prezentujace dane statystyczne,
czy przedstawiajace dynamike 1 =zaleznosci analizowanych zjawisk oraz zataczniki
dokumentujace wlasne badania empiryczne. Ich bogactwo wynika z zamieszczonego na
koncu na s. 271-276) wykazu. Niewatpliwie ich opracowanie wymagato duzego naktadu
pracy i to takze zasluguje na podkreslenie i pozytywna oceng. Brakuje mi konsekwencji w
prezentowaniu danych statystycznych gdy idzie o obrany czasookres, ktory nie jest w pracy
jednolicie przyjety, a ponadto takze nieuzasadniony i1 niewyjasniona zostata przyczyna
takiego stanu rzeczy. Tymczasem powinien by¢ przyjety w pracy zasadniczo jednakowy
czasookres, a ewentualnie tam gdzie nie bylo mozliwe jego zachowanie wskazanie przyczyn
takiego stanu.

Pomimo zgloszonych przez Recenzentke uwag, trzeba stwierdzi¢, ze Doktorantka
zasadniczo dobrze opanowala warsztat pisarski, a rolg Recenzentki jest wychwycenia tych
drobnych i nielicznych niedociagnig¢.

Konkluzja

Na podstawie tresci zawartych w rozprawie stwierdzam, ze Pani mgr Marta
Paduszynska jest przygotowana pod wzgledem metodologicznym i merytorycznym do
samodzielnego prowadzenia badan. Prawidtlowo wybrata i rozwigzata postawiony problem
badawczy odnoszacy si¢ do czynnikéw ochrony konsumenta na rynku hipotecznych kredytow
mieszkaniowych, trafnie wyeksponowala istotne kwestie, prawidlowo sformutowata cele i
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hipotezy badawcze, ktére zostaty takze zweryfikowane przy wykorzystaniu trathie dobranych
metod badawczych. Wprawdzie praca nie jest wolna od drobnych stabosci (nie zawsze
jednolite i konsekwentne postugiwanie okreslonymi terminami, poslugiwanie si¢ tzw.
skrotami  myslowymi”), jednak calosciowa lektura dysertacji pokazuje, iz wywody s3
prowadzone w zdyscyplinowany, logiczny i ukierunkowany na osiggnigcie postawionych
celow badawczych (szczegotowych a w  konsekwencji glownego) i dazacych do
zweryfikowania hipotez badawczych (szczegdétowych a w konsekwencji glownej). Praca jest
niezwykle interesujaca, oparta na bogatym materiale zrédlowym, sktania do refleks;ji
naukowej i do dyskusji, $wiadczy o duzych umiejetno$ciach Doktorantki w prowadzeniu
badan naukowych (zachowanie proporcji w analizie istotnych dla zrealizowania zadania
badawczego probleméw oraz migdzy czescig teoretyczna i empiryczng rozprawy), zwlaszcza
tych empirycznych, ktore sg niezwykle cenne, podobnie jak sformutowane przez Nig wnioski
i rekomendacje z nich wynikajace i zmierzajagce do zapewnienia skutecznej ochrony
konsumentom na badanym rynku hipotecznych kredytow mieszkaniowych.

Po dokonaniu analizy rozprawy doktorskiej mgr Marty Paduszynskiej pt. ,,Czynniki
ochrony konsumentéw na rynku kredytoéw mieszkaniowych”, stwierdzam, ze stanowi ona
oryginalne i udane rozwigzanie bardzo istotnego i aktualnego — tak dla teorii jak i praktyki -
problemu badawczego. Ponadto, wykazuje ogdlng wiedz¢ teoretyczng Doktorantki w
dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie ekonomia i finanse, a takze umiej¢tnosé
samodzielnego prowadzenia pracy naukowej 1 wyciggania wlasciwych wnioskow z
przeprowadzonych badan.

Przedstawia prowadzone przez Doktorantke badania z zakresu nauk podstawowych,
jest samodzielne, problemowe, prowadzi do stworzenia rozwigzania modelowego, a zatem
stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego, a tym samym speinia podstawowg
przestank¢ niezb¢dng dla nadania stopnia naukowego doktora. Doktorantka podjete w pracy
rozwazania prowadzi w zdyscyplinowany, poglebiony (cho¢ nie we wszystkich jej
fragmentach) i dociekliwy sposob. Wykazata si¢ umiej¢tnoscia samodzielnego krytycznego
podejscia do szeroko analizowanego problemu 1 zgromadzonego bogatego materiatu
zrodlowego oraz empirycznego, co niewatpliwie wymagato duzego naktadu pracy. Na uwage
zastuguje takze fakt, ze prowadzonym przez Nig rozwazaniom o wysokim poziomie
merytorycznym towarzyszyt zasadniczo takze bardzo dobrze opanowany warsztat pisarski i
styl, cho¢ niepozbawiony drobnych niezgrabnosci stylistycznych i reakcyjnych.

Konkludujac, praca doktorska mgr Marty Paduszynskiej stanowi oryginalne,
(dotychczas nie spotykane w krajowej literaturze ekonomicznej), cickawe ujecie niezwykle
doniostego tak teoretycznie, jak i praktycznie problemu naukowego, zaprezentowane przede
wszystkim z perspektywy ekonomii i finanséw, z niezbednym i koniecznym kontekstem
prawnym, co bylo niewatpliwym wyzwaniem badawczym. Recenzowana rozprawa doktorska
pt. ,,Czynniki ochrony konsumentéw na rynku kredytoéw mieszkaniowych”, napisana pod
kierunkiem dr hab. Iwony Doroty Czechowskiej, prof. UL,” spetnia wszystkie wymogi
okreslone w art. 187 ust.1 1 2 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i
nauce (f. Dz.U. z 2023 r., poz. 742) i tym samym moze stanowi¢ podstawe
do przeprowadzenia dalszych czynnosci w przewodzie doktorskim. Biorgc pod uwage
wysoki poziom merytoryczny dysertacji, zwlaszcza w odniesieniu do autorskich badan
empirycznych, wnioskuje takze o jej wyrdznienie.
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