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rozprawy doktorskie) mgr Karoliny Aniclak-Sobezak
pt. "Rola kapitalu intelektualnego w budowaniu konkurencyjnosci bankéw w Polsce”
napisane] w Katedrze Biznesu i Handlu Migdzynarodowego pod kierunkiem naukowym
prof. UL dr. hab. Magdaleny Rosinskiej-Bukowskiej

oray. promotora pomocniczego dr. Artura Mikulca

Przedmiotem recenzji jest praca doktorska mgr Karoliny Aniclak-Sobezak pt. "Rola kapitatu
inteleltualnego w budowaniu konkurencyjnosci bankéw w Polsce" napisana w Katedrze
Biznesu i Handlu Migdzynarodowego pod kierunkiem naukowym prof. UL dr. hab,

Magdaleny Rosinskicj-Bukowskiej oraz promotora pomocniczego dr. Artura Mikulca,

Podstawe sporzadzenia recenzji stanowi pismo Przewodniczgcego Komisji dis stopni
navkowych UL prol. Rafata Matery z dnia 28 czerwea 2022 roku o powolaniu nizej
podpisanego na recenzenta w przewodzice doktorskim mgr Karoliny Anielak-Sobezak w

dzedzinie nauk spolecznych w dyvscyplinie ekonomia i finanse.

Recenzowana rozprawa stanowi obszerne studium na temat roli kapitatu intelektualnego w
procesie wzmacniania konkurencyjnosci bankodw w Polsce, Sklada sie ze wstepu, siedmiu
rozdziatow i zakonczenia. Do tego dochodzi bibliografia i wykazy: tabel, wykresow,
schematow i rycin oraz aneks. Lacznie praca liczy 400 stron. Bibliografia jest bardzo bogata i
obcjmuje 355 pozycji w ‘ezyku polskim i angielskim, w tym 131 wydawnictw zwartych, 201
cigglych i 23 clektronicznych. Doktorantka prawidlowo korzystala z literatury naukowej i
mnych zrodel informacji. Umiejetnic lgczyta przy tym pojedyncze fakty w syntetyczne
konstrukeje myslowe, ktore postuzyly jej do slormutowania niebudzacych watpliwosei

wioskow,

Ninigjsza recenzia obejmuje w kolejnosci oceng: doboru problematyki badawczej i tematu

rozprawy. celow pracy i hipotez badawezyeh, zastosowanych metod, uktadu pracy i rezultatéw



badaweczych oraz zawiera uwagi dotyczace strony formalnej opracowania. Recenzje zamyka

konkluzja koncowa,
1. Problematyka badawcza i temat rozprawy doktorskiej

Recenzawana rozprawa pt. " Rola kapitalu intelektualnego w budowaniu konkurencyjnosci
bankéw w Polsce” stanowi wartosciowe opracowanie naukowe podejmujgee istotny | aktualny
problem oddziatywania kapitatu intelektualnego na pozycje konkurencyjng bankéw w Polsce, Tytul
rozprawy jest przejrzysty i dobrze oddaje jej tresé. Mgr K. Aniclak-Sobcezak w przekonywujacy
sposob uzasadnila wybor tematu swaojej dysertacji rosnacq rola kapitahu intelektualnego w bankach,
kiory decyduje w dhugim okresie o jakosci obstugi klientdw i dobrych relacjach z pozostalymi
interesariuvszami oraz  pozwala sig wyrdZnia¢ na rynku w warunkach zblizonej oferty produktowej
bankdw 1 podobnej funkejonalnosci  kanalow  dystrybucji. Jak trafnie napisala doktorantka,
wyewaniem dla kazdego wspolezesnego banku jest nie samo zrozumienie znaczenia kapitatu
intelektualnego, ale okreslenie jego elementéw i wyznaczenie miernikow umosliwiajgeych efektywne
zarzadzanic nim, prowadzgee do poprawiania i utrzymywania pozyeji konkurencyjnej na rynku (s. 11).
Nalezy tez si¢ zgodzi¢ z autorka, ze cho¢ kapitalowi intelektualnemu w sektorze bankowym poswieca
sig juz wiele migjsca w literaturze przedmiotu, brak jest kompleksowyeh opracowan taczaeyeh
tradycyine wskazniki efektywnosci kapitatu ckonomicznego z badaniami uwzgledniajacymi stan, sile

wphwu i potencjal kapitah intelektualnego.

W celu wypelnienia tej luki mgr K. Anielak-Sobezak skoncentrowala sig na takich ambitnych

problemach badawczych jak:

 identyfikacja determinant konkurencyjnoéci z uwzglednizniem nowych wyzwar:
digitalizacji, zasad rozwoju w gospodarce opartej na wiedzy, modeli budowania relacji

i tworzenia wartoéei dodanej;

* usystematyzowanic definicji kapitatu intelektualnego, jego clementow skladowych i
specyfiki - zachodzacych miedzy nimi interakcji oraz zbadanie roli kapitatu
ckonomicznego i intelektualnego w budowaniu diugookresowej konkurencyinosci

banku;

* przedstawienie elementow podsystemow  kapitalu intelektualnego banku oraz
zaproponowanic  metod  ich  pomiaru  z  wykorzystaniem  dostepnych

wystandaryzowanych i porownywalnych danych/informacii;



* sporzadzenie kompleksowych case siudies 10 bankéw komercyinyeh dziatajacych w
Polsce, wedlug przyjetego schematu badawczego, obejmujgcego ich rozwdj,

wprowadzone innowacje 1 dziatania w obszarze CSR;

* dokonanie pomiaru kapitalu intelektualnego i jego wplywu na Konkurencyjnosé
bankéw  dzialajgcych w Polsce — 2 wykorzystaniem wiclowymiarowej analizy

statystyczne|.
Powyzsze zadania badawcze zostaly przez doktorantke w pelni zrealizowane.
2. Cel pracy i hipotezy badawcze

Glownym celem recenzowanej rozprawy, okreslonym we wstgpie, jest ocena wplywu kapitalu
intelektualnego na konkurencyjnos¢ bankéw komercyjnych w Polsce. Aby zrealizowaé
powyzszy cel. doktorantka sformulowala i podjeta si¢ werylikacji glowne) hipotezy
badaweze) (L1G), iz kapitat intelektualny banku jest istotnym czynnikiem budowania jego

diugookresowej pozycji konkurencyjnej. 7. HG kompatybilne sa trzy hipotezy szezegotowe:

HI: W modelach biznesowych wspolezesnych bankow nierozlgezne elementy struktury

kapitatu stanowig kapital intelektualny oraz kapital ekonomiczny.

H2: Kapital intelektualny banku opiera si¢ na synergicznej sile trzech jego podsysteméw:

kapitatu innowacyjnego, kapitalu organizacyjnego oraz kapitahu instytucjonalnego.

[3: Ocena pozycji korkurencyjnej banku wymaga wielowymiarowej oceny wszystkich
warstw zgromadzonego przez bank kapitatu (w tym kapitalu ekonemicznego i podsystemow

kapitahu inteleklualnego).

Na - podkreslenie zasluguje umieszezony na s. 21 klarowny zatys etapow  weryfikacji

przyjetych hipotez badawesych.

Wyznaczone przez mgr K. Anielak-Sobczak cele dysertacji uwazam za niebagatelne i
przejrzyste. lch realizacja wymagata glebokiej wiedza z zakresn ekonomii, finansow i
statystyki oraz dysponowania duzymi umigjetnosciami analilyczrymi, czemu autorka jak

najbardziej sprostata.

3. Metody badawcze



Doktorantka do sporzadzenia pracy doktorskiej wykorzystata kilka metod badawczych.
Oprocz takich standardowych metod jak krytyczne studia literaturowe dotyczace konkurenciji
i kapitalu intelektualnego w sektorze bankowym czy analiza poréwnawcza, postuzyla sie
metodami statystycznymi | metody cave study, szezegotowo badajye 10 duzych bankow
komercyjnych w Polsce. Na szczegdlne podkreslenie zastluguje stworzenie przez autorke
synletycznego  wskaznika  konkurencyjnosei,  uwzglednigjacego 26 wskasnikow
diagnostycznych odnoszacych sig do kapitatu ekonomicznego i intelektualnego w grupie 10
polskich bankow komercyjnych w latach 2009- 2020, Taka oryginalna agregatowa miara
konkurencyjnosei  bankéw pozwolila jej stworzy¢ ranking badanych bankow pod wzgledem
konkurencyjnosei oraz okresli¢c, jak silny byl wplyw poszezegdlnyeh parametrow

{(wskaznikow diagnostycznych) na sumaryczng oceng ich pozycji kenkurencyjne.

4. Uklad pracy i rezultaty badan

Dysertacje rozpoczyna obszerny wstep, ktory zawiera wszystkie elementy prawidtowo
napisanego  wprowadzenia  do  takicj pracy. Autorka wyjasnita w nim przyczyny
sainteresowania sig kapitalem intelektualnym we wspdlezesnych bankach komercyjnych Jako
waznym buduleem ich konkurencyjnosel oraz przedstawila cel rozprawy, hipotezy badawcze,
zastosowane metody badan, zrodla informacji oraz zarys struktury i tresci poszezegolnych

rozdziatow pracy,
L]

Dwa pierwsze rozdzialy maja charakter teoretyczny - pierwszy poswigcony jest konkurencji
I konkureneyjnosci w sektorze bankowym, a drugi koncepeji kapitatu intelektualnego  w
swietle literatury ekonomicznej i dotychezasowych badan empiryeznych, Tworza one solidny
fundament dla rozwazan w kolejnych rozdziatach, kiore dotycza czynnikow konkureneyjnosci
sektora bankowego w Pelsce i kapitatu intelektualnego w bankach gieldowych, W liczacym
45 stron picrwszym rozdziale przedstawiono bardzo przejrzyscie w oparciu o bogata literature
przedmiotu specylike konkurencji w sektorze bankowym, metody jej pomiaru za pomoca
wskaznikow stosowanych w analizie ekonomicznej i wyniki dotvehezasowych badan nad
konkurencyjnodcig bankow. Za bardzo wartosciowe nalezy uzna¢ rozwazania autorki
dotyczgce determinant wzrostu konkurencyjnodci bankéw w dobie gospodarki oparle) na
wiedzy, Analizy zawarte w tym rozdziale zostaly wykorzystane do weryfikacji pierwszej
hipotezy szezegtlowej, kidra w wyniku badan przedstawionych w dalszych rozdziatach pracy

ostatecznie zostala pozytywnie zweryfikowana.



Drugi rozdzial dysertacjii (52 strony) zawiera ciekawa prezentacje koncepcji kapitatu
intelektualnego  w obszarze bankowosci w swietle literatury ekonomicznej i badan
empirycznych. Zwrdcono uwage na trudnosci identyfikacji czesci skladowych kapitatu
intelektualnego,  dokonano  kompleksowego  przegladu metod jego pomiaru  oraz
przedstawiono proces zarzadzania i raportowania poziomu kapitatu intelektualnego w banku.
Za oryginalny wklad doktorantki w poznanie fenomenu kapitatu intelektualnego nalezy uznaé
autorsky  koncepeje  oveny  podsystemdw  kuapitatu  intelektualnego  banku:  kapitatu
innowacyjnego, kapitatu instytucjonalnego i kapitalu organizacyjnego. Opisane w drugim
rozdziale badania przyczynily sie do pozytywnej weryfikacji drugiej szczegélowej hipotezy

badawczej,

Trzeci rozdzial pracy (39 stron) koncentruje si¢ na determinantach konkurencyjnosci
polskiego seklora bankowego i zmianach zachodzacych w tej dziedzinie. Przedstawione
zostaly takie wazne trendy jak konsolidacja i repolonizacja bankéw, dokonano oceny
cleklywnosci bankéw i pozafinansowych czynnikow konkurencyjnosei, w tym digitalizacii
kanalow dystrybucji. Analizy te wpisywaly si¢ w proces weryfikacji pierwszej i drugiej

szezepOlowe] hipotezy bedawcezej.

W czwartym rozdziale dysertacji dokonano solidnej oceny potencjatu rozwojowego 10
bankdw gieldowych tworzacych bankowg grupe badawczg. Analiza dotyczyla lat 2009-2020 i
opierata si¢ na obliczonych dla poszezegdlnych bankéw podstawowych wskaznikach
efektywnosei, liczbie klientow, wartodei aktywow, kredytow, depozytow i wypracowanego
zysku. W ocenie bankew uwzgledniono tez liczbe klientdw bankowosci internetowej i
mobilne). liczbe pracownikow i wartosé oferowanych im $wiadezen oraz liczbe przyznanych
poszezegdlnym bankom nagrod i wyréznicn. Zebranie tych wszysikich danych i obliczenie
uwzglgdnionych w badaniu wskaznikéw wymagalo od doktorantki duzego nakladu pracy. W
wyniku analizy mozna bylo wskaza¢, ktory bank jest najbardzicj konkurencyjny pod
wzgledem danego parametru. Uzyskane wyniki badan postuzyly do weryfikacji hipotezy 11 i

hipotezy H2.

W podrozdziale 4.2 w kilku przypadkach, gdy przedstawiano wzrost lub spadek zysku,
wielkosc  zmiany wartosei zamiast w procentach (%) blednic podano w  punktach

procentowych (p.p.).
Bardzo oryginalny i wartosciowy jest liczacy az 85 stron rozdzial V, posdwigcony zasadniczo
kapitalowi intelektualnemu w 10 polskich bankach gicldowych. Przedstawiono w nim dla
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kazdego podmiotu case study obejmujace historie banku, jego strukiure organizacyjng,
strategie rozwoju, projekty innowacyjne i dzialania w zakresie Spolecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu. Takic podejscie badawcze pozwolito porownaé kierunki rozwoju badanych bankéw i
przywigzywanyg przez nic wage do okreslonych podsysteméw kapitalu intelektualnego:
organizacyjnego, innowacyjnego i instytucjonalnego. Posluzylo ono do pozytywne

werylikacyi hipotezy H1 i hipotezy H2.

W tekscie dotyczgeym danku Millennium wystepuje blad w pisowni stowa "Millennium”
(zapis przez jedno n zamiast przez nn). Ponadto nieprawdziwe jest stwierdzenie na 232
stronic, ze w1998 r. nastapita fuzja z Polskim Bankiem Rozwoju i Wojciech Kostrzewa

zostal prezesem zarzgdu (zdanie to dotyczy mBanku).

Rozdzial szosty (51 stron) ma charakter metodologiczny. Doktorantka w przejrzysty sposob
uzasadnita w nim wybor miernika syntetycznego i drzewa kwalifikacyjnego jako gtéwnych
narzgdzi badania wplywu kapitatu intelektualnego na konkurencyjnoéé bankow. Przedstawila
wskazniki wchodzgee w sklad miernika syntetycznego, etapy jego tworzenia i czynniki
ograniczajgce badanie za pomocg tego narzedzia. Rozwazania w rozdziale szdstym

przyezynily sie do pozytywnej weryfikacji trzeciej hipotezy badawcze].

Ostatni rozdzial pracy ( 49 stron) zawiera wyniki przeprowadzonych przez doktorantke
badan empirycznych. 7a pomoca skonstruowanego miernika syntetycznego oraz drzew
klasyfikacyjnych pokazano, jaki byt wplyw kapitahu intelektualnego na konkurencyjnosé 10
polskich bankdw gieldowych. Autorka niemalym nakladem pracy stworzyla dla kazdego
banku z proby badawczej bazg 26 wskaznikow dotyczacych kapitatu ekonomicznego oraz
trzech  podsystemow  capitalu  intelektualnego  (innowacyinego,  instytucjonalnego |
organizacyjnego) obejmujgcych lata 2009-2020. Nastepnie dla kazdego wskaznika i roky
obliczyla Srednig, odchylenie standardowe, wskaznik asymetrii, rozstep i wskaznik
zmiennodci, a w kolejnym kroku wyznaczyta wspolezynniki korelacji dla poszezegolnych
grup wskaznikow. W wyniku tych badan statystycznych ostatecznie do obliczenia miernika
syntetyeznego  dla kazdego  banku dla  lat  2009-2020 przyieto 15 wskaznikow
diagnostycznych. W zakresie waZenia wybranych wskaznikéw przyjeta dwa rozwigzania:
system wag rownych 1 autorski system wag (0,40 dla wskaznikow charakteryzujaeych kapital
ckonomiczny 1 0.20 dla wskaznikow odnoszacych si¢ do kazdego podsystemu kapitatu
intelektualnego, Autorka racjonalnic uzasadnita wybor takiego systemu wag. Warlodé

syntetycznego miernika konkurencyjnosci dla danego banku poshuzyta do wyznaczenia jego
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miejsce w rankingu badanych bankéw pod wzgledem konkurencyjnosci. Ponadto w siddmym
rozdziale  doktorantka przyporzadkowata za pomocy metody drzew klasyfikacyjnych
poszezegolne banki do jednej z trzech grup ustalonej na podstawie ich migjsca w stworzonym
rankingu, Powyzsze badania przyczynity sie do pozytywnej weryfikacji trzeciej hipotezy

szczegolowe).

Dziewigciostronicowe zakonczenie stanowi dobre podsumowanie przeprowadzonych badan,
Nalezy zgodzi¢ si¢ 2 doktorantka, ze do utrzymania przez bank przewagi konkurencyjnej w
dlugim okresie nie wystarczy dba¢ o kapital ekonomiczny, ale réwniez trzeba wzmacniaé
Jego potencjal kapitahu intelektualnego. Za bardzo trafne podejécie metodologiczne nalezy
uzna¢ przyjecie podzialu kapitatu intelektualnego na kapital organizacyjny, innowacyiny i
instytucjonalny, co pozwolilo uporzadkowaé proces jego badania w scktorze bankowym.
Doktorantka w oparciu ¢ bogatq literature przedmiotu, duzg liczbg wskaznikdw i stworzony
syntetyczny miernik zweryfikowata w sposob nie budzacy watpliwosci glowng hipoteze

badawezg i hipotezy szczegolowe, do czego umiejetnie nawigzata w zakonczeniu dysertacii.
3. Jezyk i formalna strona pacy

Cala praca zostala  bardzo starannic zredagowana i napisana klarownym jezykiem.
Podejmowane w niej watki sa powigzane z glownym problemem badawezym. Autorka
poprawnic posluguje sie terminologia ekonomiczng. Czytanie rozprawy ulatwiaja liczne
tabele porzadkujgce rozpatrywane zagadnienia oraz podsumowania rozwazaf autorki
zamykajgce mie tylko poszezegélne rozdzialy, ale takze umieszezone na  koiicu
poszezegalnych podrozdzialow. Analiza struktury i tredei dysertacyi pozwala stwierdzié, ze
spelnia ona wymogi formalne stawiane pracom doktorskim. Tej pozytywnej oceny nic

umniejszaja drobne usterki literowe i braki w zakresie interpunkcji.
6. Pytania problemowe do autorki dysertacji

Po przestudiowaniu recenzowanej pracy nasuwaja si¢ trzy szczegélowe pylania. Prosithym

doktorantke o odpowiedZ na nie podczas publicznej obrony.

e Jaki wplyw na Kapital intelektualny w bankach maja fuzje i przejecia w sekiorze
bankowym?
* Czy repolonizacja banku kontrolowanego przez kapital zagraniczny wplywa na jego

kapital intelektualny i tg drogg na pozycje konkurencyjng na rynku?
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* Jakie moze by¢ zastosowanie stopy dyskontowej w pomiarze kapitalu intelektualnego

banku?
7. Wnioski i konkluzja koncowa

Przekazana mi do recenzji rozprawa doktorska mgr Karoliny Anielak-Sobezak jest bardzo
wartosciows pod wzgledem tresei 1 sposobu zrealizowanego badania praca naukowa, napisang
komunikatywnym jezykiem, ktéra si¢ przyjemnie czyta. Wszystkie postawione w niej
hipotezy zostaly poprawnie zweryfikowane, Stanowi ona oryginalne rozwigzanie waznego
problemy naukowego, jakim jest rola kapitalu intelektualnego w budowaniu silnej pozycji
konkurencyjnej bankdw. W pelni pelnia wymogi stawiane dysertacjom doktorskim zgodnie
z artykulem 13, ust. 1 Ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule
naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki. Doktorantka sporzadzajac rozprawe,
wykazata si¢ ogolng wiedza teoretyczng w dyscyplinie ekonomia i finanse oraz umicjgtnodcia
samodziclnego prowadzenia pracy naukowej, W zwigzku z powyzsza oceng rekomenduje
whaserwemu organowi Uniwersytetu Lodzkiego do spraw stopni naukowych w dyseyplinic

ekonomia i finanse dopuszezenie jej do publicznej obrony,

Ponadto uwrgledniajge wysokie walory naukowe dysertacji, a w szczegdlnodei stworzenie
autorskiego syntetycznego miernika konkurencyjnodei bankdw na podstawie 26 wskaznikow
diagnostycznych dotyczacych kapitalu ckonomicznego oraz trzech warstw kapitahy
mtelektualnego: kapitalu innowacyjnego, organizacyjnego i instytucjonalnego, poddaje pod

rozwage mozliwosé jej wyrdznienia.
Gdansk, 22.07.2022
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