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Przedmiotem recenzji jest rozprawa doktorska Pani mgr Karoliny Anielak-Sobczak, pt.
»Rola kapitatu intelektualnego w budowaniu konkurencyjnosci bankow w Polsce” napisana pod
kierunkiem naukowym Pani promotor dr hab. Magdaleny Rosinskiej-Bukowskiej, prof. UL
oraz Pana promotora pomocniczego dra Artura Mikulca. Podstawg sporzadzenia recenzji
stanowi pismo Pana dra hab. Rafala Matery, prof. UL, Przewodniczacego Komisji
Uniwersytetu Lodzkiego do spraw stopni naukowych w dyscyplinie ekonomia i finanse, o
powotaniu nizej podpisanej na recenzentke rozprawy doktorskiej Pani mgr Karoliny Anielak-
Sobczak.

Struktura recenzji sktada si¢ z nastgpujacych czesci: oceny wyboru tematyki, celu,
hipotez badawczych, metodyki badawczej, struktury i tresci pracy, uwag o charakterze
technicznym 1 stylistycznym, wskazania mocnych 1 slabych stron pracy oraz ostatecznej

konkluzji.

Wybor tematyki rozprawy

Tematyka podjeta w recenzowanej pracy doktorskiej ma charakter ztozony 1
interdyscyplinarny. Omawiane w niej zagadnienia wpisuja si¢ gtdwnie w obszar dyscypliny
ekonomia i finanse, jednakze mozna wskaza¢ tutaj takze zagadnienia z dyscypliny nauki o

zarzadzaniu i jakosci, jak rowniez socjologii.

Rozw6j nowych technologii na swiecie 1 w Polsce ma niekwestionowany wptyw na

funkcjonowanie bankow w XXI wieku, a wprowadzanie nowoczesnych rozwigzan (badz jego
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brak) do obstugi klientow z pewnoscig determinuje konkurencyjno$¢ ustug bankowych. Wérod
czynnikéw wptywajacych w znacznym stopniu na poziom konkurencyjnosci ustug bankowych
sg takze te, ktore okreslane sg mianem czynnikow migkkich (zasoby niematerialne). W
odniesieniu do niniejszej rozprawy doktorskiej mowa jest o zasobach ludzkich i relacjach
pomig¢dzy interesariuszami i bankiem wystepujagcych na réznych wielokierunkowych
ptaszczyznach. Zakres tych powigzan odnosi si¢ do kapitalu intelektualnego, ktory w
znaczacym stopniu wptywa na wizerunek jednostki, jako$¢ ushug, konkurencyjnosé, a w
ostatecznosci réwniez na efekt finansowy w postaci zysku. Wiasnie ze wzgledu na te
zroznicowane powigzania i1 zalezno$ci tematyka jest zlozona, lecz niezmiernie ciekawa w
eksploracji. Ponadto zagadnienie kapitatu intelektualnego w odniesieniu do jego znaczenia w
budowaniu konkurencyjnosci bankéw nie jest czgsto badane i przedstawiane w literaturze
przedmiotu. W wigkszosci dotychczasowych badan i opracowan naukowych Kkapitat
intelektualny odnoszony jest do kondycji finansowej bankow. Co wigcej, kapitat intelektualny
jako zmienna niezalezna nie jest rowniez czg¢stym przedmiotem badan empirycznych. Z
pewnoscig zwigzane jest to z charakterem czynnika w postaci zasobow migkkich, ktory jest
stosunkowo trudny w pomiarze. Nalezy jednak podkresli¢, ze zasoby niematerialne w postaci
kapitatu intelektualnego sa niezwykle wazne w kontekécie rozwoju i budowania

konkurencyjnosci podmiotéw w sektorze bankowym.

Podsumowujac, bardzo pozytywnie oceniam wybor tematyki pod wzgledem waznosci,
aktualno$ci oraz oryginalnosci. W mojej opinii tematyka recenzowanej rozprawy bardzo dobrze
wpisuje si¢ w dziatalno$¢ badawcza innych polskich osrodkéw naukowych, a zagadnienie
znaczenia kapitatu intelektualnego w budowaniu konkurencyjnosci bankow w Polsce wypetia

luke¢ w zakresie prowadzonych badan i analiz.

Cel pracy i hipotezy badawcze

Celem glownym pracy jest ,(...) ocena wplywu kapitatu intelektualnego na
konkurencyjnos¢ bankow komercyjnych w Polsce” (s. 11). W mojej opinii zostat on okreslony
W sposoOb poprawny, niebudzacy zastrzezen.

Hipoteza gléwna sformutowana na potrzeby pracy doktorskiej brzmi nastepujgco:
»kapitat intelektualny banku jest istotnym czynnikiem budowania jego dlugookresowej pozycji
konkurencyjnej” (s. 11).

Z kolei, w celu weryfikacji hipotezy gtdéwnej Autorka sformutowata takze trzy hipotezy
szczegotowe (ss. 11-12):
wH1: W modelach biznesowych wspolczesnych bankow nierozlgczne elementy struktury
kapitatu stanowiq kapitat intelektualny oraz kapitat ekonomiczny.
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H2: Kapital intelektualny banku opiera si¢ na synergicznej sile trzech jego podsystemow:
kapitatu innowacyjnego, kapitatu organizacyjnego oraz kapitatu instytucjonalnego.

H3: Ocena pozycji konkurencyjnej banku wymaga wielowymiarowej oceny wszystkich warstw
Zgromadzonego przez bank kapitatu (w tym kapitatu ekonomicznego i podsystemow kapitatu

intelektualnego).”

Zasadniczo zaréwno hipoteza gléwna, jak 1 hipotezy szczegétowe zostaty
sformutowane poprawnie. Jednakze niepokojaca kwestia moze by¢ uzycie spojnika ,,0raz” w
H1 i H2, ktorego nalezy unika¢ w hipotezach badawczych ze wzgledu na mozliwos¢
wystgpienia sytuacji, gdzie jeden czynnik zostanie potwierdzony, a inny nie. W takiej sytuacji,
z matematycznego punktu widzenia, cata hipoteza zostaje niepotwierdzona.

Chciatabym zwroci¢ uwage na bardzo transparentne przedstawienie podstaw do
sformutowania hipotez ze wskazaniem ich w poszczegdlnych czgsciach (rozdziatach) pracy, a
takze powiazaniem z kolejnymi krokami analizy i1 procedury badawczej. Taki sposob nalezy
uzna¢ za jak najbardziej poprawny, a nawet wskazany i zalecany w pracach naukowych.
Autorka tym samym potwierdzita bardzo dobry warsztat badawczy, jak rowniez znajomos¢

problematyki pracy.

Metody badawcze

W recenzowanej pracy Doktorantka wykorzystala mix metod badawczych, a
mianowicie kwerende literatury naukowej i popularnonaukowej (w tym takze raporty z
bankow), wraz z analiza poréwnawcza, metody statystyki opisowej, metod¢ jakoSciowa w
postaci studium przypadku, wielowymiarowg analize statystyczng, jak rowniez metode¢ CART
(ang. Classification and Regression Trees), czyli budowe drzew klasyfikacyjnych. Sg to
metody niestandardowe, jednakze adekwatne i dobrze dobrane do problemu oraz podmiotow
biorgcych udzial w badaniu empirycznym. Na wyrazne podkres$lenie wymaga tutaj konstrukcja
autorskiego miernika syntetycznego, ktorego ,konstrukcja zostala oparta o wskazniki
odnoszace si¢ do kapitalu ekonomicznego oraz trzech podsystemow kapitatu intelektualnego
(kapitatu innowacyjnego, organizacyjnego i instytucjonalnego)” (s. 13).

Na podkreslenie zastuguje rowniez fakt, ze Autorka w odpowiedni, bardzo jasny i
rzetelny sposob zaprezentowata kryteria selekcji podmiotéw (bankéw) do badania z
wykorzystaniem metody studium przypadku (ss. 14-15), jak rowniez zakres czasowy analiz (ss.
15-18). Te elementy sg bardzo waznym fragmentem pracy, gdyz stanowig podstawe kolejnych

etapow procedury badawcze;j.



Struktura i tresé pracy

Recenzowana rozprawa doktorska sktada si¢ z siedmiu rozdzialow, wstepu,
zakonczenia, bibliografii, spisow: tabel, wykresow schematow, rycin oraz aneksu (procedura
metody CART). Cato$¢ pracy zostata przedstawiona na 400 stronach maszynopisu, w tym
rozdziaty 1-7 wraz ze wstepem i zakonczeniem sg prezentowane na 373 stronach maszynopisu.
W mojej opinii rozdziaty pierwszy i drugi majg charakter teoretyczny (stanowig one teoretyczng
i definicyjng kanwe rozwazan prowadzonych w dysertacji), rozdziat trzeci i czwarty posiadaja
charakter analityczny, rozdzial piaty to czgs¢ empiryczna (prezentacja studidw przypadkow
wybranych bankow), rozdziat szosty jest czescig metodyczng 1 odnosi si¢ do wykorzystania
wielowymiarowej analizy statystycznej w badaniu empirycznym, a rozdziat siodmy stanowi
cze$¢ empiryczng pracy, W ktorej Autorka zaprezentowata wyniki analizy empirycznej. Kazdy
rozdzial poprzedzony jest krotkim wstgpem, gdzie Autorka syntetycznie przedstawita jego
zawarto$¢. Z kolei krotkie podsumowanie konczy kazdy rozdziat, co stanowi ciekawy element
struktury catej pracy doktorskiej. Bibliografia obejmuje tacznie 355 pozycji, w tym 131 pozycji
zwartych, 201 pozycji ciaglych, oraz 23 pozycje z materialami elektronicznymi. W pracy
wykorzystano literature¢ zar6wno w jezyku polskim, jak i angielskim. Liczbe pozycji
literaturowych uzyta do przygotowania rozprawy nalezy oceni¢ jako bogata (w kontekscie do
objetosci pracy) i réznorodng, obejmujacg zakresem tematyke rozprawy, dobra jako$ciowo oraz
aktualng. Autorka korzystata zaréwno ze starszych publikacji, ktore niekiedy nosza miano
klasykow, jak i nowszych stanowigcych odzwierciedlenie prowadzonych w omawianym
zakresie badan.

Podsumowujac ogolng oceng struktury dysertacji, jej uktad, wielko$ci poszczegdlnych
rozdziatéw oraz materiatow dodatkowych nalezy stwierdzi¢, ze spetnia ona wymogi formalne
stawiane pracom doktorskim. Oprocz powyzszej — ogolnej — konkluzji dotyczacej struktury, w
ponizszych akapitach zostaly omdwione kolejne czesci pracy ze wskazaniem, moim zdaniem,
ich mocnych i stabych stron.

Wstgp pracy zawiera niezbedne elementy, czyli uzasadnienie wyboru tematu,
przedstawienie celu glownego, gtdéwnej hipotezy badawczej oraz hipotez szczegdtowych,
krotki opis zastosowanych metod badawczych, a takze skrocong strukturg pracy. Nalezy
réwniez dodac, ze we Wstepie Doktorantka zaprezentowata zestawienie sposobow weryfikacji
hipotez badawczych, co stanowi bardzo istotny fragment tej czg$ci pracy pozwalajacy na

dogltebne zrozumienie catej procedury badawczej zastosowanej przez Autorke.

Rozdziat 1. zatytutowany ,,Konkurencja i konkurencyjnosc¢ w sektorze bankowym™ ma
charakter teoretyczny, w ktorym Autorka zaprezentowala podstawe dalszych dociekan

badawczych. Rozdziat ten zostal przygotowany zgodnie z zasada ,,0d ogotu do szczegdtu”, co
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powoduje duzg transparentno$¢ w odbiorze. W pierwszej czeSci Autorka przedstawita
zagadnienia konkurencji i konkurencyjnos$ci (charakterystyke, sposoby definiowania, pomiaru
itp.) odnoszac si¢ do sektora bankowego. Bardzo pochwalam, ze Doktorantka od samego
poczatku rozwazan uwzglednita specyfike rynku uslug bankowych, a nie omodwita
poszczegbdlne zagadnienia w kolejnych rozdziatach (jak to ma miejsce w wielu pracach
naukowych). Ponadto, Doktorantka przedstawita najwazniejsze koncepcje teoretyczne, na
ktorych ,,osadzona” zostata praca doktorska. Omowita m.in. teori¢ zasobowg (ze szczegdlnym
uwzglednieniem kapitatu ludzkiego bedacego glownym elementem skladowym kapitatu
intelektualnego firmy), koncepcje gospodarki opartej na wiedzy czy teorie konkurencji.
Przywotane teorie sg jak najbardziej adekwatne do omawianego problemu badawczego oraz
pozwalaja wyjasni¢ podstawowe mechanizmy, ktére badata Doktorantka.

W dalszych cze$ciach rozdzialu pierwszego Autorka zaprezentowala strategie
konkurencyjne bankéw, metody, determinanty i mierniki ich konkurencyjnos$ci oraz specyfike
budowania konkurencyjnos$ci na rynku ustug bankowych, a takze w sytuacji dynamicznych
zmian. W tej czegsci pracy, oprocz teoretycznych aspektéw, przedstawiono takze rezultaty
osiggniec¢ innych autorow w omawianym obszarze.

Podsumowujac, rozdzial pierwszy jest bardzo ciekawy, posiadajacy odpowiednio
utozong strukture, dobrze si¢ go czyta, stanowi bardzo dobry wstep do prezentacji dalszych
analiz 1 badan empirycznych. Nalezy takze podkresli¢, ze Doktorantka wykorzystata do jego

przygotowania odpowiednio dobrang literature przedmiotu.

Rozdziat 2. pt. ,,Koncepcja kapitatu intelektualnego banku w swietle literatury
przedmiotu i badan empirycznych” poswigcono koncepcji kapitatu intelektualnego, w tym
dokonano omoéwienia charakterystyki jego elementow odnoszac si¢ (podobnie jak w rozdziale
1.) do rynku ustug bankowych, co réwniez nalezy ocenic ,,in plus”. Na duze uznanie zastuguje
szczegdtowe przedstawienie pojecia kapitatu intelektualnego w pracach réznych autoréw, a
takze uzasadnienie przyjecia na potrzeby pracy definicji oraz struktury kapitatu intelektualnego
banku (a mianowicie jego podzialu na kapital innowacyjny, organizacyjny oraz
instytucjonalny). Jest to istotny fragment z perspektywy dalszych analiz oraz badan
empirycznych.

W dalszej czesci rozdziatu drugiego Autorka przedstawila rozne sposoby pomiaru
(niektoére nazywajac tradycyjnymi) kapitatu intelektualnego, a nastgpnie zaprezentowata
mierniki mozliwe do zastosowania w odniesieniu do jego podzialu na poszczegdlne elementy
(. innowacyjny, organizacyjny oraz instytucjonalny). Catos¢ rozwazan w tej czeSci pracy

Doktorantka starata si¢ odnie$¢ do sposobu funkcjonowania podmiotéw w sektorze bankowym.



Rozdziat ten jest bardzo interesujacy, przedstawia rozne koncepcje, ujecia oraz
zestawienia wynikéw badan innych autorow w odniesieniu do prezentowanych zagadnien.
Autorka przedstawita je w przekroju zarowno chronologicznym, jak i problemowym. Jest to
material bogaty w wiedzg i dobrze, spojnie (poszczegodlne fragmenty nawigzuja do siebie
stanowigc cato$¢) napisany w oparciu o odpowiednie zrodta literaturowe.

Druga cz¢s$¢ rozdziatu drugiego prezentuje zarzadzanie kapitatem intelektualnym banku
poczawszy od przedstawienia struktury kapitalu intelektualnego banku, a nastepnie
uwarunkowan wplywajacych na strategie zarzadzania, jak roéwniez raportowania
(determinanty, metody itd.). Na podkreslenie zastuguje prezentacja autorskiej oceny
poszczegbdlnych obszarow kapitalu intelektualnego banku, ktorg Doktorantka opisata w
ostatniej czesci rozdziatu drugiego dysertacji. Metoda ta jest warto$cig dodang opracowang na
potrzeby dalszych dociekan w postaci badan pierwotnych, jednakze juz w tym miejscu
zasluguje na pochwate. Podkresla duza wiedzg Autorki, erudycje oraz bardzo dobre

,»zglebienie” badanego problemu.

W rozdziale 3. pt. ,,Sektor bankowy w Polsce — charakterystyka zmian i determinant
konkurencyjnosci” Autorka przedstawita specyfike sektora bankowego w Polsce, w tym
jednostki go tworzace oraz charakterystyczne uwarunkowania. Nie bez znaczenia jest takze
pierwsza cze$¢ pokazujaca rys historyczny i rozwdj (zmiany) sektora bankowego w Polsce.
Rozdziat trzeci pracy stanowi wazny ,,pomost” pomigdzy czeScig teoretyczno-analityczng a
empiryczng pracy, w ktorej Doktorantka przedstawita metodyke 1 wyniki badan pierwotnych.
Stanowi on bardzo ciekawy i dobrze napisany fragment pracy, w ktorym wida¢ erudycje, a
takze bardzo szeroka znajomo$¢ badanej problematyki przez Autorke dysertacji. Nie bez
znaczenia sg tutaj komentarze Doktorantki oraz dodatkowe informacje przedstawione w formie
przypisow dolnych. W ramach jego przygotowania wykorzystano odpowiednio dobrang i
zréznicowang literature (zard6wno pozycje zwarte, ciagte, raporty, jak i informacje pochodzace
ze zrddel internetowych, np. strony www wybranych bankow). Wazny fragment rozdziatu
trzeciego dotyczy takze struktury proby badawczej, czyli bankow wybranych do dalszej
analizy. Autorka w bardzo precyzyjny sposob wskazata kryteria doboru dziesigciu bankow
(Alior Bank, BGZ BNP Paribas, mBank, Citi Handlowy, ING Bank Slqski, Millenium Bank,
Pekao S.A., PKO Bank Polski (PKO BP), Santander Bank, BOS Bank) oraz przedstawita

wyjasnienia dlaczego inne banki nie znalazly si¢ w probie.

W rozdziale 4. pt. ,,Potencjal polskich bankow gietdowych — analiza grupy badawczej
(10 bankow) z wykorzystaniem wybranych parametrow” Autorka zaprezentowala banki

wybrane do proby badawczej (wskazane powyzej) w odniesieniu do okreslonych wskaznikow
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oraz kryteriow. Analiza przedstawiona w rozdziale obejmuje lata 2009-2020 i dotyczy sytuacji
w bankach w odniesieniu do ROA, ROE, CIR, NIM, charakterystyk przedstawiajgcych aktywa,
kredyty, depozyty, zysk netto, liczby klientow, liczby oddzialow, liczby pracownikéw i
wielkoséci $wiadczen pracowniczych, liczby uzytkownikow bankowosci elektronicznej, jak
rowniez aplikacji mobilnych. W ostatniej czeSci tego rozdziatu Doktorantka przedstawita
specyfike poszczegolnych bankéw w oparciu o kryteria o charakterze jakosciowym (np.
dzialania CSR, jako$¢ obstugi, atrakcyjnos¢ oferty, zarzadzania, specyfika zatrudnienia,
niestabilno$¢/zmienno$¢ otoczenia), jak rowniez rankingi rozpoznawalne w sektorze
bankowym, np. ranking ,,Ztoty Bankier” czy nagrody przyznane bankom w zakresie
innowacyjnosci. Sg to elementy, ktore pozwalaja bankom na opracowanie odpowiedniej
strategii konkurencyjnosci na rynku ustug bankowych.

Oceniajac ten fragment pracy nalezy doceni¢ ilo§¢ pracy wlozong w zebranie danych,
wskaza¢ poprawnos¢ analizy i interpretacji wybranych wskaznikow, przejrzystos¢ prezentacji,
jak rowniez wazne i cieckawe uwagi oraz komentarze Autorki majace charakter ekspercki.
Wszystko to powoduje, ze trudne zagadnienia przekazane sa w sposob profesjonalny, a zarazem
zrozumialy dla odbiorcy. Zagadnienia prezentowane w rozdziale czwartym sg jednak
niewystarczalne, o czym pisze Autorka na s. 194, do syntetycznej wielowymiarowej oceny.

Niezbedne sg tutaj poglebione studia jako$ciowe, ktdre zostaty opisane w nastgpnym rozdziale

pracy.

Kontynuacja analizy sytuacji w poszczegodlnych bankach zostala zaprezentowana w
rozdziale 5. pt. ,,Kapitaf intelektualny bankow gietdowych dziatajgcych w Polsce — analiza
dziesigciu case studies”. Autorka przeprowadzila w nim szeroki opis przypadkow wybranych
bankow na podstawie zroznicowanych zrddet informacji. Glownym celem tego etapu badan
byto poréwnanie strategii bankow oraz wskazanie wspolnych elementéw. Obszarami, ktore
zostaly poddane szczegdlowej analizie w poszczegdlnych bankach byty: struktura
organizacyjna banku — historia rozwoju, relacje ze spotka macierzysta; filary strategii rozwoju
— zarzadzanie, oferta, klienci, pracownicy, innowacje; implementacja zasad spotecznej
odpowiedzialnosci a potencjat kapitalu intelektualnego banku™ (s. 13). Taka samg strukturg
posiada kazdy z dziesigciu podrozdzialow (odnoszacy si¢ do konkretnego banku) w rozdziale
piatym. Zabrakto mi tutaj podrozdziatu o charakterze metodycznym, czyli opisujacym jak
przebiegalo badanie o charakterze jako$ciowym majgce na celu opracowanie poszczegolnych
studiow przypadkéw. Na przyktad w jaki sposob gromadzone byly dane, za pomocg jakich
metod, z jakich Zrédet (np. czy Autorka przeprowadzala wywiady poglebione w bankach czy
korzystata tylko z dostgpnych Zroédel wtdrnych) itp. Taki podrozdziat, w mojej ocenie, powinien

znalez¢ si¢ na poczatku rozdziatu pigtego.



Bez wzgledu na wskazane powyzej braki rozdzial ten oceniam bardzo pozytywnie.
Opracowania dotyczace sytuacji w poszczegdlnych bankach sg przygotowane bardzo rzetelnie
1 przejrzyscie, wszystkie podrozdzialty maja podobng strukture, co pozwala na szczegdtowe
porownanie i sformutowanie konkluzji dotyczacych podobienstw i réznic w strategiach
bankow. Kazdy z podrozdzialéw zawiera duzg ilos¢ informacji na temat historii, rozwoju, a

takze okreslonych dziatan wybranych jednostek.

W rozdziale 6. pt. ,,Wykorzystanie metod wielowymiarowej analizy statystycznej do
oceny wplywu kapitatu intelektualnego na konkurencyjnos¢ — podstawy teoretyczne
projektowania badan” Autorka dokonala uzasadnienia wyboru metod statystycznych
(wskazujac ich zarbwno mocne, jak i stabe strony) do dalszej analizy i badania wptywu kapitatu
intelektualnego na konkurencyjnos¢ bankéw w Polsce. Wsrod nich znalazly si¢, wskazane
powyzej, metody wielowymiarowe]j analizy statystycznej, czyli miernik syntetyczny oraz
drzewa Kklasyfikacyjne. Doktorantka w swoim uzasadnieniu podata wiele przyktadow
zastosowania ww. metod pokazujac ich adekwatno$¢ do przypadku swojego autorskiego
badania. W dalszej czeSci tego rozdzialu Autorka zaprezentowata etapy powstawania miernika
syntetycznego, tj. dobor wskaznikow, wybor sposobu agregacji, wyboér wag, jak rowniez
przedstawita procedurg rekurencyjnego podziatu, prowadzacej do zbudowania drzew
klasyfikacyjnych. Doktorantka szczegotowo omoéwita takze zrodta informacji, dzigki ktérym
pozyskiwata dane do badan. Ponadto, podkreslono takze determinanty, ktore ograniczaja
procedure badawczg oraz wskazano wskazniki diagnostyczne (zaproponowane przez Autorke).

Rozdzial szosty stanowi bardzo wazny element pracy — czg¢§¢ metodyczng, ktory

podkresla wysoki poziom dociekan naukowych Autorki w omawianym obszarze.

Rozdziat 7. pt. ,,Badanie wplywu kapitatu intelektualnego na konkurencyjnosc¢ bankow
w Polsce — analiza wynikow przeprowadzonej analizy empirycznej” jest kontynuacja rozdziatu
szostego. Doktorantka omowita w nim etapy tworzenia autorskiego miernika syntetycznego
badania konkurencyjnosci bankow z wykorzystaniem wskaznikéw diagnostycznych
odnoszgcych sie do obszaréw kapitatu intelektualnego banku okreslonych w cze$ci teoretycznej
pracy, tj. kapitatu innowacyjnego, organizacyjnego i instytucjonalnego. Zastosowane miary i
obliczenia statystyczne sa adekwatne w stosunku do posiadanych danych, jak rowniez do celu
pracy oraz sformutowanych hipotez badawczych. Nalezy podkresli¢, ze prezentacja wynikow
jest bardzo transparentna i szczegotowa.

W kolejnej czgsci rozdziatu sioddmego Autorka przedstawila analiz¢ konkurencyjnos$ci
bankéow w odniesieniu do tworzenia drzew klasyfikacyjnych. Glownym celem

przeprowadzonej analizy byta identyfikacja zasad bazujacych na wskaznikach diagnostycznych
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uzytych do opracowania miernika syntetycznego, ktére pomoga zaklasyfikowa¢ badane banki
do réznych grup (A — trzy najlepsze banki w danym roku, B — cztery kolejne banki, C — trzy
banki zajmujace ostatnie miejsce w rankingu). W tym celu Autorka wykorzystata program
STATISTICA, a kolejne etapy analizy przedstawita klarownie wraz z wszystkimi niezbednymi

detalami oraz komentarzem.

W Zakonczeniu Doktorantka podsumowata rozwazania prowadzone w dysertacji,
odniosta si¢ do stopnia realizacji zatozonych celéw, a takze weryfikacji hipotez badawczych
(cho¢ o stopniu weryfikacji hipotez badawczych mozna dowiedzie¢ si¢ we wczesniejszych
cze$ciach pracy, w ktorych prezentowane sg wyniki analiz). Ponadto, przedstawiono
szczegotowe wnioski wynikajace z przegladu literatury przedmiotu oraz badan wiasnych.
Zabrakto mi w tej czg$ci pracy prezentacji gtdéwnych ograniczen prowadzonych badan, ktore
moga stanowi¢ obszary dalszych i1 bardziej dogtebnych eksploracji w przysztosci. Doceniam
podkreslenie przez Autorkg pewnych ograniczen w innych czesciach pracy (na roznych etapach
prowadzonych analiz), jednakze, w mojej opinii, warto réwniez odnie$¢ si¢ do nich w
zakonczeniu. Ponadto, zabrakto mi w tej czgsci dysertacji elementow dyskusji naukowej, czyli
odniesien Doktorantki do wynikow badan innych autorow.

Prac¢ konczy bibliografia, spis tabel, wykreséw, schematow, rycin oraz aneks.

Uwagi o charakterze stylistycznym

Recenzowana dysertacja zawiera nieliczne bigdy o charakterze stylistycznym,
technicznym i interpunkcyjnym (np. w kilku miejscach zdania rozpoczynane sa matg litera, po
kropce). Poza tym praca jest przygotowana bardzo poprawnie i transparentnie pod wzgledem
wizualnym. Dzigki temu nalezy podkresli¢ dos¢ duzy komfort jej czytania. Na podkreslenie
zastluguje dobry styl, klarowno$¢ i przejrzystos¢, bogactwo srodkéw wyrazu, co §wiadczy o
dobrym opanowaniu warsztatu pisarskiego przez Doktorantke. Opisy wzbogacone sg o ciekawe
i opracowane na bardzo dobrym poziomie merytorycznym zestawienia tabelaryczne, schematy,
ryciny oraz wykresy.

Jednakze na jeden element warto zwroci¢ uwage, a mianowicie Autorka niekiedy w
sposob mato precyzyjny odnosi si¢ do okreslenia okresu czasu, ktorego dotycza rozwazania.
Okreslenia: ,,W ciggu ostatniej dekady” (s. 57); ,,w ostatnich latach” (s. 66); ,,w ostatnich dwéch
dekadach” (bez podania wieku) (s. 69) itd. s3 mato precyzyjne. W mojej opinii do tych
sformutowan nalezatoby bardziej precyzyjnie okresli¢ czas, np. w ciagu trzeciej dekady XXI
w.

Podsumowujac recenzj¢ dysertacji Pani mgr Karoliny Anielak-Sobczak, zaprezentuje

jej mocne oraz stabsze strony.



Mocne strony:

- waznos¢, aktualnos$¢ i aplikacyjno$¢ tematu i problemu badawczego. Otrzymane
wyniki mogg zosta¢ wykorzystane przez jednostki funkcjonujace w sektorze bankowym, dla
ktorych rezultaty mogg by¢ podstawg do okreslenia dziatan strategicznych w kierunku wzrostu
konkurencyjnos$ci na rynku ustug bankowych;

- interdyscyplinarno$¢ — praca taczy wazne zagadnienia z zakresu ekonomii i finansow,
a takze innych dyscyplin w ramach dziedziny nauk spotecznych, w tym nauki o zarzadzaniu i
jakosci czy socjologii;

- opracowanie miernika syntetycznego, oceniajgcego wplyw kapitatu ekonomicznego i
trojwarstwowego kapitatu intelektualnego na poprawe konkurencyjnosci banku. Moim
zdaniem jest to znaczny wktad Doktorantki rozszerzajacy wiedz¢ na omawianym obszarze;

- zastosowanie zroznicowanych metod badawczych, w tym metod statystycznych do
analiz na temat znaczenia kapitatu intelektualnego w budowaniu przewagi konkurencyjnej
(chciatabym podkresli¢ takze precyzyjnos$é, skrupulatno$¢ oraz transparentno$¢ opisu
procedury badawczej wraz z wszystkimi szczegdtami);

- staranno$¢ w przygotowaniu rozprawy pod katem technicznym 1 stylistycznym, cho¢
Autorka nie ustrzegta si¢ drobnych bledow. Autorka wykazata si¢ niezwykta swoboda w
postugiwaniu si¢ stowem pisanym. Ponadto w catej pracy zastosowano takie same standardy,

co wplywa na bardzo dobry jej odbiér podczas lektury.

Stabe strony:
- zastrzezenia dotyczace sposobu formulowania hipotez badawczych, o czym pisatam
we wczesniejsze] czesci recenzji, a takze inne watpliwosci, na ktore nacisk polozytam w

recenzji.

Podsumowujac chcialabym zaznaczy¢, ze niektore uwagi krytyczne sformutowane
W recenzji maja charakter polemiczny. Podkreslone powyzej mocne strony rozprawy oraz
ocena poszczeglélnych jej czesci, wplynely na to, iz moja ostateczna ocena pracy

doktorskiej autorstwa Pani magister Karoliny Anielak-Sobczak jest pozytywna.

Koncowa konkluzja

Podsumowujac oceng recenzowanej pracy doktorskiej podkreslam, ze stanowi ona
oryginalne rozwigzanie problemu badawczego, Doktorantka prezentuje bardzo wysoki poziom
wiedzy teoretycznej w dyscyplinie ekonomia i finanse, a takze potrafi samodzielnie
przygotowac i przeprowadzi¢ badania pierwotne. W mojej opinii wyniki tych badan stanowig
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oryginalny dorobek naukowy Autorki (szczegoty tego wkiadu przedstawitam podczas
prezentacji mocnych stron dysertacji).

Na podstawie powyzszych wskazan oraz konkluzji stwierdzam, ze recenzowana
rozprawa doktorska pt. ,,Rola kapitatu intelektualnego w budowaniu konkurencyjnosci bankow
w Polsce” autorstwa Pani mgr Karoliny Anielak-Sobczak, napisana pod kierunkiem naukowym
Pani dr hab. Magdaleny Rosinskiej-Bukowskiej, prof. UL oraz promotora pomocniczego Pana
dra Artura Mikulca, spetnia wymagania stawiane rozprawom doktorskim w obowiazujacych
przepisach, zgodnie z treScig art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach
naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz.U. 2016 r. poz.
882,1311 ze zm.) i moze stanowi¢ podstawe dalszego postepowania we wszczetym przewodzie
doktorskim (dziedzina nauk spotecznych, dyscyplina naukowa: ekonomia i finanse). W
zwiazku z powyzszym rekomenduj¢ Komisji Uniwersytetu kLodzkiego ds. stopni
naukowych w dyscyplinie ekonomia i finanse jej dopuszczenie do publicznej obrony.

Uwzgledniajac wysoki poziom merytoryczny recenzowanej pracy doktorskiej oraz

znaczny wklad w rozwoj dyscypliny wnioskuje o jej wyrdznienie.

Matgorzata Bartosik-Purgat
Poznan, 01.09.2022 roku
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