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RECENZJA

Pracy doktorskiej Pani mgr Pauliny Dhugosz pt.: Ocena oraz weryfikacja wspdtczesnych metod
przektadu kodu wizualnego obiektu sztuki i obiektu historycznego na jezyk opisowy w
przestrzeni edukacyjnej ekspozycji muzealnej, napisanej pod kierunkiem dr hab. Anety
Pawlowskiej, prof. UL.

Podstawa opracowania

1. Zlecenie Komisji ds. Stopni Naukowych w dyscyplinach nauki o kulturze i religii oraz nauki
o sztuce z dnia 28 czerwea 2023 r.

2. Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwiec wyzszym 1 nauce,

3. Praca doktorska: Paulina Diugosz, Ocena oraz weryfikacja wspolczesnych metod przekiadu
kodu wizualnego obiektu sztuki i obicktu historycznego na jezyk opisowy w przestrzeni
edukacyjnef ekspozycji muzealnej, £.6dz 2023

Opis formalny pracy doktorskiej

Przedstawiona do recenzji praca doktorska zostata wykonana w ramach studiéw doktoranckich
IT edycji programu grantowego Ministra Nauki i Szkolictwa (obecnie MEIN) pn. ,,Doktorat
Wdrozeniowy”. Wykonana zostala we wspolpracy z Muzeum Miasta fodzi, w ktérym
zatrudniona jest Doktorantka. Celem bylo kompleksowe wdrozenie nowej metodologii i
standardow dostgpnosciowych w zakresie projektowania systemow komunikatéw jezykowych
w pizestrzeniach wystawienniczych. Zostal on zrealizowany w toku prac badaweczych
zwienczonych Zarzadzeniem Dyrektora Muzeum Miasta ELodzi w zakresie standardow
dostgpnosei informacyjno-komunikacyjnej w w/w placéwee (aneks 1). Podstawg rozprawy
doktorskiej sa publikacje wykazane przez Doktorantke w liczbie oémiu. Sa to publikacje
samodzielne w wydawnictwach monograficznych, konferencyjnych oraz w czasopismach,
Doktorantka przedstawiala takze pozostale publikacje w liczbie siedmiu oraz referaty na
konferencjach w liczbie trzynastu. Rozprawa sklada si¢ z o$miu czesci. Plerwsze sze§é
przedstawia badania wraz literaturg przedmiotu. Czgs¢ siddma to ancksy, dsma zawiera catosci

tekstéw publikacji wehodzacych w sklad rozprawy doktorskie;.




Ocena wartosci merytorycznej i naukowej

Praca doktorska zlozona jest z o$miu czeSci. W czgscl pierwszej zamieszczony jest wykaz
publikacji bedacych podstaws rozprawy doktorskiej. Czgsé druga to wstep, w ktdrym
przedstawiony zostal cel pracy, stan badan oraz krétkie omdéwienic publikacji Doktorantki
skladajacych sig na rozprawe. Cel zostat jasno okre$lony jako praktyczny wynik badah nad
systemami komunikatow w przestrzeniach wystawienniczych. Jego realizacje w ramach
doktoratu wdrozeniowego przedstawia osiem publikacji Doktorantki, w ktorych przedstawila
glowne zalozenia badawcze, opis dziatan oraz ich rezultaty w rzeczywiste] przestrzeni
muzealngj (Muzeum Miasta fodzi). Zaprezentowane artykuly zawieraja teoretyczne podstawy
badan, problemy i pytania badawcze ale przede wszystkim opisujg najwazniejsze etapy
realizacji wdrozenia i jego wyniki. Doktorantka skrotowo przedstawia teksty poszczegdlnych
publikacji, podkreélajgc, ze kazda z nich rozwija inny watek dotyczacy funkcjonowania

komunikatow jezykowych w muzeum,

Najwaznigjsze sg czgsci trzecia, czwarta 1 pigta, ktdre zawieraja opis pracy badawczej, jej
wyniki oraz wnioski wyplywajace z niej w kontekécie wdroZzenia. Czg§¢ trzecia nazwana Opis

pracy badawczej przedstawia cel, metody i narzedzia badawcze. Okreslony zostalty dwa cele;

badawczy i wdrozeniowy.

1. Cel badawczy: ocena potencjatu stosowanych obecnie w praktyce muzealnej metod i
narzedzi jezykowych wspierajacych percepcje i poznanie obiektu muzealnego w
kontekscie ich uzytecznodci dla wszystkich odbiorcéw, w tym odbiorcow ze
szezegdlnymi potrzebami,

2. Cel wdrozeniowy: opracowanie metodologii projektowania komunikatéw jezykowych
{pojedynczych lub zlozonych w cale systemy) towarzyszacych obiektom wizualnym w
przestrzeniach wystawienniczych i edukacyjnych muzeum, mozliwej do implementaciji

w innych placowkach muzealnych.,

Cele te mozna bylo osiagnaé za pomoca odpowiednich metod i narzedzi badawczych.
Wedtug doktorantki wiodacg metodg w jej badaniach stala sie metoda action research
(badanie w dzialaniu, badanic wspdluczestniczgce). Autorka wskazala na kluczowe

argumenty w jej zastosowaniu:

1. Wspolpraca 1 uczestnictwo na rzecz identyfikacji i rozwigzania probleméw, aktywny
udzial interesariuszy.
2. Cykliczno$é¢ badania.

3. Zorientowanie na praktyke 1 $wiat rzeczywisty.



4, Gromadzenie 1 analiza danych (polaczenie metod iloSciowych 1 jakosciowych).

5. Refleksyjne uczenie sie.

Nastepnic wymienita narzedzia badawcze zlozone z technik niestandaryzowanych (wywiad
nieskategoryzowany indywidualny i zbiorowy) oraz technik standaryzowanych (obserwacja
kontrolowana, ankieta, okulografia). Grupa badawcza byly wylacznie osoby odwiedzajace
Muzeum Miasta Lodzia dobdr proby byt nieprobabilistyczny z elementami doboru celowego.
Techniki standaryzowane byly stosowane podczas badah z publicznoscia indywidualnie aby
unikngé badZ zminimalizowaé wplyw osob trzecich (prowadzgcych lub przewodnikéw) na

odpowiedzi badanych. Przebieg calego cyklu badawczego przedstawila Doktorantka w formie
tabeli na stronie 28. Rozrdéznita nastgpujace etapy badania:

Przygotowanie do badania.
Badania pilotazowe.
I etap badania (badania diagnostyczne).

IT etap badania (badania ewaluacyjne).

A e

Podsumowanie i zakonczenie badania.

To ostanie bylo zarazem osiagnigtym celem wdrozeniowym - opracowanie Standardow

dostepnosci komunikacyjno-informacyjnej w przestrzeniach wystawienniczych i edukacyjnych

Muzeum Miasta L.odzi,

W czedcel czwartej nastgpuje prezentacja nieopublikowanych wynikéw badan czastkowych.
Jako pierwsze przedstawione sg badania pilotazowe ankietowe. Zostaly one przeprowadzone w
okresie od lutego 2019 do stycznia 2020 w ramach projektu Sztwka Lodzka na tle sziuki
europejskiej Wykluczenifwigezeni zrealizowanego przy wspdlpracy Muzeum Miasta Lodzi i
Uniwersytetu L.6dzkiego. Podstawowym jego celem byl pomiar wskaznikéw tj. wzrostu wiedzy
i umiej¢tnodci w zakresie historii sztuki i uczestnictwa w kultwrze. Drugim celem bylo
rozpoznanie wstgpnego potencjatu i kompetencji  uczestnikbw. Badania ankietowe

zanalizowano wedhug trzech kryteriow:

A. Uczestnictwo w kulturze a niepetnosprawnosé¢
B. Potrzeby ipreferencje w zakresie kontaktu ze sztuka

C. Wiedza i umiejgtnosci w zakresie kontaktu ze sztukg

W pierwszym zakresie okazato sig, ze grupa badawcza reprezentuje typowe postawy wobec
uczestnictwa w kulturze, charakteryzujace sig niska czgstotliwoscia obecnosci na wydarzeniach
kulturalnych. Przy czym wybierane sg zwykle te o charakterze popularnym np. projekcje

filmowe, festiwale i festyny na wolnym powietrzu. Potrzeby i preferencje zwigzane z



wydarzeniami kulturalnymi to przede wszystkim che¢¢ wspdlnego spedzania czasu z mnymi. W
trzecim zakresie — jak pisze Doktorantka — [Plo uczestmictwie w zajeciach i zdobyciu wigkszego
obycia” w §wiecie sztuki [badani), byé moze zaczeli bardziej obiektywnie analizowaé wlasne
kompetencje. Pozyskana w badaniach pilotazowych wiedza pozwolila na zaprojektowanie w

ramach doktoratu wdroZeniowego dalszych etapow badan typu action research, a takze

rozwoju modelu schematu komunikatéw jezykowych.

Jako drugic przedstawita autorka badania okulograficzne. Zostaly one zrealizowane od
kwietnia do maja 2022 we wspdlpracy z Oérodkiem Badan Okulograficznych Uniwersytetu
SWPS w Warszawie. W badaniu uczestniczyli eksperci historii sztuki i laicy. Starano si¢ w nich
ocenié wplyw komunikatu jezykowego towarzyszacego obcowaniu z dzielem sztuki na jego
zapamietywanie 1 warto§ciowanie. Doktorantka przedstawia analizy zwiazane z badaniem
czterech obrazéw z kolekcji Muzeum Miasta Lodzi w kontekscie ich zapamigtywania i
wartosciowania. Doprowadzily one do niejednoznacznej konkluzji, Okazato si¢, Zze nie ma
Jednoznacznej odpowiedzi na pytanie jaki rodzaj lub forma tekstu towarzyszqca dzietu sztuki
ma najwiekszy wplyw na proces jego zapamietywania. Dane wskazujg na nieznaczng przewage
komunikatu towarzyszacego podczas ogladania (rola przewodnika lub audioprzewodnika) oraz
na fakt (dos¢ oczywisty), ze najbardziej zapamigtujemy dzieta, ktore wzbudzaja nasze
zainteresowanie (przewaga sztuki figuralnej nad abstrakcjg). Autorka opracowania wskazuje
takze kolejny wniosek, ze wszelkie feksty towarzyszqce poszczegdlnym dzielom sztuki w
zakresie trefci, powinny by¢ dostosowane do specyfiki danego dziela tzn. wykorzystywaé
elementy opisu deskrypcyjnego lub kontekstowego, w zaleinosci od jego tematu, czy ogdlnego
charakteru. Wreszcie ostatnig konkluzja jest to, Ze informacje powinny byé podane w
przystgpnej formie, poniewaz, zwlaszcza w przypadku laikéw, specjalistyczne terminy czy

szezegblowa faktografia zamiast wspomagaé proces percepcji moze go utrudniaé.

Piata cz¢$¢ nazywa sie¢ Wrioski i podsumowanie. Doktorantka wskazuje w niej trzy zasadnicze
rozwigzania wspierajace projektowanie uniwersalnych systeméw komunikatéw jezykowych.
Po pierwsze, sugeruje azeby odrzuci¢ dotychczasowa praktyke tworzenia przekazu na bazie
specjalistycznych tekstow, z ktdrych majg dopiero wynikaé uproszczone alternatywy. Podstawa
powinien by¢ prosty 1 jasny komunikat wyjSciowy. Po drugie, nalezy dazy¢ do integracji stowa
i obrazu np. przez laczenic w komunikatach treSci tekstowych z graficznymi. Autorka
utrzymuje, ze najbardziej oczekiwanym przez odbiorce wsparciem ze strony narracji jezykowej
w przestrzent muzeum jest mozliwos¢ zrozumienia ukdadu rzeczowego i ogolnej koncepcji
kuratorskiej ekspozycji, ktora dzighi temu odczytywana jest jako zintegrowany, uporzqdkowany

komunikat. Po trzecie, zwrocila takze uwage na techniczne sposoby implementacji w



zaleznoéci od rodzaju wystawy czy specyfiki obiektéw, Wedtug Doktorantki powinno si¢ w
nich wykorzystywaé zasady projektowania uniwersalnego. Powinny one obowigzywaé we
wszystkich ekspozycjach danego muzeum, gdyz dzigki nim zwiedzanie stanie si¢ bardziej
intuicyjne 1 naturalne (takze dla wszystkich 0sob z niepelmosprawnoscig). Wszystkie te
konkluzje staly si¢ podstawg dla wdrozenia w Muzeum Miasta Lodzi wspomnianych juz
wezesniej standardow. W aneksie 11 znajduje sie schemat przykladowego rozwigzania systemu

komunikatow jezykowych na wystawach statych. Obejmuje on nastgpujace elementy:

» Informacja nawigacyjna wraz z piktogramem przypisanym do danej strefy wystawy.

o Tekst wstepny (ok. 25 stdw, 2-3 zdania), indeks czytelnosci FOG 3/10.

e Tekst gtowny (ok. 150 stow) indeks czytelnosci FOG 4-5/10.

o Plan wystawy z zaznaczeniem tematycznego podzialu przestrzeni.

¢ Informacje dodatkowe do pobrania w wersji cyfrowej: tekst gldéwny z thumaczeniem na
PJM, audioprzewodnik oraz audiodeskrypcja danej wystawy.

s Miegjsce na dodatkowe materialy w formie ulotek, broszur oraz tyflografik.

Whnioski 1 wdrozenie wyraznie podgzaja w strong uproszczenia komunikatéow tak, by ich
konstrukcja skicrowana byla w strong zredukowania poznawczego obcigzenia odbiorcy, co
pozwoli na tatwiejszy kontakt z eksponatem. Jednak nie oznacza torezygnacji z jakiegokolwiek
wysitkue intelektualnego odbiorcy. Autorka pisze: Skutkiem ma byé raczej pozostawienie
wystarczajqcych zasobow w tym zakresie do wykorzystania podczas spotkania z dzielem, a nie
rozpraszanie ich na dodatkowe zmagania zwigzane z orientacjiq w przestrzeni czy w ogolnej
narracji ekspozycji. Niezwykle istotne jest, ze autorka zdaje sobie sprawe, ze jej konkluzje sa
zbiezne z potoczng wiedzg i intuicja wielu wspolczesnych edukatorow i tworcdw zajmujaeych
sie przedsiewzigeiami kulturalnymi. Zatem zasadniczo wazne w jej badaniach jest naukowe
potwierdzenie postulatoéw artykulowanych w przestrzeni publicznej. Wynika z tego wniosek o

koniecznosci powszechnego wdrazania takich rozwigzan.

Literatura przedmiotu podzielona zostata na Zzrodta i dokumenty prawne oraz opracowania. Jest
ona obszemna (ponad 150 pozycji), obgjmuje najwazniejsze pozycje w podejmowanym zakresie
tematycznym. Istotne jest umieszezenie w niej wielu aktualnych pozycji. Uzupetnieniem pracy
sg Aneksy, ktére zawierajg istotne dla badan i ich konkluzji informacje. Pierwszy z nich jest
najwazniejszy, gdyz jest to tekst zarza,dzenié Muzeum Miasta Lodzi w sprawie standardow
dostgpnosci  komunikacyjno-informacyjnej ~w  przesttzeniach  wystawienniczych i
edukacyjnych. To najwaznicjszy element wdrozenia choé nalezy pamigtaé o wszystkich

wcezesniejszych dzialaniach w tym zakresie. Przygotowane przy wspdipracy z Dzialem



Edukacji, ktérego kierownikiem jest Pani Paulina Dlugosz, ekspozycje w Muzeum Miasta
Lodzi to takze cze$¢ wdrazania wynikow badaf. Jest nim takze stala ekspozycja muzealna
wyposazona w system komunikacji stownej i wizualnej opartej na badaniach Doktorantki.
Kolejne aneksy zawieraja ankiety i kwestionariusze wykorzystane w badaniach a takze

reprodukcje eksponatéw wykorzystane do badan okulograficznych.

Ostatnia czg$¢ zawiera publikacje naukowe wehodzgce w sklad rozprawy doktorskiej. Jest ich
osiem 1 obejmuja one rézne aspekty i etapy badan prowadzonych przez mgr Pauling Diugosz.
Jej treéC jest w skrocie przytoczona w omowieniu autorskim publikacji w czgSci drugiej pracy.
Nie beda wice streszezal tekstéw ale w kilku zdaniach si¢ do nich odniosg. By¢ moze mozna
byto nieco ograniczy¢ ilo§¢ publikacji, poniewaz wiele zawartych w nich informacji powtarza
sie. Sama Autorka przyznaje, Ze maja one czeSci wspolne ale argumentuje, ze kierowane byly
dordznych grup odbiorcéw, a ponadto powotywala sig w nich na alkty normatywne czy raporty.
Jak wskazuje Doktorantka publikacje rozwijaja rdzne watki dotyczace funkcjonowania
komunikatéw jezykowych w muzeum, jednak recenzent nie zauwazyt logiki uporzadkowania
kolejnosci publikacji, Pochodza one z rbznego czasu, ale nic sa one ulozone chronologicznie.
By¢ moze uklad chronologiczny byltby uzasadniony, pokazywalby bowiem kolejne etapy pracy
Autorki. Trudno w jasny sposob zauwazy¢ logike ukladu problemowego. Recenzent zauwazy?
jaki§ porzadek, ale sam nie jest pewien czy odczytat intencje Autorki. Pierwsze dwa artykuly
dotycza gtéwnie rozwigzan w zakresie komunikacji muzealnej w kontekécie osdb ze
szczegdlnymi potrzebami. Kolejna publikacja jest pracg przegladowa opisujaca nowe trendy w
muzealnictwic szczegdlnie w kontekécic zréwnowazonego rozwoju. Czwarta dotyczy okresu
pandemii jako wyzwania dla upowszechniania kultury przez placowki muzealne. Nastgpne trzy
prezentuja metodologie badan oraz kolejne etapy prac wdrozeniowych omawiajac dokladnie
kolejne badania ankictowe zrealizowane przez Doktorantke. Wreszcie w ostatnim artykule
probuje odpowiedzieé na pytanie w jaki sposdb komunikaty jezykowe mogg wplynaé na pehy,
samodzielny nie ograniczony barierami odbiér dzieta. Czy uchronig one przed tworzeniem
miejsca, ktoére rozprasza dezintegruje dodwiadczenie i przezycie estetyczne odbiorcy.
Chciatbym zapyta¢ czy umieszczenie tego artykulu na kofcu bylo podyktowane jego
podsumowujacym charakterem? W zwigzku z moimi watpliwosciami chcialbym zapytaé

Doktorantke o wyjasnienic ukladu publikacji sktadajacych sig¢ na rozprawe doktorska.

Podsumowujac cato§¢ pracy Pani mgr Paulin Diugosz nalezy stwierdzi¢, Ze jest ona bardzo
odwazna osobg. Realizacja doktoratu wdrozeniowego w naukach humanistycznych to
niezwykle wyzwanie. Wedtug informacji Sieci Badawczej Lukasiewicz z 2022 roku jedynie

0,8 % doktoratéw wdrozeniowych zrealizowano w naukach humanistycznych, mysle, ze w



dyscyplinie nauk o sztuce znacznie mniej. Dlatego podjecie sig¢ takiego zadania i jego
konsekwentna realizacja $wiadczy nie tylko o intelektualnej odwadze ale takze o duzej
swiadomosci taczenia teorii z praktyka, co we wspolczesnej nauce jest niezwykle istotne. Na
koniec chciatbym zadac¢ polemiczne i prowokacyjne pytania. Czy upraszczanie komunikatow
nie doprowadzi w konsekwencji do obnizenia merytorycznych standard 6w kuratorskich? Czy
nadmierna popularyzacja jezyka nie spowoduje takze sprymityzowania dyskursu, ktory w

dzialalnosci muzealniczej jest niezwykle istotny?
Whioski koncowe

Doktorantka opanowata warsztat naukowy 1 wykazata si¢ ogdélng wiedza teoretyczng w
dyscyplinie nauki o sztuce. Przedstawila oryginalne rozwigzanie postawionego problemu
naukowego, zaprojektowata metode badawcza i sposob wdrozenia, zardwno czgstkowego jak i
systemowego, standardow komunikacyjno-informacyjnych w Muzeum Miasta fodzi. Jest to

rownoczes$nie wdrozenie, z ktorego moga skorzystaé inne placowki tego rodzaju w Polsce.

Stwierdzam niniejszym spelnienie przez Panig mgr Pauling Dlugosz merytorycznych kryteriow
i wymogow wynikajacych z Ustawy z dnia 20 lipca 2018 . - Prawo o szkolnictwie wyzZszym i
nauce. Wnoszg o dopuszczenie Pani mgr Pauliny Dhugosz do dalszych etapéw przewodu

doktorskiego.
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