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Menagerowie odpowiedzialni za kreowanie marek miejsc i ich wizerunku
zaobserwowali, ze turyS$ci chetniej zwiedzaja takie miejsca turystyczne, ktore
odzwierciedlajg ich samoocen¢ 1 sg do nich podobne osobowosciowo. Dlatego, jesli
marketerzy byliby w stanie lepiej zrozumie¢ powigzania pomi¢dzy dopasowaniem
osobowosci turysty do osobowosci miejsca a zamiarem podroézy do danej destynacji,
mogliby przyciagnac¢ wiecej odwiedzajacych. Podjete przeze mnie w niniejszej rozprawie
badanie miato na celu eksploracje zwigzku miedzy zgodnosciag osobowosci miejsca i
turysty a zamiarem odwiedzenia danego miejsca. Ponadto, przetestowalam czy i jak
dopasowanie osobowosci turysty oraz miejsca wchodzi w interakcje z kolejng kluczowsa
dla zachowan turystycznych zmienng: indywidualizmem. Dotychczasowa literatura
sugeruje, ze jednym =z istotnych predyktoréw zamiaru podrézy jest wlasnie
indywidualizm, jednak przeprowadzono bardzo ograniczong liczbe badan na temat
skutkéw interakeji indywidualizmu i dopasowania osobowosci turysty do osobowosci
miejsca na zamiar podrdzy. Jedyna istniejaca praca empiryczna (Matzler et al. 2016)
pokazuje, ze indywidualizm negatywnie wptywa na zwiazek pomigdzy dopasowaniem
osobowosci turysty 1 miejsca a zamiarem podrozy. Jednakze badanie to przeprowadzono
w oparciu o metod¢ sondazowg i1 nie dostarczono jednoznacznych wynikoéw. Dlatego
podjelam te tematyke i doglebniej ja zbadatam wykorzystujac formutg eksperymentow
laboratoryjnych.

W ramach prac empirycznych do niniejszej rozprawy przeprowadzilam szereg
studiow literaturowych, zaréwno tych systematycznych, jak i1 bibliometrycznych, w
odniesieniu do kluczowych poje¢ wykorzystywanych w pracy. Byty to takie pojecia, jak:
branding destynacji, osobowos$¢ miejsca turystycznego, dopasowanie 0sobowosci,
indywidualizm i1 zamiar podr6zy. Odnotowatam wysoka dynamike popularnosci tych
terminéw w publikacjach naukowych, zwlaszcza po roku 2000. Wyniki mojej pracy moga
pomoc lepiej zrozumie¢ problematyke zachowan turystycznych oraz ukazuja nowe
interesujace obszary do dalszej eksploracji naukowej. Ponadto, w ramach prac
empirycznych, przeprowadzitam dwa eksperymenty, aby lepiej zrozumie¢ zwigzek

pomiedzy indywidualizmem, dopasowaniem osobowosci turysty 1 miejsca oraz zamiarem



podrézy. Odkrytam, ze zaro6wno zmierzona (Eksperyment 1), jak i zmanipulowana
(Eksperyment 2) zgodnos$¢ osobowosci turysty i miejsca ma pozytywny wplyw na zamiar
odwiedzenia danej destynacji turystycznej. Jednakze, w zaleznosci od tego, czy
indywidualizm zostat zmanipulowany (Eksperyment 1), czy zmierzony (Eksperyment 2),
oddziatywanie tej zmiennej jest bardzo zrdznicowane. Jesli zgodno$¢ osobowosci jest
niska, zmanipulowany indywidualizm obniza zamiar podrézy; kiedy zgodnosé
osobowosci jest wysoka, zmanipulowany indywidualizm nie ma wplywu na zamiar
podrozy. Natomiast, gdy zgodnos$¢ osobowosci jest wysoka, mierzony indywidualizm
obniza zamiar podrdzy; kiedy zgodnos¢ osobowosci jest niska, mierzony indywidualizm
nie ma wptywu na zamiar podr6zy. Rezultaty moich eksperymentéw pokazuja, ze rézne
sposoby badania destynacji turystycznych 1 zachowan turystow moga przynosi¢
catkowicie przeciwstawne wyniki empiryczne. Dlatego menedzerowie marek 1
marketerzy, korzystajac z wynikéw badan, powinni doktadnie analizowa¢ metodologi¢
oraz kontekst przeprowadzonych badan przed podejmowaniem strategicznych decyzji
dotyczacych zarzadzania miejscem turystycznym. W rezultacie, odkryte przeze mnie
zalezno$ci moga wymiernie pomdc osobom odpowiedzialnym za promocje destynacji
turystycznych w lepszym zrozumieniu zachowania turystow, a tym samym wesprze¢ je

W procesie wypracowywania konkurencyjnych strategii marketingowych.
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